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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE I I IENSAJERIA PARA EL REGIN4EN ORDINARIO.
QUE CELEBRAN,  POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,  A  TRAVES DE LA
DELEGACION ESTATAL EN S NAIOA.  A  QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENO¡, , I INARA 'EL INSTI IUTO" .
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L IC.  HUMBERTO RICE GARCIA,  EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL DE 'EL INSTITUTO" Y POR LA OTRA,  EL C.  OMAR URB¡NA LEYVA,  A  QUIEN EN tO
SUCESIVO SE LE DENOI ' \ ¡ INARA "EL PROVEEDOR".  AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAC ONES Y
CLÁUSULAS

D E C L A R A C I O N E S :

"EL INSTITUTO' '  DECLARA:

I  1  ES UN ORGANISNIO PÚBLLCO DESCENTRALIZADO DE LA ADN4 N STRAC oN PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURID CA Y PATRI I \4ON O PROP]OS.  QUE I IENE A SU CARGO LA ORGANIZAC]ÓN Y
ADr\,4rN rsrRAcroN DEL SEGURo soc AL. cot!1o uN sERvtcto puBltco DE cARÁcrER NAcrONAL. EN
TERI \ ,4 INOS DE LOS ARTICULOS 4  Y 5  DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

I2  ESTA FACULTADO PARA ADQUIRR IODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS EN TERIVI INOS DE LA
LEG]SLACION V GENTE.  PARA LA T jONSECUCIÓN DE LoS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO,  DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251,  FRACCION V DE LA LEY DEL SEGURO SOC AL

I .3  SU REPRESENIANTE ES EL L IC,  HUfu lBERTO RICE GARC]A.  EL CUAL ACREDITA SU PERSONATIDAD
MED ANTE LA EScRi ruRA púBLILA NU[ /ERo 83 695 DE FECHA 03 DE JUNto  DE 2008,  OTORGADA ANTE LA
FE DEL NOTARIO PUBLICO NUI ,4ERO 104.  L ]CENCIADO JOSE IGNACIO SENTIES LABORDE,  EN LA CIUDAD
DE r \4EXtco .  D F .  tNSCRtTA EN LA DtREcctoN GENERAL DEL REGtSTRO púBL cu  DE co t \4ERCto  BAJo Et
FOLIO IV1ERCANTIL  NUI I IERO 52023 DE FECHA 11 DE JULIO DE 2OOB,

14.  PARA EL cu t \4pLtN,1 tENTO DE sus  FUNC|ONES y  LA REALtzACióN DE sus  ACTtv tDADES,  REoUtERE
DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS IV IENSAJER]A

I5  PARA CUBRIR LAS EROGACONES OUE SE DERVEN DEL PRESENTE CONTRATO.  CUENTA CON
RECURSOS D SPONIBtES SUFICIENTES NO COI \4P RO["4ETlDOS,  EN LA CUENTA NUIv IERO 42061602.  DE
coNFoRt \ ,4 tDAD coN EL Dtc rAN4EN DE DtspoN BTLtDAD PRESUpUESTAL NúN4ERO 0000000047 r0  t3

LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS A EJERCER CON I ' IOI IVO DEL PRESENIE INSTRUÑIENTO.JURiDICO
QUEDAN SUJEIOS PARA FINES DE EJECUCIÓN Y PAGO.  A LA DISPONIBIL  DAD PRESUPUESTARIA CON QUE
CUENTE "EL INST TUTO".  CONFORI \ ,1E AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN QUE APRUEBE
LA H.  CÁMARA DE DIPUIADOS DEL CONGRESO DE LA UNION SIN RESPONSABITIDAD ALGUNA PARA
"EL INSTITUIO .

l6  EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDiCADO A "EL PROVEEDOR l \ ,4EDIANTE EL PROCEDI Iv4 IENTO
DE L ICITACION PUBLICA NACONAL,  NUI \4ERO LA 'O1gGYRO29-N54-2 i ]  12 .  CON FUNDAMENIO EN LO
DISPUESTO POR tOS ARI ICULOS 134.  DE LA CONSTITUC]ÓN POLíT]CA DE LOS ESTADOS UNIDOS
r \4EXrcANos y  EN Los  ARr icuLos  2s ,26  FRAcctoN i .26  B ls  FRACcIoN I  I  28 ,  FRAccroN l ,29  30  32 ,33 ,  33
BIS 34  35  36  36  B S Y 47  DE LA LEY DE ADQU SICIONES.  ARRENDAM ENIOS Y SERVICIOS DEL SECIOR
PÚBLICO.  39  42  46  Y 48  DE SU REGLAI \ IENIO LAS POTITICAS BASES Y L INEAIV ENTOS EN I \ IATER A DE
ADQUISICIONES ARRENDAIV]  ENTOS Y PRESTAC ON DE SERV CIOS Y DEI \1AS DISPOS]CIONES APLICABLES
EN LA ]\4ATERIA.

I  7  CON FECHA 04 DE SEPTIEI I IBRE OE'2012 LA DELEGACION ESTATAL EN S NALOA,  EN¡ IT IO EL FALLO

DEL PROCEDIM ENTO DF CONIRATACION I \ IENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANIECEDE'

.8 .  CONFORN4E A LO PREV STO EN LOS ARTICULOS 57 DE LA LEY DF
ARRENDAÍ \4 IENIOS Y SERV]C1OS DEL SECIOR PÚBI ICO Y 107 DE SU REGLAI '4ENIO.  "EL

CASO DE AUDITCR AS.  V ISITAS O NSPECCIONES QUE PRACT]QUE LA SECREIAR]A

CEitGACT0N t A- EN SrNAiOA
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PúBrcA y  EL óRGANO NTERNO DE coNTRoL EN "EL NSTTTUTO- .  DEBERÁ pRopoRcroNAR rA
INFORI\4ACION QUE EN SU I\, '1OI\,4ENTO SE REQUIERA RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

I .9 .  DE CONFORI \ , I IDAD CON LO PREVISTO EN EL ART|CULO 81.  FRACCIÓN IV.  DEL REGLAI \ ¡ENTO DE tA
LEY DE ADQUiSICIONES,  ARRENDAMIENIOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.  EN CASO DE
DISCREPANC A ENIRE EL CONTENIDO DE tA  CONVOCATORIA Y Et  PRESENIE INSTRUI \4ENTO.

^orc t . , -_ ,J  tN  LA CONVOCAI  ORTA

I1O SEÑALA COI \ ¡O DOI \ I ICLt IO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURiDICO Et  UBICADO EN
BOULEVAR FRANCISCO ZARCO Y JESUS G ANDRADE.  COLONIA I \ I IGUEL ALEMAN.  CULIACAN.  S]NALOA.
c . P . 8 0 2 0 0 .

I I .  ' 'EL  PROVEEDOR" DECLARA OUE:

I  1  ES UNA PERSONA FIS CA.  CON ACT VIDADES EN,4PRESARIALES DEDICADA A PROPORC ONAR EL
SERVICIO DE I \ , IENSAJER A.  CON CAPACIDAD LEGAL PARA OBL]GARSE EN LOS TERI \ i I  NOS DEL PRESENTE
CONTRATO

112 LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBL]CO LE OTORGO EL REGISTRO FEDERAL DE
CoNTR BUYENTES NÚN/ERo UI to -B '10609-1E4.  Y  coN NUIVERo DE PROVEEDoR 0003278,1

I I  3  I \ ,4ANIF ESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.  NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS
ARI iCULOS.  50  Y 60 .  DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECIOR
PúBLrco .

I I  4  CUENTA CON EL DOCUÑlENTO V GENTE EXPEDIDO ANTE Et  SERV C O DE ADMINISTRAC ON
TR]BUTARA (SAT) .  RELACIONADA CON EL CUI \4PLI [ ¡ IENIO DE SUS OBLIGACIONES FSCALES FN IOS
TERI \4 INOS QUE ESTABLECE tA  REGLA 21.12  DE LA RESOLUCION Iü ISCELANEA FISCAL,  PUBLICADA EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL O1 DE JULIO DE 2011.  DE CONFORN4IDAD CON FL ARTICULO 32 D,
DEL coD Go FrscAL DE LA FEDERACTóN,  DEL cuAL PRESENTA coPlA A "EL tNsr t ru ro" .  PARA EFEcros

Á r  n - L  ñ - - .  -. . .  . , '  \TF CONTRATO.

5 MANTFTESTA BAJO PRoTESTA DE DECIR VERDAD ouE D sPoNE DE LA ORGAN|ZACIóN,
FXPIRIFNCIA.  t - t I \ ,1L I \ 'OS IEC\ ICOS HU¡ ,1ANOS Y LCONO!1 COS NFCISARIOS.  ASI  COI \ ,4O CON LA
CAPACIDAD SUFICIENTE PARA SAI ISFACER DE N/ANERA EF]C ENTE Y ADECUADA LAS NECESIDADES DE
'EL INSI ] IU IO" .

I I  6  QUE PARA LOS F NES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONIRATO.  SENALA COI \4O DOMICIL IO PARA
TODOS LOS EFECIOS DE ESTE ACÍO JURID]CO.  EL UB CADO EN PARQUE NOROESTE NO.  386 COLONLA Et
PARQUE CP B, ]259 AHOI \4E,  S INALOA TELEFONO 01668.17 .24-68

HECHAS LAS DECLARAC]ONES ANTER ORES.  LAS PARTES COVIENEN EN OTORGAR EL PRESENfE
CONTRATO DE CONFORI \4 IDAD CON LAS S GUIENTESI

C L A U S U L A S :

PRI Iv IERA, .  OBJETO DEL CONTRATO. .  . .EL  INSTITUTO, '  REQUIERE Y , ,EL PROVEEDOR' '  SE OBLIGA A

PRESTAR LoS SERVICIoS CUYAS CARACTERiSf ICAS,  ESPECIFICAC ONES Y ALCANCES SE DESCRlBEN EN

EL ANEXO 1 IUNO) .  DE ESTE NSTRUIT, ' IENIO LEGAL

SEGUNDA.  IMPORTE DEL CONTRATO.-  "EL INSTITUTO' '  CUENTA CON
COI \ ,4PROI \4  SO DE PAGO POR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE

¡
J
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$89,965.52  (OCHENTA Y NUEVE MIL  NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52 i1OO M.N. ) .  IVAS Et
IMPUESIO AL VALOR AGREGADO ( I .V .A )  Y  UN PRESUPUESTO I \ ,4AX I I \ ,4O SUSCEPTIBLE DE SER EJERCIDO
POR LA CANTTDAO DE $222,413.79  (DOSCTENTOS VETNTTDOS MtL  CUATROCTENTOS TRECE PESOS 79/100
M.N. ) ,  I \4ÁS EL I ] \ ,1PUESTO At  VALOR AGREGADO ( I ,V  A )  DE CONFORI \ ,4 IDAD CON LOS PRECIOS UN]TARIOS
QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXO 2 IDOS)

LAS PARTES CONV ENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA I \ ,4ODALIDAD DE PRECIOS
FIJOS,  POR LO QUE EL I \4ONTO DE LOS I \ i1 IS¡ /OS NO CAI \ , IB IARA DURANTE LA V GENCIA DEL PRESENTE
]NSTRUI \ ,4ENTO JURiDICO

TERCERA.-  FORMA DE PAGO.-  "EL INSTITUTO" SE OBLIGA A PAGAR A "EL PROVEEDOR' '  LA CANTIDAD
SEÑALADA EN LA CLAUSULA INI , IEDIATA ANTERIOR EN PESOS ] \4EXICANOS.  A LOS 15 DIAS NATURALES
POSIERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" DE LOS SIGU ENTES DOCUN/ENTOS:

ORIGINAT Y COPLA DE LA FACTURA OUE REÚNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECI  VOS EN LA QUE SE
I I \D ,QUL LOS SLRVIL IOS L I \  IRLCADOS.  I \UN,4 I  RU DF I  IA \ZA }  DLNOI \ ,4 INACION SOL,AL DI  I  A
AFIANZADORA Y Et  NÚI \4ERO DE CONTRATO QUE AN,4PARAN DICHOS SERVICIOS.  I I I ISMAS QUE DEBERAN
SER ENTREGADAS EN EL AREA CONTABLE DE tA  UNIDAD I \ , IEDIOA O ADI \4 IN ISTRATIVA RESPONSABLE DE
PAGOS.  CORRESPONDIENTE At  LUGAR EN QUE SE PRESTO EL SERV CIO,  CON HORARIO DE ATENC ÓN DE
8 OO A 1¿ OO IORAq DE I  UNFS A VIFRI !FS SO.  A I \ i , lFNTF FN DIAS IABI -FS

EN CASO DE OUE 'EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENC AS,  EL PLAZO
DE PAGO SE AJUSTARA EN TERIV]  NOS DEL ART|CULO 90 DEL REGLAI \4ENTO DE LA LEY DE
ADOUISICIONES.  ARRENDA] \ , l IE  NTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

. .EL PROVEEDOR' '  ACEPTA QUE ' 'EL  INSTITUTO' '  EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRASFERENCIA
ELECÍRÓNICA.  PARA IAL EFECIO PROPORCIONARA Et  NUIV1ERO DE CUENTA,  CLABE DEL BANCO
NUI , ¡ERO DE SUCURSAL Y EL NOI I IBRE O RAZON SOCIAL DE LA EI \ ,4PRESA Y Et  PAGO SE DEPOSITARA EN
LA FECHA PROGRAI,'IADA DE PAGO SI LA CUENTA BANCARIA DE ' 'EL PROVEEDOR" ESTA CONIRATADA
CON BANAMEX.  HSBC.  BANORTE SANTANDER O SCOTABANK.  SI  LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO
DISI INIO A LOS ¡ ' , lENCIONADOS ' 'EL  INSTITUTO' '  REALIZARA LA INSIRUCC ÓN DE PAGO EN LA FECHA
PROGRA¡ ,4ADA Y SU APLICACIÓN SE LLEVARA A CABO EL D iA HÁBIL  SIGUIENTE DE ACUERDO CON LO
I  S  IABt  FCTDO DOR f  t  c r .oBAt \

ASIMISI I IO,  'EL  INSTITUTO" PODRÁ ACEPTAR DE "EL PROVEEDOR' '  OUE TLNGA CUENTAS L |OU DAS Y

EXIGIBTES A SU CARGC QUE ESTAS SE APLIOUEN POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES
CONFORI \ ,4E A LO PREVISTO EN Et  ARI ICULO 40 B DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL,

' ' E L  P R O V E E D O R '  Q J I  C L - L B R L  L ¡ ) N f r i A T O  D L  C F S I O I \  D F  D E R E C H O S  D E  C O B R O  D T B E R A
NOT FICARLO POR ESCRITO A "EL INSTITUTO",  CON UN MlNl l \ .4O DE 5  (CINCO) DIAS NATURAIES

ANTER ORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAÍMADA.  ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS

CONIRA-RECIBOS CUYO I \4PORTE SE CEDE ADEI \ ,14S DE LOS DOCUI \4ENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA

CESIÓN.  EL I \4 ISMO PROCEDIN¡ IENTO APLICARA EN EL CASO DE QUE "EL PROVEEDOR' '  CELEBRE

CONTRATO DE CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACIORAJE FINANCIERO CONFORN1E AL

PROGRAIVA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANClERA S N C INST IUCIÓN DE BANCA DE

DESARROLLO.

EL PAGO DEL SERVICIO OUEDARÁ CONDICIONADO PROPORClONALMENTE AL PAGO QUE . ,EL

PROVEEDOR' '  DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUARTA,-  PLMO,  LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION
COIVPROI \ ,4ETE A PRESIAR EL SERVICIO A "EL INSTITUTO" QUE SE
DEL PRESENTE INSTRU¡ ,4ENIO JURíDICO.  DENIRO DE LOS PLAZAS
L O S . J G A R F S  Q U L  S F  I N D I C A N  F \  E L  A I \ F \ O  ¡ . ] J M E R O  1 I J \ O ,

DEL SERVICIO. .  "EL PROVEEDOR' '  SE
I\,IENCIONA EN LA CLAUSULA PRII\¡ERA
SEÑAIADOS EN Et  CALENDARIO Y EN

.)

l/

I
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EN EL SUPUESIO OUE "EL PROVEEDOR" PARA LA PRESTAC]ON DEL SERV]CIO REQUIERA DE UN
ESPACIO PARA RESGUARDAR B ENES DE SU PROPIEDAD Y QUE ESTOS SEAN NECESAR]OS PARA LA
PRESTACIÓN DEt  SERVICIO PREVIO AL NICIO DE ESTE.  DEBERÁ SOLiCITARLO A "EL INSTITUTO' "  SLN
QUE EL HECHO DE QUE NO LE SEA PROPORCIONADO EL ESPACIO SEA UN OBSTACULO PARA NO INICIAR
L\  I ILMPO LON ,A PRISTACIOON DfL  SERVICIO

DURANTE LA PRESTAC|ÓN DEL SERVICIO ESTE SERA SUJEIO A UNA VERIF]CACIÓN VISUAL ALEATORIA.
CON OBJETO DE REVISAR QUE SE PRESTE CONFORI \1E A LAS CARACTERiSTICAS SOLICITADAS.

CABE RESALTAR QUE I \4 IENTRAS NO SE CUMPTA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEt
SERVICIO ESTABLECIDAS ' 'EL  INSTITUTO' '  NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO OBJEIO DEL ESTE
INSTRUN,4ENTO JURÍD CO.

. ,EL PROVEEDOR' '  SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS
QUE POR INOBSERVANC]A O NEGL]GENCA DE SU PARTE LLEGUE A CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A
TERCEROS.

QUINTA. -  V IGENCIA. -  LAS PARÍES CONVENEN EN OUE LA VGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
CON4PRENDERA DEL 01 DE ENERO DEL 2013 AL 31  DE DICIEMBRE DEL 2013.

SEXTA. -  PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-  "EL PROVEEDOR' '  SE OBLIGA A NO
CEDER.  A FAVOR DE CUALQU ER OTRA PERSONA LOS DERECHOS Y OBL GAC ONES QUE SE DER]VEN DE
ESTE CONTRATO

'ELPROVEEDOR SÓLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO.  DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA TERCERA.  DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO

SEPTIMA,-  RESPONSABIL IDAO.-  "EL PROVEEDOR' '  SE OBTIGA A RESPONDER POR SU CUFNTA Y R ESGO
DE LOS DAÑOS Y/O PERJU C OS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARIE,  LLEGUEN A
CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS.  CON IVIOTIVO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE
INSTRUMENTO JURiDICO.  O BIEN POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULIOS EN LOS SERVICIOS
ENTREGADOS.  DE CONFORIV]  DAD CON LO ESTABLEC DO EN EL ARTÍCULO 53,  DE LA LEY DE
ADQUISICIONES.  ARREN DAI \ , , ] IENTOS Y SERV CIOS DEL SECiOR PÚBLICO.

OCTAVA.-  IMPUESTOS Y iO DERECHOS.-  tOS IMPUESTOS Y DERECHOS OUE PROCEDAN CON I \ ¡OÍ IVO DEt
SERVICIO OBJETO DEt  PRESENTE CONIRAIO.  SERÁN PAGADOS POR "EL PROVEEDOR' '  CONFORN4E A LA
LEGISTACION APLICABLE EN LA MATERIA

. .EL INSTITUTO" SÓLO CUBRIRÁ Et  I ,4PUESTO AL VALOR AGREGADO DE ACUERDO A LO ESTABTECIDO EN

LAS DISPOS CIONES FISCALES VIGENTES EN LA I \ ,1ATERIA.

NOVENA.-  PATENTES Y/O MARCAS.-  "EL PROVEEDOR" SE OBTIGA PARA CON "EL INSTITUÍO" ,  A

RESPONDER POR LOS DAÑOS Y/O PERJU CIOS OUE PUDIERA CAUSAR A "EL INSTI IUTO"  Y/O A

TERCEROS,  SI  CON I I IOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO VIOLA DERECHOS DE AUIOR,  DE

PATENTES Y/O I \4ARCAS U OTRO DERECHO RESERVADO A NIVEL NACIONAT O INTERNACIONAL

POR LO ANTERIOR.  "EL PROVEEDOR" I !1ANIF ESIA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD NO

ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAT DE DERECHOS DE

AUTOR.  NIA LA tEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

' . )

i

\

\:

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAI \ , IAC ÓN EN CONTRA DE "EL INSTITUTO" POR

UUALQJI I  RA DE -A¡  uAUSA5 A\  IES l " lF l \u lu rNADAS LA LNICA 'B l  ICACION Dl  ÉSlL  SFRA LA DL DAR

AVISO EN EL DOI , ¡ IC IL  O PREVISTO EN ESTE INSTRUI \4ENTO A "EL PROVEEDOR- PARA OUE ESIE LLEVE A

CABCj  LAS ACOTONES NECESARIAS QUE GARANI  CEN LA L IBERACIÓN DE "EL INSTITUTO" DE CUALQUIER

Tt I ;A( ON ESTA EN SiNA|OA
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CONTROVERSIA O RESPONSABIL IDAD DE CARACTER CIVIL ,  MERCANTIL ,  PENAL O ADI \4 IN ISTRATIVA QUE.
EN SU CASO.  SE OCASIONE.

DÉCIMA.-  GARANTíAS. -  .EL  PROVEEDOR"SE OBLIGA A OTORGAR A EL INSTITUTO.  LA GARANTiA QUE SE
CITA A CONI INUACIÓN:

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-  ' 'EL  PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR,  DENTRO DE
UN PLAZO DE DIEZ D|AS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRI\,IA DE ESTE INSTRUIMENTO. UNA
GARANTíA DE CUMPLI I \ ,4 IENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS
DEL PRESENTE CONTRATO. I\,4EDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COI\¡PAÑiA AUTORIZADA EN LOS TÉR[,1INOS
DE LA LEY FEDERAL DE INSI ITUCIONES DE FIANZAS.  Y  A FAVOR DEL " INSTITUTO I \ , IEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL ' ,  POR UN I \ ¡ONTO EQUIVALENTE AL 1O% (DIEZ POR CIENTO)  SOBRE EL I I \ i IPORTE I \ ¡AXIMO QUE SE
INDICA EN LA CIÁUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO,  SIN CONSIDERAR EL I I \ ¡PUESTO AL VALOR
AGREGADO

.EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A "EL INSTITUTO' '  LA PÓLIZA DE FIANZA,  APEGANDOSE
AL FORI \ ¡ATO QUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUI \ ,1ENTO JURiDICO COI \ ,1O ANEXO 3 (TRES) ,  EN LA
COORDINACION DE ABASTECI I \ ,4 IENTO Y EOUIPAMIENTO UBICADA EN BOULEVAR E¡ ,4 IL IANO ZAPATA
NUIV]ERO 3755 PONIENTE.  COLONIA INDUSTRIAL EL PALIV] ITO.  CULIACAN.  SINALOA.  C.P 80160.

DICHA PÓLIZA DE GARANTíA DE CUI I IPLI ¡ / IENIO DEL CONTRATO SERA DEVUELTA A "EL PROVEEDOR"
UNA VLI  QUF .EL INSTITUTO' '  IF  OIORCUI  AUIORI . /ACION POR ESCRITO.  PARA OUE FSTT PUEDA
SoLIc ITAR A LA AFIANZADORA coRRESPONDIENTE LA CANCELACIÓN DE LA F IANZA.  AUTORIZACION QUE
SE ENTREGARÁ A 'EL PROVEEDOR".  S IEI \ ,4PRE QUE DEN¡UESTRE HABER CUI \ ¡PLIDO CON LA TOTALIDAD DE
LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

DE CONFORÍ \ ,4 IDAD coN EL ART|CUtO 81.  FRACCION I I  DEL REGLAN¡ENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRLNDAI \ ¡ I tN I  OS Y SIRVICIOS DEL SECIOR PÜBLICO,  LA APL ICACIÓN DE IA  GARANTiA DT
CUI\¡PLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL I\¡ONTO TOTAL DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA.

DÉCIMA PRIMERA.-  EJECUCIÓN DE LA PÓLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO. .
"EL INSTITUTO" LLEVARA A cABo LA EJECUCIÓN DE LA GARANT|A DE CUI\¡PLII\,1IENTO DE CONTRATO
CUANDO

A) SE RESCINDA ADI\¡ IN ISTRAIIVA /ENTE ESTE CONTRATO

B)  DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SE DETECTEN DEFICIENCIAS.  FALLAS O CALIDAD
INFERIOR EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS.  EN COI \ , lPARACIÓN CON LOS OFERTADOS.

C)  CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN I \ ¡ODIFICAC IONES AL CONTRATO,  NO ENTREGUE
EN EL PLAZO PACTADO EL ENDOSO O LA NUEVA GARANT|A, QUE AI\¡PARE EL PORCENTAJE
ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL CUMPLI I \4 IENTO DEL PRESENTE INSTRUI \ , IENTO,  EN LA
CLAUSULA DECII\, ' IA

D)  POR CUALQUIER OTRO INCUI \ ,4PLIM IENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAiDAS EN ESTE CONTRATO.

DÉCIMA SEGUNDA.-  PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - 'EL
INSTITUTO" APLICARÁ UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DiA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS.  EQU VALENTE AL 2 ,5%,  (DOS Y I \ ¡EDIO POR CIENTO)  POR CADA DÍA DE ATRASO SOBRE EL
VALOR TOTAL DE LO INCUI \ ¡PLIDO.  S IN INCLUIR EL I .V .A.  ( IMPUESTO AL VALOR AGREGADO),  EN CADA UNO
DE LOS SUPUESTOS SIGUIENIES

A.  CUANDO "EL PROVEEDOR'  NO INICIE CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SIDO REQUERJDOS.  A I \ ¡ÁS TARDAR EL D iA 01  DE ENERO DEL 2013.  EN ESTE

QUE LE HAYAN
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CoNTRoVERSIA o  RESPONSABIL IDAD DE CARÁCTER CIVIL ,  I \ ¡ERCANTIL .  PENAL O ADIV1IN ISTRATIVA QUE,
EN SU CASO.  SE OCASIONE.

DÉCIMA.-  GARANT|AS. .  "EL PROVEEDOR.SE OBLIGA A OTORGAR A.EL INSTITUTO",  LA GARANT|A QUE SE

CITA A CONTINUACIÓN:

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-  "EL PROVEEOOR" SE OBLIGA A OTORGAR,  DENTRO DE

UN PLAZO DE DIEZ DÍAS NATURALES CONTADOS A PARÍIR DE LA FIRI\¡A DE ESTE INSTRUI\,4ENTO, UNA

GARANTÍA DE CUMPLI I \ ¡ IENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS

DEL PRESENTE coNTRATo. I\¡EDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COI\¡PAÑiA AUTORIZADA EN LOS TERI\,1INOS

DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.  Y  A FAVOR DEL " INSTITUTO IT i IEXICANO DEL SEGURO

SOC|AL" .  POR UN [ i lONTO EQUIVALENTE AL 1O% (DIEZ POR CIENTO)  SOBRE EL l l \ ,1PORTE MAXIN¡O QUE SE

INDICA EN LA CLÁUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO,  SIN CONSIDERAR EL I I \ ,4PUESTO AL VALOR

AGREGADO.

. ,EL PRoVEEOOR. '  QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A, .EL INSTITUTO, 'LA PÓLIZA DE FIANZA,  APEGANDOSE

AL FORÍ \ ¡ATO OUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUN¡ENTO JUR|DICO CO¡ ,4O ANEXO 3 ( IRES) ,  EN LA

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAIV] IENTO.  UBICADA EN BOULEVAR E[ / ] IL  ANO ZAPATA

NUI \ , IERO 3755 PONIENTE COLONIA INDUSTRIAL EL PALN¡ ITO,  CULIACAN,  SINALOA '  C 'P '  80160,

DICHA PÓLIZA DE GARANTÍA DE CUMPLI I \ ¡ IENTO DEL CONTRAÍO SERA DEVUELTA A . .EL PROVEEDOR, '

UNA VEZ eUE , ,EL |NST|TUTO, ,  LE OTORGUE AUTORIZACIÓN POR ESCRITO,  PARA QUE ESTE PUEDA

SoLIc ITAR A LA AFIANZADORA CORRESPONDIENTE LA CANCELACIÓN DE LA F IANZA,  AUTORIZACION QUE

SE ENTREGARÁ A"EL PROVEEDOR'  S IEMPRE QUE DEI \ ,4UESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE

LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO

DE CoNFORI \ ¡ IDAD coN EL ARI iCULO S1.  FRACCION I I  DEL REGLAN4ENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRLNDAT\ ¡ tFN IOS y  SLRVTL; tOS DEL SEC IOR PÚBLICO LA API  ICACIÓN DF LA GARANTiA D l

CU N¡PLII\,4IENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA'

DÉC|MA PR|MERA.- EJECUC|óN OE LA PÓL|ZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.-
"EL INSTITUTo" LLEVARA A CABO LA EJECUCIÓN DE LA GARANTIA DE CUIMPLIIV]IENTO DE CONTRATO

CUANDO:

A) SE RESCINDA ADI\,IIN ISTRATIVAIV]ENTE ESTE CONTRATO

B)  DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SE DETECTEN DEFICIENCIAS,  FALLAS O CALIDAD

INFERIOR EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS,  EN COMPARACIÓN CON LOS OFERTADOS

c)  cuANDo EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL CONTRATO,  NO ENTREGUE
EN EL PLAZO PACTADO. EL ENDOSO O LA NUEVA GARANTÍA. QUE AMPARE EL PORCENTAJE
ESTAELFCIDO PARA GARANTIZAR EL CUI\¡PLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUI\IENTO. EN LA

CLÁUSULA DECIMA.

D)  PoR CUALQUIER oTRo INcU ¡ ,4PLI IV IENTo DE LAS OBTIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO.

DÉCtMA SEGUNDA.-  pENAS CONVENCTONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - 'EL
INSTITUTO" APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DiA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS

SERV|CIOS.  EQUTVALENTE AL 2 .5%,  (DOS Y lV lEDlO POR CIENTO)  POR CADA DiA DE ATRASO SOBRE EL
VALOR TOTAL DE LO |NCUMPLIDO,  SIN INCLUIR EL IVA ( IMPUESTO AL VALOR AGREGADO),  EN CADA UNO
Dt  LOS SUPUES I  OS SIGUIENTIS

A.  CUANDO "EL PROVEEDOR' '  NO INICIE CON LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS
SIDO REQUERiDOS.  A MÁS TARDAR EL DÍA OI  DE ENERO DEL 2013,  EN ESTE

i:
)
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APLICACIOi \  D t  .  A  pF\A CONVENCTOI \AL PODRA StR ÉASIA POR UN MAXI IV IO Dt  CJAIRO DÍAS
COI\,4O ENTREGA CON ATRASO

B. POR CADA DiA NATURAT DE RFTRASO EN LA ENTREGA DE SOBRES ENVIADOS DEL SISTEÍ\,4A iI\,4SS
V A IOS DFSI I \OS SIÑALADOS EI \  EL ANEXO NÚMERO 3 (TRES) ,  SE APL,CARA UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 2 .5% D ARIO SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO INCUI \ IPLIDO.  S IN INCLU R Et
I .V  A.  A  PARTIR DEL DÍA Y LA HORA EN QUE INCURRA EN EL ATRASO.  EN LA UNIDAD EN DONDE SE
DEI \ .4UESTRE DICHO NCUIv IPLIN4IENIO

C,  POR CADA DÍA NAIURAT DE RETRASO EN LA ENTREGA DE VALIJAS ENVIADAS EN EL AI \4BITO
DELEGACIONAL DESCR|TAS EN ESTE ANEXO SE APLICARA UNA PENA CONVENC]ONAL DEL 2 .5%
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO INCU¡ ,4PLIDO S N INCLUIR EL I .V  A. .  A  PARTIR DEL D iA Y LA HORA
EN QUE INCURRA EN EL ATRASO EN tA  UNIDAD O UNIDADES EN DONDE SE DEI \ , IUESTRE DICHO
INCUMPLI I \ ,1 IENTO

D.  EL VALOR DE LA PENA CONVENCIONAT SE DETERIV4INARA APLICANDO EL 2 .5% DEL IMPORIE QUE
RESULTE DE IVULI IPL]CAR EL PREC O POR VALIJA Y/O SOBRE OFERTADO POR EL NÜI \4ERO DE
VALIJAS Y/O SOBRES REN/ IT IDOS DIARIAN,4ENTE EN tA  UNIDAD O UNIDADES DONDE EXISTA EL
RETRASO.

E tL  DLSCJLNIO St  E I  EC ILARA A TRAVES DF NOIAS DI  CRLDI  IO.  I \4 IS \ ,1A QUE DLBLRA
ENTREGAR "EL PROVEEDOR" JUNTO CON LAS FACTURAS DEL N1ES S]GUIENTE DONDE HAYA
OCURR]DO EL NCU I ' ' IPL I I \4 IENTO.

F.  "EL PROVEEDOR" AUTORIZA A "EL INSTITUTO' '  A  DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN
DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL SEÑALADA EN EL PÁRRAFO ANTERIOR.  SOBRE LOS PAGOS
QUE DEBERA CUBRIR EL PRESTADOR DEL SERV]CIO DURANTE EL N,4ES O N¡ESES QUE INCURRA
Y/O SE I \ , IANTENGA EL NCUMPLIMIENTO.

LA PE\A CONVENC'O\AL POR A-RASO SI  CALULI  ARA POR CADA DiA DF INCU MPLI I " ' I IENTO DI -  A{  J fRDO
CON Et  PORCENTAJE DE PENALIZACION ESTABTECIDO.  APLICADO AL VALOR DE LOS SERVIC OS
ENTREGADOS CON AIRASO Y DE I \ , IANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA GARANTiA DE
CUI \ ¡PLI I \ ,4 IENTO OUE CORRESPONDA A LA ORDEN DE REPOSICION O CONCEPTO.  LA SUIMA DE LAS PENAS
CONVENC ONALES NO DEBERÁ EXCEDER EL I IVPORTE DE DICHA GARANTIA.

, .EL PROVEEDOR' '  AUTORIZA A "EL INSTITUTO' '  A  DESCONTAR LAS CANTIDADES OUE RESULTEN DE
APLICAR LA PENA CONVENCIONAL.  SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBR R AL PROPIO PROVEEDOR

CONFORIV4E A LO PREV STO EN EL ÚLTIN lO PÁRRAFO DEL ART|CULO 96,  DEL REGLAI \ , '1ENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES.  ARRENDAI \ ¡ IENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO NO SE ACEPTARA LA
ESTIPUTACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES,  NI  INTERESES I \ ,4ORATORIOS A CARGO DE "EL INSTITUTO' ' .

DECIMA TERCERA.-  TERMINACIÓN ANTICIPADA. .  DE CONFORI \4 IDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ÚLI  fu lO

PÁRRAFO DEL ART|CULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUIS]C ONES.  ARREN DAI ' /  IENTOS Y SERV C OS DEt

SECTOR púBLtCO,  EL NSTTTUTO pODRA DAR POR TERIv I INADO ANTICIPADAI \ , ' IENTE EL PRESENTE
CONTRATO SIN RESPONSAB L IDAD PARA ESTE Y SIN NECES DAD DE QUE lv lEDlE RESOLUCIÓN JUD CIAL
ALGUNA,  CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAT DANDO AVISO POR ESCRITO A
'EL PROVEEDoR"  CoN c INCo D|AS HÁBLIES DE ANI ICIPACIÓN A LA FECHA EFECTIVA DE IERM]NACION O
BIEN,  CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,  Y SE DEI \ ¡UESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUN1PLI I \ ,4 IENTO DE

LAS OBL]GACIONES PACTADAS SE OCASIONARÍA AIGÚN DAÑO O PERJUIC]O A "EL INSTI ÍUTO"  O SE

DEÍERI \ I  NE tA  NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE

tNSTRUt\,1ENIO JURiDtCO CON I\,4OT VO DE LA RESOLUCIÓN DE UNA INCONFORI\,4lDAD El\,4 TIDA POR LA

SECRETARÍA DE LA FUNCION PÚBLICA

I
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EN ESTE CASO 'EL INSTITUTO REEÑIBOISARA A 'EL  PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN
QUE HAYA INCURRIDO,  SIEI \ ¡PRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES.  ESTEN COI \ ,4PROBADOS Y SE
RELAC]ONEN DIRECTAN, IENTE CON EL PRESENIE INSIRUI \4ENTO JURiDICO.

OECIMA CUARTA. .  RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-  "EL INSTITUfO' '  PODRA RESCIND]R
AD MIN ISTRATIVAI \ IENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CUALQUIER N4OI \ , IENTO.  CUANDO "EL PROVEEDOR
INCURRA EN INCUN¡PLIN¡ IENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DE CONFORI I  DAD
CON EL PROCED I \41ENTO PREVISTO EN EL ARTiCULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
AR RI \  DAI \ ,4 I [  NTOS Y SFRVIC,OS DI .  SFCIOR PLBLICO "EL INSTI fUTO"  PODRÁ SUSPE\DER I I  

'RA\ , l I - I

DEL PROCEDI IV l  ENIO DE RESC SION CUANDO SE HUBIERA NICIADO UN PROCEDI l l l IENTO DE
CONCILIACIÓN RESPECTO DEL CONTRATO IVIATER]A DE tA  RESCISIÓN

DÉCIMA QUINTA. -  CAUSAS DE RESCISIoN ADMINISTRATIVA DEL coNTRATo. -  ,EL  INSTITUTO-  PODRA
RESC]NDIR AD] \ ,4 INISTRAI  VAI ,4ENTE ESTE CONTRATO SIN ¡ , ¡AS RESPONSABIL IDAD PARA EL N,1 ISIV lO Y SIN
NECESIDAD DE RESOLUCIÓN JUD C]AL.  CUANDO 'EL PROVEEDOR'  NCURRA EN CUALQUIERA DE LAS
CAUSALES S GUIENTES:

1 .  CUANDO NO ENTREGUE LA GARANI iA  DE CUI \ , ]P1  MIENTO DEL CONTRATO.  DENTRO DEL
TERI \4 INO DE 1O (DIEZ)  D iAS NAIURATES POSTERIORES A LA F IRI \ ' IA  DEL MISN,4O

2.  CUANDO NCURRA EN FALTA DE VERAC]DAD TOTAL O PARC AL RESPECTO A LA INFORI \4ACION
PROPORC ONADA PARA LA CELEBRACIÓN DEt  CONTRATO

3 CUANDO SE NCUI \ IPLA TOTAL O PARCIALI \ IENTE,  CON CUATESQUIERA DE LAS OBL GACIONES
ESTABLECIDAS EN EL ESTE INSTRU¡ , IENTO JURID CO Y SUS ANEXOS.

4  CUANDO SE COI \ ' IPRUEBE QUE "EL PROVEEDOR" HAYA PROPORC ONADO LOS SERVICIOS CON
DESCRIPCIONES Y CARACIERiSTICAS D SI  NIAS A LAS PACTADAS EN EL PRESENIE
INSTRUI \ , IENTO JURÍDICO

5.  CUANDO SE TRANSMITAN TOTAL O PARCIALIV4ENTE,  BAJO CUALQUIER T i IULO.  LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUI \ IENTO JURÍDICO.  CON EXCEPCIÓN DE
LOS DERECHOS DE COBRO.  PREVIA AUTOR ZAC/ON DE "EL INSTITUTO' '

6  S l  LA AUTORIDAD COt !4PETENTE DECLARA Et  CONCURSO f l lERCANTI t  O CUALQUIER SI IUACIoN
ANÁIOGA O EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRI IVON O DE "EL PROVEEDOR' '

7 ,  EN EL SUPUESTO DE QUE LA COI \4  S ION FEDERAL DE COI \4PEIENCIA,  DE ACUERDO A SUS
FACULTADES.  NOTIFIQUE A ' 'EL  TNSTITUTO' ' .  LA SANCIÓN MPUESTA A "EL PROVEEDOR'"  CON
I \4OTIVO DE LA COLUSION DE PRECIOS EN QUE HUBIESE NCURRIDO DURANTE EL
PROCED] I \ ,4 IENIO L ICITATORIO.  EN CONTRAVENCIÓN A tO DISPUESIO EN tOS ART|CUtOS 9  DE
LA LEY FEDERAL DE COI \4PETENCIA ECONOT, , I ICA Y 34  DE LA tEY DE ADOULSICIONES,
ARRENDAI \4 IENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

DÉCIMA SÉXTA. -  PROCEDI IYI IENTO DE RESCISIÓN. .  PARA EL CASO DE RESC]SION ADIVI IN ISTRATIVA LAS

PARTES CONVIENEN EN SOI \4ETERSE AL SIGUIENTE PROCEDIMIENIO

a)  s l  , ,EL  INSTITUTO" CONSIDERA QUE "EL PROVEEDOR" HA NCURRIDO EN ATGUNA DE LAS CAUSALES

DF RLSCISION QLt  Sr  CONS'G\A l \  FN rA (  IAUSLLA OUE AN IFCEDL I  O I - 'ARA SABL R A
, .EL PRoVEEDoR, 'DE FOR¡ , ¡A  |NDUB TABLE PoR EScRlTo A EFECTO DE QUE ESIE EXPONGA Lo OUE

A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE.  EN SU CASO,  LAS PRUEBAS QUE ESTIN¡E PERTINENTE,  EN UN

r¿nU¡b  OE 5  (C¡NCO) D|AS HÁB LES,  A  PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA CON' IUN CACION DE

REFERENCIA

¡
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b)  TRANSCURRIDO EL TERI \4 INO A OUE SE REF ERE EL PARRAFO ANTERIOR SE RESOLVERÁ
CONSIDERANDO tOS ARGUÍ \4ENTOS Y PRUEBAS OUE HUB]ERE HECHO VALER.

C)  LA DETERI \ ,4 INACIÓN DE DAR O NO POR RESCLNDIDO ADIV IN ISTRATIVAM ENTE EL CONTRATO,  DEBERA
SER DEBIDAIV4ENTE FUNDADA IVOT VADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A 'EL  PROVEEDOR'  DENTRO
DE LOS 15 (QUINCE)  DAS HÁBLES SIGUIENTES AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SEÑALADO EN EL
]NC SO A) .  DE ESTA CLÁUSUtA

L N  L L  S L P U L S  I U  D L  u J E  S L  R L S L  I N D A  t r L  L U N  I R A  l U  L L  I N S  l l l L  u  N O  P R O C E D T R A  L A  A P L T C A C  Ó \
DE PENAS CONVENCIONATES NI  SU CONTABIL IZACION PARA HACER EFECTIVA LA GARANTiA DE
CU ¡ /PLI I \ l IENTO DE CONTRATO

EN CASO DE QUE "EL INSTITUTO' '  DETERI \4 INE DAR POR RESCLNDIDO EL PRESENTE CONTRATO.  SE
DEBERÁ FORT,4ULAR UN F]NIQUITO EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE,  EN SU CASO.  DEBA
EFECTUAR "EL INSTITUTO" POR CONCEPTO DE DEL SERVICIO PRESTADO POR "EL PROVEEDOR' '  HASTA
EL IIIOIIIENTO EN QUE SE DETERIV1 NE LA RESC SION ADI\IIN ISTRATIVA.

SI  PREVIAIVENTE A LA DETER] \4 INACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO "EL PROVEEDOR"
CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EL PROCEDI I \ ,4 IENTO INICIADO
OUEDARA SIN EFECTO PREVIA ACEPTACIÓN Y VERIFICAC ÓN DE "EL INSTITUTO' '  POR ESCRITO,  DE QUE
CONTINÚA VIGENTE LA NECES DAD DE CONTAR CON LA PRESTAC ÓN DEL SERV CIO.  APLICANDO EN SU
CASO.  LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPON DIENTES

. .EL INSTITUTO' '  PODRÁ DETERN4INAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,  CUANDO DURANTE Et
PROLTD MITNTO ADV, tRIA QJI  D 'LHA RL SU SIUN PUD tRA OCASIO\AR ALCUN DAÑO O AFICTACION A
LAS FUNC]ONES QUE T ENE ENCOI \4ENDADAS.  EN ESTE SUPUESTO,  "EL INSTITUTO' '  ELABORARA UN
D]CTAI \ ,1EN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS I IVPACTOS ECONOI \4 ICOS O DE OPERACION QUE SE
OCASIONARÍAN CON LA RESOIS ÓN DEt  CONTRATO RESULTARiAN N/ÁS INCONVENlENIES.

DE NO DARSE POR RESCINDIDO EL CONTRATO.  "EL INSTITUTO" ESTABLECERA,  DE CONFORIVI ]DAD CON
. .EL PROVEEDOR' '  UN NUEVO PLAZO PARA Et  CUMPL] I \4 IENTO DE AOUELLAS OBTIGACIONES QUE SE
HUBIESEN DEJADO DE CUI \4PLIR.  A  EFECTO DE QUE "EL PROVEEDOR' '  SUBSANE EL ]NCU IVPLI I \4 IENTO QUE
HUBIERE IVOTIVADO Et  IN IC O DEL PROCEDI IV]ENTO DE RESCIS ÓN LO ANTERIOR SE LLEVARA A CABO A
TRAVES DE UN CONVENIO I \ IODIF CAIORIO EN EL QUE SE CONSIDERE tO D]SPUESTO EN LOS DOS
ULTI I \ , ,1OS PARRAFOS DEL ARTICUtO 52 DE tA  LEY DE ADOU SICIONES,  ARREN DAI \ ,4 IENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PÚBLICO.

DÉCIMA SEPTIMA. -  MODIFICACION ES. -  DE CONFORN/  DAD CON LO ESTABLECIDO EN LA tEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAI \4 IENTOS Y SERVIC OS DEL SECTOR PÚBL CO,  ARTICULO 52 Y 91  DE SU
REGLAI \4ENTO,  "EL INSTI IUfO '  PODRÁ CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO [ , ' lODIFICATORIO At
PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL M SI \ ,4O,  PARA TAL EFECTO,  "EL PROVEEDOR" SE

OBLICA A PRFSFN-AR LN SU CASO I  A  I ,4UDI I  IUACION DL LA CARAN I IA  EN TERI \ ,4 INOS DFI  ARTiCUI  O

103,  FRACCIÓN I .  DEL REGLAIVIENTO DE LA LEY DE ADOUISICIONES,  ARRENDAI \4 IENTOS Y SERV CIOS DEL

SECTOR PÚBLICO.

DÉCI fu IA  OCTAVA. .  RELACION DE ANEXOS. .  LOS ANEXOS QUE SE RETACIONAN A CONTINUAC]ÓN SON

RUBRICADOS DE CONFORI I I IDAD POR tAS PARTES Y FORÍ \ , IAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE

CONTRATO

ANEXO 1 (UNO)  '  CARACI  ERISTlCAS DEL SERVICIO T]ONTRATADO
ANEXO 2 (DOS)  'N4ONTOS ADJUDICADOS,  PRECIOS UNITARIOS Y LUGARES DE SERVICIO
ANEXO 3 (TRES)  "FORMATO DE POL ZA DE F ANZA"

DECIMA NOVENA. .  LEGISLACION APLICABLE. .  LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE
PARA EL CUIVIPLI¡,I ENTO DEL PRESENTE CONTRATO. A TODAS Y CADA UNA DE LAS

ESIR CTA[,1ENTE

f.

\

.\

J
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I!1ISI\4O A LA CONVOCAIORIA DE LAS BASES DE LA QUE DERIVA. ASi COI\,1O A LO ESTABLECIDO EN LA LEY
DE ADQUlSICIONES.  ARRENDAI ' I  ENTOS Y SERVICIOS DEL SECIOR PUBLICO,  SU REGLA] \4ENIO,  E t
CODIGO CIVIL  FEDERAL EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIN, l IENTO ADMINISTRATIVO Y LAS DISPOSICIONES ADMINISIRATIVAS APL CABLES EN LA I \4ATER]4 ,

VIGESI IVA. -  JURISDICCION,-  PARA LA NTERPRETAC ÓN Y CUfu lPLIN l IENTO DE ESTE INSTRUI \ ,4ENTO
JUR DICO.  ASi  CO[ /O PARA TODO AQUELLO OUE NO ESIE EXPRESAI \ ,4ENTE ESTIPULADO EN EL IV4ISIVO,
LAS PARTES SE SON, IETEN A LA JURISD CCIÓN DE LOS TR BUNALES FEDERATES COI \ ,4PETENTES DE LA
C]UDAD DE CULIACAN SINALOA,  I /EXICO RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO FUERO PRESENTE O
FUTURO OUE POR RAZÓN DE DON1ICIL IO LES PUDIERA CORRESPONDER.

PREVIA LECTURA Y DEB DANIENTE ENTERADAS tAS PARTES DEt  CONTENIDO ALCANCE Y FUERZA LEGAL
DEL PRESENTE CONTRAÍO.  EN VIRTUD DE QUE SE AJUSÍA A LA EXPRESION DE SU L IBRE VOLUNTAD Y
QUE SU CONSENTI I \4 IENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOIO,  ERROR I \ , IALA FE N]  OTROS VICIOS
DE LA VOLUNTAD.  LO F RMAN Y RATIF CAN EN TODAS SUS PARTES POR QUINÍUPL CADO.  EN tA  CIUDAD
DE CULIACAN,  SINALOA EL D iA 1B DE SEPTIEI \1BRE DE 2012

. ,EL INSTITUTO
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

' í

L IC,  HUMBERTO RICE GARCIA
DELEGADO ESTATAL EN SINALOA

.'VALIOO LOS ASPECTOS TECNICOS LEGALES CONFORIVlE
A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 142 FRACCION IY,
144 úLT \4o pÁRRAFo, DEL REGLATIIENTo tNTER|oR DEL

tNST|TUTO tVEXTCANO DEL SEGW¡O SOCIAL.

L IC.  JUAN PAULO SILVA F€ÑUÑURt
T TULAR DE tA  JEFATURA DE SERVIC OS JURID COS

ENC,  DE LA COORD D

. .EL PROVEEDOR"

- \ . , , , ^ , r t  
\ l ¡ ¡ \ ' - A

C.  OMAR URBINA LEYVA

. .ADMINISTRA EL CO RATO''

E ABASIECIN,l ENTO Y DEPTO.  DE CONSERVJ E F E Y SERV CIOS
EQU I NTO GENERALE

. ,POR EL AREA TEPN¡CA' '

\
L IC ROSA AIDE IBARRA RODRIGUEZ

,t  I  L  DE OFNA DTI  EG DL SFRVS COI\ ,4PLL IVE I \TARIOS
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ANEXO 1 (UNO)

..CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO"

DESCRIPCIóN AMPLIA Y DI IALLADA PARA LA CONIRATACIÓN DEL SERVICIO DE MENSAJER|A PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA DELEGACION SINALOA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013.

'EL  NSTTUTO REOUIERE LOS SERV]COS DE I \4ENSAJERIA PARA EL ENV]O DE CORRESPONDENCIA
(OFICIOS.  SOBRES.  PAQUETES,  CHEQUES A PROVEEDORES.  CHEQUES DE NOI \ I INA) -A LAS UNIDADES QUE
SE DETALLAN EN ANEXO NUI \ ,4ERO 2IDOS)  SE INDICAN LOS PRESUPUESTOS I \ , , ] IN IN¡OS Y I \4AXI I \ IOS A
I J T R C I R .  P A R A C J B R I R  L A S  N T C I S I D A D I S  D I  . A  D E L E C A C I Ó N  S I N A L O A  D L J R A N T I  E .  A Ñ O  2 0 ' J .

CARACTERiSTICAS DE LA VALUA:

.  VALIJA DE LA SUBDELEGACIÓN DE AFIL IACIÓN Y COBRANZA EN I \4AZATLAN.  S N. ,  H ,G,Z.  NO.  3  Y
UN DADES I \ IEDICAS PER FERICAS.  DESCR TAS EN EL ANEXO CON UN PESO APROXI Í !1ADO DE ' ]  A  20
KGS. .  COTIZANDO ESIE SERVICIO CON UN PRECIO I \4ENSUAL

EL SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONARSE EN LOS DOMICIL IOS INDICADOS EN ANEXO NUMERO 2 (DOS)
EN FORMA CONTINUA Y CONFIABLE,  OBLIGANDOSE A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA DE LA
INFORMACIÓN A LA OUE TENGA ACCESO EN EL PROCESO DE ENTREGA Y RECEPCION DE VALIJAS Y
PAQUETES EN UNIDADES MÉDICAS Y ADMINISTRATIVAS:

IVECANISMOS DÉ COMPROBACION

LA FACTURACION DE tOS SERVLCIOS PROPORCIONADOS POR Et  PROVEEDOR SERA ENTREGADA At
DEPARTA] \ ,1ENTO DE SERV CIOS GENERALES DONDE PROPORCIONE EL SERVICIO LA CUAL DEBERA DE
CONTENER VOLUIüENES DE SERV]C OS PROPORC ONADOS.

"l
i
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ANEXO 2 (DOS)

. .MONTOS ADJUDICADOS.  PRECIOS UNITARIOS Y LUGARES DE SERVICIO

PRESUPUESTO

PARTIDA UNIDAD

H,G.Z. NO. 3 Y UNIDADES PERIFEBICAS

PRECIOS

LUGARES DE SERVICIO
)
t

:
¡

i,4ONTO MAXIMO i/lONTO MINIMO

PARTIDA CO NCEPTO COSTO I\IENSUAL

5
ENVI0 DE VALIJA A H.G.Z No.  3 IVAZATLAN Y
U  N  I D A D  E S  P E R I F E R  I C A S .  D E  ( 1  A  2 0  K G  S ) s 16,200.00

t.v.A. s 2,592.00
TOTAL s r8,792.00

UNIDADES CON SEBVICIO DE RECOLECCION LOS DIAS LUNES, IV]IEBCOLES Y VIEBNES CON LOS SIGUIENTES HOBARIOS :

SALE D E: HOfrA:LLEGA A: HORA:

H.G.Z, N" 3 CARRETEBA
INTERNAC IO NAL Y CALLE
AI\4ISTAD, NIAZATLÁN, SIN

0B:30

U,I \ ,4 .  F.  N"  29 ESCU INAPA
0 0 t\¡  tclLt0 c0N0ctD0
U.I \4.F.  N '31 EL RO SAR IO
20 DE NOVrE!1_B*8E Y PEREZ ABCE
U,I \4.F.  N"  38 CO NCO RD IA
ZABAG 0ZA No.  30

I4:00

H.G.2. N'' 3, CARRETERA INTEBNAC IO NAL Y CALLE AI\,1ISTAD,
]VAZATLÁN, S INALOA.

úN DA0ES c0Nl sERVlct0 Dr Rriore cctol'l e t or,q rLl r,,r'rs, ivlÉncoLrs f vrERN ES c0N L0s slcutENTES H0BAR t0 S :

SALE DE: HORA: LLEGA A: HORA:

H,G,2, N" 3,  CARRETEBA
INTERNACIONAL Y CALLE
AI\¡ ISTAO, NIAZATLÁN, S IN.

8:00

U. l \4 .F.  No.  21 LA CRUZ DE ELOTA
t  C 0 .  L  i V A O  E B  0  N o  I 2
U.1,4.F.  No.  27 SAN lGNACl0
D 0 rv  tc  tL r0  c0N0c l00
H.G.Z. N' 3, CABRETERA INTEBNACIONAL Y CALLE AIVISTAD,
N¡AZATLÁN, SIN

13:30

,"* \ *
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LOS HOBARIOS DE ENTREGA RECEPC¡ON PODRAN SEB I\lODIFICADOS POB NECESIOADES DEL SERVICIO
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UNIDADES CON SERVICIO OE BECOLECCION EL DIA I\,IARIES JUEVES CON LOS SIGUIENTES HORABIOS

SALE OE: H ORA: LLEGA A: H ORA:

H,G.Z. N' 3, CABRETERA INTERNACIONAL
Y CATLE AI\4ISTAD, I\¡AZATLÁN, SIN B : 0 0

ESTAC IO N D IIV]AS
D 0l\4 tc tLt0 c0N0ctD0
H.G.Z, N" 3, CARBETERA INTERNACIONAL Y CATLE
AI\4 ISTAD, I\4AZATLÁN, S I N,

1 1 : 0 0

OELEOACION T TAL tN SINALOA
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COOHDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EOUIPAMIENTO

ANEXO 3 (TRES)

..FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA) .  EN EJERC CIO DE LA AUTORIZAC ON QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAT
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAC ENDA Y CREDITO PÚBL CO.  EN LOS TERN,4  NOS DE LOS ART CULOS
5'Y 6"  DE LA LEY FEDERAL DE NSTTUCONES DE FIANZAS.  SE CONSTIUYE FADORA POR LA SUN4A DE:
(ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA, )
ANTE]  EL NSTITUTO N.4EXICANO DEL SEGURO SOC AL,  PARA GARANT ZAR POR (nor ¡bre  o  de fonr  nac ió f  soc ia  de  a
er¡p.esa) CON DOI¡lClL O EN (dom c ||o de a ernoresa). EL FIEL Y EXACIO CUI\4PL NllENÍO DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS OBLGACONES A SU CARGO.  DERIVADAS DEt  CONTRATO DE lespec fcarque l ipo  de  cont ra to .  s r  es  de
adausc ió ! .  p res lacó¡  de  serv ic ro .  e lc )  NUN4ERO (numero  de  cont ra lo )  DE FECHA l iecha de  suscr iDc ió r i ) .  OUE SE
ADJUDICO A DCHA E¡"4PRESA CON l \4OT VO DEL lespec i f i car  e l  o roced imento  de  oont fa tacón aue se  levo  ¿  c¿bo.
c r tacrón  oúb lca .  Inv tacón a  cLrando menos t fes  personas.  adLrd icac ión  d i fec ta  v  en  su  caso e l  número  de  és ta) .

Rt -A- lvOA too tp lo ¡ re l  '  t ,¿ to r  TADRI  5 t  V l  r tANTA TENDRA UNA VIGENCIA DE (se  depera  inser ta r  e l  lapsodq
v iqenc ia  que se  hava es tab¡ec¡do  en  e l  con t ra to ) ,  CONTADOS A PARTIR DE tA  SUSCR PCION DEL CONTRATO,  ASI
CON4O DURANTE LA SUBSTANCIAC ON DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE EN SU
CASO.  SEAN INTERPUESTOS POR CUALOU ERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUC]ÓN
DEFINTIVA POR AUIORIDAD COMPEIENTE;  AF ANZADORA (esoecr fcar  a  Ins t tucrón  a fanzadora  oue exp ide  la
oarantia), EXPRESAN,IENTE SE OBL GA A PAGAR AL NST TUTO LA CANT DAD GARANIIZADA O LA PARIE
PROPORCIONAL DE LA N,l SI\4A, POSTER ORI\'IENTE A QUE SE LE HAYAN APL CADO AL (oroveedoT. OTeStadoT de
SeTVc lo .  e tc . )  LA TOTAL DAD DE LAS PENAS CONVENC]ONALES ESTABLEC DAS EN LA CtAUSUtA (nÚf IE IO dE
cáusu ia  de  con l ra to  en  a !e  se  es tou lcn  las ,oenas convencona les  aLre  en  su  caso deba Oaqar  e  f iadoJ  DEL CONTRATO
DE REFERENCIA.  r \ l lSN, lAS OUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUI \ i lA  QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALOU ER
O I R O  \ r U V P .  l \ 1  F v O  F \  O U h  N L L R R A  L -  I  A D O  A S I  \ ¡  S \ ¡ O .  l A  D R F q I  N  L  C T A R A N T  A  S o  O  D O D R A  S E R
CANCELADA A SOLICTUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACÓN POR ESCRITO DEL INSI I IUTO I \4EX CANO DEL
SEGURO SOCAL;  AFANZADORA (espec fcar  a  ins t tucó¡  a l ia ¡zadora  q !e  exp lde  a  qarant ia ) ,  EXPRESAI \ IENTE
CONSENTE:  A)  QUE LA PRESENTE FANZA SE OTORGA DE CONFORM]DAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA ND CADO B)  OUE EN CASO DE |NCUN, lPL lN4 ENTO POR PARTE DEL lo roveedor .  p res tador  dq
seruco.  e tc .J  A  CUALQUERA DE tAS OBTIGACONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,  EL INSTITUTO PODRA
PRESENTAR RECTAMACIÓN DE tA  I , / ] IS IV1A DENTRO DEL PER ODO DE VIGENCIA ESTABLEC DO EN EL ¡ ' ' 1 IS I \ '4O E
INCLUSO.  DENTRO DEL PTAZO DE DIEZ MESES.  CONTADOS A PART]R DEL D iA S GU ENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO O BIEN A PART]R DEL D iA SGUIENTE EN OUE EL INSTTUTO NOTFQUE POR
F S L e - o A  r r r r . ó é l ,  t ' ó - á .  r ¡ j a \ é - , r  o  o r .  .  A R f S u 5 l O \  D t -  \ S - R ,  V r N - O J - R l D l C . )  C ) O J f  D A b A R A A .

INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCLONAL DE LA I '4 ISMA.  POSTERIORNIENIE A QUE SE
LE HAYAN APL CADO AL lp roveedor .  o res tador  de  se .v rc  o  e tc  ILA TOTAL DAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLEC DAS EN LA CLAUSULA 1número  de  c  á t ]su la  de l  con t ra to  en  que se  es t rpu  en  las  qenas convenc ona e5  QUe cn
sLr  caso deba paqaf  e  f  ado l  DEL CONTRATO DE REFERENC A f \4 lSMAS QU E NO PODRAN SER SUPERIORES A LA
SUfv lA  OUE SE AFIANZA Y iO POR CUALQU ER OTRO NCUN4PL l \ ' l lENTO EN OUE INCURRA EL F  ADO;  D)  QUE LA
F ANZA SOIO PODRÁ SER CANCELADA A SOL]CITUD EXPRESA Y PREVIA AUIOR ZAC]ÓN POR ESCRI ÍO DEL
INSTI ÍUTO I \4EXICANO DEL SEGURO SOCIAL E)  QUE DA SU CONSENTI I ,4 ]ENTO AL NST TUIO EN LO REFERENTE
AL ART¡CUIO 119 DE LA LEY FEDERAL DE ]NSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUN4PLINI IENTO DE LAS
OBLGACIONES QUE SE AFIANZAN;  F)  QUE S l  ES PRORROGADO Et  PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUf \ ¡PLI I \4  ENTO DEL CONÍRATO.  O EXISTA ESPERA LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTON4ÁI  CAÍ \4ENTE PRORROGADA EN CONCORDANCLA CON DICHA PRÓRROGA O ESPERA,  G)  QUE LA FIANZA
CONTINUARÁ VGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAC ON DE TODOS LOS RECURSOS Y I \ IEDOS DE DEFENSA
LEGALES QUE.  EN SU CASO.  SEAN NTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES.  HASÍA QUE SF D]CTE LA
RESOLUC ÓN DEFIN T  VA POR AUTORTDAD CON4PETENTE,  AFIANZADORA (espec  f  ca f  a  jns t  tuc  Ón a f ¡anzadora  que

exo de  la  qaran t ia )  ADf \4 lTE EXPRESAN' IENTE SOI \4ETERSE NDIST NTAI \ ¡ENTE,  Y  A ELECC ON DEL BENEF CIAR O A
CUNTESOU ,q¡  OC LOS PROCED N¡ IENTOS LEGALES ESTABLEC DOS EN LOS ARI ICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE F ANZAS EN V GOR O EN SU CASO.  A TRAVES DEL PROCED I \ ¡ IENTO QUE
ESTABLECE Et  ARTICULO 63 DE tA  tFY DE PROTECC ÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERV C]OS F NANCIEROS
V GENfE F ]N DE TEXTO
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