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Contrato abierto de prestacion del servicio de fotocopiado y digitalizaciéon de documentos y
duplicado, que celebran por una parte ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social, que en fo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Dr. Luis Fernando
Aguilar Castillejos, en su caracter representante legal y de Director de la Unidad Médica de Alta
Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téliez" en
Mérida, Yucatén, y por la otra parte, la empresa CENTRO DE COPIADO MERIDA, S.A. de C.V,, a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representado por el C. Francisco
Javier Alsina Masso6, en su caracter de representante legal, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

I. EL INSTITUTO”, declara a través de su representante legal que:

1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del
Seguro Social, instrumento basico de la misma como un servicio plblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2, Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como celebrar
contratos de prestacion de servicios, en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de
los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de ia Ley
del Seguro Social, en relacion con el articulo 148, fracciones |, Il, XVI y XXI del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Sacial vigente, publicado en el Diario Oficial de La Federacién el
dia 18 de septiembre del afio 20086.

1.3. Su representante, el Dr. Luis Fernando Aguilar Castillejos, en su caracter de Apoderado
General, Representante Legal y de Director de la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de
Especialidades Centro Médico Nacional “ignacio Garcia Téllez" en Mérida, Yucatén, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de
acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pablica numero 87,388 de fecha 30 de agosto
del afio 2010, otorgada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
nimero 104 de la ciudad de México Distrito Federal.

I.4. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio de fotocopiado y digitalizacién de documentos y duplicado, para cubrir las
necesidades de la Unidad Médica de Aita Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional “Ignacio Garcia Téllez", Mérida, Yucatan.

.6 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal correspondiente, de
conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal con nimero de Folio 0000003124-
2013 de fecha 27 de Agosto del afio 2012, autorizado por el Titular de! Departamento de
Finanzas de la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional “Ignacio Garcia Téllez", Mérida, Yucatan.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
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“EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe el H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO.

I.6. £l presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Niimero LA-019GYR063-N86-2012, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis, fraccién Il, 28, fraccién |, 29, 30, 32, 33, 33
Bis, 34, 35, 36, 36Bis y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico (LAASSP), 39, 42, 46 y 48 de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y demds disposiciones aplicables en la
materia.

1.7. Con fecha 20 de noviembre del afic 2012, la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital
de Especialidades Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez”, Mérida, Yucatan del
IMSS, por conducto del Departamento de Abastecimiento de la Direccién Administrativa,
emitio el falio derivado del procedimiento de contratacion mencionado en la declaracidn que
antecede.

1.8. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la Funcion Pdblica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

1.9. De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, En caso de discrepancia, en el
contenido del presente contrato en relacion con lo establecido en 1a convocatoria de fa licitacién,
prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de convocatoria, asi como el resuitado de las juntas
de aclaraciones.

1.10. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en calle 41
namero 439 x 34 colonia Industrial, codigo postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan.

il. “EL PROVEEDOR?” declara que:

1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Namero 165, de fecha 13 de agosto de 1971,
pasada ante la fe del Abogado Alvaro Roberto Baqueiro Caceres, Notario Publico Nimero 55
de la ciudad de Mérida, Yucatan, Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio bajo el folio mercantil nimero 2440 de fecha 17 de julio de 1984.

I1.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Francisco Javier
Alsina Massé, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 228, de
fecha 31 de diciembre de 1996, pasada ante la fe del Licenciado Juan José Puerto Castillo,
Notario Pablico nimero 65, de la ciudad de Mérida, Yucatan, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.
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I1.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actlividades, en compra,
venta, importacion de maquinas de oficina, papeleria, articulos de ingenieria, arquitectura y
dibujo. Servicio de copias fotostaticas y heliograficas entre otros y, que cuenta para tal fin, con
el personal, equipo, capacidad técnica y financiera suficiente, por lo que propone al "EL
INSTITUTO", el suministro de bienes motivo de este contrato.

1.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgo el Registro Federal de Contribuyentes
nimero CCM-840523-51.9. Que su nimero de proveedor ante este Instituto es 00034246.

IL.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficienie para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO”.

11.7. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle 59 no.
489 depto. E y F x 62 y 64 Edificio Condesa de Ia ciudad de Mérida, Yucatan.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en oforgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio cuyas caracteristicas, especificaciones y
cantidades se describen en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, en el que se identifica la
cantidad minima de servicios como compromiso de adquisicion y la cantidad maxima de servicios
susceptibles de adquisicion y, el cual firmado por los contratantes forma parte integrante del
presente instrumento juridico, como si a la letra se insertase.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo
como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe
de $37,416.00 (Son: freinta y siete mil cuatrocientos dieciseis pesos 00/100 Moneda
Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.} y un presupuesto maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $93,240.00 {Son: noventa y tres mil doscientos cuarenta pesos
00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios gue se relacionan en el Anexo 1 (uno), del presente contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO"” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, en
pesos mexicanos, dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la entrega por parte de
“EL PROVEEDOR”, de los siguientes documentos:
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a) La factura original respectiva sin tachaduras y enmendaduras la cual debera contener los
siguientes requisitos: No. de Proveedor, No, de Contrato, No. de Fianza y nombre de Ia
afianzadora y documenio donde conste haber entregado de conformidad la cantidad de producto,
asi como la Nota de Crédito por el importe correspondiente a la sancién que en su caso se haya
generado, documentacion que debera presentar para su revision en el Departamento de finanzas
de la UMAE, sita en calle 34 nimero 439 por 41 colonia Industrial, C.P. 97150, Mérida, Yucatan,
en el horario comprendido de 08:30 a 13:00 horas en dias habiles de oficina para el Instituto.

Las facturas deberan estar debidamente autorizadas por el Jefe del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales (anexando en todos los casos el documento que evidencie la
entrega del producioc en cada una de las areas, que contendra firma de recibido del producto,
nombre de la persona que recibe e identificacion del area de que se trate).

Mensualmente el proveedor deberé entregar un concentrado de facturacién donde se relacionen
los consumos de fotocopia, asi como el total ejercido al mes por maquina instalada junto con las
facturas originales y fotocopia de las mismas para su revision y aprobacién por parte del
Departamento de Conservacion y Servicios Generales.

b) En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¢) “EL PROVEEDQR” podra optar porque el Instituto efectie el pago de los bienes suminisirados,
a fravés del esquema electrénico intrabancaric que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.AA. ¥
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en el Departamento de Finanzas de la
Unidad Médica de Alta Especialidad (U.M.AE.), Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional “Ighacio Garcia Téllez” Mérida, Yucatan, sito en calle 41 nimero 439 x 34 colonia
Industrial, codigo postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, de 08:00 a las 13.00 horas,
peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado legal con facuitades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques {(nimero de
clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor asignado
por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (infrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyenies, Poder Notarial e
identificacion oficial, los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
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concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del
Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?” que presten servicios a “EL INSTITUTO", y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, deberan notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

El pago de ios bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales,

En relacion a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), asi como
comprobantes fiscales impresos por medios propios (CBB), que enfraron en vigor el pasado 1 de
julio de 2012, se debe de considerar para el tramite de pago de sus contratos, lo siguiente:

1- Régimen Fiscal.- Deberan incluir en el comprobanie fiscal el régimen fiscal del
contribuyente que expide dicho comprobante.

2- Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal debera sefialar el método
de pago que hasta la fecha tiene con “EL INSTITUTO”, En caso de que al momento de
emitir el comprobante, no sea posible identificar el método de pago, se podra utilizar la
expresion “No identificado”.

3- Ndmero de la Cuenta de la cual procede el pago.- Debera sefalarse en el comprobante
fiscal al menos los tltimos cuatro digitos del nimero de la cuenta de la cual procede al
pago, excepto en el caso de que el pago haya sido en efectivo o cuando se utilice la
expresion “No identificado”.

4- Unidad de Medida.- Deberd incluirse la unidad de Medida del bien o los bienes que se
describen en el comprobante, de conformidad caon lo establecido en el Sisterma General
de Unidades de Medidas, a que se refiere la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, las sefialadas en el apéndice 7 del Anexo 22 de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior y las demas aceptadas por la Secretaria de
Economia. Se establece que tratandose de los casos de prestacion de servicios o uso o
goce temporal de bienes se podra asentar la expresion “No aplica”,

§- Versién del CFD o del CFDI.- Desde el 1 de Julio, debe de validarse que los
comprobantes gue se expidan o los que se reciban habiendo sido expedidos a partir de la
misma fecha correspondan a las versiones siguientes:

Version Antes del 1 de Julic de A partir del 1 de Julio de
2012 2012
Para CFD 2.0 2.2
Para CFDI 3.0 3.2

La versién del CFD o CFDI puede confirmarse de manera visual, identificando “2.2" 0 “3.2” al inicio
de la cadena original que se encuentra en la expresidn impresa de cada comprobante.
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Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse al Departamento de Finanzas, ubicada en calle 41, No.
439 por Ex-terrenos el Fénix, Col. Industrial, Mérida, Yucatan, C.P. 97150, y/o al telefono 9-22-56-
56, extension 61620,

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera,
deniro de los plazos sefialados en el calendario, horarios y lugares se indican en el anexo 1 {(uno}
del presente contrato.

Todos los equipos deberan estar instalados en la Unidad Medica de Alta Especialidad y en los
Departamentos sefialados en el presente anexo, a las 08:00 horas del dia 02 de Enero de 2013, ya
que la prestacién del servicio comenzara a partir de ese dia, proporcionando al Departamento de
Conservacion y Servicios Generales constancia escrita de la recepcion de cada uno de los equipos
en los Departamentos indicados, con nombre y firma del responsable gue recibe el equipo a entera
satisfaccion, mismos que estan nombrados en el Anexo 1, esta documentacién debera presentarse
en un lapso no mayor a 5 dias habiles posteriores a lo inicialmente indicado.

Los consumibles como téner, tinta y master, segin corresponda debera ser suministrados dentro
de un plazo no mayor a 24 horas (dias habiles) contados a partir de la fecha en que se realice la
solicitud via telefénica, para lo cual la empresa proporcionarda un namero de reporte como
constancia.

El servicio contratado sera prestado dnicamente en las unidades del Instituto que se sefialan en el
Anexo 3 (tres) de este conirato.

Por necesidades de “EL INSTITUTO?”, sin obligacién adicional para éste, al mismo precio pactado
inicialmente y previo acuerdo de las partes, se podra modificar el lugar de prestacion del servicio,
sin que esto signifique incremento de lugares de entrega.

La operacion y manejo de los equipos estaran a cargo de personal del Instituto, el “EL
PROVEEDOR?” a peticién del propio Instituto, debera instalar e impartir capacitacién necesaria al
personal operativo, previo al inicio de operaciones y durante la vigencia del contrato, sin que ello
represente un cargo adicional al Instituto y dejando evidencia documental de la recepcién del
equipo, la capacitacion y asesorias que se realicen.

Mensualmente, el prestador de servicio verificara el nimero de hojas procesadas tomando lectura

del contador con que cuentan los equipos y lo registrara en su formato denominado “CONTROL

DE LECTURAS” (hoja membretada) y para el caso de equipos Multifuncionales con Digitalizacién

de Documentos debera realizar el mismo proceso tomando la lectura del Escaneo mensual \]
registrado en la Base de Datos del equipo mismo que debera ser independiente al de fotocopiado,

el cual sera firmado de conformidad por el personal designado por el Instituto. En este formato se
haran constar las hojas que por causas imputables al equipo o al prestador del Servicio, no fueron
procesadas correctamente para su descuento respectivo, ademas de contener como minimo los
siguientes datos: marca del equipo, modelo, numero de serie, lugar de instalacion, direccion de la
ubicacion del equipo, contador inicial, contador final, copias procesadas y el nombre y firma de la
persona que verifico la lectura por parte del Instituto.

a . e,
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El personal asignado por “EL PROVEEDOR?” para la atencion de los equipos y entrega de los
insumos  deberd portar gafete de identificacion con fotografia de la empresa y equipo de
proteccion para su seguridad en la prestacion del servicio, cualquier accidente que sufran sus
empleados dentro de las instalaciones de “EL INSTITUTO” ser& responsabilidad absoluta de “EL
PROVEEDOR”.

La prestacion del servicio se podrd aumentar o disminuir sin la afectacién de los costos
correspondientes, segun las necesidades del propio Instituto.

La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en los lugares de la prestacion
de los servicios seran a cargo de “EL PROVEEDOR?” y bajo su responsabilidad.

La reparacién de los equipos debera ser dentro de un plazo no mayor a 48 horas (dias habiles) a
partir de que se realice la solicitud via telefénica, lo cual quedara asentado en la bitacora del
prestador de servicio ganador mismo que proporcionaréd un nimero de reporte al personal del
Instituto para la atencién oportuna quien debera conservar para consulta posterior. En caso de que
no tuviera reparacion el equipo, se debera reemplazar por otro igual o de caracteristicas similares

Las variaciones que pudieran darse en demasfa en el servicio, con relacion a los volimenes que
se contraten seran pagadas al precio pactado,

“EL PROVEEDOR” se compromete a efectuar, sin costo alguno para “EL INSTITUTO”, el
mantenimiento preventivo mensual, asf como el mantenimiento correctivo cuando asi se requiera,
incluyendo refacciones. En el servicio también se incluye la instalacién de los equipos asi como la
capacitacion y adiestramiento de los usuarios.

“EL. PROVEEDOR?” se compromete a entregar los insumos requeridos como son: en el caso de
las fotocopiadoras, tonner y para las duplicadoras, tinta y master.

En caso de fallas en el servicio o cualquier otra circunstancia que tuviera como consecuencia la
suspension del mismo, ta unidad podra adquirir el servicio que no fue atendido por “EL
PROVEEDOR” en forma directa. El sobreprecio que pudiera generarse de la compra en las
condiciones sefialadas, lo absorberd “EL PROVEEDOR” que no haya atendido lo requerido por
“EL INSTITUTO". Se considera sobreprecio a la diferencia entre el precio ofertado por “EL
PROVEEDOR?” y el precio que se erague por el servicio en otra empresa, independientemente de
la sancién correspondiente.

Todos los gastos que se generen por motivo de canjes, sustituciones, devolucién y/o correcciones
en la prestacién del servicio, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”, previa notificacion del

Instituto.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 01 de enero del afio 2013 al 31 de diciembre del afio 2013.
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SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la solicitud
correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a
la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenia y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o hien por los defectos o vicios ocuitos en los bienes entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios gue pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de patentes y/o marcas
u otro derecho reservado a nivel Nacional o Infernacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en éste instrumento a “EL. PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento
legal, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafifa autorizada en los términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por
un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pédliza de fianza,
apegandose al formato especificado en las bases de licitacién de mérito y en el anexo 2 (dos) de
este instrumento legal. La pdliza de fianza debera contener los requisitos establecidos en el
articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacidon que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplide con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

En el supuesto caso de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 600 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, “EL PROVEEDOR” podra presentar la
garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque
cettificado. En el caso de garantizarse mediante cheque certificado, deberéa observarse lo

siguiente:

I. El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Il. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Unidad Médica de
Alta Especialidad ubicada en la calle 41 nimero 439 x 34 de la Colonia Industrial,
Cddigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatan.

lil. El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL
INSTITUTO” constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del
cumplimiento del contrato por parte del Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer
dfa habil posterior a aquél en que el proveedor de aviso de la conclusion de la
prestacion del servicio correspondiente,

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacién gue sea emitida por escrito, por parte de “EL INSTITUTO”,

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra llevar a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento

de contrato cuando:
a) Se rescinda administrativamente este conirato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los
setvicios suministrados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el plazo

pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula DECIMA. é
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d) Por cualquier otro incumplimiento de tas obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la
enfrega de los bienes, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en cada uno de los supuestos siguientes:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo
sefialado, o en el programa establecido en el presente instrumento juridico, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional sefialada, sobre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”,

Transcurridas las 24 horas (dias hébiles) de haber recibido la empresa ganadora el pedido del
tonner, tinta y master que se requiera para el proceso por parte de la unidad médica o
administrativa, por cada dia de demora, las partes aceptan que el Instituto aplique una deduccion,
del Monto que resulte del promedio diario de copias o duplicaciones del mes inmediato anterior,
tratandose del mes de enero el promedio diario sera el del mismo mes luego de haber transcurrido
y sera aplicado por la Unidad Médica.

En caso de cualquier otro incumplimiento en fa prestacién del servicio, se aplicard una deduccién
del promedio diario de copias o duplicaciones del mes inmediato anterior, por cada dia natural de
atraso. En ambos casos el prestador de servicio presentara una nota de crédito o constancia de
dicha penalizacién, al momento de tramitar el pago de su siguiente factura.

Por ningin concepto la aplicacion de las penas convencionales, podrén exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecide en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podréd dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concuiran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a

Q .4

3
4




i Licitacidén Puabfica Nacional nimero LA-
019GYRO63-N86-2012 | iclo d
g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQO SOCIAL fotocopiado  y &Zﬁ?al?zats:?g: ©e dg
IMSS UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE documentos y duplicado.
ESPECIALIDADES CENTRO MEDICO NACIONAL Contrato No. $350002

“IGNACIO GARCIA TELLEZ”, MERIDA, YUCATAN

“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién Puablica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contratc en caso de
incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?”, a cualquiera de las obligaciones contraidas por
virtud de la celebracién de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los fribunales
competentes.

“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el framite del procedimiento de rescisidon, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales siguientes que se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa:

1.  Cuando no entregue la garantfa de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracioén del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el este instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR®” haya prestado el servicio con descripciones
y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO".

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifique a “EL INSTITUTO". la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusidn
de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo
dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econdmica, y 34, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO?” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales
de rescision que se consignan en la clausula que antecede, lo hard saber a “EL
PROVEEDOR"” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gque estime pertinente, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?, dentro de los
156 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta
Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“EL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” entrega
los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con los bienes y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algiin dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn gue se ocasionarian con la rescision
dei contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gitimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”

L
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podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, del Regiamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACIONES LABORALES.- “EL PROVEEDOR" Se constituye como UGnico
patrén del personal que ocupe para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, en los
términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132
del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones gue deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR?” es el tnico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de irabajo y seguridad social se deriven frente a dicho
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamaciéon que
hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanfo “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunsiancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendrad ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR?”, por lo que cualquier erogacion que este llegara
a efectuar por esta causa, debera resarcirla “EL PROVEEDOR?” a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1: “Especificaciones de las claves, descripciones, requerimientos e Importes.”
Anexo 2; “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato.”

Anexo 3: “Areas donde se instalaran las fotocopiadoras y duplicadora, domicilios, responsables,
tipo de equipos a instalar.”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la
convocatoria de la Licitacion Publica de la que deriva, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Codigo Civil
Federal, el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para fodo aquello que no esté expresamente estipuiado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la ciudad de Mérida, Yucatén, el dia
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03 de Diciembre del afio 2012, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” v los
demas en poder de "EL INSTITUTO",

C.P. Luis Alv
Director Ad

“EL INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR”

D Centro de Coplado Mérida, S.A. de C.V.

£7°Dr. Luis Fernahdo Aguilar Castillejos C.
Director de la Unidad Médica de Alta
Especialidad: Hospital de Especialidades CMN
“lgnacio Garcia Téllez”, en Mérida, Yucatan

POR EL ADQUIRIENTE

stersic Servin
inistrativo U.M.A.E.

Francigsco Javier Alsina Masso
Regresentante Legal

POR EL AREA SOLICITANTE

L.A. Avelin alma
Encargado del D ento de
Abastecimie U.M.AE

Ing. Ernesto

Jefe de Oficina de .Servicios Generales

U.M.AE.

L.as firmas que anteceden, forman parte del contrato de servicio de fotocopiado y digitalizacién
de documentos y duplicado, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
“CENTRO DE COPIADO MERIDA, S.A. de C.V.” de fecha 03 de diciembre del afio 2012, por un
importe minimo de$37,416.00 (Son: treinta y siete mil cuatrocientos dieciseis pesos 00/100
Moneda Nacional) mas el Impuesto ai Valor Agregado (l.V.A.) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $93,240.00 (Son: noventa y tres mil doscientos
cuarenta pesos 00/100 Moneda Nacional) ma e%wpuesto al Valor Agregado (.V.A.).
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Anexo 1 (UNQO)

CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS PARA EL REQUERIMIENTO 2013 DE FOTOCOPIADO
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y DUPLICADO.

ANEXO PARA EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS (ESCANEO) Y
DUPLICADO EJERCICIO 2013. LPN No. LA-019GYR063-N86-2012

[ PROVEEDOR: CENTRO DE COPIADO MERIDA, S.A. DE C.V.

FOTOCOPIADO | HOJA 93,600 234,000 3016 $14,976.00| $37,440.00
DIGITALIZACION
2 DE
DOCUMENTOS
{(ESCANER) HOJA 10,000 20,000 A $600.00 $1,200.00
1 $15,576.00 | $38,640.00
$2.492.16| $6,182.40
| $18,088.16] $44,822.40

$21,840.00| $54,600.00
$21,840.00 | $54,600.00
| $3,494.40| $8,736.00
| $25,334.40| $63,336.00

DUPLICADO

| $37,416.00| $93,240.00
| $5,986.56| $14,918.40
| $43,402.56 | $108,158.40

DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

El Servicio requerido corresponde a dos partidas, la partida de Fotocopiado y
Digitalizacion de Documentos y la correspondiente a Duplicado para cubrir las
necesidades de operacion de la Unidad Medica de Alta Especialidad Centro Medico
Nacional Hospital de Especialidades “ignacio Garcia Téllez” de Mérida, Yucatan.

(
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La contratacion del Servicio de Fotocopiado y Digitalizacién de Documentos y Duplicado
se hara en dos partidas: Partida 2 para “Fotocopiado y Digitalizacion de Documentos”,
Partida 3 para “Duplicado” para ambos servicios se podra ofertar por separado, para el
caso de la Digitalizacién de Documentos se debera configurar los escéneres del equipo
multifuncional a peticién del Jefe del Depto del area destlaba como se indican en este
anexo.

El servicio contratado comprendera el mantenimiento preventivo mensual y
mantenimiento correctivo cuando asl se requiera incluyendo refacciones, instalacion de
los equipos, capacitacion y adiestramiento de los usuarios y en el caso de los equipos
Multifuncionales la dotacion de insumos (téner) y verificar el correcto funcionamiento del
Escaner y en la duplicadora ({tinta y master).

En caso de fallas en el servicio o cualquier ofra circunstancia que tuviera como
consecuencia la suspension del mismo, la unidad podra adquirir el servicio que no fue
atendido por el prestador del servicio ganador en forma directa. El sobreprecio que
pudiera generarse de la compra en ias condiciones sefialadas, lo absorbera el prestador
del servicio asignado que no haya atendido lo requerido por el Instituto. Se considera
sobreprecio a la diferencia entre el precio ofertado por el ganador de la licitacion y el
precio que se erogue por el servicio en otra empresa, independientemente de la sancién
correspondiente,

Todos los gastos que se generen por motivo de canjes, sustituciones, devolucion y/o
correcciones en la prestacion del Servicio, correran por cuenta del prestador de servicio,
previa notificacidn del Instituto.

Las demandas minimas como compromiso de contratacion y maximas susceptibles de
contratacién de Fotocopiado, Digitalizacion de Documentos y Duplicado para la Unidad
Medica de Alta Especialidad Centro Medico Nacional Hospital de Especialidades “Ignacio
Garcia Tellez" se indican en el este anexo.

Se requieren 2 (dos) equipos de Fotocopiado o Muitifuncionales los cuales seran
configurados para la funcién de Fotocopiado y Digitalizacién de Documentos segun las
necesidades del area y 1 (uno) equipo de duplicado.

LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CON QPCION DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

a) Dos equipos de Fotocopiado o Multifuncionales con velocidad de reproduccién de
45 copias por minuto, con tecnologfa digital, receptor automatico de originales,
amplificacion y reduccion de originales, formado automatico de juegos (10 juegos
minimo) y con "by-pass", doble carta y opcién a impresién laser y con conectividad a
la red institucional para la Digitalizacién de Documentos a peticion del jefe del area
usuaria.
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b) La capacidad del escaner mediante ADF para los equipos multifuncionales que
tengan configurada esta opcion debera de ser de 52 hojas por minuto para hojas de
texto tamario carta a 200 dpi, de igual manera deberan contar con cristal de
exposicién para el escaneo necesario. Los equipos con disco durc deberan tener
una capacidad minima de 256 Mb memoria RAM y 40 GB de memoria de
almacenamiento

LOS EQUIPOS DUPLICADORES DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

a) Un equipo duplicador digital capas de reproducir aproximadamente 90 impresos
por minuto cada uno.

b) Contar minimo con dos velocidades de reproduccion, tres pasos para reduccién y
cuando menos dos ampliaciones programadas.

c} Los equipos de Duplicado deberan ser de reciente fabricacion y no tener una
antigliedad mayor de dos afios de adquisicion y con tecnologfa digital.

Por lo que debera presentar conjuntamente con su propuesta técnica, catalogo o mosaico
fotogréfico de los modelos de los equipos propuestos para su instalacion

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CUMPLIR ENTRE OTRAS, CON
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CON FUNCION DE
FOTOCOPIADORA/ESCANER -

a) Proporcionar los Equipos Multifuncionales solicitados, asi como el téner
necesario para su operacién de acuerdo al Anexo ntimero 1 (uno).

b) Los equipos Multifuncionales no deberan tener una antigliedad mayor de dos
afios de adquisicion comprobable con factura del fabricante o del distribuidor
autorizado del equipo y deberan ser de operacién con tecnologia digital con
opcion a impresion laser. (no remano-facturadas).

¢) El prestador de servicio adjudicado debera presentar escrito bajo protesta de
decir verdad de que los equipos Multifuncionales instalados que se
configuraren para la Digitalizacion de Documentos, cuentan con los certificados
que amparan el cumplimiento de las Normas Oficlales correspondientes a los
equipos instalados.

d) Los equipos propuestos deberdn tener un contador automatico de

procesamiento de hojas independiente para las fotocopias procesadas y para
los documentos digitalizados,
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e) Las caracteristicas técnicas podran variar de mas sin limite y de menos hasta
un 20% como maximo.

f) En el caso de que los equipos Multifuncionales cuenten con Unidades de Disco
Duro Interno  y al verse ralentizados en la Digitalizacion por motivos del
saturado de informacidn, motivo de disminucion en su capacidad por minuto,
este debe de ser cambiado en un plazo no mayor a 72 horas posteriores al
reporte previo por el jefe del area usuaria.

g) El servicio contratado comprendera el mantenimiento preventivo mensual y
mantenimiento correctivo cuando asi se requiera, incluyendo refacciones,
instalacion de los equipos y capacitacion de los usuarios al personal usuario de
los mismo.

PARA DUPLICADO.-

a) Proporcionar el Equipo Duplicador solicitado, asi como la tinta y el master
necesarios para su operacion,

b) La duplicadora debera tener la capacidad de reproducir aproximadamente
90 duplicados por minuto, fa funcién de ampliacién y reduccién.

¢) La duplicadora deberd ser de reciente fabricacion y no tener una antigtiedad
mayor de dos afios de adquisicién y con tecnologfa digital, comprobable con
factura del fabricante o de! distribuidor autorizado del equipo, {no remano-
facturadas).

d) Los equipos deberan contar con los certificados que amparen el cumplimiento
de las Normas Oficiales correspondientes a los equipos ofertados.

e) El servicio contratado comprendera el mantenimiento preventivo mensual y
mantenimiento correctivo cuando asi se requiera, incluyendo refacciones,
instalacién de los equipos y capacitacion de los usuarios.

PARA LOS SERVICIOS.-

a) El personal técnico y de reparto asignado por el prestador de servicio, debera
portar gafete de identificacion con fotografia de la empresa que resuilte
ganadora para la prestacion del Servicio.

b) Ser una empresa legalmente autorizada para la prestacién del servicio qgue
propone.

¢) El licitante ganador se comprometera a entregar el total de los equipos

Multifuncionales asi como la Duplicadora en la Unidad Médica de Aita
Especialidad el dia de Inicio de la vigencia del contrato, de acuerdo al presente

anexo.
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d) El Instituto evaluara el desempefio del prestador de servicio, midiendo su nivel
de cumplimiento a través de la entrega oportuna de los equipos al inicio del
contrato, los insumos, la atencién de los reportes por mal funcionamiento o
descompostiura de los equipos proporcionando la empresa nimero de reporte
y la capacitacién al personal del Instituto durante ta vigencia del contrato.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA:

Todos los equipos deberan estar instalados en la Unidad Medica de Alta Especialidad v
en los Departamentos sefialados en el presente anexo, a las 08:00 horas del dia 02 de
Enero de 2013, ya que la prestacidn del servicio comenzard a partir de ese dia,
proporcionando al Departamento de Conservacion y Servicios Generales constancia
escrita de la recepcién de cada uno de los equipos en los Departamentos indicados, con
nombre y firma del responsable que recibe el equipo a entera satisfaccién, mismos que
estan nombrados en el Anexo 1, esta documentacion debera presentarse en un lapso no
mayor a 5 dias habiles posteriores a lo inicialmente indicado.

Los consumibles como toner, tinta y master, seguin corresponda debera ser suministrados
dentro de un plazo no mayor a 24 horas {dias habiles) contados a partir de la fecha en
que se realice la solicitud via telefonica, para lo cual la empresa proporcionara un nimero
de reporte como constancia.

El servicio contratado sera prestado tnicamenie en las Unidad Médica de Alta
Especialidad seguin se sefiala en el presente anexo.

Por necesidades del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin obligacion adicional para
éste, al mismo precio pactado inicialmente y previo acuerdo de las partes, se podra
modificar el lugar de prestacion del Servicio, sin que esto signifique incremento de lugares
de entrega.

El Instituto no requiere de una visita fisica a las instalaciones del proveedor previa a la
adjudicacion.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

La operacién y manejo de los equipos estaran a cargo de personal del Instituto, el licitante
ganador a peticién del propio Instituto, debera instalar e impartir capacitacion necesaria al
personal operativo, previo al inicio de operaciones y durante la vigencia del contrato, sin
que ello represente un cargo adicional al Instituto y dejando evidencia documental de la
recepcion del equipo, la capacitacién y asesorias que se realicen,

Mensualmente, el prestador de servicio verificara el nimero de hojas procesadas
tomando lectura del contador con que cuentan los equipos y lo registrard en su formato
denominado “CONTROL DE LECTURAS" (hoja membretada) y para el caso de equipos
Multifuncionales con Digitalizacién de Documentos deberd realizar el mismo proceso
tomando la lectura del Escaneo mensual registrado en la Base de Datos, del equipo
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mismo que debera ser independiente al de fotocopiado, el cual sera firmado de
conformidad por el personal designado por el Instituto. En este formato se haran constar
las hojas que por causas imputables al equipo o al prestador del Servicio, no fueron
procesadas correctamente para su descuenio respectivo, ademéas de contener como
minimo los siguientes datos: marca del equipo, modelo, nimero de serie, lugar de
instalacién, direccion de la ubicacion del equipo, contador inicial, contador final, copias
procesadas y el nombre y firma de la persona que verificé la lectura por parte del instituto.

El personal asignado por el prestador de servicio para la atencién de los equipos y
entrega de los insumos debera portar gafete de identificacion con fotografia de la
empresa y equipo de proteccion para su seguridad en la prestacion del servicio, cualquier
accidente que sufran sus empleados dentro de las instalaciones del Instituto sera
responsabilidad absoluta del prestador del servicio.

La prestacién del servicio se podra aumentar o disminuir sin la afectacion de ios costos
correspondientes, segun las necesidades del propio Instituto.

La transportacién de los bienes, las maniobras de carga y descarga en los lugares de la
prestacion de los servicios seran a cargo del prestador de servicio y bajo su
responsabilidad.

En el presente anexo se detallan los equipos que se requieren por area, los domicilios, las
personas responsables de las dreas donde se instalaran los equipos, las cantidades
minimas y méximas a contratar, asi como las caracteristicas de capacidad que se
requiere que tengan los equipos.

La reparacién de los equipos debera ser dentro de un plazo no mayor a 48 horas (dias
habiles) a partir de que se realice la solicitud via telefénica, lo cual quedara asentado en
la bitacora del prestador de servicio ganador mismo que proporcionard un nimero de
reporte al personal del Instituto para la atencién oportuna quien debera conservar para
consuita posterior. En caso de que no tuviera reparacion el equipo, se debera reempiazar
por otro igual o de caracteristicas similares

En caso de que el prestador de servicio no efectue la reparacion o el canje del equipo o el
equipo no cumpliera con las caracteristicas requeridas, el Instituto de acuerdo a sus
necesidades procedera a solicitar el servicio a cualquier ofra Empresa, obligandose el
proveedor a cubrir los gastos que se generen ademas de aplicar el Instituto la sancion
correspondiente.

Las variaciones que pudieran darse en demasia en el servicio, con relacion a los
volimenes que se contraten serdn pagadas al precio pactado.

IMPUESTOS Y DERECHOS:

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto de
la presente licitacion, seran pagados por el prestador de servicio conforme a la iegislacién

aplicable en la materia.
/ 20 /
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El instituto solo cubrira el Impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

DEDUCCIONES:

Transcurridas las 24 horas (dias habiles) de haber recibido la empresa ganadora el
pedido del toner, tinta y master que se requiera para el proceso por parte de la unidad
meédica o administrativa, por cada dia de demora, las partes aceptan que el Instituto
aplique una deduccién del 2.5% (dos punto cinco por clento) diario sin incluir el IVA,
del monto que resulte del promedio diario de copias o duplicados del mes inmediato
anterjor, traténdose del mes de enero el promedio diario ser4 el del mismo mes luego
de haber transcurrido y sera aplicado por fa Unidad Médica.

En caso de cualquier otro incumplimiento en fa prestacién del servicio, se aplicara una
deduccion def 2.5% (dos punto cinco por ciento) del promedio diario de copias o
duplicaciones del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso. En ambos
casos el prestador de servicio presentara constancia de dicha penalizacién, al
momento de tramitar el pago de su siguiente factura.

Cuando en un lapso de 30 dias naturales el prestador de servicio incurra en mas de
tres ocasiones en fallas imputables al mismo tratdndos® del mismo equipo, el Instituto
podra rescindjr-el contrato.

./




Licitacién Puablica Nacional niimero LA-
018GYR063-N86-2012 para el servicio de

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE documentos y duplicado.
ESPECIALIDADES CENTRO MEDICO NACIONAL Contrato No. $350002
“IGNACIO GARCIA TELLEZ”, MERIDA, YUCATAN )

ANEXO 2 (DOS)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA}, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGG EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacién social de
la empresa), CON DOMICILIO EN (domicilio de ta empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contralo, si es de
adquisicién, prestaclén de serviclo, ete) NUMERO (nlmero de coniralo) DE FECHA {fecha de suscripcién}, QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de coniratacion gue se llevd a cabo,
licitaclén poblica, invitacién a cuando menos fres personas, adjudicacion directa, v en su caso, el nimero de ésta),
RELATIVO A {(objeto del confrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el fapso
de vigencia que se haya establecido en el contrato). CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la_institucién afianzadora que expide la
garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
serviclo, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntmero de
clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el flado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ, AS[ MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL INSTITUTO
MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la Institucién afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATC ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de serviclo, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTC PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de serviclo, ete.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL glnroveedor, prestador de servicio, etc.} LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del confrato_en que se
gstipulen {as penas gonvencionales que en su caso deba pagar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NC PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADQ; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LG REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE St ES PRORROGADO
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA © ESPERA,;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASC, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar la
institucién _afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUGIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOMBRE Y FIRMA DEL AGENTE
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DIRECCION

ANEXQO 3 (TRES)

AREAS DONDE SE INSTALARAN FOTOCOPIADORAS Y DUPLICADORAS, DOMICILIOS,
RESPONSABLES, TIPO DE EQUIPOS A INSTALAR.

CALLE 34 X No. 439 COL.

INDUSTRIAL

ING. ERNESTO G. ANCONA
OSORIO

ABASTECIMIENTO

CALLE 34 X No. 439 COL.

INDUSTRIAL

LIC. AVELIN MERAZ PALMA

SERVICIOS
GENERALES

CALLE 34 X No. 438 COL.

INDUSTRIAL

ING. ERNESTO G. ANCONA
OSQRIO




