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1. [bookmark: _Toc68556162]
Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptación del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. [bookmark: _Toc68556163]Nombre del proyecto

Servicio de Informática Profesional del Ciclo de Vida Aplicativo.

3. [bookmark: _Toc68556164]Objetivo del proyecto

Proporcionar soluciones en materia de automatización de procesos de las distintas unidades administrativas del  INSTITUTO MEXICANO DEL  SEGURO SOCIAL (en adelante el  INSTITUTO), garantizando la atención de las necesidades en materia de  desarrollo de sistemas que soportan la consecución de los objetivos del INSTITUTO.

4. [bookmark: _Toc434925686][bookmark: _Toc68556165]Servicios a contratar
[bookmark: _Toc68556166][bookmark: _Toc434925687]4.1 Servicio de informática profesional del ciclo de vida del aplicativo 
4.1.1 Servicio a demanda de ingeniería de producto. Este tipo de servicios son apoyos puntuales y específicos solicitados por el Administrador del Contrato del INSTITUTO hacia el proveedor con  base a un perfil específico, de la sección de Especificaciones de Recursos Humanos y Perfiles del anexo técnico. 


1. La Solicitud de Servicio que se reciba para este tipo de servicios, no tendrá mayor documentación anexa por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO, además de la propia solicitud. 
2. El proveedor tiene un periodo establecido en el apartado Niveles de Servicio y Penas Convencionales, en el punto  para presentar al recurso que cubra dicho perfil.
3. Dentro de este tipo de Solicitud de Servicio, uno de los más comunes es para el levantamiento de requerimientos de las fases de Preanálisis e Inicio de la Metodología del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas del INSTITUTO. Los entregables de productos de trabajo serán obtenidas directamente de la Metodología del INSTITUTO, en cada Solicitud de Servicio.
4. Un servicio de demanda de ingeniería de producto podrá ser la transferencia de conocimientos en la NMX-I-119-NYCE-2006 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACION-INGENIERIA DE SOFTWARE-METODO DE MEDICION DEL TAMAÑO FUNCIONAL (COSMIC-FFP), que es idéntica a la Norma Internacional ISO/IEC 19761, mejor conocida como método COSMIC, será utilizada para la medición y estimación de desarrollo de software, así como en la NMX-I-193-NYCE-2009 Requisitos y Evaluación de la Calidad del producto de Software (SQuaRE), que es idéntica a la ISO/IEC 25010: SQuaRE (Software Product Quality Requirements and Evaluation), será utilizada para evaluar la calidad interna/externa y de uso de los desarrollos de software.
5. Los servicios a demanda de Ingeniería de producto, diferentes al levantamiento de requerimientos, se obtendrá una fecha compromiso de término directamente con el Gerente del Servicio, en conformidad con el recurso solicitado, así como los entregables esperados, esto se documentará en la Solicitud de Servicio anexando los campos:




i.	Perfil del Recurso
ii.	Horas Planeadas
iii.	Entregables Esperados
iv.	Criterios de Aceptación de Cada Entregable

6.	Al finalizar el servicio, cada recurso deberá proporcionar los entregables comprometidos, así como sus bitácoras, describiendo las actividades realizadas. 
7.	El Administrador del Contrato del INSTITUTO determinará, de manera conjunta con el proveedor el control de entradas y salidas que  se hará mediante un formato de acceso y registro de entradas y salidas determinado, cuya información deberá ser ingresada de manera manual, o como se defina por el proveedor y el Administrador del Contrato del INSTITUTO. Todos los acuerdos entre el proveedor y el Administrador del Contrato del INSTITUTO sobre este tipo de casos se deberán llevar a cabo en el tiempo establecido en la sección Niveles de Servicio y Penas Convencionales.
8.	El Administrador del Contrato del INSTITUTO, para los Servicios a Demanda de Ingeniería de producto pagará únicamente las horas registradas en el Control de inicio y fin de labores del día y que hayan estado relacionadas con las tareas específicas asignadas y realizadas, documentadas y aprobadas mediante bitácoras mensuales correspondiente al servicio. Si debido a un acuerdo no se registraron en el Control de inicio y fin de labores del día, entonces sólo se pagarán las horas aprobadas en las bitácoras.
 
4.1.2 Servicios de desarrollo de aplicaciones. Estos servicios se entienden como aquellos que cubren las necesidades para el desarrollo de una aplicación/sistema o portal, desde la concepción proveniente de un requerimiento de usuario hasta la aceptación del producto.

Los servicios que se atenderán bajo esta modalidad son los siguientes: 

i. Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones (PDA): Los Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones (PDA), serán aquellos que tengan un apego del 100% a la Metodología del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas del INSTITUTO; así como poder cumplir con la adaptación de acuerdo a la necesidad de cada proyecto basada en el Proceso Unificado de desarrollo de sistemas (mejor conocido como UP o RUP), estableciendo como mandatarias la ejecución de sus 5 fases (PREANÁLISIS, INICIO, ELABORACIÓN, CONSTRUCCIÓN y TRANSICIÓN), de las cuales únicamente ELABORACIÓN, CONSTRUCCIÓN Y TRANSICIÓN se llevarán bajo el concepto de PDA, ya que las fases de PREANÁLSIS E INICIO se llevarán bajo el concepto de Servicios a demanda de ingeniería de producto,  los productos requeridos por cada fase serán los definidos en la Metodología del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas del INSTITUTO.

ii. Proyectos de Desarrollo Ágiles (PDL): Los Proyectos de Desarrollo Ágiles (PDL), serán aquellos en donde se requieran entregas incrementales de funcionalidades graduales e iteraciones cortas de la solución tecnológica, por lo que se podrá adaptar la Metodología, se podrán modificar tanto fases como entregables requeridos. (Propiamente documentado en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas del INSTITUTO), esto es debido a que los requerimientos del área usuaria soproveedor hacia el INSTITUTO no son siempre fijos o no se tienen identificadas la totalidad de sus necesidades.


iii.	Proyectos de Mantenimiento a Aplicaciones (PMA): Las Solicitudes de Servicio por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO si se solicita modificación a por lo menos uno de los flujos o procesos de negocio, ya previamente automatizados en una aplicación y que por alguna necesidad del usuario se requiera de la adaptación, serán clasificadas como Mantenimiento a Aplicaciones (Mantenimiento).

Únicamente se modificarán entregables que hayan sufrido algún tipo de cambio o en su defecto se requiera que sea de nueva creación, lo anterior, de conformidad con la Metodología del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas de la DIDT.


1. Los proyectos se solicitarán mediante una Solicitud de Servicio, la cual deberá incluir como mínimo los siguientes rubros:

a. Horas planeadas totales (Esfuerzo)
b. Tipo de proyecto 
c. Unidades de tamaño funcional (puntos funcionales COSMIC) (Alcance)
d. Firma del Administrador del Contrato y el Gerente del Servicios

2. El Administrador del Contrato del INSTITUTO dará seguimiento en conjunto con “el proveedor”  a las actividades del equipo de trabajo durante la ejecución del proyecto con la finalidad de asegurar que las personas integrantes de dicho equipo cumplan eficientemente y en forma responsable con sus funciones. En caso de identificar algún(os) integrante(s) que no cumpliera(n) con lo anterior, se solicitará por escrito o correo electrónico institucional a “proveedor”  el reemplazo de dicha(s) persona(s), mediante solicitud de desincorporación de recursos; en cuyo caso se aplicará lo establecido en el apartado Reemplazo de personal.
3. Los Cronogramas de Trabajo se realizarán de manera independiente para cada uno de los proyectos. La demanda de requerimientos será directamente relacionada con las Solicitudes de Servicio elaboradas por el Administrador de Contrato del INSTITUTO y deberán estar conforme a los montos de horas máximos y mínimos definidos en forma anual para el contrato.
4. Los Cronogramas de Trabajo se deberán actualizar semanalmente para poder medir el avance de los proyectos que permitan tomar acciones y/o decisiones en caso de presentarse desviaciones del Cronograma de Trabajo inicial para cada proyecto. 
5. En cada proyecto se establecerán dentro del Cronograma de Trabajo fechas de revisión de cada una de las etapas de este y los entregables generados durante dichas etapas serán validados y aprobados por el Administrador del Contrato del INSTITUTO, a efecto de liberar los pagos a “el proveedor”, atendiendo a lo señalado en el apartado Contabilización de horas de Servicios de Desarrollo de Aplicaciones. Es indispensable que cada fase de los proyectos cuente con la aprobación y firma por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO, ya que no se podrá continuar a la siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente. La validación y aceptación de cada una de las etapas del proyecto, la cual consiste en una revisión de cada uno de los entregables generados en la etapa, deberá estar contemplada dentro del Cronograma de Trabajo. 
6. En caso de que el Administrador del Contrato del INSTITUTO solicite expresamente al proveedor ajustes o particularizaciones específicas, en algún proyecto, se deberá ejecutar previamente (por ambos) un análisis de impacto y una identificación de los riesgos asociados, para con esto establecer la factibilidad o no de la solicitud de cambio o ajuste, derivado de que lo anterior puede impactar el alcance, tiempo, costo y calidad de los productos solicitados. Este análisis debe ser documentado y firmado tanto por el Administrador del Contrato del INSTITUTO como por el proveedor, ya sea en una Solicitud de Cambio y/o en una Minuta que expresamente especifique el resultado del análisis realizado y los acuerdos establecidos. 
7. Los Cronogramas de Trabajo deberán ser elaborados en el formato y estándares establecidos por el INSTITUTO a través del Administrador del Contrato del INSTITUTO.
8. Todos los acuerdos hechos en cada proyecto, entre el Gerente del Servicio y el Administrador del Contrato del INSTITUTO deberán ser documentados en una minuta, independientemente si el acuerdo fue hecho en una reunión formal o informal. Y será responsabilidad del Gerente del Servicio recabar las firmas de esta.
9. Todos los acuerdos hechos para cada proyecto deberán ser comunicados a todos los recursos involucrados y afectados, por el Gerente del Servicio. 
10. El Gerente del Servicio deberá llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validación. En caso de que no exista minuta de algún acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocerá el mismo.
11. El Gerente del Servicio, deberá definir la asignación de tareas y responsabilidad específica para cada entrega, de cada proyecto del que sea responsable.
12. El Gerente del Servicio deberá medir el avance de cada proyecto semanalmente y pronosticar el grado de avance, mediante la técnica de valor ganado (EV) y mensualmente un informe de seguimiento al alcance y tiempo utilizando la técnica Alcance Ganado (ESM, Earned Scope Management) y Calendario Ganado (ES, Earned Schedule).
13. El Gerente del Servicio deberá proporcionar toda la información requerida por el Administrador del Contrato del INSTITUTO para la medición del avance. Esta deberá contemplar los niveles de servicio expresados en las Especificaciones Técnicas.
14. El Gerente del Servicio deberá gestionar los riesgos de los proyectos con base en una metodología probada de Administración de Riesgos, para cada proyecto.
15. El Gerente del Servicio por cada proyecto que tenga asignado, deberá proveer un informe semanal de avance de los proyectos, el formato de este será definido por el Administrador del Contrato del INSTITUTO y se deberá entregar de manera semanal por cada uno de los proyectos. El día para entregar el reporte semanal se determinará de manera conjunta con el proveedor.
16. Todo proyecto, servicio y/o entregable, deberá Implementar la arquitectura y seguridad de las aplicaciones desarrolladas bajo el mismo estándar que tiene el INSTITUTO. En caso de encontrarse algún error en la arquitectura o seguridad ocasionado por adecuaciones realizadas por el proveedor, éste último deberá realizar las modificaciones pertinentes sin cargo al INSTITUTO.

5. [bookmark: _Toc68556167]Modalidad de Contratación Propuesta

La modalidad para la contratación del “Servicio de Informática Profesional del Ciclo de Vida Aplicativo.”, deberá acreditarse con base a la información obtenida en la respectiva investigación de mercado, y el contrato correspondiente, por la naturaleza del servicio, deberá ser abierto, de conformidad al Artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y Artículo 85 de  su Reglamento. El Método de Evaluación de Propuestas se determinará posterior a dicho estudio.   



Mecanismo de Evaluación Propuesta:

El mecanismo de evaluación propuesta podrá llevarse a cabo de conformidad al Artículo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 51 de su Reglamento considerando para tal efecto que los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberán guardar relación con los requisitos y especificaciones señalados en la convocatoria al procedimiento de contratación para la integración de las propuestas técnicas y económicas.

EL método de evaluación binario se considera viable para la evaluación de propuestas, considerando que la solicitud del servicio y sus condiciones, se encuentran estandarizadas en ell mercado, y sólo se deberá adjudicar  a quien cumpla los requisitos establecidos por el área requeirente y oferte de ser el caso el precio más bajo, será aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. 


6. [bookmark: _Toc417576588][bookmark: _Toc68556168]Garantía de cumplimiento de contrato

El posible proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberá presentar en la División de Contratos, póliza de fianza en la misma moneda en que se cotizó el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobre el importe máximo adjudicado, sin incluir el I.V.A., según sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

La garantía de cumplimiento a las obligaciones del contrato, únicamente podrá ser liberada mediante autorización que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el posible proveedor haya cumplido a satisfacción del Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo cual deberá presentar mediante escrito la solicitud de liberación de la fianza en la División de Contratos.
[bookmark: _Toc468123154][bookmark: _Toc68556169]6.1 Ejecución de la garantía
Se hará efectiva la garantía de forma divisible considerando  los siguinete:

· Cuando el Proveedor ganador incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se celebre.
· Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
· La ejecución de las garantías será con independencia de la aplicación de las penas convencionales y deducciones que procedan y de la rescisión administrativa del contrato.

Además de las sanciones anteriormente mencionadas, serán aplicables de acuerdo a las las disposiciones legales vigentes en la materia y aquellas que se acuerden entre las partes, como aplicables en función a los posibles incumplimientos en los que incurra el posible proveedor, dichas sanciones deberán establecerse en mesas de trabajo, en las guías de operación y procesos compartidos aplicables con la prestación del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software que en su caso no se hayan docuentado en sus correspondientes Anexo Técnico y Términos y Condiciones. 

La ejecución de la garantía de cumplimiento del contrato, será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

7. [bookmark: _Toc68556170]Niveles de servicio

Las deducciones y penas contractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) se encuentran detalladas en el Anexo Técnico, el seguimiento y cálculo de deducciones y penas contractuales se realiza por medio de la mesa de medición y análisis para su entrega en los reportes de cumplimiento al Gobierno del Contrato del servicio.
[bookmark: _Toc218080399][bookmark: _Toc255895087][bookmark: _Toc265169811][bookmark: _Toc295926928][bookmark: _Toc399266448][bookmark: _Toc404800627][bookmark: _Toc433129362][bookmark: _Toc434781314][bookmark: _Toc68556171][bookmark: CNS]7.1 Continuidad de los Niveles de Servicio
El posible proveedor asume que los SLA’s, evolucionan conforme a la madurez de los procesos relacionados con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es factible alcanzar nuevos niveles en los servicios.

Bajo esta premisa, los SLA´s aplicables a los servicios que entrega el proveedor podrán ser ajustados al alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.
[bookmark: _Toc295926929][bookmark: _Toc399266449][bookmark: _Toc404800628][bookmark: _Toc433129363][bookmark: _Toc434781315][bookmark: _Toc68556172][bookmark: DNS]7.2 Descripción de Niveles de Servicio 
A continuación, se describen los SLA´s requeridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en función a las prácticas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus grupos de usuarios. 

Todas las mediciones que se hagan para el cálculo de SLA’s descritos en este documento, son considerados desde la perspectiva de los usuarios finales de la aplicación.

Penas Convencionales 

	No
	Descripción del servicio
	Tiempo y Forma de Medición
	Pena Convencional en caso de Incumplimiento
	Medio de Verificación

	1
	Presentación del personal asignado como: 
a) 1 (uno) Gerente del Servicio
b)  1 (uno) Administrador de Programa
c)  1 (uno) Arquitecto de Soluciones Tecnológicas
d)  1(uno) Ingeniero de Pruebas
e)  1(uno) Analista
f) 1(uno) Administrador de Base de Datos 
g) 1(uno) Especialista en Aseguramiento de la calidad de software

	Al siguiente día hábil de la notificación de la adjudicación mediante la presentación física en las instalaciones del INSTITUTO del personal designado como Gerente de Servicio y para los 6 (seis) recursos: 
a) 1(uno) Administrador de Programa  
b) 1 (uno) Arquitecto de Soluciones Tecnológicas 
c) 1 (uno) Ingeniero de Pruebas 
d) 1(uno) Analista
e) 1(uno) Administrador de Base de Datos 
f) 1 (uno)Especialista en Aseguramiento de la calidad de software 
	Se aplicará una Pena Convencional por el costo de 2% del valor total de contrato por día natural de atraso que un recurso tarde en presentarse en las instalaciones del INSTITUTO.
*Los recursos antes citados contarán con las certificaciones mencionados en este documento. 

	Currículos y carta de asignación.

	2
	Asignación de recursos (Perfiles) a una Solicitud de Servicio por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO.
	Máximo 5 días hábiles a partir de la Solicitud de Servicio por parte del Administrador del contrato del INSTITUTO.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso por cada recurso faltante en asignar de conformidad con la solicitud de servicio o en su caso con que el recurso no cumpla el perfil
	
Carta de recursos asignados a la Solicitud de Servicio.

	3
	Remplazo de un recurso.
	Máximo 3 días hábiles a partir de la Solicitud de Servicio de reemplazo de un recurso por parte del Administrador del contrato del INSTITUTO.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso de cada recurso faltante en asignar de conformidad con la solicitud de cambio
	Carta de Solicitud por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO.

	4
	Para cada proyecto, presentación del Cronograma de Trabajo para la fase de inicio.
	Máximo 5 días hábiles a partir de la recepción de la Solicitud de Servicio por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la entrega del Cronograma de Trabajo de la fase de inicio.
	Cronograma de Trabajo firmado, siempre y cuando la clasificación del desarrollo de la solución tecnológica lo requiera.

	5
	Presentación del Cronograma de Trabajo del resto de la solución (Elaboración, Construcción y Transición) para cada proyecto.
	Máximo 15 días naturales a partir de la recepción de Solicitud de Servicio por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la prestación del servicio, con referencia en la Presentación del Cronograma de Trabajo del resto de la solución. (Elaboración, Construcción y Transición) para cada proyecto.

	Cronograma de Trabajo firmado por el Gerente del Servicio, siempre y cuando la clasificación del desarrollo de la solución tecnológica lo requiera.

	6
	Actualización del Cronograma de Trabajo del resto de la solución (Elaboración, Construcción y Transición) para cada proyecto.
	Máximo 15 días naturales a partir de la recepción de Solicitud de Servicio por parte del Administrador del Contrato del INSTITUTO.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la prestación del servicio, con referencia en la Presentación del Cronograma de Trabajo del resto de la solución. (Elaboración, Construcción y Transición) para cada proyecto.
	Actualización del Cronograma de Trabajo firmado.
Siempre y cuando la clasificación del desarrollo de la solución tecnológica lo requiera.

	7
	Entrega de la estimación para cada proyecto.

	Se debe entregar de conformidad al Cronograma de Trabajo.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la prestación del servicio, con referencia en la Actualización del Cronograma de Trabajo del resto de la solución (Elaboración, Construcción y Transición) para cada proyecto
	Estimación firmada por el Gerente del Servicio. Siempre y cuando la clasificación de desarrollo de la solución tecnológica lo requieran.

	8
	Cumplimiento en los tiempos establecidos en los Cronogramas de Trabajo por cada proyecto.
	Se medirá a través de la recepción de los entregables pactados en las fechas pactadas.
En función a lo descrito en la Metodología del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas del INSTITUTO.



	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la prestación del servicio, con referencia en el Cronograma de Trabajo. 
	Entregables aceptados por el Administrador del Contrato del INSTITUTO.

	[bookmark: _heading=h.1ljsd9k]


9
	Presentación del Cronograma de Capacitación de cada recurso asignado al proyecto. 

	Máximo 10 días hábiles después de que el recurso se ha integrado al proyecto.
El Cronograma de Capacitación será entregado al Administrador del Contrato del INSTITUTO, 5 días hábiles después de que este lo haya solicitado.
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para la Presentación del Cronograma de Capacitación de cada recurso asignado al proyecto.
	Cronograma de Capacitación firmado.

	


10
	Pruebas de Vulnerabilidad
	No poder liberar un sistema con fecha de liberación establecida en el Cronograma de Trabajo de la fase de transición o en su caso liberar con vulnerabilidades medias o altas 
	Se aplicará una Pena Convencional del 2% sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento formalizada (Solicitud de Servicio), por cada día natural de atraso en la presentación de los entregables para Pruebas de Vulnerabilidad


	Documento de pruebas de vulnerabilidad del sistema sin vulnerabilidades


*Considerando horas/hombres hábiles de acuerdo con el horario establecido por el INSTITUTO.
[bookmark: _Toc53155398][bookmark: _Toc54959876]
Deductivas 

	No
	Descripción del servicio
	Tiempo y Forma de Medición
	Deductiva en caso de Incumplimiento
	Medio de Verificación

	11
	Error 
	A cada error encontrado se le asignará una severidad. Corregirá en los tiempos especificados para la garantía, de lo contrario, se le aplicará una Pena Convencional, además de corregir el error sin costo para el INSTITUTO.

	Severidad Baja:
3% determinado sobre el monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) a partir de la Fase desde donde se encuentre el error, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte el error.
Severidad Media
5% determinado sobre el monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) a partir de la Fase desde donde se encuentre el error, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte el error.
Desarrollo de Aplicaciones de las horas devengadas.
Severidad Alta
10% determinado sobre el monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) a partir de la Fase desde donde se encuentre el error, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte el error.
	Entregables en estatus concluido. 

	12
	Calidad del producto de software
	De conformidad con el Plan de Calidad de la Metodología del ciclo de vida de desarrollo de sistemas del INSTITUTO.
	Severidad Baja:
3% determinado sobre la suma del monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) de las Fases de Construcción y Transición, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte la desviación.
Severidad Media
5% determinado sobre la suma del monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) de las Fases de Construcción y Transición, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte la desviación.
Severidad Alta
10% determinado sobre la suma del monto pagado del número de horas devengadas en el proyecto (aplicativo/sistema o portal) de las Fases de Construcción y Transición, aplicado a la facturación del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del mes donde se detecte la desviación.
	Producto de software aceptado por el Administrador del contrato y Pruebas de Aceptación






8. [bookmark: _Toc68556173]Condiciones de pago
Las condiciones de pago deberán ser observadas de conformidad a lo descrito en los numerales 5.5.1 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Condiciones de Pago.
El pago se realizará en pesos mexicanos, o en su caso especificar la moneda extranjera, en los plazos normados por la Dirección de Finanzas en el “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y constitución de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 días naturales posteriores a aquel en que el Proveedor presente en las áreas de trámite de erogaciones la representación impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, así como con la documentación comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o servicios, y se indique en dicha documentación los bienes o servicios entregados, número de Proveedor, número de contrato, número de fianza y denominación social de la afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberán estar registrados en el Sistema PREI Millenium. El pago en moneda extranjera se considerará, siempre en dólares de los Estados Unidos de América, y en caso de que se cubra la obligación de pago en territorio nacional, se liquidará al tipo de cambio publicado en el DOF o en el FIX que determina el Banco de México; así se expresará en el apartado “monto” de la convocatoria, invitación y/o contrato de conformidad a lo dispuesto en los artículos 45 fracción XIII de la LAASSP en concordancia con el 8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
Para el trámite de pago en el contrato se deberá indicar que el Proveedor deberá expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturación electrónica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Núm. 476, Colonia Juárez, C.P. 06600, Delegación Cuauhtémoc, México D.F., para la validación de dichos comprobantes el Proveedor deberá cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la página del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos será determinada durante la carga y únicamente los comprobantes validos serán procedentes para pago.
El Administrador del Contrato será quien dará la autorización para que la Dirección de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos para trámite de pago y constitución de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la dirección:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20TRAM%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf 
En el contrato se deberá indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificación y comunicación por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorización expresa, debiendo éste informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y Reposición del CFDI en su caso.
En caso de aplicar, el contrato deberá señalar que el proveedor deberá entregar el CFDI a favor del IMSS por el importe de la aplicación de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.
En ningún caso, se deberá autorizar el pago de los bienes o servicios, sí no se ha determinado, calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, así como su registro y validación en el Sistema PREI Millenium.
El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema electrónico interbancario que el IMSS tiene en operación, para tal efecto en los contratos se deberá incluir el número de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que el Proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
El pago se depositará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria del Proveedor está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario vía SPEI (Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.
Las URG deberán registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trámite de pago correspondiente.
Los bienes y servicios cuya recepción no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de manera electrónica, deberán contener la firma de recepción y de autorización para el trámite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y constitución de fondos fijos” vigente, así como el Acta de Entrega-Recepción.
Para que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesión de derechos de cobro, mismo que deberá notificarlo por escrito al IMSS con un mínimo de cinco días naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato o en su caso el titular del Área Requirente, deberá entregar los documentos sustantivos de dicha cesión el área responsable de autorizar dicha cesión.
Al concluir un mes de servicio, el proveedor generara una factura por cada una de las Coordinaciones Técnicas y/o Normativas a quienes le haya prestado los servicios.
El proveedor deberá generar dichas facturas por períodos mensuales vencidos de servicio, y las entregará al Instituto en los primeros diez días naturales del mes siguiente al que se factura, de acuerdo con lo siguiente:
a)	El proveedor entregará la factura a la Coordinación de Servicios Administrativos de la DIDT.
b)	La Coordinación de Servicios Administrativos enviará la factura a la Coordinación Normativa adscrita a la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológica que corresponda para su trámite en términos del contrato.
c)  La Coordinación Normativa adscrita a la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológica que corresponda, validará la citada factura así como los servicios comprendidos en la misma y, en su caso, deberá emitir las aceptación de los servicios a enetera satisfacción. 
d)	Los Administradores del Contrato bajo el estricto ámbito de su competencia, integrarán la documentación que soporte la prestación de los servicios efectivamente devengados, incluyendo los resultados del cálculo de las métricas de los niveles de servicio establecidos en los apéndices “B” y “F” del Anexo Técnico, para la aplicación de deductivas o penas convencionales y resguardado la citada documentación original en sus respectivas Divisiones. 
e)	La Coordinación Normativa adscrita a la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológica que corresponda bajo el estricto ámbito de su competencia validará y enviará la documentación completa a la Coordinación de Servicios Administrativos para la gestión de pago correspondiente.
f)   La Coordinación de Servicios Administrativos entregará la factura al proveedor.
g)	El proveedor deberá ingresar su factura y documentación al área de Trámite de Erogaciones para los trámites de pago correspondientes

9. [bookmark: _Toc68556174]Penas convencionales y deductivas aplicables
Las penas convencionales y deductivas se deberán calcular de acuerdo a los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo Técnico y en estos términos y condiciones. 
En todos los contratos se establecerán penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligación contractual, así como en su caso, deductivas por cumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor, para tal efecto se aplicarán Penas Convencionales de conformidad a lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y el numeral 5.5.8 de las Políticas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
El mecanismo para aplicar las penas convencionales se llevará a cabo conforme a lo siguiente:

1. El administrador del contrato será los responsables de calcular y aplicar las penas convencionales previstas en el contrato correspondiente. Así como de notificarlas al proveedor para que este realice el pago correspondiente. Todas las penalizaciones debererán ser divisibles.
2. La pena convencional se calculará por parte del o los administradores del contrato por cada día de atraso en la entrega o por la falta de inicio en la prestación del servicio de acuerdo al porcentaje de penalización establecido en el correspondiente proceso de contratación o en su caso en previas mesas de trabajo.
3. En cualquier caso, dicha pena no podrá exceder del monto de la garantía de cumplimiento del contrato o del 10% del monto del servicio.
4. La penalización se calculará a partir del día siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestación de los servicios.
5. Todos los servicios asociados al Servicio de informática profesional del ciclo de vida de aplicativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, deberán ser penalizados en caso de que el posible proveedor incurra en atraso en la prestación de servicios, por lo que cualquier solicitud por parte del Administrador del Contrato deberá ser advertida sobre la posible penalización en la que incurra el posible Proveedor. Para aquellos servicios que no presenten un monto específico de penalización por atraso en la prestación del servicio en el Anexo Técncio y Términos y Condiciones, se deberán acordar entre las partes en mesas de trabajo iniciales y en las guias de operación y procesos compartidos relacionados al presente servicio. 


En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o incumplir con la atención a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el Instituto o que el posible proveedor interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salvo en el caso de que la interrupción se deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual deberá acreditarse fehacientemente ante el Instituto, se podrá rescindir el contrato administrativamente por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

La recisión del Contrato no eximirá al proveedor de la obligación de liquidar los adeudos pendientes a la fecha de la misma o daños ocasionados por la falta del servicio al Instituto.

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberán aplicarse conforme al numeral 5.5.8.1 de las Políticas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. El importe máximo de las deducciones, no podrá ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantía de cumplimiento. Cabe mencionar que dichas penas deberán aplicarse bajo el principio de proporcionalidad estableciéndose estas como divisibles.

10. [bookmark: _Toc68556175]Condiciones de aceptación

Los Criterios de Aceptación estarán definidos en la solicitudes de servicio que se atiendan. 


11. [bookmark: _Toc68556176]Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen en considerar como confidencial todos los datos, conversaciones telefónicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de cómputo, disquetes o cualquier otro material que contenga información jurídica, operativa, técnica, financiera o de análisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictámenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto.

De igual forma, será considerada como confidencial aquella información derivada de la ejecución de los servicios que preste el posible proveedor y que señale el Instituto como propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el posible proveedor deberá reconocer que queda prohibida la difusión y/o utilización total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relación contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa más no limitativa: vía oral, impresa, electrónica, magnética, óptica y en general por ningún medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo señalado en el artículo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.

En este sentido, el posble proveedor acepta que la prohibición señalada en el párrafo anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa más no limitativa, que no se podrá llevar a cabo la difusión de la información con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro. 

Asimismo, el posible proveedor se responsabilizan del uso y cuidado de la información, a nombre propio y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, así como del personal directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el posible proveedor , entregará al Instituto todo el material, documentos y copias que contengan la información confidencial que les haya sido proporcionada por el Instituto.

El posible proveedor acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes, dictámenes, desarrollos y programas, así como todo aquello que se obtenga como resultado en la prestación de los servicios, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico, serán confidenciales.

12. [bookmark: _Toc68556177]Propiedad intelectual

El posible proveedor deberá presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infracción de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, además de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracción a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra del Instituto, por cualquiera de las causas antes mencionadas, el posible proveedor se comprometen a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberación del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa, que, en su caso, se ocasione.

13. [bookmark: _Toc68556178]Vigencia del contrato

A partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021

14. [bookmark: _Toc68556179]Vigencia del servicio

A partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021


15. [bookmark: _Toc68556180]Administradores del contrato

Conforme a lo establecido en las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el Manual de Organización de la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológico, se señalan los siguientes Administradores del Contrato, mismos que conforme a sus atribuciones serán los encargados de verificar que los servicios que administran se entreguen en los tiempos y las formas establecidos en el Anexo Técnico, así como los responsables de la supervisión de la administración.

	[bookmark: _Hlk55414599]SERVIDORES PÚBLICOS CON CARGO DE TITULAR DE COORDINADOR NORMATIVO DE LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

	Coordinación de Ingeniería Tecnológica

	Coordinación de Planeación Estratégica y de Gestión

	Coordinación de Canales Digitales y de Información

	Coordinación de Servicios Digitales y de Información para la Seguridad Social

	Coordinación de Servicios Digitales y de Información para la Salud y Administrativos

	Coordinación de Mantenimiento y Operación de Servicios de Cómputo

	Coordinación de Servicios de Infraestructura Tecnológica Institucional



16. [bookmark: _Toc433994344][bookmark: _Toc68556181]Mecanismos de control para la administración del contrato
Los mecanismos de control para la administración del contrato serán definidos en las mesas de trabajo que en conjunto con el posible proveedor en el IMSS.

La administración del contrato, estarán a cargo de las Coordinaciones Normativas adscritas a la DIDT que suscriban el respectivo instrumento legal.

Así mismo dicha administración se deberá apoyar del Marco Rector Normativo que para tal efecto esta implementado en el Instituto.




17. [bookmark: _Toc388274585][bookmark: _Toc68556182]Rescisión administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el artículo 54, de la LAASSP el Instituto, podrá rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente. 

Si el Instituto considera que el posible proveedor ha incurrido en alguna de las causales de rescisión que se consignan en la cláusula que antecede, lo hará saber al proveedor, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) días hábiles, a partir de la notificación de la comunicación de referencia. 


Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, el Instituto contará con un plazo de quince días para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer posible proveedor. La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se deberá formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisión, de conformidad con el artículo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el proveedor, hasta el momento en que se determine la rescisión administrativa. 


En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicará las penas convencionales, ni su contabilización, para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de este instrumento jurídico. 

Iniciado un procedimiento de conciliación el Instituto, bajo su responsabilidad podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, el proveedor, está en condiciones óptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación del Instituto, por escrito, de que continúa vigente la necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.


El Instituto, podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el Instituto, elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecerá de conformidad con el posible proveedor, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que el posible proveedor, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisión. Lo anterior, se llevará a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atenderá a las condiciones previstas en los dos últimos párrafos del artículo 52, de la LAASSP. 

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestación de los servicios, o el procedimiento de rescisión se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podrá recibir los bienes o servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este artículo se considerará nulo.

El Instituto podrá rescindir administrativamente el contrato sin más responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolución judicial, cuando el posible proveedor incurra en cualquiera de las causales siguientes.

1. Cuando no entregue la garantía de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez días naturales posteriores a la firma del mismo. 

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información proporcionada para la adjudicación o formalización del contrato.


3. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situación análoga o equivalente que afecte el patrimonio del posible proveedor.
4. Cuando de manera reiterativa y constante, el posible proveedor sea sancionado por parte del IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se afecten los intereses del IMSS.
5. Si la Comisión Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la sanción impuesta al proveedor, con motivo de la colusión de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravención a lo dispuesto en los artículos 9, de la Ley Federal de Competencia Económica y 34, de la LAASSP.
18. [bookmark: _Toc68556183] Terminación anticipada del contrato
En términos de lo establecido en el artículo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podrá dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolución judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaría algún daño o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por la SFP. 


En estos casos el Instituto reembolsará al posible proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratación del servicio motivo del presente procedimiento de contratación.

19. [bookmark: _Toc417660866][bookmark: _Toc417661094][bookmark: _Toc417661136][bookmark: _Toc417661198][bookmark: _Toc417661247][bookmark: _Toc417661603][bookmark: _Toc418092164][bookmark: _Toc419475807][bookmark: _Toc433994345][bookmark: _Toc68556184]Responsabilidad.

El posible proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños que sean determinados por la autoridad judicial competente que, por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento jurídico.
20. [bookmark: _Toc68556185]Responsabilidad laboral.
Queda expresamente estipulado que el personal para la prestación del servicio o que utilice el posible proveedor para el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este instrumento, estará bajo la responsabilidad única y directa de éste y por lo tanto, en ningún momento se considerará al Instituto como patrón sustituto o solidario, ni tampoco el posible proveedor como intermediario, por lo que el Instituto no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, en materia de seguridad social, o de cualquier otra naturaleza jurídica, derivado de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, obligándose el proveedor a responder de cualquier acción legal y/o reclamación que se pudiera presentar en contra del Instituto.

Independientemente de lo anterior, el posible proveedor deberá de cumplir con las obligaciones en materia de seguridad social de sus trabajadores que van a prestar los servicios al Instituto, lo anterior en el marco de la Ley Federal del Trabajo vigente, en sus artículos 15-A, 15-B, 15-C y 15-D, por lo que “el Instituto” en cualquier momento podrá verificar su cumplimiento.
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