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ANEXO 2













Anexo Técnico para la contratación de servicios especializados en materia de auditorías financieras, para el diagnóstico basado en una metodología y estudio sobre los conceptos que integran los costos operativos, de la cláusula séptima del Convenio de Coordinación celebrado entre el IMSS y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público del 27 de diciembre del 2010, por los periodos comprendidos del 3er y 4to trimestre de 2017, ejercicios 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del 2021.








“El personal realizará sus labores con apego al Código de Conducta y de Prevención de Conflictos de Interés de las y los Servidores Públicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen  el servicio público, así como con pleno respeto a los derechos humanos y a la no discriminación”.






1 Descripción amplia y detallada del servicio
El Instituto Mexicano del Seguro Social, requiere de la contratación de servicios especializados en materia de auditorías financieras, que permita obtener el diagnóstico basado en una metodología y estudio sobre los conceptos que integran los costos operativos, la auditoría del proceso a través del cual se determina el derecho y el monto de las pensiones a favor de los asegurados, la auditoría y seguimiento al proceso de supervivencia que realizan los pensionados y la auditoría al proceso de pago y cobro de las pensiones, por los periodos comprendidos del 3er y 4to trimestre de 2017, ejercicios 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del 2021.

Lo anterior, con el propósito de dar cumplimiento a lo instruido en la cláusula séptima del Convenio de Coordinación celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) del 27 de diciembre de 2010, por la administración y pago de las pensiones y prestaciones a que se refiere el artículo duodécimo transitorio de la Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 21 de diciembre de 1995, la cual entró en vigor el 1 de julio de 1997 (“LEY 1997”).

El resultado de dicha contratación permitirá al Instituto, contar con la opinión imparcial de un tercero, basada en los resultados obtenidos de los procedimientos convenidos y aplicados a la conciliación, ajustes, determinación y pago, en su caso, de las diferencias de las comisiones y costos operativos en los que incurrió el IMSS por la ya citada administración y pago de las pensiones y prestaciones, entre ellos el pago físico, así como todos aquellos procesos que concluyeron cada mes con motivo del pago en tiempo y forma a los pensionados, y que la SHCP debe cubrir de conformidad con dicho precepto y con ello evitar el uso de las reservas del Instituto en la misma proporción. 

Se encuentra en el CUCOP (clasificador único de las contrataciones públicas) con la clave 33100002, partida específica 33104 del clasificador por objeto del gasto para la administración pública federal (COG). (4.24.3 inciso a de las PBL´S del IMSS)











2 Características del servicio

Se requiere de la contratación de servicios especializados en materia de auditorías financieras, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la cláusula séptima del “Convenio de Coordinación para la determinación de las comisiones y costos operativos por la administración y pago de las pensiones y prestaciones, a cargo del Gobierno Federal, suscrito entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, el 27 de diciembre de 2010”.

El objetivo del trabajo a realizar será identificar el nivel de eficiencia con que están operando las áreas del IMSS encargadas del proceso de administración y pago de las pensiones y trabajar en su mejora continua, para lo cual deberá realizar lo siguiente:

1. Un Estudio sobre los conceptos que integren los costos operativos.
2. La auditoría del proceso a través del cual se determina el derecho y el monto de las pensiones a favor de los asegurados.
3. La auditoría y seguimiento al proceso de supervivencia que realizan los pensionados.
4. La auditoría al proceso de pago y cobro de las pensiones.
Los resultados obtenidos de su revisión estarán basados en los procedimientos utilizados por el proveedor prestador del servicio (licitante adjudicado), sin embargo deberá incluir una declaración limitando su uso únicamente a aquellas partes que acordaron los siguientes procedimientos:

a) Verificación de la autenticidad de las balanzas de comprobación utilizadas por el Instituto para determinar los conceptos sujetos a formar parte de los costos operativos generados por la administración y pago de las pensiones y prestaciones a cargo del Gobierno Federal.

b) Evaluación de la naturaleza y significado de los elementos que conforman los registros en cada una de las cuentas.

c) Identificación de los conceptos de costo que guardan relación con la administración y pago de las pensiones y prestaciones a cargo del Gobierno Federal, apegados a lo establecido en el Convenio.

d) Relación de cuentas que en los cierres contables de diciembre de 2017, 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del 2021, no se consideran para efectos del cálculo de los costos y relación de las cuentas que si se deben de considerar.





e) Comprobación de la cuantificación de los costos operativos generados por la administración y pago de las pensiones y prestaciones a cargo del Gobierno Federal correspondientes del período que comprende del 3° y 4° trimestre del 2017, ejercicios 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del año 2021.

f) En el caso que se requiera dar seguimiento semestral con posterioridad a la aplicación de los procedimientos antes mencionados, se establecerá una propuesta y anexo técnico por separado.

g) Del análisis de todos los centros de costos existentes en la actualidad, se deberá proporcionar la relación de aquellos que se deberán considerar para los cobros de los gastos de operación, tanto directos como indirectos. 

h) El análisis del personal, que participa en el proceso de administración de pensiones en curso de pago en las Unidades Médicas y centros de costos adicionales.
	
El proveedor (licitante adjudicado) deberá plantear el universo para la determinación del inciso h, como parte de su propuesta.

Los incisos antes señalados serán la base para determinar los siguientes informes:
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3 Confidencialidad

Para la ejecución del presente servicio se requiere el uso de información clasificada como confidencial de conformidad con lo establecido en el artículo 22 de la Ley del Seguro Social1, artículo 1062 y 1163 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Por lo anterior, el proveedor (licitante adjudicado) deberá reconocer que queda prohibida la difusión y/o utilización total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relación contractual, por cualquier medio, entre otros, de manera enunciativa más no limitativa: vía oral, impresa, electrónica, magnética, óptica y, en general, por ningún medio conocido o por desarrollar.

En este sentido, el proveedor (licitante adjudicado) acepta que la prohibición señalada en el párrafo anterior, comprende inclusive, que no se podrá llevar a cabo la difusión de la información con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro. Asimismo el proveedor (licitante adjudicado) se responsabiliza del uso y cuidado de la información, a nombre propio y de las personas que formen parte de su equipo de trabajo, así como del personal directivo, administrativo y operativo que las conforman.




 1 Artículo 22. Los documentos, datos e informes que los trabajadores, patrones y demás personas proporcionen al Instituto, en cumplimiento de las obligaciones que les impone esta Ley, serán estrictamente confidenciales y no podrán comunicarse o darse a conocer en forma nominativa e individual. 
2Artículo 106. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que: 
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información; 
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente, o 
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.
3Artículo 116. Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable. 
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Públicos facultados para ello.






Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el proveedor (licitante adjudicado), entregará al IMSS todo el material, documentos y copias que contengan la información confidencial que le haya sido proporcionada.

4 Beneficios del servicio 
Dar certeza a la SHCP del cálculo determinado para las comisiones y costos operativos por la administración y pago de las pensiones y prestaciones, a cargo del Gobierno Federal, para la restitución de los recursos al Instituto, por los periodos comprendidos del 3er y 4to trimestre del 2017, ejercicios 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del año 2021, lo que permitirá evitar el uso de sus reservas en la misma proporción.

A continuación se muestra el importe estimado que el Gobierno Federal deberá restituir al IMSS por la administración que deriva del pago de las pensiones y prestaciones de los pensionados:

[image: ]

5 Responsabilidad de la administración
Para la aplicación de los procedimientos convenidos, es indispensable que el IMSS proporcione oportunamente al proveedor (licitante adjudicado) toda la información requerida, la cual se solicitará por escrito.









La norma aplicable a este tipo de trabajos establece que es posible que el auditor externo solicite confirmación por escrito de la administración del IMSS y otros externos, acerca de la integridad de la información sujeta a la aplicación de procedimientos convenidos. Asimismo, el IMSS designará al personal que atenderá las solicitudes de información requeridas por el auditor externo.

Incisos de las PBL´S del IMSS
b) Métodos de evaluación y resultado mínimo al ejecutar pruebas de acuerdo con la Ley de la Infraestructura de la Calidad (antes Ley Federal sobre Metrología y Normalización).
No se requerirá la realización de pruebas ni se solicitarán muestras para verificar el cumplimiento de las especificaciones.
c) Modificación a las especificaciones técnicas de algún bien que no se encuentre regulado en el cuadro básico y catálogo instrumental y equipo médico
No aplica.
d) Modificación a la especificación técnica de algún bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior
No aplica.
e) Normas oficiales, mexicanas, internacionales, de referencia o especificaciones técnicas:
Normas y procedimientos emitidos por la Comisión de Normas y Procedimientos de auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Públicos.
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Entregable Descripción Fecha de entrega

Informe

Diagnóstico y plan de trabajo a desarrollar el cual deberá contener:

a) Actividades o tareas a desarrollar

b) Responsables de su ejecución 

c) Establecimiento de fechas y 

d) Metodología que se empleará



al término de 15 días 

hábiles posteriores a la 

notificación del fallo

Borrador de 

Informe

El cual deberá contener:

a) Estudio de los conceptos que integren los costos operativos.

b)

Auditoría

delprocesoa

través

delcualsedeterminaelderechoyelmonto

de las pensiones a favor de los asegurados.

c)

Auditoría

alprocesoypersonalqueparticipaenelpagoycobrodelas

pensiones.

d)

Auditoría

yseguimientoalprocesodesupervivenciaquerealizanlos

pensionados.

e)

Auditoría

delpersonalqueparticipaenelprocesodepagoycobrode

pensiones.

al término de 50 días 

hábiles posteriores a la 

notificación del fallo
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Entregable Descripción Fecha de entrega

Informe Definitivo

El cual deberá contener: 

a) Estudio de los conceptos que integren los costos operativos.

b)

Auditoría

delprocesoa

través

delcualsedeterminaelderechoyelmonto

de las pensiones a favor de los asegurados.

c)

Auditoría

alprocesoypersonalqueparticipaenelpagoycobrodelas

pensiones.

d)

Auditoría

yseguimientoalprocesodesupervivenciaquerealizanlos

pensionados.

e)

Auditoría

delpersonalqueparticipaenelprocesodepagoycobrode

pensiones.

al término de 60 días 

hábiles posteriores a la 

notificación del fallo
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3er trimestre 2017 204,101,315.02

4to trimestre 2017 281,251,285.68

Ejercicio 2018 871,125,852.98

Ejercicio 2019 897,618,927.41

Ejercicio 2020 915,570,743.16

1er trimestre 2021 

1

224,720,655.75

3,394,388,780.00

Integración de los costos a recuperar, correspondientes al 3er y 4to 

trimestre de 2017, ejercicios 2018, 2019, 2020 y 1er trimestre del 2021 

por los Gastos de Administración, pago de las pensiones y 

prestaciones de los pensionados

Total Gastos Administración

  1 

Dato estimado
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