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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DEL Servicio De Transporte Con Caja Refrigerada Para Productos Biológicos Y Carga Seca Para Medicamentos,  Material De Curación Y Artículos Diversos Del Instituto Mexicano Del Seguro Social.
En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratación del Servicio de transporte con caja refrigerada para productos biológicos y  carga seca para medicamentos,  material de curación y artículos diversos del Instituto Mexicano del Seguro Social.
 A efecto de suministrar los bienes en los almacenes estatales y de la Ciudad de México.
Descripción amplia y detallada del servicio.
Conforme al Apéndice 1 y Anexo Técnico, se precisan las características, especificaciones y cantidades solicitadas por el Instituto.


1. MÉTODO DE EVALUACIÓN 

La presente contratación se valorara con el método binario de conformidad con los artículos 36 y 36 bis fracción II de la Ley de Adquisiciones.

2. VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN 

La vigencia del servicio será a partir del día natural siguiente de la adjudicación y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

La vigencia del contrato será a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2019.


3. PROGRAMA Y PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

El tipo de contrato será ABIERTO, conforme lo establece el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y conforme al APÉNDICE 2 de este documento. 
4. LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO
El licitante adjudicado se debe presentar en el lugar de origen definido en el APÉNDICE 2. 
Dentro del periodo de vigencia del contrato, el licitante adjudicado, recibirá la solicitud para la presentación de vehículos donde se indicará el número y tipo de vehículos a presentar para carga. Dicha solicitud se entregará mediante correo electrónico. 
En los casos ORDINARIOS, el Instituto podrá solicitar al licitante adjudicado, los servicios materia de la presenta contratación con un mínimo de 12 horas de anticipación. En los casos EXTRAORDINARIOS la solicitud será de mínimo 6 horas de anticipación. 
Las solicitudes se efectuarán mediante el formato señalado en el APÉNDICE 3 denominado “Solicitud de presentación de vehículo para carga” del presente documento, el cual se enviará por  correo electrónico. Adicionalmente cada una de las solicitudes se hará constar por oficio en un máximo de 3 días hábiles contados a partir del correo electrónico.
El licitante adjudicado deberá comunicar al menos 1 dirección de correo electrónico en donde se pueda enviar dicha petición. La petición describe el tipo de vehículo y destino y, en caso de que aplique, los destinos denominados escalas. Las peticiones se realizarán de las 08:00 a 20:00 hrs de lunes a sábado. De acuerdo a las necesidades de operación, se podrá enviar la petición de vehículos en días no hábiles así como horarios fuera de lo contemplado.
Asimismo, el licitante adjudicado deberá designar un enlace operativo que permita darle fluidez a la operación.
La entrega de los bienes que transporte el licitante adjudicado se realizará dentro del territorio nacional en los Almacenes de Delegaciones, Estatales, Regionales  y de la Ciudad de México que se le indiquen, conforme al apéndice 2.
El licitante adjudicado pondrá a disposición los vehículos que se especifican en la fecha y horario establecidos en la petición.
Antes de la fecha solicitada para la presentación de vehículos se podrán cancelar, cambiar de ruta o establecer la prioridad de salida previa notificación vía correo electrónico. La notificación se realizará en un horario de 08:00 a 20:00 horas.
Cuando algún vehículo solicitado previamente no sea presentado para carga, se aplicará la penalización descrita en el numeral 15.2 del presente documento.

El licitante adjudicado nombrará un representante cuya función será ser el enlace con el IMSS para responder de forma oportuna los requerimientos o dudas que se tengan durante la prestación del servicio.

El representante deberá estar presente cada vez que los vehículos de su compañía se presenten para la carga y deberá concluir su jornada una vez que salga el último vehículo de la jornada de trabajo. El representante deberá reportar al Jefe de almacén o a quien éste designe cuando un vehículo se presente a carga e indicar el destino de acuerdo a la solicitud previa notificada.

Con el objeto de dar seguimiento a la distribución, se realizarán reuniones entre el licitante adjudicado y personal designado por el Administrador del contrato. En dichas reuniones se darán a conocer los volúmenes, prioridades, avances en distribución, análisis de alternativas y problemáticas para mejorar la distribución. Para tal efecto, el licitante adjudicado designará un representante el cual deberá contar con la autoridad para la toma de decisiones.

Se colocarán sellos de seguridad con números de identificación únicos después de concluida la carga en todas las cajas de los vehículos que se presenten a carga. En circunstancias especiales, el licitante adjudicado podrá solicitar al personal designado por el Administrador del contrato la apertura del sello de seguridad antes del llegar a destino; toda solicitud de este tipo deberá estar fundamentada y asentada en un acta de hechos donde se contará con la firma del operador del vehículo y la del representante del licitante adjudicado.

El personal autorizado para el retiro de los sellos en las cajas de los vehículos una vez que llegan a su destino, será el Jefe de almacén o quien este designe y que sea hecho del conocimiento al Administrador del contrato. El número de sello y estado físico en que se recibió el material deberá quedar asentado en la documentación constancia de recepción.

El licitante adjudicado deberá hacer la entrega en los puntos destinos acordados en el concentrado de vehículos, en horas y días hábiles, entendiéndose como días hábiles de lunes a viernes de cada semana y horas hábiles de 08:00 a 15:00 horas.

Los bienes transportados podrán entregarse en diversos puntos destino durante el trayecto de la ruta. Los puntos intermedios se denominan “escalas” y el último punto será el destino más lejano. La ruta se realizará de acuerdo a su localización geográfica, sin embargo, por facilidad de acceso, el transportista podrá hacer las observaciones correspondientes y hacer del conocimiento a los responsables designados por el Administrador del contrato para que se tomen en cuenta.

Se entenderá por “escala” al tiempo de permanencia necesario (5 horas naturales como máximo) para efectuar la carga o descarga de un vehículo en uno o varios destinos intermedios cuando hayan sido programados en ruta con el destino final, considerando que las cargas y/o descargas durante la ruta serán en días y horas hábiles. 

El costo por “escala” que se pagará al licitante adjudicado será de del 15% del costo más lejano.

Los cambios de ruta que se presenten por causas ajenas al licitante adjudicado se deberán reportar al personal designado por el Administrador del contrato.

Los vehículos del licitante adjudicado no deberán realizar maniobras de descarga en bodegas, almacenes u otros sitios distintos a los indicados en los documentos de salida de materiales, salvo en los casos en que personal designado por el Administrador del contrato lo indique y se notifique por escrito.

En caso de que el licitante adjudicado desvíe o entregue la carga en un destino diferente al señalado en el concentrado de vehículos, dicha desviación será corregida por el licitante adjudicado y sin un cargo extra, en un término no mayor a 2 días naturales. En caso de no cumplir en el tiempo indicado, se hará acreedor a la penalización correspondiente.

En los casos en que el licitante adjudicado no entregue la carga en los puntos de destino, dentro los días máximos de llegada descritos en apéndice 2, incurrirá en entrega extemporánea y se le aplicarán las penalizaciones correspondientes.

En caso de que por cuestiones de logística, el servicio se distribución se requiera en un punto distinto a los almacenes de salida, el pago correspondiente se realizará tomando en cuenta las cuotas y tarifas establecidas y solamente el momento de facturar se debe anotar como origen el almacén destino y como almacén destino alguno de los almacenes de transición. La contabilidad de los días de recorrido de estos casos se aplicará de acuerdo al apéndice 2.

Para todo destino no previsto en el apéndice 2, se pagará tomando como referencia el punto más cercano, conforme al tipo de vehículo que se ha utilizado.

En caso de robo del material transportado o siniestro del vehículo, el licitante adjudicado está obligado a levantar de manera inmediata el acta del hecho ante el ministerio público correspondiente así como entregar una copia certificada al administrador del contrato dentro de las 72 horas naturales siguientes a su emisión. 

Será responsabilidad del licitante adjudicado realizar por su cuenta las maniobras de carga en el andén de los almacenes de origen y las maniobras de descarga en los lugares de entrega de los bienes.
“El IMSS” verificará en el sitio que la entrega de los bienes se efectué adecuadamente por parte del licitante.
Los conductores y ayudantes deberán contar con capacitación sobre el manejo de los insumos secos o de refrigeración, así mismo deberán contar con uniforme o credencial que los identifique como trabajadores de la empresa que representan.

Por cada vehículo que preste el servicio de transporte a partir de 3.5 toneladas, se debe presentar 2 estibadores. El personal del licitante adjudicado será el responsable de realizar las maniobras de carga y descarga de los bienes a pie de camión. El proceso de carga y descarga será supervisado por personal del IMSS. 

El licitante adjudicado deberá efectuar, cuando así se requiera, el embalaje de los bienes a transportar.

En todos los casos, el licitante adjudicado será el responsable de conservar el buen estado de la carga y su resguardo en la cantidad que indiquen los documentos de salida correspondientes hasta la entrega en los puntos indicados.

El proveedor es responsable de los recursos humanos necesarios para realizar las maniobras  de carga y descarga en el lugar de origen y destino, así como de suministrar los elementos y equipos de seguridad y mecánicos necesarios a su personal para la realización de esas labores (cinturones, guantes, zapatos de seguridad, ropa para cuartos fríos, patines, tarimas, entre otros).

Con motivo de lo anterior, el licitante deberá acreditar su relación laboral con su personal mediante lista que presente en su proposición técnica con el registro de sus trabajadores ante el IMSS, que contenga el número de seguridad social.

Los operadores deberán contar con licencias vigentes y que apliquen para el tipo de unidad vehicular que operan, así como para aquellos que operan vehículos de 8 toneladas o mayores con la constancia de aptitud psicofísica (APTO) emitida por autoridad competente conforme a las normas aplicables.

Durante la vigencia del contrato, el administrador del contrato podrá solicitar en cualquier momento los resultados de exámenes toxicológicos y detección de alcohol en aliento a los operadores de vehículos, que son emitidos por una institución acreditada ante la Secretaría de Salud. El administrador del contrato se reserva el derecho a aplicar una prueba sorpresa para detección de alcohol en aliento a operadores de los vehículos.

Queda estrictamente prohibido transportar los bienes que designe el IMSS con cualquier otro tipo de carga no autorizado.

La prestación del servicio será continua, en un horario de las 08:00 a.m. y hasta las 16:00 horas de lunes a sábado o dependiendo las necesidades del Instituto se podrán ampliar los horarios.
Sera responsabilidad del licitante adjudicado adecuar las programaciones de entrega de los bienes de acuerdo a las necesidades del Instituto, en las entidades en donde se restringe la circulación de los vehículos de carga en determinados horarios.
El licitante adjudicado deberá de cumplir en todo momento con las disposiciones emitidas por el Gobierno Federal y de la Ciudad de México, en materia de Ecología, de Tránsito, de Comunicaciones y Transportes y todas las disposiciones que le sean aplicables.
5. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR. 

a) Por cada vehículo de carga refrigerada y carga seca propuesto, el licitante deberá presentar copia legible de la siguiente documentación:
1. Licencia vigente de los operadores de vehículos. El IMSS podrá verificar la vigencia de los documentos a través de consultas en la página de internet http://licencias.sct.gob.mx/dgaf en el caso de que los operadores sean para vehículos con placas federales emitidas por la SCT.
2. Para el caso de operadores de vehículos con placas federales la Constancia de Aptitud Psicofísica vigente, emitida por la SCT.
3. Factura o Carta Factura o copia del arrendamiento financiero de cada vehículo.
4. Tarjetas de circulación y/o permisos de circulación vigentes.
5. Para el caso de vehículos con placas federales, un documento en formato libre donde se indique están vigentes las placas y engomado. El IMSS podrá verificar la vigencia de las placas mediante la consulta en la página de internet http://placas.sct.gob.mx/dgaf. 
6. Para vehículos con placas federales, el certificado de condiciones físico–mecánicas, vigente (en cumplimiento a los Avisos que para tal efecto publique la SCT y a la NOM-068-SCT-2000) y emitido por una Unidad de Verificación autorizada y con aprobación vigente por la EMA. Para los demás vehículos que no estén en el supuesto anterior, un documento con antigüedad no mayor a 60 días naturales a la fecha de la presentación de la propuesta técnica, expedido y membretado por Agencia o taller especializado (comprobable mediante el R.F.C. y domicilio legal del taller o Agencia), y en donde se describan las condiciones mecánicas y de carrocería en que se encuentran los vehículos que oferta el licitante en su propuesta técnica. 
7. Copia de la Póliza de Aseguramiento vigente, contratada ante una compañía aseguradora debidamente autorizada por la Ley de la materia, que ampare los daños que puedan ocasionar a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera generarse por los vehículos que presten los servicios al Instituto.
8. Para el caso de vehículos con placas federales, el certificado de baja emisión de contaminantes, vigente.
9. Transportación especializada en vehículo con caja refrigerada, con escurrideros en el piso o rejilla del tamaño del piso de la caja con la finalidad de que exista una constante fluidez de la red de frio. A cargo de bienes que por su naturaleza requieren ser transportados en condiciones de refrigeración entre +2° C y + 8° C y entre -2º y -20º C de temperatura y/o en vehículos que cuenten con un sistema de refrigeración. Deberá proporcionar dos termograficadores (temptale 4 O Ultra) al momento de cargar, estos para el control de temperatura, los vehículos serán con capacidad de carga de 1.5, 3.5, 8, y 16 toneladas y su conexión en estado de espera de 110 a 127 volts. Deberá contar con un monitoreo en tiempo real tanto de la geolocalización del vehículo, como de temperatura en la caja refrigerada; el intervalo de actualización de dicha información debe de ser de 5 minutos como mínimo. El personal del IMSS debe tener acceso a dicho servicio en el periodo comprendido entre los eventos de ingreso del vehículo al almacén para su carga y hasta la descarga del producto en el almacén de destino. El licitante adjudicado instalará el software o licencia para uso del monitoreo en tiempo real (geolocalización del vehículo) en los equipos que designe el IMSS. La instalación del software o licencia no excederá de los 5 días posteriores a la adjudicación del servicio. El licitante adjudicado se compromete a brindar capacitación al personal del IMSS que opere el software o utilice la licencia para el monitoreo en tiempo real, así como el licitante adjudicado deberá proporcionar soporte técnico durante toda la vigencia del contrato adjudicado. Deberá contar con un dispositivo registrador de temperatura con impresora integrada, instalado en la cabina del vehículo, el cual almacene los datos de temperatura de la caja refrigerada, con un intervalo entre muestras no mayor a 5 minutos. El dispositivo debe generar, un comprobante impreso de la temperatura a la que se mantuvo la caja refrigerada a lo largo de todo el trayecto desde el almacén origen de la carga hasta el almacén de destino.
10. Transportación de carga seca en unidades con capacidad de 1.5, 3.5, 8 y 16 toneladas a cargo de bienes que por su naturaleza, deben ser transportados en condiciones de temperatura ambiente, hasta un máximo de 30° C de acuerdo con las especificaciones aplicables a medicamentos y material de curación. Deberá contar con un monitoreo en tiempo real (geolocalización del vehículo). El personal del IMSS debe tener acceso a dicho servicio en el periodo comprendido entre los eventos de ingreso del vehículo al almacén para su carga y hasta la descarga del producto en el almacén de destino. El licitante adjudicado instalará el software o licencia para uso del monitoreo en tiempo real (geolocalización del vehículo) en los equipos que designe el IMSS. La instalación del software o licencia no excederá de los 5 días posteriores a la adjudicación del servicio. El licitante adjudicado se compromete a brindar capacitación al personal del IMSS que opere el software o utilice la licencia para el monitoreo en tiempo real, así como el licitante adjudicado deberá proporcionar soporte técnico durante toda la vigencia del contrato adjudicado.
11. “El Licitante adjudicado”, en un plazo no mayor a 5 días posteriores a la fecha del fallo deberá entregar copia de la Póliza de Aseguramiento vigente de transporte de mercancías que ampare el monto total del embarque en tránsito, dicho seguro deberá contar con las siguientes especificaciones: 
1. Endoso de beneficiario preferente a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.
2. Monto máximo de embarque por viaje $42´000,000.00 (cuarenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.)
3. Vigencia del servicio: Al día siguiente natural de la fecha de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2019.
4. Cubrir riesgos ordinarios de tránsito.
5. Cubrir robo total  y/o asalto.
6. Cubrir robo parcial y/o asalto.
7. Cubrir el total de la carga.
8. Cubrir mojadura y oxidación.
9. Cubrir manchas.
10. Cubrir contaminación.
11. Contacto con otras cargas.
12. Cubrir rotura y rajadura.
13. Cubrir mermas y/o derrames.
14. Cubrir bodega a bodega.
15. Cubrir maniobras de carga y descarga.
16. Cubrir estadía.
17. Cubrir cambios de temperatura en los bienes que se transportan, cuando el rango sea + 2° C y + 8° C y entre -2º y -20º C. (accidente de refrigeración).
18. Cubrir colisión  entre la propia carga.
19. Cubrir caída de la carga por mala estiba.
20. Cubrir huelgas y alborotos populares.
21. Cubrir faltante por rotura de envases.
22. Cubrir daños a etiquetas.

12. Presentar fotografías por cada vehículo que prestará el servicio.

6. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFÍAS, MANUALES ENTRE OTROS DE LOS VEHÍCULOS PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS.
Para el presente procedimiento el licitante deberá presentar fotografías por cada vehículo que prestará el servicio.
7. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARÁN O COLOCARÁN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARÁN LOS SERVICIOS, EN SU CASO. 

Para el presente procedimiento no se requieren visitas a las instalaciones del instituto.

8. SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE DEBERÁ PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA. 

Para el presente procedimiento no se requieren visitas por parte del Instituto. 

9. LAS NOTIFICACIONES POR PARTE DE “EL INSTITUTO” PODRÁN REALIZARSE EN LOS SIGUIENTES TÉRMINOS:

· Vía correo electrónico.
· Llamada telefónica.
En ambos casos las notificaciones se harán constar por oficio en un máximo de 3 días hábiles contados a partir del correo electrónico o de la llamada telefónica.

10. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se celebre, el proveedor deberá presentar al Administrador del Contrato, póliza de fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato adjudicado, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total máximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
La garantía de cumplimiento será divisible.

11.  PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. 
Con el propósito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven de la presente licitación se aplicarán las sanciones descritas a continuación o, en su caso, llevará a cabo la rescisión administrativa del contrato.


11.1 PENAS CONVENCIONALES
El Instituto de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 95 del Reglamento, procederá a la aplicación de penas convencionales por atraso en la prestación del servicio.
Las penas convencionales se calcularán tomando como base el importe del servicio solicitado y prestado extemporáneamente.
El Instituto aplicará una pena convencional por cada día de atraso en la prestación del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido (sin I.V.A), en este supuesto, la aplicación de la pena convencional podrá ser hasta por un máximo de 4 (cuatro) días.
El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
11.2 DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se aplicarán deducciones en el siguiente caso:

	Causa
	Porcentaje
	Cálculo

	
CUANDO LOS MONITORES ELECTRÓNICOS DE TEMPERATURA  REQUIERAN SER REEMPLAZADOS 
En caso de problemas de lectura de temperatura y fallas en calidad, se aplicará la sanción.

	2% sin IVA del monto total de la factura del embarque.
	Cuando el administrador del contrato solicite el reemplazo en caso de fallas, se aplicará el 2% sin IVA del valor total de la factura del embarque, sin considerar el cobro por faltantes y penas convencionales estipuladas.

	
Cuando el licitante adjudicado no presente el vehículo en la fecha solicitada y en el lugar de origen señalado en el APENDICE 2. 

	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.
	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.

	Cuando el licitante adjudicado no entregue los bienes en el lugar de destino en el tiempo establecido en el APENDICE 2

	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.
	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.

	En caso de que el licitante adjudicado desvíe o entregue la carga en un destino diferente al señalado en su documentación de salida y que no fue autorizada por el Administrador del contrato o por quien él designe, dicha desviación o entrega equivocada será corregida por el licitante  adjudicado sin costo para el IMSS y en un término no mayor a 2 días naturales. En caso de no hacerlo en el periodo indicado se hará acreedor a la penalización señalada en el numeral 15.1
	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.
	2.5% del monto total de la factura del viaje por día natural, con un máximo de deductiva del 10%.



En caso de que el licitante adjudicado se haya hecho acreedor a penas convencionales o deducciones, el Administrador del Contrato notificará al contacto oficial del licitante adjudicado, el importe y causa de la sanción, a fin de que en el plazo máximo de 5 días hábiles proporcione los elementos para desvirtuar su aplicación y/o entregue la nota de crédito correspondiente, de no hacerlo en dicho plazo se entenderá por aceptada la sanción y en consecuencia se podrá aplicar el descuento de este importe con cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier contrato formalizado.

De conformidad con lo previsto en los artículos 53 Bis y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el límite de incumplimiento a partir del cual el IMSS podrá cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no cumplidos, será el equivalente al monto de la garantía de cumplimiento.
12.  PAGO
El pago se realizará en pesos mexicanos, de acuerdo al “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos”, es decir dentro de los 20 días naturales posteriores a aquel en que el licitante adjudicado presente en las áreas de trámite de erogaciones, la representación impresa del comprobante fiscal digital, conforme a la suficiencia presupuestal, así como con la documentación comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o servicios, y se indique en dicha documentación los bienes entregados, número de licitante adjudicado, número de contrato, número de fianza y denominación social de la afianzadora, en su caso. 

De resultar adjudicado, el licitante adjudicado se obliga a expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturación electrónica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del IMSS, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Núm. 476, Colonia Juárez, C.P. 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México. 

Para la validación de dichos comprobantes el licitante adjudicado deberá cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Licitante adjudicado es de la página del IMSS, el archivo en formato XML. La validez de los mismos, será determinada durante la carga y únicamente los comprobantes validos serán procedentes para pago. 

· El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema electrónico interbancario que el IMSS tiene en operación, para tal efecto, el licitante adjudicado deberá proporcionar en su oportunidad el número de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. 

· El pago se depositará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria del licitante adjudicado está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario vía Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados. 

Los administradores del Contrato serán quienes darán la autorización para que la Dirección de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos”. 

Corresponderá al Administrador del Contrato, autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado, calculado o notificado al licitante adjudicado las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, así como su registro y validación en el Sistema PREI Millenium. 

De resultar adjudicado, se deberá considerar lo siguiente:

a) Que el licitante adjudicado se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administración Tributaria los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a favor del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Licitante adjudicado, salvo justificación y comunicación por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorización expresa, debiendo éste informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y reposición del Comprobante Fiscal Digital por Internet, en su caso.

b) En caso de aplicar, el licitante adjudicado deberá entregar el Comprobante Fiscal Digital por Internet a favor del IMSS por el importe de la aplicación de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

De resultar adjudicados, el licitante adjudicado podrá celebrar un contrato de cesión de derechos de cobro, mismo que deberá notificarlo por escrito al IMSS con un mínimo de 5 días naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato, o en su caso, el Titular del Área Requirente, deberá entregar los documentos sustantivos de dicha cesión al área responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepción, cancelación, operación y control de fondos fijos”.

En apego a los Lineamientos para la Verificación del Cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Seguridad Social de los Licitante adjudicados y Contratistas, deberá presentar una copia de la opinión (positiva y vigente) por cada trámite de pago, la cual puede ser consultada a través de la página electrónica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por el Instituto.

El pago se realizará por servicio(s) prestado(s) y en los plazos normados por la Dirección de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago”, sin que éstos rebasen los 5 (cinco) días naturales posteriores a aquel en que “El Licitante adjudicado” presente en la División de Trámite de Erogaciones, Dependiente de la Coordinación de Presupuesto, Contabilidad y Evaluación Financiera ubicada en la calle de General Tiburcio Montiel Núm. 15, esquina con General Gómez Pedraza, Colonia San Miguel Chapultepec C.P. 11850 Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.
En caso de que el licitante adjudicado desvíe o entregue la carga en un destino diferente al señalado en su documentación de salida y que no fue autorizada por el Administrador del contrato o por quien él designe, dicha desviación o entrega equivocada será corregida por el licitante  adjudicado sin costo para el IMSS y en un término no mayor a 2 días naturales. En caso de no hacerlo en el periodo indicado se hará acreedor a la penalización señalada en el numeral 11.1.
13. MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 

Para acreditar el cumplimiento de cada servicio realizado a través de la factura, el proveedor deberá de anexar Carta de Porte membretada de la empresa y copia de las Remisiones que amparan los bienes, los cuales deberán estar sellados y firmados por quien efectúe la recepción en la Unidad destinataria.
El licitante adjudicado no deberá realizar cargas o descargas en bodegas, almacenes u otros sitios distintos  a lo indicado en el APÉNDICE 2, salvo los casos en los que el Administrador del contrato o personal designado por éste, lo autorice. 
El licitante adjudicado deberá  acreditar el cumplimiento de cada servicio realizado a través de la factura original y/o Carta de Porte membretada de la empresa, copia del Control de Tráfico Vehicular (C.T.V.) y copia de las Remisiones que amparan los bienes, los cuales deberán estar sellados conteniendo nombre, matrícula y firma de quien efectúe la recepción en la Unidad destinataria, estos documentos deberán ser entregadas para su liberación en el Almacén de Programas Especiales y Red Fría, ubicado en Avenida Vallejo número 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldía Gustavo A. Madero, Código Postal 07760, Ciudad de México, a más tardar a los 4 (cuatro) días naturales posteriores a la fecha de cada entrega, considerando la ruta asignada.
Para la prestación del servicio el licitante adjudicado deberá presentar y llevar una bitácora de actividades a cada una de las rutas. “El Licitante adjudicado” asume la responsabilidad de entregar completos los bienes que recibió, por lo que en caso de algún faltante el licitante adjudicado se obliga a pagar al Instituto el costo de los faltantes que resulten al momento de la entrega en destino final, considerando el costo que le señale el Instituto de los bienes de que se trate, en el momento que ocurra, más los gastos administrativos de destrucción de insumos en su caso y que determine el administrador del contrato. 
El licitante adjudicado deberá restituir en especie los bienes faltantes debiendo éstos cumplir con las características técnicas, físicas y de etiquetado, en un plazo que no exceda 15 días hábiles contados a partir de la notificación de restitución, presentando la documentación legal y administrativa que ampare la calidad de los bienes restituidos, siempre y cuando no sean productos biológicos.
El licitante adjudicado se obliga a entregar los bienes en los lugares de destino, en las mismas condiciones en que los recibió de los lugares de origen señalados en el APENDICE 2. 
El licitante adjudicado deberá ofrecer al Administrador del Contrato a través de internet un enlace electrónico (link) para el seguimiento de vehículos en tiempo real y su histórico de ruta, con el objetivo de conocer la ubicación de aquellos vehículos que se encuentren en ruta.
En caso de robo de material transportado o siniestro del vehículo, el licitante adjudicado está obligado a levantar de forma inmediata el acta del hecho ante el ministerio público correspondiente, así como entregar una copia certificada al Administrador del Contrato o persona que él designe, dentro de las 48 horas siguientes al levantamiento. En el caso del siniestro es responsabilidad del licitante adjudicado el pago del deducible ante la compañía aseguradora, al hacer efectiva la póliza de aseguramiento.

14. OTORGAMIENTO DE ANTICIPO. 
En la presente contratación No se otorgarán anticipos.
15.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
La administración del contrato queda a cargo del Jefe del Área de Suministro de Nivel Central. 
16.  DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES OFICIALES AL “EL LICITANTE ADJUDICADO”.
Con la finalidad de establecer canales de comunicación oficiales con los proveedores, estos deberán proporcionar los siguientes datos:
· Nombre completo del contacto oficial
· Cargo
· Domicilio
· Teléfono (oficina y celular) y fax
· Correos electrónicos


Cabe señalar, que el contacto designado por el licitante adjudicado, no tendrá que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda notificación que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerará de carácter oficial.  .
El licitante adjudicado se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito firmado a la Coordinación de Control de Abasto. En caso de incumplir con la obligación de informar los cambios en el contacto oficial, “El Instituto” no se hace responsable por las situaciones que la omisión de esto afecte al licitante adjudicado.

Se entiende como canal oficial a:
· Jefe del Área de Suministro de Nivel Central y/o Titular de la División de Planeación Bienes  No Terapéuticos
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