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CONVOCATORIA

En observancia al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con los articulos, 17, 25, 26 fraccién Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 41 fraccién XX, 43, 46 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, se convoca a las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana
invitadas al presente procedimiento cuya actividad comercial esté relacionada con los servicios a contratar
descritos en el Anexo 1.

1.- IDENTIFICACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

1.1.- Datos de identificacion.
Entidad contratante: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Area contratante: Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Domicilio: Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

Area requirente/técnica: Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecndlogica Institucional /
Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones

1.2.- Medio y carécter del procedimiento.

La presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, conforme al medio utilizado es electronica. Por lo cual
los licitantes deberan participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 26 Bis fraccion Il de la LAASSP, y en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
deberadn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidon Puablica Gubernamental,
denominado CompraNet”, publicado en DOF el 28 de junio de 2011.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es nacional.

1.3.- Numero de identificacion de la invitacibn a cuando menos tres personas

asignado por CompraNet.
IA-050GYR019-E131-2021

1.4.- Indicacion de los ejercicios fiscales para la contratacién.
La presente contratacion sera plurianual e implicara los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023.

1.5.- Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos legales,

administrativos y técnicos, asi como en su caso los folletos que se acompafien.
Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol.

1.6.- Disponibilidad presupuestaria.

Se cuenta con el recurso presupuestal para el ejercicio 2021 conforme al dictamen de disponibilidad
presupuestal previo nimero: 0000201727-2021 y la autorizacion del H. Consejo Técnico mediante Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.280819/258.P.DIDT, para la contratacion plurianual.
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2.- OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

2.1.- Objeto de la contratacion.
Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arquitecturas y lineamientos para el

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas: 32300003. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES.

La descripcion amplia y detallada del servicio a contratar se encuentra especificada en el Anexo Técnico,
Anexo 1, para los inmuebles (nodos) definidos en su Apéndice 1, de la presente convocatoria.

2.2.- Agrupacion de Partidas.
La adjudicacion del presente procedimiento de contratacion se llevara mediante partida Unica.

2.3.- Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o
Especificaciones.

Los licitantes deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas y estandares
siguientes:

o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento De Datos.

o Energy Star®

o EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

2.4.- Las cantidades a contratar seran.

Se requiere la contratacién del servicio bajo el concepto de montos minimos y maximos, con base en el
presupuesto autorizado para este servicio conforme a lo siguiente:

2021-2023
Méximo Minimo Méximo

Pertida Unica

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA

TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA $ 3,984,998.57 | §  9,962,496.43 | $7,714,219.22 | $19,285,548.06 | $7,714,219.22 | $19,285,548.06 | $19,413,437.02 | § 48,533,592.54

2.5 Forma de adjudicacion.

Se requiere una sola fuente de abastecimiento.

El presente procedimiento no constituye una contratacion consolidada.

El contrato que se derive de la presente invitacion a cuando menos tres personas sera abierto en términos del
articulo 47 de la LAASSP
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2.6.- Modelo de contrato.

Se adjunta como Anexo 13 el modelo de contrato especifico que sera empleado para formalizar los derechos y
obligaciones que se deriven de la presente invitacibn a cuando menos tres personas, a los cuales estara
obligado el licitante que resulte adjudicado.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria, prevalecera lo
estipulado en ésta Ultima.

3.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS.

3.1.- Fecha, horay lugar paralos actos de la invitacion a cuando menos tres personas.

Acto Fecha Hora Lugar

Junta de Aclaraciones 29 de junio de 2021 11:00 Hrs.

Presentacion y Apertura de 08 de julio de 2021 11:00 Hrs.
Proposiciones. CompraNet

Acto de Naotificaciéon

de Fallo. 15 de julio de 2021 14:00 Hrs.

3.2.- Junta de aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo en términos de los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 del
RLAASSP, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en participar en la licitaciébn publica nacional
electrénica deberan presentar un escrito, por si 0 en representacion de un tercero, de acuerdo con el Anexo 13
gue se adjunta para tal efecto, con el cual seran considerados licitantes y tendran derecho a formular
solicitudes de aclaracién utilizando para tal caso el Anexo 12y 12.1 de la presente convocatoria.

Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el Anexo 12 y 12.1 en
formato Word.

Es importante mencionar que los licitantes deberan enviar las solicitudes de aclaracion, a través de
CompraNet, en la seccion “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del “Procedimiento de Contratacién”, en
formato Word a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada que se realice la junta de
aclaraciones. Se sugiere a los licitantes utilizar nombres cortos en sus archivos para un mejor manejo
de los mismos.

3.2.1. Los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaracion Anexo 12.1, las cuales deberan
plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

3.2.2. El plazo para enviar dichas solicitudes sera a partir de la publicacion de esta convocatoria y
hasta las 11:00 horas del 28 de junio de 2021.

3.2.3. La convocante procedera a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes
de aclaracion recibidas.
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3.3.- Recepcidn de proposiciones.

La presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34 primer parrafo y
35 de la LAASSP, 47, 48, 49 segundo parrafo y 50 del RLAASSP, para lo cual podran hacer uso de los
formatos previstos en el numeral 8. de la presente Convocatoria.

Solo seran consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta al
requerimiento técnico y econoémico. El licitante debera firmar electronicamente la proposicion; para que se
considere que la proposicion se envid firmada, deberdn descargarse los archivos PDF generados por
CompraNet que contienen los datos capturados en la propuesta (PriceEnvelopeSummary vy
TechnicalEnvelopeSummary para la propuesta econdmica y técnica respectivamente), sdlo esos archivos
deberan firmarse utilizando el modulo de firma electrénica de documentos y cargarse en el area
correspondiente.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratacion hasta su
conclusion.

El Instituto tendra como no presentada la proposicion del licitante, cuando el archivo electrénico enviado a
través de CompraNet no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier causa ajena a la
misma.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en
todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las
propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

Se sugiere alos licitantes utilizar nombres cortos en sus archivos para un mejor manejo de estos.

3.3.1.- Proposiciones conjuntas.
De conformidad con lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptan propuestas conjuntas en el presente procedimiento.

3.3.2.- Proposicion unica.
Los licitantes sélo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de contratacién.

3.3.3.- Documentacién distinta a las propuestas.
El licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacion distinta a la que
conforma las propuestas técnica y econémica, misma que forma parte de su proposicion.

3.3.4.- Acreditamiento de existencia legal.
El licitante debera acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, para lo cual podra hacer uso del Anexo 3 de la convocatoria.

3.4.- Acto de fallo y firma de contrato.

El fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y su contenido se difundir4 a través de
CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que este procedimiento sustituye a la notificaciéon
personal. Asi también el fallo podra ser consultado en el portal de compras del IMSS en el apartado
“Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de comunicacién ubicado en el piso 5 del
inmueble sito en la calle de Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte, Coédigo Postal 06700, D.T.
Cuauhtémoc, Ciudad de México, México, en donde se fijard copia de un ejemplar del acta por un término no
menor de cinco dias habiles.
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El(los) licitante(s) adjudicado(s) debera(n) firmar el contrato que se sefiala en el Anexo 13 de la presente
Convocatoria, el 06 de agosto de 2021 en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango Num. 291,
piso 10, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, D.T. Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o bien no se
mencione en el fallo, el término para la firma del contrato quedara comprendido dentro de los quince dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo mediante notificacién personal en el domicilio o a través de
correo electrénico que para tales efectos haya sefialado el licitante.

Previo a la firma del contrato debera presentar los siguientes documentos:

3.4.1.- Persona moral:
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones. (Presentar en su propuesta técnica
en caso de no presentarla no sera causa de desechamiento).

b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
3.4.2.- Persona fisica:

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion. (Presentar en su propuesta técnica en caso de no
presentarla no sera causa de desechamiento).

3.4.3.- Ambos:
a. Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
C. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
d En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo

de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma
del contrato, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion. (Presentar en su
propuesta técnica en caso de no presentarla no sera causa de desechamiento).

g. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la

firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién
y del ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015
y su modificaciébn mediante el ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, publicado en el DOF el
30 de marzo de 2020. (Presentar en su propuesta técnica en caso de no presentarla no sera causa
de desechamiento).

En caso de que el licitante:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:
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l. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la
Opinion), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de cumplimiento, de
conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

Il Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la
misma y

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no
le es posible obtener la multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento (resultado
de la solicitud de Opinion que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la
misma.

En el caso de aquellos patrones que tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o
mas de uno de estos Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas
obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se
encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de
poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante
el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad social.

h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades
Administrativas: DOF 18-07-2016). (Presentar en su propuesta técnica en caso de no presentarla no
sera causa de desechamiento).

i Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
paralos Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencion de
la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017. (Presentar en su
propuesta técnica en caso de no presentarla no sera causa de desechamiento).

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion referida los incisos: f), g) h) e i).

En caso de no presentar previo a la firma de contrato la documentacién referida en los incisos f), g) e i) éste no
se formalizara por causas imputables al licitante y las dependencias y entidades se abstendran de recibir
proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con lo establecido en el articulo 50, fraccién XllI de
la LAASSP.
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4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

4.1Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il 'y 34 de la LAASSP, el licitante
deberé& remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacion:

41.1 Propuesta técnica.
La propuesta técnica debera incluir descripcién amplia y detallada del servicio, para lo cual debera cumplir con

las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1, “Anexo Técnico” su Apéndice 1 y Anexo 2
“Términos y Condiciones” de la presente Convocatoria, asi como la documentacién solicitada en los mismos.

Los licitantes, para la presentacion de su propuesta técnica, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” describiendo en forma amplia y detallada el
servicio que esté ofertando para los inmuebles (nodos) definidos en su Apéndice 1, asi como lo sefialado por
el Anexo 2.- “Términos y Condiciones”, lo anterior para que sus proposiciones se declaren solventes
técnicamente, cabe senalar que el incumplimiento a cualquiera de los contenidos sera causal de desechar la
proposicion.

4.1.2 Propuesta econémica.

El licitante debera entregar su propuesta econ6mica para lo cual podra hacer uso del Anexo 9 de la
presente Convocatoria.

Los licitantes, para la presentacion de su propuesta econdémica, deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- “Anexo Técnico y su Apéndice 1 asi como lo sefialado
por el Anexo 9.- “Propuesta Econdémica”, lo anterior para estar en posibilidades de realizar la evaluacién
econdmica, cabe sefialar que no presentar la proposicién econémica sera causal de desechar la proposicion.

4.1.3 Documentacién legal.
Los licitantes, para la presentacion de su proposicion, deberan presentar los escritos sefialados en este

numeral, cabe sefialar que la falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir
verdad, previstos en la LAASSP o su Reglamento sera motivo de desechamiento.

El licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de los anexos indicados a
continuacion:

41.3.1 Escrito de facultades.
Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su

representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente Convocatoria que se adjunta para tal efecto.
Acompafiandose de copia simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con fotografia, (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula profesional), tratdndose de personas fisicas,
y en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.

4.1.3.2 Escrito de nacionalidad mexicana.
Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de acuerdo con el Anexo 4

de la presente Convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.3 Escrito de normas.
Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirdn con las

normas solicitadas en la presente Convocatoria, de acuerdo con el Anexo 5 que se adjunta para tal efecto.
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4.1.3.4 Escrito de no impedimento.
Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de

la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de la presente Convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.5 Declaracion de integridad.

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de adoptar conductas,
por si 0 a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes, de acuerdo con el Anexo 7 de la presente Convocatoria que
se adjunta para tal efecto.

4.1.3.6 Escrito de estratificacion.
En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificacion como micro,

pequefia 0 mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 de la presente Convocatoria que se adjunta para tal
efecto.

4.1.3.7 Escrito relativo a las proposiciones via CompraNet.

Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus proposiciones vy,
en su caso, la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las
proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra
causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del sistema electréonico de informacion
publica gubernamental, denominado CompraNet”.

4.2 Causales expresas de desechamiento.
De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento:

4.2.1 El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Invitaciéon a cuando
menos Tres Personas Nacional Electrénica contenidos en los numerales 4.1.1. y 4.1.2. y 4.1.3., que
con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion.

4.2.2 Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios objeto
de la presente Convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

4.2.3 La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, previstos en la
LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participacién en la presente Convocatoria
sera motivo de desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme
al articulo 39 pendltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

4.2.4 En caso de que el licitante no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

4.2.5 Cuando presente mas de una proposicion para la partida Unica.

4.2.6 Cuando la proposicion técnica o econdémica no cuente con la firma electrénica en el sistema
CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de identificacion
electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Se tendrd como no firmada la proposicion cuando en alguno de los campos de
CompraNet denominados “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo
Requerimiento Econdmico Firmado Digitalmente” se aprecie el mensaje: “sin archivo adjunto”.
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4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13

4.2.14

No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico y Términos y Condiciones Anexo 1y
Anexo 2.

Cuando los licitantes se encuentren dentro de algunos de los supuestos de art. los 50 y 60 la LAASSP.
Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet no sean legibles
o0 el archivo no se pueda abrir por cualquier motivo, imposibilitando el analisis integral de la proposicion,
y esto conlleve a un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicion, ésta
se considerara insolvente.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica y econémica, en lo referente a la
descripcion del servicio.

Cuando el precio ofertado resulte no aceptable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2
fraccion XI, de la LAASSP.

Cuando el precio ofertado resulte no conveniente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2
fraccion XIl, de la LAASSP

Cuando se presenten propuestas conjuntas.
Cuando la firma de la proposicién técnica o econémica no sea valida. Se considerara como no valida la

firma cuando en el resultado de la verificacion de firma electrénica en CompraNet se aprecie la leyenda
“Archivo con Firma Digital No Valido”.
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5. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES.

5.1 Evaluacion de la propuesta técnica.

Los participantes deberan cumplir exacta y cabalmente con los requisitos y caracteristicas solicitadas por el
Instituto, toda vez que las condiciones para la prestacion del servicio, fueron establecidas tomando en cuenta
los fines y objetivos para la correcta prestacion del mismo.

De conformidad con los articulos 36 de la LAASSP y 51 de su Reglamento; considerando que los servicios a
contratar no requieren vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios a contratar, derivado de que estos, se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicacion del contrato es el precio méas bajo, por lo
tanto, la evaluacion de las proposiciones se aplicara bajo el criterio Binario.

Los licitantes, para la presentacion de su propuesta técnica, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el Anexo 1.-“Anexo Técnico” y su Apéndice 1, describiendo en forma amplia y
detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo sefialado por el Anexo 2.- “Términos y Condiciones”, lo
anterior para que sus proposiciones se declaren solventes técnicamente. El incumplimiento a cualquiera de los
contenidos sera causal de desechar la proposicion.

El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion proporcionada en cualquier
momento y cualquier medio

La proposicion técnica deberd contar con la Firma electrénica, de acuerdo con los medios de identificacion
electronica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica

5.2 Evaluacién de la propuesta economica.
Sélo las proposiciones que resulten solventes técnicamente, serdn consideradas para realizar la evaluacion
econdémica.

La propuesta econdmica, debera contener la cotizacion del servicio ofertado, indicando, precio unitario, Importe
de cada concepto, Subtotal, IVA y Total. Para la elaboracion de la propuesta econémica se adjunta el Anexo 9
el cual forma parte de la presente convocatoria.

En caso de que se detecte un error de célculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su rectificacion
cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero, prevalecera la primera, asimismo, de
presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, estos podran corregirse, en apego al articulo 55
del Reglamento de la LAASSP.

El calculo del precio conveniente Unicamente se llevarda a cabo cuando se requiera acreditar que un precio
ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccién Xll del
articulo 2 de la Ley.

Se debera cotizar la totalidad de los servicios requeridos. Se considerard que no se cotizd la totalidad del
servicio, cuando algin concepto se cotice en $0.00 ya que éste se tendrd como no cotizado.

La proposicién econdmica deberd contar con la Firma electronica, de acuerdo con los medios de identificacion
electronica establecidos por la Secretaria de la Funcién Puablica.
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5.3 Adjudicacion de contrato.

El contrato sera adjudicado al licitante cuya proposicién resulte solvente porque cumple, conforme a los
criterios de evaluacion establecidos en la presente convocatoria, con los requisitos legales, técnicos y hubiera
ofertado el precio mas bajo y que garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al
articulo 36 Bis fraccion Il de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos 0 mas proposiciones, se dard preferencia en primer término a las micro
empresas, a continuacion, se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de
las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de mediana
empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion que realice la Convocante, de ser posible en presencia del OIC, conforme
al articulo 54 del RLAASSP.

6. RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL LICITANTE.
En el Anexo 10 de la presente Convocatoria se relacionan los documentos que debe presentar cada licitante.

7. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer inconformidad en las
oficinas de la SFP ubicadas en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cddigo Postal 01020, D.T.
Alvaro Obregén, Ciudad de México, México o ante el OIC en el IMSS ubicado en. Av. Revolucion nimero 1586,
Colonia San Angel, D.T. Alvaro Obreg6n, C.P. 01000, Ciudad de México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet en la
direccién electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html Lo anterior, contra actos del
procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del
mencionado ordenamiento.

7.1 Operacion de CompraNet.

Para aclarar dudas en relacién a la operacion de CompraNet (consulta de actas y documentos publicados por
la Unidad Compradora, presentacién de solicitudes de aclaracion, envio y firma electrénica de proposiciones,
etc.), los licitantes podran dirigirse al correo rupc@hacienda.gob.mx o al Centro de Atencidn Telefénico (CAT):
(0155) 3688-1977 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de México).

También puede consultar la Guia “Envio de proposiciones electrénicas en CompraNet” en la liga siguiente:

https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Gu%C3%ADa Env%C3%ADo de proposiciones _en Comp
raNet.pdf

AVISO DE COMPRANET

“Se comunica que, si algun licitante en el presente procedimiento de contratacion tiene problemas para firmar
electrénicamente las propuestas técnicas/legales y/o econémicas, el area de operaciones de CompraNet ha
generado una infografia que puede ayudarles a solventar el problema, para ello, se comparte el siguiente
enlace”: https://www.gob.mx/compranet/prensa/avisos-importantes”.
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8. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

NUmero Descripcion
Anexo 1 Anexo Técnico.
Apéndice 1
Anexo 2 Términos y Condiciones.
ANexo 3 Escrit_o_de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante para comprometerse y
suscribir propuestas.
Anexo 4 Escrito de nacionalidad mexicana.
Anexo 5 Escrito de cumplimiento de Normas.
Anexo 6 Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.
Anexo 7 Declaracion de integridad.
Anexo 8 Escrito de estratificacion de MIPYME.
Anexo 9 Propuesta Econémica
Anexo 11 Escrito para solicitar la clasificacion de la informacion entregada por el licitante.

8.1. Anexos adicionales.

NUmero Descripcion
Anexo 8 Bis. Instructivo de llenado Estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).
Anexo 10 Relacion de documentos a presentar.
Anexo 12 Formato de solicitud de aclaraciones.
Anexo 13 Modelo de Contrato.

Escrito de manifestacion que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
Anexo 14 publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés

Anexo 15 Glosario.
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9. INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 3, 108, 113y 118 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, deberan indicar si en los documentos que
proporcionan al IMSS se contiene informacién de caracter confidencial o comercial reservada, sefialando los
documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el cual considera que
tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11.
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Anexo 1.- Anexo Técnico.

Objetivo del documento
Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arquitecturas y lineamientos para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas: 32300003. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES.

Objetivo
El Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, en adelante el “INSTITUTO”, requiere el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia se deberan suministrar de acuerdo con lo
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware,
software y funcionalidades requeridas en el presente anexo técnico.

La finalidad de la contratacion es proporcionar al Instituto las herramientas tecnolégicas en
materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitan la interconexion para los servicios de
voz, datos y video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que
proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

. Alcance

El IMSS tiene la necesidad del ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA descrito en este anexo técnico para los inmuebles (nodos) definidos en
el Apéndice 1, los cuales estan identificados por un numero Unico (ID), el cual debera ser
respetado por los licitantes para efectos de disefio, documentacion, propuesta técnica y
eventualmente su operacion.

Normas y estandares para equipos de telefonia IP y videoconferencia.

¢ NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento De Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas
No se requieren pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas, el
servicio se encuentra definido y alineado al Contrato Marco para el Arrendamiento de Equipo
para Telefonia IP y Videoconferencia.
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Catalogo de servicios

Partida Tipo Componente Umda.d de Minimo Maximo
medida
1. Equipo de procesamiento de .
llamadas IP Equipo 1 1
2. Gatew:_:\y _con capacidad de Equipo 0 0
supervivencia
3. Gateway para troncales Equipo 0 0
4. Terminal IP Basica Equipo 0 0
5. Terminal IP Semi-ejecutiva Equipo 0 0
6. Terminal IP Ejecutiva Equipo 260 610
Equipo Telefonia | 7. Teléfonos para sala de conferencia Equipo 0 0
IP 8. Adaptadores de teléfonos .
analdgicos (ATA) Equipo 0 0
9. Servicio de teléfono basado en . .
Licencia 0 0
. software
UNICA — — . -
10. Servicios de movilidad Licencia 260 610
11. Controlador de borde de sesion Equioo 0 0
(Session Border Controller) auip
12. Servicio de Tarificacion Telefénica| Equipo o 0 0
(No. de extensiones a tarificar) licencia
13. Equipo Multipunto de .
videoconferencia (MCU) Equipo 1 1
14. Plataforma de Grabaciéon de la Equino 0 0
Equipo de Solucién de Videoconferencia auip
Videoconferencia | 15. Equipo de Registro Gatekeeper/SIP Equipo 1 1
Server
16. E_quo termln_al para sala de Equipo 100 210
videoconferencia

Equipos requeridos para telefonia IP y videoconferencia

Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para telefonia IP y
videoconferencia
El licitante deberd incluir en su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo técnico son los requerimientos
minimos para la contratacion.
Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.
Debera realizar la instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos
en los inmuebles (nodos) definidos en el Apéndice 1, ademas de garantizar la integracion
y compatibilidad de los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico,
asi como los elementos necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida por
el Instituto.
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Debera incluir en su propuesta todas las actualizaciones del software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante la
vigencia de la garantia.
El licitante deberd entregar dentro de los primeros diez (10) dias posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades
gue se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a
punto de los equipos requeridos por el Instituto, con aprobacion de este.
El licitante de los equipos para telefonia IP y videoconferencia deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los accesorios nhecesario para la correcta
instalacién, integracién, operacion y funcionalidad de los equipos.
El tiempo de entrega, instalacion, configuraciébn y puesta a punto de los equipos
propuestos en los inmuebles (nodos) definidos en el Apéndice 1, se deberd realizar en un
plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia siguiente del acto de
notificacion de fallo.
Debera realizar la entrega de los equipos para telefonia IP y videoconferencia requeridos
por el Instituto en los domicilios indicados en el Apéndice 1.
Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el equipo multipunto de videoconferencia (MCU)
(componente 1, 2, 3y 13 del catadlogo de servicios), el tiempo de atencion via telefonica
24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.
Para los componentes 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16 del catalogo de servicios, el
tiempo de atencion via telefénica 24x7x365 seréd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en
sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de reparacion en
un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.
El licitante deberd contar con medios de comunicacidn para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un namero
convencional, un celular y un correo electrénico.
El licitante sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en
los equipos, dejando en todo momento a salvo al IMSS.
El licitante proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y

entrega de los equipos.
o Instalacion, configuraciéon y puesta a punto de los equipos, de acuerdo con las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

El licitante sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los
equipos sean compatibles.
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8.1.

Requerimientos técnicos
Caracteristicas técnicas de los equipos para telefonia IP

Los equipos para equipo de telefonia IP deberan contar con lo siguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP
Mecanismos de cifrado para Voz

Mecanismos de Supervivencia

Servicios Troncales Digitales

Servicio de Directorio Telefénico

Servicios de Terminales Telef6nicas

Servicio de Teléfono Basado en Software
Correo de Voz con Servicio de Mensajeria
Servicio de distribucion automatica de llamadas
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manual

Implementacién de la Solucién y Migracién de Servicios
Conectividad con Redes de Voz entre Entidades
Servicio de tarificacion y reporte de llamadas

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia deberan apegarse a las caracteristicas técnicas
gue se describen a continuacion:

8.1.1. Equipo de procesamiento de llamadas IP

El licitante en su propuesta para arrendamiento de equipo de telefonia IP con sistemas de
procesamientos de llamadas IP debera cumplir con las condiciones de operacién y/o
caracteristicas técnicas siguientes:

Proveer en configuracion redundante y de alta disponibilidad el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto es,
se debera mantener el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP aln y
cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones
analégicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién de las llamadas
establecidas al momento de la falla.

Incluir en la solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para
garantizar la redundancia geogréfica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de
tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera automatica entre en operacion la redundancia geografica
(siempre y cuando no se pierda la comunicacion via la red privada virtual entre ambos
inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan
de Marcacion, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
funcionalidades basicas solicitadas.
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Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté operando la redundancia
geografica, deberd garantizar que no se presentara ninguna degradacion en el Servicio
integral de telefonia y telecomunicaciones.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de
manejar el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con
este protocolo.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd soportar por si mismo o con los
elementos necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, El R2 Modificado, El PRI ISDN,
El con soporte de Q.Sig, Troncales analdgicas y Troncales ISDN BRI.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd permitir la configuracion y/o
programacion de troncales SIP.
El licitante deber& de realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los
planes de marcacién que tiene establecido el Instituto, siendo estos de 4 0 5 digitos al
menos.
El equipo de voz IP, debera de soportar la configuracion y operacion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFETEL), debiendo discriminar si el servicio es llamada local,
nacional, o celular, a fin de poder realizar la configuracién correspondiente de acuerdo al
perfil de privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera manejar al menos los siguientes
tipos de extensiones:
o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos
SRTP y TLS al menos versién 2, para cualquier localidad.
o Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con
la capacidad de:
= Restringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de
manera concurrente entre inmuebles.
= Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.
= Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en
software para estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes
(Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

8.1.2. Funcionalidades basicas

El licitante debera incluir en su propuesta técnica, que todas las facilidades basicas descritas
anteriormente, se incluirdn como facilidades estandar asociadas a los servicios de Voz IP con
Teléfono IP, con excepcion de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca
alguna restriccion, de la cual informaré al licitante que resulte adjudicado al inicio de la vigencia
del contrato.

El licitante debera incluir en su propuesta técnica, que el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP que se utlice para proporcionar el servicio de Voz IP objeto de estas
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especificaciones técnicas, debera contar con los elementos necesarios para garantizar como
minimo, el cumplimiento de las siguientes:

Establecimiento de llamadas.

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o
hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Publica de Telefonia.

Estado de la llamada por linea.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el
estado de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el
gue se muestre como minimo el nimero y la duracion

Marcacion Entrante Directa

(DID).

Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacion
Directa Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

linea de
del

Identificacion de la
llamada (CLID)/nombre
llamante (CNID).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una
llamada, ademéas de timbrar, también reciba la informacion del
ndamero telefénico de la linea que lo llama (CLID o Calling Line
Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea
telefénica (CNID o Calling Number Identification).

Soporte de XML a través de lo cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un servidor
que les permita desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus pantallas.

Sefalizacion de Mensajes de
Voz.

Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta
recibiendo un mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el
teléfono de que se recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamada

espera.

en

Indicador audible mediante un tono que debera escucharse cuando
se tenga una llamada en espera, ademas de un indicador visual en
el display del Teléfono | P, que debera activarse cuando se pone
en espera una llamada.

Configuracion de varias lineas.

Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o
accesos asociados a un nimero de extension

Configuracion de varios

ndmeros.

Facilidad que permite configurar varios numeros de extension
diferentes en un mismo Teléfono IP, en funcién de la cantidad de
teclas disponibles.

Multirepresentacion de numero.

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo
nimero de extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en
inmuebles diferentes.

Marcacion rapida.

IP, la
teclas,

El Sistema debera permitir a través del Teléfono
programacién de marcaciones rapidas mediante
dependiendo de la capacidad de teclas programables.

Marcacion abreviada.

La marcacion abreviada debera permitir a los usuarios, marcar
ndmeros de teléfono pre-definidos con solo uno o dos digitos.

Control de volumen.

El sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono
de timbre de los teléfonos.

Intercomunicador silencioso.

Capacidad para que una llamada entrante timbre Unicamente en el
teléfono de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior
aparece el nimero telefonico de la persona que llama y, en caso
de ser interna, también el nombre.
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Transferencia de llamadas con
y sin consulta.

Esta facilidad debera permitir transferir, una llamada establecida
(interna o externa) a otra extension o a cualquier otro ndmero
telefénico externo, consultando previamente si se desea recibir la
llamada o directamente sin realizar esta consulta.

Desvio automatico de llamadas
(Externas/Internas).

Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una
extensién puedan enrutarse hacia otra extension, una operadora,
un nimero externo o un equipo de correo de voz automaticamente.

Desvio de Illamadas

ocupado

en

En una llamada establecida, se debera recibir una alerta en la
pantalla del teléfono, indicando que hay una llamada entrante y
debera contarse con la opcion de desviarla al correo de voz del
usuario o un nimero predeterminado.

Desvio de llamadas

atendidas.

no

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una
extension, en el caso de que no se contesten, a un nimero
telefénico predefinido o al correo de voz del usuario, después de
un determinado namero de timbrados.

Conferencia Mdltiple

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6
participantes. Se deberan visualizar el nombre y/o nimero de linea
de los participantes.

Remarcacion.

Facilidad que permite remarcar el Gltimo nimero marcado, con una
tecla especifica o digitando algun prefijo.

Re Llamada.

Al marcar a una extensién de la Red, si no se contesta o esta
ocupada, se debera contar con la opciéon de programar una Re-
llamada, que debera activarse cuando el usuario al que se llamé
esté disponible. La llamada podra ser automatica o a eleccién del
usuario, cancelarla o realizarla.

Acceso Remoto.

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al "Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP", marcando un numero
predeterminado. Una vez establecida la llamada el usuario debera
autenticarse con un codigo de acceso (NIP), para permitirle realizar
llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados.

Identificacion de nimero

entrante / saliente

En la pantalla del teléfono debera aparecer el numero al que se
llama o del que se recibe la llamada. También aplica si el teléfono
esta habilitado con varias lineas. Identificacion del nombre en
llamadas internas entrantes / salientes. En llamadas internas
entrantes o salientes, la pantalla del Teléfono IP deberd indicar el
nombre asociado al nimero telefénico marcado o desde el que se
recibe la llamada.

Restriccion de identificacion del
usuario que llama.

Facilidad que permite realizar llamadas a ndmeros internos, sin
gue se anuncie el nombre y nimero de extension.

Funcién de No Molestar

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser
molestados por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo
para que no timbre el teléfono.

Arreglo jefe / secretaria

Configuracion de esquemas Jefe- Secretaria con consulta y
transferencia de llamada, ademas de contar con identificacion
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visual del estado de la linea del Jefe (colgado-descolgado al
menos).

Aparcamiento de llamada

Esta funcién permite poner una llamada en espera (estacionarla)
pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono.

Captura de llamadas por grupo.

Configuracion de un grupo de teléfonos que permite, que de
cualquiera de ellos, se pueda responder las llamadas del resto.

Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no
obstante, tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir
atender la nueva llamada poniendo a la primera en espera o
alternarlas.

El Sistema deberd contar con la funcionalidad de marcacion a
nameros restringidos (larga distancia, llamadas a celular y
ndmeros de entretenimiento como minimo), a través de un Cédigo
de Seguridad personalizado de al menos 5 digitos, que podra
utilizar el usuario en cualquier teléfono fisico basado en hardware
de la Red.

Retencién/Recuperacion de
llamada.

Cadigos de Seguridad.
Marcaciones rapidas con

cbdigos de seguridad.

El sistema deberd contar con la funcionalidad de configurar
marcaciones rapidas, que incluyan los cddigos de seguridad
requeridos para realizar las llamadas, en su caso.

Categorias de marcacion.

El sistema debera permitir establecer categorias de marcacién por
teléfono, permitiendo o negando el acceso a ciertos nimeros, tanto
internos como de la telefonia publica fija 0 mévil.

Musica en espera.

Facilidad que permite oir mulsica o0 mensajes de audio de fondo,
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema debera incluir
la musica, por lo que respecta a los mensajes de audio, podran ser
predefinidos por el Instituto.

Historial de llamadas.

En los teléfonos IP, se debera observar el registro de las llamadas
recibidas, realizadas y perdidas, con informacién de la llamada
como; dia, hora y duracion, como minimo.

Timbres distintivos del teléfono.

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono
IP.

Personalizacion de la pantalla
del Teléfono IP.

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla.

Bloqueo de salientes/entrantes.

El Sistema deber& contar con la capacidad para filtrar y bloguear,
llamadas salientes y/o entrantes a numeros especificos o patron de
ndmeros.

Timbrado distintivo para
llamadas internas y externas

Capacidad que permite configurar timbres distintivos,
diferenciar las llamadas internas de las externas.

para

Generacion de tonos (DTMF).

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica, con el fin
de interactuar con sistemas de audio respuesta

Acceso al correo de voz.

Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla
predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de voz,
se debera requerir de una contrasefa.
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Configuracion de Redes
Privadas

El Sistema debera contar con la capacidad de configurar redes
privadas, con esquemas de marcacion cerrada El Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, deberad permitir inclusive la
programacion de un namero de Red Privada en un Teléfono IP de
cualquiera de las categorias solicitadas (con excepcion de las
analdgicas), sin que se pierda el esquema de marcacion cerrada.

Acceso a Directorio Telefénico

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico a través
de los teléfonos IP, que el LICITANTE considere el acceso a LDAP

8.1.3. Mecanismos de cifrado

paravoz

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informaciéon de voz, asi como del modelo

propuesto para la solucion de

Telefonia IP, el licitante deberd considerar en su propuesta

técnica, que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware, software y
licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP vy
funcionalidades solicitadas, deberan contar con los elementos necesarios para garantizar, el
cumplimiento de los siguientes mecanismos de seguridad:

La soluciéon propuesta debera garantizar la encriptacién de la llamada punto a punto y en
conferencia al menos AES-128 y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport
Protocol) y TLS (Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246
respectivamente. Esta condicion aplicarAd solamente entre teléfonos IP y equipos y
dispositivos que formen parte de la solucion de Telefonia IP del IMSS.

Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, deberdn manejar
mecanismos de encriptacion basados en al menos en AES-128, con la utilizacion del
protocolo SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES-128 y TLS
para la sefializacién de la misma llamada.

La solucién debera garantizar que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente
se mantendrd en comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red
instalada en el Instituto.

El modelo de encriptacion solicitado se debera mantener con cualquier Gateway de Voz
IP que esté en operacién en la solucion de Comunicaciones IP propuesta por el licitante,
bajo los estandares solicitados.

El licitante debera garantizar en su propuesta, que durante la vigencia del Contrato la
infraestructura para proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con
una técnica de encriptacion superior a AES-128, que sera implementada sin ningun costo
adicional para el Instituto. El licitante debera realizar una evaluacion previa, para
determinar el impacto del cambio, de los cuales debera informar al Instituto para la toma
de decisiones conjuntas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, debera contar con la capacidad
de manejar Cédigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso
de facilidades telefénicas como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier
teléfono fisico basado en hardware de la Red.
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El modelo de Comunicaciones IP propuesto debera incluir mecanismos de autenticacion
a nivel digital, que permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, por medio de certificados digitales para garantizar que
son dispositivos validos en la Red con la categoria establecida.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos
en la solucion, deben incluir y soportar, mecanismos internos de seguridad como;
accesos a la administracién via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por
medio de TELNET y SSH.

8.1.4. Gateway con capacidades de supervivencia

El licitante debera considerar en su propuesta técnica todo el hardware, software vy
licenciamiento necesario para proporcionar la solucion de supervivencia o contingencia, que
cumpla con las condiciones de operacidn y/o caracteristicas técnicas siguientes:

La solucién de Supervivencia debera estar habilitada y operar en caso necesario en los
sitios solicitados por el Instituto, con excepcion de los sitios donde se instale un Sistema
de Procesamiento de llamadas IP.

La solucién de Supervivencia debera operar para los teléfonos IP basados en el
protocolo SIP, para lo cual se debera incluir todo el hardware, software y licenciamiento
necesario.

En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién
de Supervivencia se debera activar de manera automatica, sin intervencién del
administrador de la Red, en el momento en que se pierda la comunicacién via la RPV
(Red Privada Virtual) del Instituto hacia el sistema principal o ante la eventual caida total
del mismo.

La operacion en modo de Supervivencia debera garantizar que todos los servicios de
telefonia del inmueble donde se active continien operando de manera local de la misma
forma que en modo normal, conservando las funcionalidades bésicas siguientes:
Transferencia de llamada con y sin consulta.

Desvio automético de llamadas (externas/internas).

Llamada en espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.
Configuracion de varias lineas (mdltiples llamadas por linea telefonica).
Configuracién de varios nimeros (multiples lineas por Teléfono IP).

Marcacion rapida.

Cddigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.

Identificador de llamada con nombre y nimero telefonico de quien llama.

Musica en espera.

Tono de llamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacién Directa Entrante (DID).

0O 0O O 0 0o o0 0O o0 O o0 O O 0 o
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Debera soportar troncales analdgicas

Manejo de sefializacién R2 modificado en troncales El.

Manejo de SIP.

Acceso a correo de voz

Traduccién de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexiéon al Sistema de
Procesamiento.

0 O O 0 O O

8.1.5. Gateway paratroncales

El licitante deber& considerar en su propuesta técnica todos los elementos de hardware, software
y licenciamiento necesarios, para operar las troncales que el Instituto tiene contratadas
actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca para el manejo de las troncales digitales
debera cumplir con las condiciones de operacidn y/o caracteristicas técnicas siguientes:

La solucion debera soportar los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, El PRI ISDN, El
con soporte de Q.Sig, troncales analégicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y deberéa estar
preparada con el hardware, software y licenciamiento necesario para operar las
troncales digitales EI R2 Modificado.

La solucion para el manejo de troncales digitales, debera garantizar que, ante la caida o
saturacion del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar de
manera automatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio.

La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las
troncales digitales y el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y teléfonos IP del
Instituto, se debera cifrar con al menos AES-128 y utilizar el estandar SRTP.

La solucion para el manejo de las troncales digitales E1, debera contar con la funcién de
cancelacién de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos
de sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccion
mediante licenciamiento.

La solucién deberéa incluir los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la
correcta operacion de la solucion.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de
Supervivencia, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

Contar con la ultima version liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante
al momento de instalar el equipo. La documentacion comprobatoria de este requerimiento
se debera integrar en la propuesta del licitante.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, El G.703, troncales El para conexién de la
PSTN (con manejo de R2 madificado, Q.SIG).

Manejar Voz sobre IP (VolP), ademéas de soportar interfaces de voz digital (Els) con
interfaces de voz analégicas de los tipos FXS y FXO.
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8.2.

Incluir los mdédulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), de voz
necesarios para la correcta operacion de la totalidad de los puertos de voz.
Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho debanda
necesario para gestionar un namero configurable de llamadas méximas simultaneas
entre sitios.

Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP,
TLS, IPv4 IPVv6.
Soporte de configuracion de hora via NTP
Soportar los codec G.7lla, G.7llu, G.722, G.729ay G.729ab e iLBC.
Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultdneas de voz necesarias, para
atender los requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.
Manejar el modo de operacion de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio
de Supervivencia para la totalidad de terminales IP y analégicas de los sitios donde se
instalaran.
Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas
de voz de 6 participantes manejar los estandares IEEE 802.1q, SNMP y SIP.
La administracion del equipo deberd estar basada en control de acceso por roles y
debera poder realizarse via puerto de consola.

Terminales telefonicas

El licitante deberd considerar en su propuesta técnica, todos los dispositivos telefonicos IP y
analégicos requeridos, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas técnicas vy
funcionalidades siguientes:

8.2.1.
[ ]
[ ]

Terminal IP béasica

Debera contar con una pantalla a color o Monocromética de 2" o superior.

Debera contar por lo menos 2 lineas de apariencia.

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como
altavoz, silencio y navegacion.

Debera manejar historial de llamadas.

Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contar con POE.

Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en
caso de ser solicitada por el Instituto.

Debera soportar los siguientes cédecs de voz G.711A/v, G.729ab, G.722, C.722.1,
0.722.2, iLBC, opus y AAC-LD

Debera manejar el almacenaje de multiples contactos.

Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
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8.2.4.

Debera manejar 802.1P/Q, DSCP.

Terminal IP Semi-ejecutiva

Debera contar con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles o superior.

Debera contar con 6 lineas.

Debera contar con botones de funcion fijos (con LED) como el altavoz, silencio y
navegacion.

Debera contar con historial de llamadas.

Debera soportar BLUETOOTH.

Debera soportar la adicion de mddulos de expansion.

Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contar con POE.

Deberéa poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en
caso de ser solicitada.

Debera soportar los siguientes cddecs de voz G.711A/p, G.729ab, 0.722, C.722.1,
G.722.2,iLBC, opus y AAC-LD.

Debera manejar un directorio personal donde se guarden y consulten multiples contactos.
Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y debera
soportar administracion via web.

Debera soportar TLS/SRTP (AES 128).

Deberéa soportar 802.1P/Q, DSCP.

Terminal IP ejecutiva
Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"y 1280x800 pixeles.
Debera soportar como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible
instalar y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion para voz y
video.
Deberé contar con PoE.
Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluir la misma en
caso de ser solicitada.
Deberé soportar los siguientes cédecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, iLBC y opus.
Debera manejar administracién y mantenimiento via remota.
Deberé soportar el micr6fono embebido con camara.
Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
Debera soportar videoconferencia.

Teléfonos para sala de conferencia
Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED)
como altavoz, silencio y navegacion.
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8.2.5.

8.2.6.

Debera soportar historial de llamadas.

Debera contar con 2 puertos CE (10/100/1000).

Debera contar con POE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma
en caso de ser solicitada.

Debera soportar los siguientes cddecs de voz G.711A/g, G.729ab, G.722,0.722.1,
0.722.2, iLBC, opus y AAC-LD.

Debera permitir almacenar multiples contactos.

Debera manejar administracion y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi
como administracion via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

Adaptadores de teléfonos analdgicos (ATA)

Debera contar con | puerto Ethernet (10/100).

Soporte T.38

Debera incluir fuente de alimentacion 120V.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/v, G.729ab.

Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi
como administracién via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

Servicio de tarificacion telefénica

Para la operacion de tarificacion se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado
de llamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el
detalle de las operaciones que realiza el sistema de telefonia.

Numero de llamadas por categorias:

Movil o Fijo o Local o Nacional o Internacional
Fecha, hora y duracion de llamadas.

Origen y destino.

Costos de llamada por licitante y tipo de llamada.
Identificar cddigos de autorizacion por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberan ser impresos, exportados en
diferentes formatos o visualizados en pantalla.

Obtencion de reportes de directorio telefénico de extensiones, ordenar por nimero de extension,
alfabético por nombre o por departamento.
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8.2.7. Servicio de teléfono basado en software

El licitante deberd considerar en su propuesta técnica, como parte de la soluciéon que ofrezca
para el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada
en Software para operar en equipos de computo maoviles y de escritorio, y terminales maoviles del
Instituto, que cumpla con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

o Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de computo moviles y de
escritorio del Instituto, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonia y
telecomunicaciones en cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante
una conexion segura.

e El nimero de extension telefonica que se asigne al Teléfono basado en Software, podra
ser el mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo El Instituto, un
numero diferente.

e La extensidén basada en software debera manejar las funcionalidades béasicas asociadas
a un sistema telefénico, tales como transferencia y conferencia.

e Debera manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacién del protocolo
SRTP, para el transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefalizacion
de la misma llamada.

e Los sistemas operativos de los equipos de cdmputo personales escritorio y laptops del
Instituto, que soportaran este servicio, tendran instalado Windows.

e Los sistemas operativos de las terminales méviles del Instituto, que soportaran este
servicio, serdn Android y iOS.

e Con cada teléfono basado en Software que solicite el Instituto, para equipos de computo
moviles y de escritorio, se debera incluir una diadema inalambrica o aldmbrica, segln se
solicite, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

o Diademas Alambricas:
i.  Deben contar con plug USB.
ii.  Micréfono con supresiéon de ruidos.
iii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen vy silenciador
(mute).
iv.  Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.
v.  Proteccion contra picos de audio.
o Diademas Inaldmbricas
i.  Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador
(mute).
i. Deben contar con plug USB.
iii. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas
en inglés) integrado.
iv.  Micréfono con supresion de ruidos.

8.2.8. Correo de voz con servicios de mensajeria
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El licitante deberd considerar en su propuesta técnica como parte de la solucion para los
Servicios de Voz, los Sistemas de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, mismos que el
Administrador del Contrato, validara y/o ajustard en la fase de planeacion para efectos de la
implementacion, sin embargo, durante la vigencia del contrato podran ser modificados en
cantidades de acuerdo con las solicitudes del Instituto, sin costo de implementaciéon adicional
para el Instituto, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del Servicio integral
de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucién de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP,
deberan cumplir con las caracteristicas técnicas y/o funcionalidades siguientes:

e Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual
podra ser consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de
una clave de usuario y contrasefia con medida de seguridad.

e Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro
o fuera de la Red del Instituto, marcando a un nimero directo donde debera contestar
una grabacion que solicite el nimero de extension y contrasefia del buzén de voz y, en
caso de ser validos, indicara la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de
escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

e Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de
bienvenida, configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su
Teléfono IP, que se puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o
administrador del sistema (opcional).

¢ Contar con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

e Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuario, asociadas a un mismo buzon de voz.

e El Servicio de correo de voz debera soportar SMTP para enviar los mensajes de voz via
correo electronico a los usuarios. La solucién debera permitir que, al abrir el mensaje,
este pueda ser escuchado y manejado por medio de controles que permitan avanzar,
retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor comprension.

e La solucion de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de
los buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y
SRTP. La cantidad de canales hacia la solucion de correo de voz con mensajeria
requerida sera determinada por cada una del Instituto, asi como la cantidad de mensajes
por buzoén a almacenar.

8.2.9. Distribucién automética de llamadas

El licitante debera considerar en su propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento
necesario para Distribucion Automatica de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus
siglas en ingles), que se implementara a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y
deberé& contar con las funcionalidades siguientes:

e Seleccién de linea secuencial.
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Bajo este esquema el sistema debera enrutar la llamada hacia los agentes disponibles
basandose en el orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas deberan
ser preferentemente enrutadas hacia aquellos agentes disponibles que hayan ingresado
con mayor anticipacion al sistema.

Redireccionamiento a servicio nocturno.

Bajo este esquema las llamadas deberan ser redireccionadas hacia un servicio nocturno
en el caso de que todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del
sistema.

Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados.

El sistema debera ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta
que un agente que estaba ocupado se libere y conteste la llamada.

Encolamiento de llamadas con redireccionamiento posterior hacia un usuario virtual
(opcional)

Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

El sistema debera ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son
contestadas basandose en la prioridad de estas. De esta manera, al recibir una llamada
con alta prioridad hacia una determinada cola de atenciébn y todos los agentes
pertenecientes a la misma se encuentren ocupados, el agente debera ser capaz de poner
esta llamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta prioridad
inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando asi las llamadas
menos importantes en la cola.

Debera contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar
diferentes Perfiles por grupo de agentes.

Si la solucion estd basada en Sistema Operativo Windows, el licitante debera
proporcionar el software de antivirus necesario. El software de antivirus debera
mantenerse actualizado durante la vigencia de la garantia.

Debera soportar la capacidad de grabacién de llamadas de manera automatica.
Identificacién visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para
agilizar la llamada que se tiene en el momento.

Contestacion automatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debera
presionar ningln botdn para que la llamada sea considerada como atendida.
Configuraciéon de los mensajes que escuchara el usuario cuando; todos los operadores
estén ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asi como de los
mensajes que se requieran por parte del Instituto.

Capacidad de generar reportes de distribucién de llamadas, llamadas abandonadas, nivel
de servicio, llamadas por agente entre otros.

8.2.10. Servicio de operadora automatica

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios externos o internos,
dirigidas a un numero de grupo de troncales del Instituto, las distribuya el sistema de
procesamiento a la operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automéatica
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la opcidén de consulta y/o solicitud de informacién o enviarlo a una determinada extension (con o
sin DID asociado).

Por lo anterior el licitante debera considerar en su propuesta técnica el Servicio de Operadora
Automatica cumpliendo con lo siguiente:

El Servicio de Operadora Automatica deberd proveer un menu de opciones de
navegacion, para dividir facilmente el trafico en areas de atencién y, en caso de solicitarlo
el Instituto, en requerimientos de informacion mas especializados, para canalizar las
llamadas a su destino correspondiente. El administrador del contrato del Instituto, en
conjunto con el licitante que resulte adjudicado, estableceran en la fase de planeacién los
menuUs de navegacion y la politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la
solucién debera contar con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia (horario
habil de atencion), y uno para la noche (informativo), de acuerdo con las solicitudes del
Instituto.

Cuando se seleccione una opcién invalida en el mend, se debera transferir la llamada al
inicio del mismo. Si no se selecciona ninguna opcion del mend, la llamada debera
transferirse automéaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un tiempo
programable.

La Operadora Automética debera contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algun
namero de extension del Instituto con o sin DID asociado, siempre y cuando la persona
que llama lo conozca y lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera
poder supervisar la transferencia de la llamada, si el usuario se encuentra en estado libre
o0 desviado a otra extension, la llamada se transferira, si el usuario esta ocupado, la
persona que llama sera dirigida al buzén de voz del mismo, en caso de contar con este
servicio.

El Servicio de Operadora Automatica debera operar de forma centralizada en los sitios
donde lo solicite el Instituto, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nimeros
de grupo de las troncales del sitio asociado.

Cada solucién de Operadora Automatica que soliciten el Instituto deberd manejar los
puertos de acceso seran definidos por el Instituto, para las peticiones y/consultas que
realicen los usuarios externos e internos.

La solucion de Operadora Automatica debera contar con la capacidad de manejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red
del Instituto, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de
puertos solicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la asignacion de
sesiones concurrentes se determinarda de comun acuerdo entre el administrador del
contrato del Instituto y el licitante que resulte adjudicado.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP debera contar con la capacidad de
desbordar a las Operadoras Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los
Numeros de Grupo de las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de
servicios, conforme a los requerimientos que establezca el administrador del contrato del
Instituto.
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8.3.  Servicios de movilidad

El licitante debera considerar en su propuesta técnica que el equipo de telefonia IP soporte el
Servicio de Movilidad, que permita la integracion de teléfonos moviles inteligentes (Smartphone)
y tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una
extension del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solucion, sin que la
conexion se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada
en espera.

e Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo
SIP, con manejo de los cédecs G.729, C.711a y C.711mu como minimo.

¢ Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en
el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de
Cobertura Inalambrica de la Red del Instituto, se debera registrar en el Sistema con la
extensién que tenga asignada. Cuando se encuentre fuera de las instalaciones del
Instituto utilizando una red de datos publica, la integracion debera realizarse a través de
una conexion segura mediante el controlador de sesiones de borde.

o El Instituto definiran al licitante los nUmeros de extension que se asignaran a las tabletas
o Smartphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho nimero
puede ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso,
las llamadas se anunciardn simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y
Tableta o Smartphone), quedando a eleccidn del usuario en cudl de ellos la contestara.

e Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, el historial de las
llamadas realizadas desde su extension de la Red de Voz del Instituto, ademas de contar
con la capacidad de despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los
mismos, en caso de tener asignado un Correo de Voz.

e Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la busqueda y
acceso de contactos del Directorio Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP.

8.3.1. Controlador de borde de sesi6on (SESSION BORDER CONTROLLER)

El licitante debera considerar en su propuesta técnica dentro del sistema de telefonia IP, en caso
de requerir, las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que
tengan equipamiento movil y no se encuentren conectados a la red LAN del Instituto, acceder al
servicio de voz IP por medio de un controlador de sesiones de borde, también conocido como
elemento de frontera, este debera proporcionar conectividad a los usuarios a través de una red
movil de datos o conexiones Wi-Fi residenciales sin la necesidad de instalar clientes de VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesion debera tener la capacidad de
comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los
usuarios méviles tengan la posibilidad de continuar con su registro hacia el otro sitio ya sea el
principal o el alterno.
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El controlador de borde de sesién deberd ofrecer la capacidad de movilidad para los usuarios
gue se encuentren fuera de la red del Instituto de tal manera que les sea posible registrar su
cliente movil al sistema de telefonia IP a través de redes mdviles 3G/4G sin la necesidad de
instalar clientes VPN en sus dispositivos.

e Los usuarios registrados que el elemento de frontera debera soportar sera definido por el
Instituto.

e Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera deber& soportar seré definido por
el Instituto.

e Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera deberd soportar sera
definido por el Instituto.

e Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera debera soportar sera definido por el
Instituto.

e La informacion de RTP deberd ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefalizacion
con TLS.

El licitante de los equipos de "Telefonia IP", en su propuesta debera incluir y suministrar todos
los cables necesarios para la correcta instalaciéon, configuracion y puesta a punto de los equipos,
asi como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

8.4. Caracteristicas técnicas de los equipos para videoconferencia

El licitante que resulte adjudicado debera realizar la entrega, instalacion, configuraciéon y puesta
a punto de los equipos se debera realizar en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a
partir del dia siguiente del acto de notificacién de fallo.

El licitante en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia debera
considerar los equipos que se describen en este documento, cumpliendo con las caracteristicas
que para estos se especifican.

8.4.1. Equipo terminal para sala de videoconferencia

e El equipo terminal de videoconferencia deberd estar altamente integrado para un
despliegue simplificado incorporando un cédec, el micr6fono y la camara.

e El equipo terminal de videoconferencia deberd estar altamente integrado y proporcionar
al menos una pantalla de alta definiciébn con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como
estandar.

e EIl codec del equipo terminal de videoconferencia debera tener un sistema embebido
instalado y utilizar una arquitectura no basada en PC. Debera ser lo suficientemente
estable para operar 24/7.

e El equipo terminal de Videoconferencia deberd de incluir un pedestal con ruedas para
poderlo desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo fabricante y
ya debera de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal.
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El equipo terminal de Videoconferencia junto con todos los componentes que lo integran,
como el cédec, la cdmara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser descritos a
través de una hoja de datos y la introduccion del producto en la pagina oficial del
fabricante.

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con las capacidades del
codec de video 1080p30 y 720p60.

El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar ITUT H.323 y SIP IETF para la
interoperabilidad.

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con TCP / IP, DHCP,
SNMP, Telnet, SSH, HTP, HTTPS, PPPoE, RTP, RTCP, y SNTP.

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con H.225, H.235,
H.241, H.245, TLS y SRTP.

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con H.263, H.263 +, H.264
Perfil basico (BP), H.264 (HP), y 1-1.264 (SVC).

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con 1080p25 / 30, 720p50
/ 60, 720p25 / 30, y 4CIF.

La camara del equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con 1080p y
zoom 6ptico 12x como estdndar minimo, siendo aceptado algo superior

La camara del equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar un angulo de
vision horizontal de 72 grados o mas, como caracteristica minima al menos 10 pre-
ajustes de camara y seguimiento por voz.

El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar gran capacidad de
procesamiento de video para ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y
decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y video 720p30 a 384 kbit/s y capaz de realizar
y recibir lamadas de video a 64 kbit/s.

El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar presentaciones usando H.239 y
SIP y ser capaz de transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con C.Tl, G.722, 0.722.1,y
AAC-LD.

El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar por lo menos tres protocolos de
audio de banda ancha (> o igual 20Khz).

El equipo terminal de Videoconferencia deber& soportar sonido estéreo de dos canales.

El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar cancelacion de eco acustico
(AEC), supresion de ruido automatico (ANS) y el control automatico de ganancia (AGC).
El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar un arreglo de micréfono
digital omnidireccional que soporte una 6ptima gama de recepcion en un radio de seis
metros y captacion de voz de 360 grados.

El microfono del equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar una velocidad
de muestreo no menor a 48 kHz.

El microfono del equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con POE y
ser capaz de funcionar sin alimentacion adicional (opcional).
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El equipo terminal de Videoconferencia deber& ser compatible con IPv4.
El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar un puerto de red 10/100
Mbit/s con negociacién automatica y anchos de banda desde 64 Kbit/s.
El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar gran capacidad de
adaptacion a la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la pérdida
de paquetes alcanza el 20%.
El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar cifrado H.235 en un sistema
basado en H.323 y el cifrado SRTP TLS en un sistema basado en SIP para mejorar la
seguridad de la conferencia.
El equipo terminal de Videoconferencia deber& proporcionar las siguientes funciones de
control de la conferencia:
o Broadcast

Ver, afiadir y eliminar un sitio.
Activar y desactivar micréfonos.
Activar y desactivar altavoces.
Establecer presencia continua.
Finalizar una conferencia.
El equipo terminal de Videoconferencia debera permitir que un usuario inicie una
conferencia multipunto mediante la definicion de una plantilla de conferencias y la adicién
de varios sitios de la libreta de direcciones a la plantilla.
El equipo terminal de Videoconferencia debera permitir al usuario importar un archivo de
configuracién a través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables con la
finalidad de facilitar la instalacion y despliegue. El archivo de configuracion debera incluir
ajustes de conferencia y los nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios.
El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar el despliegue de video y
presentacion en dos pantallas simultaneamente.
El equipo terminal de Videoconferencia deberd soportar PIP en modos de pantalla
dividida para mostrar la imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla
de forma simultanea.
El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con SNMPv3 y permitir a
un usuario aplicar la configuracibn desde la plataforma de administracion de
conferencias, asi como llevar a cabo actualizaciones de software.
El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar una libreta de direcciones
gue puede almacenar 1,000 0 mas entradas.
El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar la comparticion de contenido al
resto de los participantes en una videoconferencia a través de cable HDMI o DP.
El equipo terminal de Videoconferencia debera soportar las siguientes funciones:

i. Activar y desactivar micréfonos

. Activar y desactivar altavoces

iil. Ajustar el nivel de volumen

iv. Control de la camara PTZ

0O O O O O
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El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con H.460 o ICE/STUN
para la comunicacion audiovisual a través de firewalls.

La pantalla del equipo terminal de Videoconferencia debera tener un tamafio de 55
pulgadas.

La pantalla del equipo terminal de Videoconferencia debera soportar la resolucién de
1920 x 1080 pixeles y la relacion de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Videoconferencia debera proporcionar al menos dos puertos HDMI.

Equipo multipunto (MCU)
El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP y TIP. El equipo
ofertado deberd soportar que participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma
conferencia.
El equipo multipunto debera soportar la capacidad de procesar solicitudes provenientes
del Internet publico haciendo las funciones de un FIREWALL de video de manera que las
terminales que se encuentran en redes publicas fuera de la red privada puedan
establecer comunicacion con aquellas que, si se encuentran dentro de la misma,
El equipo multipunto deberd incluir la capacidad de puertos necesaria para operar
(Participantes por sesién) con el niumero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del
namero de sitios por Internet a 720p y 30 fps que se especifiquen.
El equipo multipunto debera utilizar un sistema operativo propio embebido y una
arquitectura no basada en PC para ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la
seguridad.
El equipo multipunto debera utilizar transcodificacién universal.
Permitir a cada participante ver independientemente video 1080p30/60 en presencia
continua.
Las tarjetas del equipo multipunto deberan soportar el numero de interfaces de red
necesarias para las capacidades solicitadas, ademas de soportar IPv4.
El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda),
diferentes protocolos de codificacién audiovisual (H.263 y H.264; 0.722, 0.711, y AAC-
LD), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30,
1080p60).
El equipo multipunto debera ser capaz de mantener simultaneamente 10 0 mas grupos
de conferencias (multi-tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacion
habilitada). EI nimero de grupos de conferencia (Sesiones simultdneas) no debera estar
limitado por el nimero de conferencias a las que asistan los participantes en diferentes
redes y con diferentes tasas.
El equipo multipunto deber& soportar:

o Anchos de banda de llamada que van desde 64 kbit/s.

o Las conexiones simultaneas a 1080p60, 1080p30, 720p60, 720p30 0 en definicién

estandar (CIF 0 4CIF).
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o Integrar llamadas de voz a las conferencias.

El equipo multipunto deberd permitir a los usuarios asighar manualmente recursos
del MCU basado en las resoluciones de video.

El equipo multipunto debera soportar los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 SVC,
H.263, H.263 +, H.263 ++ y H.261.

El equipo multipunto deberd ser compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y
720p30 y ser a la baja compatible con 4CIF y CIF.

El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audio:

o AAC-LD, 0.722.1, G.722.1C, c.711a/ u, G.722, C.729ay G.728 0 G.729.

o Al menos tres tipos de protocolos de codec para 20 kHz o audio superior
de banda ancha.

El equipo multipunto deberéa soportar:

o Al menos 48 modos de presencia continua, como un solo panel, dos paneles, tres
paneles, cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho
paneles, nueve paneles, 10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24
paneles.

o Personalizacion de los lugares de presentacion de los participantes en presencia
continua.

El equipo multipunto deberd soportar presencia continua 1080p60 simétrica,
asegurando que la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las
terminales y MCUs sin afectar las capacidades de puertos.

El equipo multipunto debera proporcionar la funcion de establecer el nimero de
paneles y disposicién de presencia continua para cada participante basado en los
tamafios de pantalla y los requisitos de los participantes.

El equipo multipunto debera ser compatible con la presencia continua por puerto y
permitira a los participantes utilizar el control remoto para seleccionar sus propios modos
de presencia continua sin afectar a la definicibn y los modos de visualizacion de
presencia continua de otros participantes.

El equipo multipunto debera ser capaz de afiadir una presentacion a la presencia
continua de manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir
presentaciones (opcional).

El equipo multipunto debera proporcionar:

Funcioén de respaldo de puerto de red: las conferencias en curso no deberan verse
afectadas en caso de intercambio entre un puerto y otro.

El MCU deber& soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ningin
problema.

El equipo multipunto deberéa soportar redundancia en fuentes de alimentacion.

El equipo multipunto deberd ser compatible con mdltiples medios de
comunicacion, sefializacion y protocolos de cifrado de gestion, incluyendo 1-1.235 (AES-
256), SRTP, TLS, HTTPS, SSH y SNMPv3.
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8.4.3.

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacién de la identidad y la
comunicacion cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificacion de cuentas y brindar
proteccién contra la intercepcion de mensajes de la conferencia durante la transmision,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel.

El equipo multipunto debera soportar:

o H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dinamico Video y
presentacion H.264 HP.

o La configuracion manual del ancho de banda de la presentacion segin sea
necesario.

El equipo multipunto debera ser capaz de comunicarse con los clientes de
software SIP en modo de transmision dual.

El equipo multipunto debera soportar transcodificacion de la presentacion para
permitir conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP,
H.263 0 H.263+ 0 H.264

El equipo multipunto debera soportar el intercambio de datos con terminales que
tienen diferentes capacidades.

El equipo multipunto debera ser compatible con la interfaz web integrada, donde
los usuarios podran configurar los parametros de MCU y cambiar el nUmero de puertos
reservados.

El equipo multipunto debera soportar el protocolo H.460 0 ICE/STUN para firewall
transversal.

El equipo multipunto debera soportar cascadeo multi-canal, lo cual permite que un MCU
de un nivel inferior transmita los videos de mdltiples participantes a través de canales
independientes hacia un MCU de un nivel superior.

El equipo multipunto deberd ser compatible con el OK integrado para el registro y
autenticacion de dispositivos (opcional).

El equipo multipunto debera soportar conferencia AD-HOC.

El equipo multipunto debera proporcionar gran capacidad de procesamiento de video
para codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, y
video 720p30 a 384 kbit/s, ahorrando asi ancho de banda (opcional).

Plataforma de administracion de la solucién de videoconferencia

La plataforma de administracion debera ser una plataforma de gestion de servicios
independiente para la gestion de conferencias, administracion de dispositivos, registro,
autenticacion, control de conferencia y recopilacién de estadisticas. La plataforma de
administracion debera ser de la misma marca del equipo multipunto y contar con una
descripcion de sus especificaciones en el sitio web oficial de su proveedor original.

La plataforma de administracion debera ser compatible con la funcionalidad de todo-en-
uno: Gestion de dispositivos, gestion de conferencias, reportes, OK y SIP SERVER, asi
como firewall transversal.
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La plataforma de administracién debera utilizar la arquitectura navegadora / servidor y
residir en un servidor fisico separado en vez de estar embebido en el servidor web del
MCU.
La plataforma de administracion debera ser compatible con IPv4 e IPv6.
La plataforma de administracion deber& ser capaz de administrar el nimero de MCUs y
terminales definidos en el Apéndice 1.
La plataforma de administracion debera ser capaz de mostrar la gestibn de los
dispositivos para que los usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de
monitoreo de recursos del sistema en forma de graficos en una pagina de administracion.
La informacion de monitoreo de recursos del sistema deberd incluir informacién de
monitoreo de los dispositivos, informacion de monitoreo del sistema y el uso de recursos
del sistema (Uso de CPU y uso de memoria).
La plataforma de administracibn debera permitir que los derechos del usuario sean
configurados basandose en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto
tres tipos de usuario: Administrador del sistema, Administrador de conferencias y usuario
comun. El administrador del sistema debera ser capaz de afiadir y personalizar otro tipo
de usuarios segun se vaya requiriendo.
La plataforma de administracion deberd soportar la capacidad de remotamente afadir,
administrar y manipular en su totalidad la configuracién de MCUs y terminales en tiempo
real.
La plataforma de administracibn deberd ser capaz de administrar y manipular la
configuracién de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo
real.
La plataforma de administracion deberd ser capaz de identificar automaticamente
dispositivos cuando estos sean afadidos, permitir que los usuarios visualicen vy
configuren la informacién del dispositivo una vez que los dispositivos hayan sido
identificados. Debera ser posible hacer respaldos, asi como restauraciones remotas de
los dispositivos administrados.
La plataforma de administracion debera proveer la administracion de alarmas del sistema
permitiéndole a los usuarios:
o Ver la informacion de las alarmas de los dispositivos que estan siendo
administrados.
o Ordenar las alarmas por tipo.
o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.
La plataforma de administracién debera soportar las funciones de:
o Unirse a una conferencia ad hoc usando un nimero de acceso unificado por
multiples MCUs.
o Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias.
o Desplegar un menu de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear
conferencias desde este mismo menu de opciones.
La plataforma de administracion deberé soportar la definicion de URI y llamadas
por URI en un dominio o entre dominios.
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La plataforma de administracion debera soportar la distribucién virtual de recursos
para el nUmero de MCUs requeridos en el Apéndice 1.

La plataforma de administracion debera soportar la asignacion de recursos de
conferencia sin prestar atencion a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera
que cuando uno de ellos no sea capaz de satisfacer los requerimientos de recursos de
conferencia, la plataforma pueda entonces automaticamente disponer de recursos de
otros MCUs para satisfacer el requerimiento de puertos de conferencia.

La plataforma de administracion debera:

o Generar reportes por estructura organizacional, participantes en una conferencia y
utilizacién de MCU.
o Generar CDRs, los cuales deberan poder exportarse.

Proveer multiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.

La plataforma de administracion debera soportar LDAP.

La plataforma de administracion deberé integrar software de monitoreo de red en
la interfaz web y desplegar informacion acerca del estado de la red, tal como la pérdida
de paquetes, jitter en la red y latencia. También debera ser posible exportar estadisticas
de red para conferencias y sitios y proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas.

La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente
actualizar en tandas o grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo
administrados, asi como la posibilidad de personalizar la fecha y hora de la actualizacion.
No se aceptaran soluciones en donde se actualice un solo dispositivo a la vez y que
ademas se haga uso de otras herramientas ajenas a la propia plataforma de
administracion.

La plataforma de administracién debera:

o Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.

o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o
grupos para configurar remotamente de una forma rapida.

o Soportar la funcién de bloqueo de configuracion.

La plataforma de administracibn debera proveer las funciones de pre ajustar,
configurar y administrar plantillas de conferencia, asi como soportar la iniciacién y control
de conferencias en linea. Para el caso de las conferencias en curso, la plataforma de
administraciéon deberd soportar las funciones de llamar, desconectar, borrar sitios y
transmitir sitios en presencia continua.

La plataforma de administracion debera soportar las siguientes funciones:

o Llamar a diversos sitios.

Silenciar y remover el silencio de los micr6fonos o altavoces.

Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

La plataforma de administracion debera permitir ajustar el video de un sitio
durante las conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente
controlar su cdmara (incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de la camara).

La plataforma de administracion deberd soportar las funciones de bloquear y
desbloquear conferencias. Los sitios que no hayan sido afiadidos por los administradores
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8.4.4.

a la lista de la conferencia no deberdn poder unirse remotamente a una conferencia
blogueada.

La plataforma de administracién debera soportar bloquear la fuente de video de un
sitio.

La plataforma de administracién deber& soportar la programacién de conferencias
con soporte de grabacion. En conferencias con soporte de grabacion.

Plataforma de grabacién de la solucién de videoconferencia

El sistema de grabacion deberd utilizar un disefio integrado, proporcionar
mecanismos de respaldo de todo el sistema como puertos de red, chips y fuentes de
alimentacién, ademas de ser de la misma marca de la plataforma MCU y la plataforma de
administracion.

Debera ser compatible con SIP y H.323.

El sistema de grabacion debera ser compatible con IPv4 e IPv6.

La plataforma de administracién del sistema de grabacion debera cumplir con los
protocolos de red HTPS, SNMPv3, SSH y FTPS.

El sistema de grabacién debera ser capaz de grabar simultaneamente el nUmero
de conferencias especificado en el Apéndice 1.
El sistema de grabacion debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacion:

o Video: CIF, 4CIF/D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60.

o Audio: G.711A, G.711u, C.722, y AAC-LD.

o El ancho de banda de una conferencia grabada serd como minimo 256
kbit/s.

o El sistema de grabacion deberé soportar ver una grabacion bajo demanda.

o El sistema de grabacion deber& proporcionar por lo menos una capacidad

de almacenamiento para grabar conferencias en 256 kbit/s por el nimero de
horas especificado en el Apéndice 1.
El sistema de grabacion debera ser compatible con:

Administracion basada en Web.

Funciones de usuario configurables y permisos.

Inicio de sesion unico (SSO).

Autenticacioén, autorizacion y gestion jerarquica de los usuarios que han
iniciado sesion.

o Debera asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para que los

usuarios comunes no tengan permiso de ver los archivos confidenciales,

El sistema de grabacion debera soportar las funciones de poder subir archivos de
video y moverlos a otros lugares para almacenamiento.

El sistema deberd soportar los modos de grabacion punto a punto, multipunto, y
un solo punto.

El sistema de grabacién debera soportar el indice de presentacion, clasificacion y
filtrado de video, y vista previa.

o O O O
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o El sistema de grabacion deberéa soportar las siguientes funciones:
o Actualizaciones remotas del sistema.
o Registros del sistema.
o Alarmas

8.4.5. Equipo de registro Gatekeeper/SIP server

e Deberd soportar H.323 y SIP, ademés de FIREWALL TRASVERSAL.

e Deberd soportar la gestion de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no
permitidos.
Debera soportar cambio de numero.
Deberéa soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via
IP, llamada por URI llamada por numero, llamada por el nombre del sitio y llamada por
resolucion de registros de servicio DNS.

e Deberé soportar protocolo ICE/STUN y H.460.

El licitante de los equipos de Videoconferencia, en su propuesta debera incluir y suministrar
todos los cables necesarios para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de los
eqguipos, asi como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

8.5. Manuales para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Se debera de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion
impreso, en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio
Web en el cual se puede descargar.

8.6. Medios para reportar fallas para equipos de Telefonia IP y videoconferencia.
¢ El licitante deber& entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de fallas
de los equipos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato.
e Se debera indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencion telefénico
certificado o aprobado por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo
electrénico del fabricante, como canales para hacer efectiva la garantia de los equipos.

8.7. Requerimientos para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los equipos ofertados por el licitante, por partida deberan ser nuevos de una misma marca y
modelo y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo
técnico.

El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifigue la
configuracién de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el
presente anexo técnico.
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8.8.

8.9.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde designe al licitante como distribuidor autorizado y certificado de los
equipos propuestos.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde manifieste que el licitante cuenta con personal certificado por el
fabricante para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.
Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen
sus centros de servicio autorizados.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura
técnica y de servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento
de los bienes objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato de
arrendamiento.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del
arrendamiento, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento
durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos
con los que se acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el
presente anexo técnico, en la ficha técnica deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas.
Los catélogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol; de no ser asi, se
deberd acompafiar a estos con una traduccion al espafiol. En caso de que alguna
referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo, pero si este soportado
por el fabricante, el Instituto aceptara una carta de fabricante mencionando el soporte de
la funcionalidad solicitada.

Carta original, en papel membretado y firmada por el licitante en el que manifieste que los
equipos que ofertara y suministrarda son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de
modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de inicio de
comercializacion del equipo.

Capacitacion

El licitante debera Incluir en su propuesta curso de capacitacion del equipo par Red
telefonia IP impartido en un centro de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante,
para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas.

El licitante debera Incluir en su propuesta curso de capacitacién del equipo para
videoconferencia impartido en un centro de capacitacion autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas.

Los cursos de capacitacion deberan incluir la operacion, administracion y configuracion
de los bienes propuestos.

La fecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre el licitante y el Instituto.

Instalacion
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8.10.

La instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados debera ser
realizada por parte del licitante y de comun acuerdo con el Instituto.

Para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, el licitante
debera entregar un plan de trabajo al Administrador del Contrato del Instituto, quien
aprobara dicho plan.

El Instituto determinard la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

Mesa de Ayuda para equipos de telefonia IP y videoconferencia

El licitante debera poner a disposicion del Instituto una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
hébiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que el Instituto puedan reportar
las fallas de los equipos de Telefonia IP y videoconferencia, para lo cual el licitante debera
proporcionar numeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del
representante designado por el licitante.

Perfil del licitante.

El licitante deberd demostrar el cumplimiento a los requisitos establecidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el Contrato Marco para el Arrendamiento de Equipo para
Telefonia IP y Videoconferencia, para lo cual el licitante debera mostrar copia del contrato marco
correspondiente signado por la SHCP.

10.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

La garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalaciones del Instituto en la que se
encuentre instalado el equipo.

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU)
(componentes 1, 2, 3y 13 del catalogo de servicios), el tiempo de atencién via telefénica
24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Para los componentes 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16 del catalogo de servicios, el
tiempo de atencion via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en
sitio deber& ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de reparacion en
un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente hébil, el licitante debera entregar un equipo de respaldo
equivalente mientras se soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
licitante debera sustituirlo por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor
a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area
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Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las

zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

e Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el licitante entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas

iguales o superiores al arrendado.

El licitante debera proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién

descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién

Nivel de Servicio

El licitante debera entregar los equipos arrendados.

El licitante deber4 entregar de forma electrénica,
archivos con la relacion en el que se indique marca,
Entregables modelo y niumero de serie, asi como las remisiones de
entrega firmadas por el responsable de las areas que
designe el Administrador del Contrato del INSTITUTO
para la entrega de los equipos.

Se debera realizar en un
plazo no mayor a noventa
(90) dias naturales a partir del
dia siguiente del acto de
notificacién de fallo.

El licitante debera de entregar:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para el Instituto, con aprobacion de las mismas. El plan
de trabajo debera incluir la definicibn, desarrollo
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

El licitante debera entregar el procedimiento de
Entregables recepcion de reportes para la atencién y resolucion de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

El licitante debera entregar una matriz de escalamiento
que permita al INSTITUTO contactar al personal
designado por el licitante para asegurar el
cumplimiento conforme al presente anexo técnico. De
igual manera, el licitante debera proporcionar un
documento donde se plasme el procedimiento que
seguira para resolucion de incidentes.

Dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles posteriores a
la adjudicacién del contrato

Memoria técnica conteniendo:

Relacion de equipos utilizados para la implementacion
de la solucion.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn
dentro de la memoria técnica en formato electrénico
(Microsoft Office Visio).

Entregables Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

El licitante debera incluir una copia del respaldo de los
equipos de la solucion implementada en  medio
magneético.

En caso de sustitucion de equipos o cambio de
configuracion en los mismos, la memoria técnica debera
ser actualizada por el licitante.

Dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a
la puesta en operacion de los
equipos para de telefonia IP y
videoconferencia

Entregables El Proveedor debera entregar:

Dentro de los primeros diez
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Actividad Descripcion

Nivel de Servicio

mensuales Relacion total de equipos activos.

Reporte de incidencias.

(10) dias habiles siguientes a
la conclusion del mes que se
pretende facturar.

Poner a disposicién del INSTITUTO una Mesa de Ayuda
Mesa de Ayuda |[para el levantamiento de reportes de fallas de los
equipos

Dentro de los 05 dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacioén del contrato

Atencion y - L

- Atencion y reparacion de fallas y problemas
reparacion de . .
fallas relacionadas con los equipos

Para el equipo de
procesamiento de llamadas
IP, Gateway con capacidad
de supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo
Multipunto de
videoconferencia (MCU)
(componentes 1, 2, 3y 13 del
catalogo de servicios), el
tiempo de atencibn via
telefénica 24x7x365 serd en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio deberd ser
en un plazo no mayor a 6
horas naturales y el tiempo de
reparacién en un plazo no
mayor de 24 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Para los componentes 4, 5, 6,
7,8,9,10, 11,12, 14 15y 16
del catdlogo de servicios, el
tiempo de atencibn via
telefénica 24x7x365 serd en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio debera ser
en un plazo no mayor a 24
horas naturales y el tiempo de
reparacién en un plazo no
mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo establecido
en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente
hébil, el licitante debera
entregar un equipo de
respaldo equivalente mientras
se soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de un
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Actividad Descripcion

Nivel de Servicio

periodo de 30 dias naturales,
el Licitante debera sustituirlo
por uno de caracteristicas
equivalentes, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir
del quinto reporte de falla en
el mes para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias
habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes
para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de
atencion.

Si la reparacion excede los 30
dias naturales a partir de la
fecha del reporte, al dia
siguiente hébil, el Licitante
entregard a cambio un equipo
nuevo con las caracteristicas
iguales superiores al
arrendado.

11. Plazo de entrega de los equipos

La entrega de los equipos, su instalacién, configuracion y puesta a punto se debera realizar en
un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia siguiente del acto de notificacién

de fallo.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, el Licitante y de los testigos respectivos.

12. Lugar de entrega

El licitante debera entregar los equipos en las direcciones de los sitios que se detallan en el
Apéndice 1. El Instituto podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico (LAASSP), previa aceptacion del licitante.

13. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica

14. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

15. Causales de desechamiento.

Sera causa de desechamiento que el licitante no se encuentre suscrito en el Contrato Marco
para el Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia.
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Apéndice 1: Inventario de nodos

Este Apéndice se encuentra disponible en el apartado

“Anexos de Convocatoria”

Apéndicel Vozy video 03032021.xlsx
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

1. Objetivo del documento.
El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que el

LICITANTE debe cumplir para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA.

2. Administrador del Contrato y Area Técnica.
El Administrador del Contrato y Area Técnica estara conformado por serd el Titular Coordinacion de

Sistemas de Infraestructura Institucional y el Area Técnica estara conformado por él, por el Titular de la
Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones y por el Titular de la Division
Telecomunicaciones, quienes verificaran y validaran que el arrendamiento se preste de acuerdo con lo
solicitado en el anexo técnico.

3. Plazo parala prestacion del servicio.

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente del acto de notificacion de fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2023. El licitante debera iniciar la habilitacion del servicio a partir del dia
siguiente al acto de la notificacion del fallo, considerando que durante la fase de implementacion no se
erogaran recursos.

4. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente del acto de notificaciéon de fallo y hasta el 31 de

diciembre de 2023.

5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
servicio a contratar.
No aplica.

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros
No aplica.

7. Programa de entregas. )
El Instituto tiene la necesidad del ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y

VIDEOCONFERENCIA para los inmuebles (nodos) definidos en el Apéndice 1. El licitante debera cumplir
en tiempo y forma con todas las actividades establecidas en los cronogramas de actividades sefialados
en el numeral 10. Cronograma de actividades del anexo técnico.

8. Visitas ainstalaciones.
No aplica.

9. Lugar de entrega.
El licitante se obliga realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en

los inmuebles (nodos) definidos en el Apéndice 1
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10. Cronograma de actividades

MES
DURACION 112(3/4|5(6(7(8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27(28|29|30(31|32|33

ACTIVIDAD

Mesas de trabzjo para el kick-off o
2 dias habiles
del servicio

Mesa de ayuda 5 dias habiles

Entrega de equipos, instalacion, )
5 AP 9 dias naturales

configuracion y puesta a punto.
Prestacion del servicio por parte del

33 meses

proveedor

11. Condiciones de la prestacion del servicio. )
El IMSS tiene la necesidad del ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y

VIDEOCONFERENCIA descrito en este anexo técnico para los inmuebles (nodos) definidos en el
Apéndice 1, los cuales estan identificados por un niamero anico (ID), el cual debera ser respetado por los
licitantes para efectos de disefio, documentacion, propuesta técnica y eventualmente su operacion.

El contrato que resulte de este proceso de contratacion serd abierto y los equipos seran solicitados bajo
demanda, la cantidad de equipos se determinara por el presupuesto minimo y maximo establecido.

El Instituto requiere el ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA,
al finalizar el contrato los componentes habilitadores pasaran a ser propiedad del Instituto, toda vez que
al usar estos componentes habilitadores en ambientes COVID-19, no es recomendable que se regresen
al licitante ganador evitando contagios en su manejo y traslado. Lo anterior sin que represente algun
costo para el Instituto.

12. Condiciones técnicas de aceptacion de los entregables.
Los entregables se definen como la documentacién que sera responsabilidad del licitante entregarlos al

Administrador del Contrato del INSTITUTO.

El Administrador de Contrato del INSTITUTO y el representante designado por el licitante seran
responsables de dar continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El licitante deber& entregar de forma electrénica, archivos con la relacién en la que se indique marca,
modelo y niUmero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las areas
que designe el Administrador del Contrato del INSTITUTO para la entrega de los equipos.

Entregables iniciales:

Dentro de los primeros cinco (05) dias hébiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el
licitante ganador debera entregar lo siguiente:
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¢ Cronograma de actividades.

e El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los
equipos ofertados para el INSTITUTO, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo
debera incluir la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar
la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

e El licitante deber& entregar el procedimiento de recepcidn de reportes para la atencion y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (05) dias hébiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato.

e El licitante deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado por el licitante para asegurar el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De igual manera, el licitante debera proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucion de incidentes.

e Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacion de los equipos para de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo
siguiente:

o Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucion.

o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria
técnica en formato electrénico (Microsoft Office Visio).

o Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

o El licitante debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién
implementada en medio magnético.

e En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria
técnica debera ser actualizada por el licitante.

Entregables mensuales:
Entrega dentro de los primeros 10 dias hébiles siguientes a la conclusién del mes que se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

¢ Relacién total de equipos activos.

e Reporte de incidencias.

13. Documento que se levantard para hacer constar la prestacién del servicio.
Para hacer constar que el arrendamiento se llevo a cabo a entera satisfaccién del Instituto, el licitante
debera elaborar la siguiente documentacion:

El licitante debera entregar la memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a
la puesta en operacion de los equipos para de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:
o Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.
o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en
formato electronico (Microsoft Office Visio).
o Registro de las pruebas de conectividad realizadas.
o El licitante debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada
en medio magnético.

14. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de arrendamiento.
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15. Garantia de cumplimiento.
El licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas

en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Arrendamiento s del Sector Pudblico, asi como del 103 de su
Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Arrendamiento s del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas
disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Arrendamiento s del Sector Publico, la ejecucion de la garantia de cumplimiento del
contrato sera divisible y se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

16. Formade pago.
El arrendamiento descrito en el anexo técnico estd modelado con base en un esquema de pago unitario

mensual, modalidad que permitira el calculo mensual de la factura del licitante por cada uno de los
componentes que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo con el catalogo
descrito con detalle en el anexo técnico. Para fines de facturacion, el Instituto considerara a los meses
con 30 dias.

En caso de que el arrendamiento se brinde por periodos menores a un mes, se pagara la parte
proporcional del arrendamiento prestado dividiendo el costo mensual entre 30 dias y multiplicAndolo por
el numero de dias donde efectivamente fue brindado el arrendamiento.

Bajo este esquema, el licitante debe reportar y solicitar al Instituto el pago asociado al arrendamiento que
éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas en el anexo técnico,
y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de arrendamiento que se requieren para cada rubro
definido, sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través
del Administrador del Contrato, evaluard las condiciones de funcionalidad y operatividad de los
arrendamiento s entregados por el licitante para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por
los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago del
arrendamiento objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacion:

El licitante debera contar con el acta de aceptacion mensual elaborada y firmada por el licitante por el

arrendamiento, avalada por el administrador del contrato, en la que conste la aceptacion del
arrendamiento referido a entera satisfaccion del Instituto.
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El licitante debera entregar oportunamente la factura por el arrendamiento devengados del mes, en la
Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean
debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del
Cddigo Fiscal de la Federacion.

Para el tramite de pago el licitante debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes el LICITANTE debera cargar
en Internet, a través del Portal de Arrendamiento s a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en
formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El licitante se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del Instituto,
previamente validados en el portal de arrendamiento s a proveedores, salvo comunicacion y autorizacion
expresa, por parte del el Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacién y reposicion
en su caso.

El pago se efectuard en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias posteriores a la entrega de la
representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentaciéon comprobatoria que acredite la
entrega de los arrendamiento s de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en
la Divisiébn de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel
Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 14:00 horas, previa validaciéon y autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del.

Las facturas que el arrendamiento cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice enlace al
PREI de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos para trdmite de pago vigente.

El licitante debera entregar los siguientes documentos:
e Original y copia de la factura electronica que expida el LICITANTE a nombre del Instituto, con
domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma nam. 476, Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P.
06600, México, D.F., y RFC IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los arrendamiento s prestados, nimero de proveedor, nUmero de contrato, niumero de
fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el reporte del arrendamiento prestado,
elaborado y firmado por el area usuaria y/o el Administrador del Contrato.
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El LICITANTE deberd expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica CFDI
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas seré a través del Portal
de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las
mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran
procedentes para pago. El LICITANTE deberd proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

En caso de que el LICITANTE presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Servicios y
Arrendamiento s del Sector Publico. el LICITANTE podra consultar esta informacion en la
liga:https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el
LICITANTE a las 72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la
informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.

Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

En caso de aplicar, el LICITANTE debera de entregar nota de crédito a favor del el Instituto por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deductivas por la deficiencia del
arrendamiento.

El LICITANTE debera entregar al Instituto la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emision. En caso de que el LICITANTE no adjunte la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social” 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informard que debera obtener la citada Opinién, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
gue le corresponda o en caso que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el licitante se obliga a proporcionar en su
oportunidad el numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del el proveedor, a menos que el
licitante acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago mediante transferencia electrénica de fondos, se realizara en la fecha programada de pago, a
través del esquema electronico que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto el proveedor debera
proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el
Sistema del Instituto la cuenta bancaria, (no deberéd ser referenciada ni concentradora), CLABE y Banco.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del licitante que en el supuesto que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
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adicionalmente el licitante acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados
por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el
arrendamiento .

El licitante que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto,
con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el licitante podra optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el licitante reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, para
los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades
en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
ponga efectivamente las cantidades a disposicién del el Instituto.

El licitante debera facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de arrendamiento, en los
primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al Instituto: la(s) factura(s)
correspondiente(s) al arrendamiento, de acuerdo con lo siguiente:

A. Ellicitante entregard la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT.

B. La Coordinacion de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

C. La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional envia a la Division de
Telecomunicaciones la factura para su validacion e integracién del sustento documental.

D. El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales incluyendo las
deducciones y penas convencionales conducentes.

E. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional y/o la Divisién de

Telecomunicaciones, enviaran la documentacion completa a la Coordinacion de Servicios

Administrativos para la gestién de pago.

La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara factura al proveedor.

El licitante debera ingresar su factura y documentacién correspondiente al area de Tramite de

Erogaciones para los tramites correspondientes.

o m

El pago del arrendamiento quedara condicionado proporcionalmente al pago que el licitante deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo del arrendamiento objeto de la presente
contratacion seran pagados por el proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en la materia. El
Instituto sélo cubrird el impuesto al valor agregado (IVA) y en donde aplique el impuesto especial sobre
produccion y arrendamiento (IEPS) de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia.

17. Mecanismos de supervisiéon y verificacion de los servicios contratados.
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El Instituto solo recibirhA o aceptara el arrendamiento, previa verificacion y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con la siguiente documentacion:

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de los
equipos para de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:
o Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucion.
o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visio).
o Registro de las pruebas de conectividad realizadas.
o El licitante debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucion implementada
en medio magnético.

Los documentos deberan ser entregados al Administrador del Contrato debidamente requisitados y
firmados por el licitante y por el Instituto.

Asimismao, el licitante debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal de la implementacion del
arrendamiento y demas documentacion que sefiala el anexo técnico, dichos reportes deberan ser por
escrito, con acuse de recibo y deberan contener el avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion
de cada una de las etapas para suministrar los equipos.

En tal virtud, el LICITANTE acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los péarrafos anteriores, el equipo no se tendra como aceptado o recibido por parte del
Instituto.

18. Criterio de evaluacion.
Para la evaluacién de las propuestas se aplicara el criterio de evaluacion binario, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Arrendamiento s del Sector
Publico, en relacion con el diverso 51 de su Reglamento.

Asimismo, y dado que las caracteristicas técnicas del arrendamiento estan perfectamente definidas,
resulta innecesario ponderarlas individualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectaria la calidad del
arrendamiento en su totalidad.

19. Tipo de contrato.
El contrato que resulte de este proceso de contratacion serd abierto y los equipos serén solicitados bajo

demanda, la cantidad de equipos se determinard por el presupuesto minimo y maximo establecido.

20. Penas convencionales.

En el servicio:

El licitante se obliga a pagar al Instituto una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago
previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién del Instituto
segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.
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La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacion; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podréa exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

El LICITANTE se obliga a pagar a ElI INSTITUTO una pena convencional por no presentar los
entregables en los plazos establecidos en el anexo técnico. Dicha pena sera del 1% del valor del costo
mensual del equipo, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion de El INSTITUTO
segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto del valor agregado (l.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

21. Deductivas.

Se aplicard una deductiva al licitante por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha
deductiva sera del 1% segun la normatividad del Instituto, sobre el monto de la facturacion del mes
inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el licitante suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda
el servicio, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el licitante del servicio, el Administrador del Contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al
licitante, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en término de la Ley.

22. Mecanismos de control para la administracién del contrato

22.1. Rescisién administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto podra rescindir
administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
siguiente.

Si el Instituto considera que el posible LICITANTE ha incurrido en alguna de las causales de rescision
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gue se consignan en la clausula que antecede, lo hard saber al posible proveedor, de forma indubitable
por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contard con un plazo de quince
dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el posible
proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al LICITANTE dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y notificar un
finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de
conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos
que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del arrendamiento, proporcionado por el posible
proveedor, hasta el momento en que se determine la rescisibn administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un
procedimiento de conciliacién el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, el posible proveedor, esta en
condiciones éptimas para continuar proporcionando el arrendamiento , el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacidon y verificacion del Instituto, por escrito, de que continla vigente la
necesidad de contar con los arrendamiento s, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible proveedor,
un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a
efecto de que el posible proveedor, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que
se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los arrendamiento s, o el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o arrendamiento s,
previa verificacion de que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se
consideraréa nulo.
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El Instituto podré rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando el posible LICITANTE adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

e Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias
naturales posteriores a la firma de este.

e Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para
la adjudicacion o formalizacion del contrato.

e Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacion del contrato de la presente licitacion.

e Cuando se compruebe que el posible LICITANTE adjudicado realice el arrendamiento con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

e Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
derivados del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto.

e Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el
patrimonio del posible proveedor.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el posible LICITANTE sea sancionado por parte del
IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto del arrendamiento y con ello se afecten los
intereses del IMSS.

e Si la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la
sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Econémicay 34, de la LAASSP.

22.2. Terminacioén anticipada del contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes o arrendamiento s objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio
o0 perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos casos el Instituto
reembolsara al posible proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del
arrendamiento motivo de la presente licitacion.

22.3 Confidencialidad

El licitante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el licitante designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.
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22.4 Responsabilidad laboral

El licitante se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del
arrendamiento y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y
demdas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando al INSTITUTO de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

23. Areatécnica encargada de verificar la prestacion del servicio.

El Administrador del Contrato y Area Técnica.

24. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones y Titular de la Division de

Telecomunicaciones.

25. Administrador del contrato.

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.
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ANEXO 3. ESCRITO DE ACREDITACION LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE
PARA COMPROMETERSE Y SUSCRIBIR PROPUESTAS

Ciudad de México, a de de 2021.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y
han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi 0 por mi
representada y suscribir_las propuestas en la presente invitacion a cuando menos tres personas nacional Num.
, a nombre y representacion de.__(Persona Fisica o Moral)___.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Namero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.
Cddigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electronico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electronico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y Datos del Notario
Publico)

Datos Personas Morales.

Numero de la Escritura Publica en la que consta su Acta Constitutiva. Fecha.

Nombre, Nimero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.

Relacién de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre, Nimero y Circunscripcién
del Notario o Fedatario Publico que las protocoliz6, asi como la Fecha y los datos de su Inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o
documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito con
el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 4. ESCRITO DE NACIONALIDAD MEXICANA.

Ciudad de México, a de de 2021.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

PRESENTE

Me refiero al procedimiento (licitacion publica o invitacion a cuando menos tres

personas) No. (NUmero de Procedimiento) en el que mi representada, la empresa
(nombre o razén social del licitante) participa a través de la presente

propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion legal-administrativa,
de las bases de la convocatoria de la invitacion a cuando menos tres personas citada en el parrafo
anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

. Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de nacionalidad
mexicana, para participar en el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas.

. Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios que
oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 5. ESCRITO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

Ciudad de México, a de de 2021.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

PRESENTE

Me refiero al procedimiento (licitacibn publica o invitacibn a cuando menos tres

personas) No. (NUmero de Procedimiento) en el que mi representada, la empresa
(nombre o razén social del licitante) participa a través de la presente

propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion legal-administrativa,
de las bases de la convocatoria de la invitacion a cuando menos tres personas citada en el parrafo
anterior, manifiesto lo siguiente:

Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumpliran con las normas solicitadas en la
presente Convocatoria.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 6. ESCRITO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y
60 DE LA LAASSP.

Ciudad de México,a ___ de de 2021.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.

Nombre en mi caracter de representante legal de la_(Persona Fisica o Moral)_.
Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Solo Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad y) de la propia
empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 50 y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los
efectos correspondientes con relacion a la invitacibn a cuando menos tres personas numero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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ANEXO 7. DECLARACION DE INTEGRIDAD.

Ciudad de México, a de de 2021.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_(Persona Fisica o Moral), y en
términos de la convocatoria de la invitacibn a cuando menos tres personas nUmero.
. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar conductas
para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a
los demas participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de caracter
civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional
o0 internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 8. ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE MIPYME

Ciudad de México, a de de Q)
2
Presente.
Me refiero al procedimiento de 3) NUm. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad
que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de
Contribuyentes (6) , ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, numero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de
las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio
de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo
cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacién o presentacidon de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 69,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 81, ambos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 8 BIS. INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES).

Descripcion.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les
corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las MIPYMES,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme apligue tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1. Senfalar la fecha de suscripcion del documento.
2. Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o invitacién a cuando
menos tres personas).

4. Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
5. Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.
6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Sefialar el numero que resulte de la aplicacion de la expresién. Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8. Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO 9. FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Este Anexo se encuentra disponible en el apartado
“‘Anexos de Convocatoria”

IMSS_RFP_ PRECIOS UNITARIOS_13052021.xIsx
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ANEXO 10. RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR.

Fecha

invitacién a cuando menos tres personas (NUmero y Caracter)

Razon Social y Direccién Completa

Teléfonos y Correo Electrénico

Nombre del Representante

Referencia

Documento de la propuesta Técnica

Presentado

Si

No

Anexo 1y 2

4.1.1 Propuesta Técnica en la cual se contemplara los requisitos, condiciones y
especificaciones técnicas establecidas los Anexos 1y 2.

Referencia

Presentado

Documento legal-administrativo Si

No

Anexo 3

4.1.3.1 Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, de acuerdo con el
Anexo 3. Acompafidndose de copia simple por ambos lados de su identificacion
oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte,
credencial para votar o cédula profesional), tratindose de personas fisicas, y en
el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.

Anexo 4

4.1.3.2 Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad
mexicana, de acuerdo con el Anexo 4.

Anexo 5

4.1.3.3 Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los
servicios propuestos cumplirdn con las normas solicitadas en la presente
Convocatoria, de acuerdo con el Anexo 5.

Anexo 6

4.1.3.4 Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6.

Anexo 7

4.1.3.5 Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo protesta
de decir verdad que se abstendran de adoptar conductas, por si 0 a través de
interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, de acuerdo con el Anexo 7.

Anexo 8

4.1.3.6 En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta
con estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, de acuerdo con el
Anexo 8.

Escrito
CompraNet

4.1.3.7 Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendran como
no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentaciéon requerida,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan Is proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener algun virus informético o por cualquier
otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para
la utilizacion del sistema electrénico de informacion publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

Anexo 11

Escrito para solicitar la clasificacion de la informacion entregada por el licitante.

Referencia

Documento de la propuesta econémica

Presentado

Si

No

Anexo 9

Formato de propuesta Econémica.
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ANEXO 11. FORMATO INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

Ciudad de México,a __ de de 2021.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

(Nombre) , en mi caracter de , de la (Persona Fisica o Moral)
manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi propuesta y remitida a la
convocante para la invitacién a cuando menos tres personas Num. que contiene a su

vez informacién de caracter Reservada y Confidencial con fundamento en los articulos los articulos 3, 110
113 y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y los correlativos de su
Reglamento y de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Relacién de documentos:

1.-..

2.- ...

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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ANEXO 12. ESCRITO DE INTERES

Ciudad de México, a de de 20
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se tiene interés en participar en el
presente procedimiento Num. y en su caso solicitar_aclaraciones a los aspectos

contenidos en la convocatoria, por si 0 a nombre y representacion de.__(Persona Fisica o Moral)__.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Nimero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.
Cadigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Mévil.

Correo Electrénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electronico)

Datos del Notario Publico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y

Datos Personas Morales.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante

Duranao No. 291. 5to. piso. Col. Roma Norte. Alcaldia Cuauhtémoc. C. P. 06700. CDMX.
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ANEXO 12.1. SOLICITUD DE ACLARACIONES

PROCEDIMIENTO:

| FECHA: |

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL LICITANTE

DOMICILIO

R.F.C.

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

1.- NUMERALES DE LA CONVOCATORIA

Numeral de la
Convocatoria

No. de
pregunta

Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS

1.-

2.-

3.-

4-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Concepto

No. de pregunta

‘ Descripcién
Se refiere al nUmero consecutivo de la pregunta o aclaracién
formulada por el licitante

Numeral de |la convocatoria.

Los licitantes deberan indicar el numeral especifico de la
convocatoria sobre el cual deseen formular preguntas o
solicitar aclaraciones.

Pregunta y/o aclaracién

Las preguntas o solicitudes de aclaracion versaran
exclusivamente sobre el contenido de la convocatoria podran
agregar filas al formato de acuerdo al nimero de solicitudes de
solicitudes de aclaracion.

REPRESENTANTE LEGAL
DEL LICITANTE

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 13. MODELO DE CONTRATO

Contrato (Abierto y/o Plurianual) para la prestacion del Servicio de , que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. , en

su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada
, a quien en lo sucesivo se le denominarad “EL PROVEEDOR?”, representada
por el C. , en su caracter de Representante Legal, y a quienes en
forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

[.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

|.3.- El C. , en su caracter de Titular de cuenta
con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de
Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro
Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero

de fecha , otorgada ante la fe del Licenciado , Titular de la
Notaria Publica Numero de , € inscrita en el Registro Publico de Organlsmos
Descentralizados bajo el folio numero , de fecha

manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y
25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- El/lLa C. , Titular de de “EL INSTITUTO”, funge
como administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de , solicitado por
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero de conformidad
con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha

|.7.- Con fecha de 2019, en la Sesién Ordinaria/Extraordinaria namero __ /2019, el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto
de excepcion al Procedimiento de Licitacion Puablica para llevar a cabo la contratacién del

servicio de , para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo nimero
/2019.

|.7.- Con fecha , la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion

y Activos, a través de la , notific6 a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del

procedimiento nimero , con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo _ (),
del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el

contenido en la y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo
establecido en la Yy, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva. (En su
caso).

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

EN CASO DE SER PERSONA FiSICA:

II.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su

acta de nacimiento, folio nimero , expedida por la del , de fecha
e identificacion oficial consistente en expedida por , con

cédigo de identificacion , con vigencia al afio

[.2.- Realiza actividades consistentes, entre otras, en , inscrita en el

Régimen de

EN CASO DE PERSONA MORAL. 11.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero

de fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (a)
Titular de la Notaria Publica nimero ____ de , € inscrita en el Reglstro Publico de la Propledad
y de Comercio de , con el folio mercantll electrénico nimero
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[1.2.- EllLa C. , acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
namero ___ de fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (a) , Titular
de la Notaria Publica numero de , € inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de , con el folio mercantil electrénico numero Y

manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

II.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: .
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero:

EN CASO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO SEA MAYOR A $300,000.00 SIN I.V.A., SE DEBEN
SENALAR LAS DECLARACIONES CORRESPONDIENTES A LA OPINION DE CUMPLIMIENTO EN
MATERIA FISCAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL (SAT E IMSS).

I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), de opinibn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual (de los
cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente
contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. (En caso
de aplicar)

II.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)
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[1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

[1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto de
ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

[1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

[1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en

ndamero , Colonia , Demarcacién Territorial , Cédigo Postal ,enla
Ciudad de Meéxico, teléfonos: (55) o (01 _ ) , correos electronicos:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de

, Cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen
enlos Anexos (_ )y () del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de

la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

(solicitud de cotizacién y oficio de notificacion de adjudicacion)

REDACCION PARA CONTRATO CERRADO

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $ .00 ( PESOS 00/100 M.N.), (en caso de aplicar)
mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo _ (__) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

REDACCION PARA CONTRATO ABIERTO

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $ .00 ( PESOS 00/100 M.N.), (en caso de
aplicar) mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) o en su defecto (la tasa aplicable
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), y por la cantidad maxima de
$ .00 ( PESOS 00/100 M.N.), (en caso de aplicar) mas
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo _ (__) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a
“EL PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de
su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo _ ().

Considerar solo los péarrafos de Términos y Condiciones adicionales a los ya establecidos
en la presente clausula.
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El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

“EL PROVEEDOR” deberéa expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niumero 476, Colonia Juérez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard& mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su niumero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operaciéon y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium. “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacién
por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste
informar a las &reas de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su
caso.

Www.imss.aob.mx



http://www.imss.gob.mx/

Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional
Electrénica

GOBIERNO DE !ﬂ
2 LD)

MEXICO | A4

NUmero:
IA-050GYR019-E131-2021

“EL PROVEEDOR?” deberéa entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para trAmite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion (en caso de
aplicar).

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera natificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable de
realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para trdmite de pago y la constituciébn, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para
el pago.
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El administrador del contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en su
caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando
el pago se efectie a Nivel Central o ante los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada).

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

PARRAFO PARA EN CASO DE QUE EXISTA PARTICIPACION CONJUNTA.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacion conjunta, el cual se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo __ ( ), en el entendido de que “EL INSTITUTO” no sera responsable
de la manera en que hayan acordado la distribucién del pago.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo __ (__) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria,
junta de aclaraciones (en su caso) y acta de del procedimiento del cual deriva
el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

(solicitud de cotizacion y oficio de notificacion de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:)

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del al
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EN CASO DE APLICAR
Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en .

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo _ (__), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se
agregan en el Anexo ().

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de y hasta el .

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de
los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual ser& necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
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de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga a cumplir
cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”; por lo
que responderd de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de los servicios
entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la vida util del
bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los
términos sefalados en el Cadigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Calidad de los Servicios descrita en la Clausula ,
inciso __ ), del presente contrato. (En caso de aplicar).

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” so6lo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. (en su caso agregar Impuestos
adicionales)

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplir4 con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste ser& la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
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(SOLO EN CASO DE APLICAR)
Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral __ de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo __ (__) del presente contrato.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacioén se indican:

a) DEL SERVICIO.-

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico (VERIFICAR PLAZO DE ENTREGA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES), en
términos de la fracciéon Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total 6 maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango ndmero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la
Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

VERIFICAR VIGENCIA DE LA GARANTIA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo
anterior, deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Divisibn de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la poéliza

de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

(EN EL CASO DE APLICAR DE ACUERDO AL MONTO)
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No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario
considerar lo siguiente:

a) Elcheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b)  Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en
la Division de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR” el segundo
dia héabil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente
instrumento, previa validacion del administrador del contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b). (verificar y adecuar en cada caso)

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva

de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

por el monto total de las obligaciones garantizadas.

(Dependiendo del caso concreto)

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del ___ % ( por ciento) por
cada dia de atraso, sin considerar el I.V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral
___ delos Términos y Condiciones incluidos en el Anexo _ (__) del presente contrato.

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES,
SE DEBERA USAR LA SIGUIENTE REDACCION:
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio serd conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en el numeral ___ de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo _
(__) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al __% (____ por ciento) del valor de lo incumplido, conforme
a los conceptos sefialados en el numeral __ de los Términos y Condiciones que se integran
enelAnexo () del presente contrato.

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES,
SE DEBERA USAR LA SIGUIENTE REDACCION:

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral | | de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo __ (__) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. EI monto mé&ximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.
DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pudblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podr4 dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
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medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”. Si la
autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
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servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Economica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. (En caso de aplicar)

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deber4d ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
gue se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econémicos 0 de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni
para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

EN CASO DE APLICAR, CONFORME A TERMINOS Y CONDICIONES AGREGAR
DECIMA .- CONFIDENCIALIDAD.-

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo gue sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El/lLa C. , Titular de
de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del contrato, responsable
de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento
de designacién de administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo __ (_ )Yy
el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designaciéon
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo _ ( )  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo _ ( ) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica, (Programa de Mantenimiento)
y Acta de u Oficio de Notificacion de Adjudicacion”

Anexo _ ( )  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”
VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

Duranao No. 291. 5to. pbiso. Col. Roma Norte. Alcaldia Cuauhtémoc. C. P. 06700. CDMX. www.imss.aob.mx 94 de 99


http://www.imss.gob.mx/

Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional
Electrénica

GOBIERNO DE ﬂ
2 LD)

MEXICO M4

NUmero:
IA-050GYR019-E131-2021

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de México, el
quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el restante en poder de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

C. C.
Apoderado Legal Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Titular de
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ANEXO 14 ESCRITO DE MANIFIESTACION QUE NO DESEMPENA EMPLEO,
CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR
DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES.

Ciudad de México, a de de 2020.

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

PROCEDIMIENTO No.

PARA PERSONAS MORALES:

, en mi caracter de , de la (Persona Moral)
manifiesto bajo protesta de decir verdad que los siguientes socios 0 accionistas

1.

2.

3

No desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.
(En caso de algun socio o accionista desempefie empleo, cargo o comisién en el servicio publico, se
debera indicar el nombre del socio o accionista)

1.

2.

3

Independientemente de desempefiar empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, con la formalizacion
del contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés.

PARA PERSONA FiSICAS:

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(0]

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempefiar empleo,
cargo o comisidn en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(Nombre y firma del licitante o representante legal de la persona moral)
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ANEXO 15. GLOSARIO
Para efectos de ésta Convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

ALSC: Administracion Local de Servicios al Contribuyente.
Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de contratacion a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que requiera la dependencia o

entidad de que se trate;

Area requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los utilizara;

Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, de responder las preguntas que sobre estos aspectos técnicos realicen los
licitantes; asi como de coadyuvar en la evaluacion de las proposiciones.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

CECOBAN: Centro de Compensacion Bancaria.

COMPRANET: EI Sistema Electronico de informacién puablica gubernamental sobre adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccion electrénica en
Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del Fallo del
procedimiento de contratacién de la adquisicién o la prestacion de los servicios.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

D.T.: Demarcacién Territorial

EMA (Entidad Mexicana de Acreditacién): Entidad de gestion privada en nuestro pais, que tiene como
objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacion de la Conformidad que son los laboratorios de ensayo,
laboratorios de calibracion, laboratorios clinicos, unidades de verificaciéon (organismos de inspeccion) y
organismos de certificacion.

IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigacion de mercado: La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informaciéon que se obtenga
en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o
prestadores del servicio, o una combinacién de dichas fuentes de informacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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LSS: Ley del Seguro Social.

Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de licitaciéon publica o bien de invitaciéon a
cuando menos tres personas.

Medio de Identificacidon Electrénica: Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos que son
utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a las
manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la LAASSP.

Medios remotos de comunicacion electronica: Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmision de
datos e informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas y
similares.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; en su caso, las normas de referencia o especificaciones a que se refiere el articulo
67 de la Ley citada.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

Partida o concepto.- La division o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los servicios a contratar,
contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros,
clasificarlos o agruparlos.

POBALINES.- Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo sexto del articulo 1 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o0 servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
Resolucion misceldnea: Publicacion anual en el DOF que agrupa disposiciones de caracter general,
aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos federales,
excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: El Servicio de Administracién Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo contenido solo puede ser
conocido en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en términos de la Ley.

SSA: Secretaria de Salud.
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