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AVISO DE COMPRANET 
 
 
“Se comunica que, si alguna empresa participante en dicho procedimiento de 
contratación tiene problemas para firmar electrónicamente las propuestas 
técnicas/legales y/o económicas, el área de operaciones de CompraNet ha generado 
una infografía que puede ayudarles a solventar el problema, para ello, se comparte el 
siguiente enlace”: 

  

https://www.gob.mx/compranet/prensa/avisos-importantes 

  

http://www.imss.gob.mx/
https://www.gob.mx/compranet/prensa/avisos-importantes
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRÓNICA 
 
En observancia al artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, y de conformidad con los artículos, 3 fracción IX, 25 primer párrafo, 26 
fracción II, 26 Bis fracción II, 27, 28 fracción I, 29, 41 fracción XX  y 47 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley o 
LAASSP);  39 y 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público (en adelante, el Reglamento o RLAASSP), numeral 4.2.3.1.6 del Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público (en adelante, el Manual o MAAG), las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS (en 
adelante, las POBALINES) y demás disposiciones aplicables en la materia, se convoca a 
las personas físicas o morales de nacionalidad mexicana invitadas al presente 
procedimiento cuya actividad comercial esté relacionada con los servicios a contratar 
descritos en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y Anexo 2 “Términos y Condiciones”. 
 
1.- IDENTIFICACIÓN DE LA INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS. 
 
1.1.- Datos de identificación. 

 
Entidad contratante: Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Área contratante: 

Unidad de Adquisiciones. 
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de 
Servicios. 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de 
Inversión y Activos. 
División de Contratación de Activos y Logística. 

Domicilio: 
Calle Durango Número 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, 
Código Postal 06700, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, México. 

Área requirente/técnica: Coordinación de Servicios de Infraestructura Tecnologica 
Institucional. 

 
Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Invitación, así como en las 
proposiciones presentadas por los licitantes podrán ser negociadas, de conformidad con 
lo previsto en el séptimo párrafo del artículo 26 párrafo séptimo de la LAASSP. 

 
1.2.- Medio y carácter del procedimiento de Invitación a Cuando Menos Tres Personas. 

 
La presente Invitación a Cuando Menos Tres Personas, conforme al medio utilizado es 
electrónica, por lo cual los licitantes, deberán participar únicamente a través del Sistema 
CompraNet de conformidad con lo dispuesto en los artículos 26 Bis fracción II de la 
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LAASSP y en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberán 
observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública 
Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en DOF el 28 de junio de 2011, en 
la cual exclusivamente se permitirá la participación de los licitantes a través del Sistema 
CompraNet y no se aceptarán proposiciones de manera presencial o a través de servicio 
postal o de mensajería. 
 
Por lo anterior, las proposiciones remitidas a través del Sistema CompraNet deberán 
emplear los medios de identificación electrónica que establezca la SHCP, los cuales 
producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes 
y, en consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio; lo anterior, conforme a lo 
establecido en los párrafos penúltimo y último del artículo 27 de la LAASSP y 50 de su 
Reglamento, así como los numerales 14 y 16 del “Acuerdo por el que se establecen las 
disposiciones que deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de 
Información Pública Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en el DOF el 
28 de junio de 2011, y el Manual de Unidades Compradoras publicado por la SHCP. 
 
El carácter del presente procedimiento de contratación es nacional. 
 
1.3.- Número de identificación de la Invitación a Cuando Menos Tres Personas asignado 

por CompraNet. 
 

IA-050GYR019-E47-2022. 
 
1.4.- Indicación de los ejercicios fiscales para la contratación. 
 

La presente contratación abarca los ejercicios fiscales 2022-2024 y se pagará con 
recursos fiscales de dichos ejercicios fiscales. 
 
1.5.- Idioma en que se deberán presentar las propuestas, los anexos legales, 

administrativos y técnicos, así como en su caso los folletos que se acompañen. 
 

Las proposiciones deberán presentarse en idioma español.  
 
Los anexos técnicos, certificados, diplomas, folletos y/o manuales que, en su caso, 
apliquen para la prestación del servicio ofertado por el licitante, podrán presentarse en 
el idioma del país de origen de los servicios que se oferta, acompañados de una 
traducción simple al español.  
 
Será motivo de desechar su propuesta si no acompaña la traducción de cualquier 
documento que presente en otro idioma que no sea el español, de conformidad con el 
artículo 29, fracción IV de la LAASSP. 
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1.6.- Disponibilidad presupuestaria. 
 
Se cuenta con el recurso presupuestal para el ejercicio 2022 conforme al dictamen de 
disponibilidad presupuestal previo número: 0000024557-2022. 
 
Clave CUCoP: 

 

Núm. CUCoP Concepto 
 

1 
 

33602011 Servicio de Impresión 

 
1.7.- Procedimiento financiado con créditos externos. 

 
El presente procedimiento de contratación no será financiado con fondos provenientes 
de créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantía de Organismos 
Financieros Regionales o Multilaterales. 
 

2.- OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS. 
 

2.1.- Objeto de la contratación. 
 

Se requiere la contratación del Servicio  Administrado de Impresión, Fotocopiado y 
Digitalización, para los ejercicios 2022-2024. 
 
La descripción amplia y detallada del servicio a contratar se encuentra especificada en 
el Anexo 1 “Anexo Técnico” y Anexo 2 “Terminos y Condiciones”, respectivamente de la 
presente Invitación. 
 
2.2.- Agrupación de Partidas. 

 
Para el presente procedimiento no aplica la agrupación de partidas. 
 
La adjudicación del presente procedimiento de contratación se llevará a cabo por partida 
unica. 
 
El requerimiento se cubrirá por una sola fuente de abastecimiento. 
 
2.3.- Precios Máximos de Referencia. 

 
En el presente procedimiento no se establecen Precios Máximos de Referencia. 
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2.4.- Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia, 
Estándares o Especificaciones. 

 
 

Para la presente contratación  se requiere el cumplimiento de las  Normas solicitadas 
en el numeral 8, del Anexo Técnico (Anexo 1)  y numeral 4 de los Terminos y 
Condiciones (Anexo 2) 
 
 

2.5.-Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones. 
 
Las licencias señaladas en el numeral 5,  del Anexo Técnico (Anexo 1). 

 
 

2.6.- Folletos, catálogos, fotografías y/o manuales. 
 

No Aplica 
 
 
2.7.- Método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el 

cumplimiento de las especificaciones de los servicios a contratar e institución 
pública o privada que lo realizará. 

 
No aplica. 

 
2.8.-Cantidades a contratar. 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo 39 fracción II inciso f) del Reglamento, la 
contratación será por cantidades solicitadas, las cuales se detallan en el Anexo 1 “Anexo 
Técnico” de la presente Invitación. 
 

 

2.9.- Forma de adjudicación. 
 

El método de evaluación de las propuestas será binario de acuerdo al numeral 7 de los 
Terminos y Condiciones (Anexo 2) 

 
El contrato se adjudicará por partida única.  
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En todos los casos se verificará que las proposiciones cumplan con los requisitos 
solicitados en la convocatoria y será adjudicado por partida  única al licitante cuya oferta 
resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos de la 
presente convocatoria, de conformidad con el artículo 36 Bis fracción I de la LAASSP.  

 
El contrato derivado del presente procedimiento Será Abierto. 

 
2.10.- Modelo de contrato. 

 
Se adjunta como Anexo 14 el “Modelo de contrato” para formalizar los derechos y 
obligaciones que se deriven de la presente Invitación a Cuando Menos Tres Personas, al 
cual estará obligado el licitante que resulte adjudicado. 
 
En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente Invitación, 
prevalecerá lo estipulado en ésta última. 
 
2.11.- Garantías. 
 

a. Cumplimiento del contrato. 
 

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de cada una de las obligaciones 
estipuladas en el contrato adjudicado, deberá presentar en la División de Contratos de 
la Coordinación Técnica de Planeación y Contratos, de la Coordinación de Adquisición 
de Bienes y Contratación de Servicios de la entidad contratante, póliza de fianza en la 
misma moneda en que cotizó el servicio, expedida por Afianzadora debidamente 
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dentro de 
los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar 
el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a 
favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe  
maximo adjudicado, sin incluir el I.V.A., en moneda Nacional, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 48 de la LAASSP, así como en el numeral 5.5.5.8 de las 
POBALINES. 
 
No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea 
igual o menor a 900 días de Unidades de Medida de Actualización (UMA) vigentes en la 
Ciudad de México, el proveedor podrá presentar la garantía de cumplimiento de las 
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado o fianza, por un 
importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin 
considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto. 
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Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son divisibles, por lo que dicha 
garantía se hará efectiva por el monto proporcional de las obligaciones incumplidas. 
La garantía de cumplimiento a las obligaciones del contrato únicamente podrá ser 
liberada mediante autorización que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a 
través del Administrador del Contrato.  
 
Lo anterior, en términos de lo señalado en el numeral 10, de los “Términos y 
Condiciones” (Anexo 2) de la presente Invitación y con fundamento en el artículo 48 de 
la LAASSP. 
 
Se adjunta el modelo de fianza (Anexo 20 “Modelo de Fianza”), mismo que fue 
elaborado por la División de Contratos. 
 
 
2.12.- Pago. 

 

El pago se efectuará de acuerdo con lo señalado en el numeral 11.- Forma de pago: de 
los  “Términos y Condiciones”, (Anexo 2) 
 
 
2.13.- Penas convencionales y Deducciones. 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 53 y 53 Bis de la LAASSP, así como en 
el numeral 5.5.8, inciso a) de las POBALINES, el Instituto a través del Administrador del 
Contrato, dará seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales y 
aplicará la pena convencional y/o deductiva correspondiente, sin incluir el I.V.A. 
 

Las penas convencionales y deducciones se aplicarán de conformidad con lo señalado 
en el numeral 12.- Pena convencional y deductiva. De los “Términos y Condiciones”, 
(Anexo 2). 
 
 
3.- FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA INVITACIÓN A 
CUANDO MENOS TRES PERSONAS. 

 

3.1.- Reducción de Plazos. 
 

Para este procedimiento No aplica la reducción de plazos autorizado por la persona 
Titular de la Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 32 de la LAASSP, 39 fracción III inciso a) y 
43 de su Reglamento. 
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3.2.- Fecha, hora y lugar para los actos de la Invitación a Cuando Menos Tres Personas. 
 

Acto Fecha Hora Lugar 

Junta de 
Aclaraciones 

19 de abril de 
2022 11:00 Horas 

CompraNet 
Los actos se realizarán de 
conformidad con lo 
establecido en el artículo 26 
Bis, fracción II de la LAASSP, 
a través de CompraNet en 
la dirección electrónica 
https://compranet.hacienda
.gob.mx/web/login.html  
Al tratarse de una Invitación 
a Cuando Menos Tres 
Personas nacional 
electrónica, los licitantes 
únicamente podrán 
participar en los actos a 
través de ese medio. 

Presentación y 
Apertura de 

Proposiciones 

25 de abril de 
2022 11:00 Horas 

Acto de 
Notificación de 

Fallo 

28 de abril de 
2022 13:00 Horas 

 
Asimismo, se hace del conocimiento de los interesados que los actos derivados de la 
presente Invitación, se llevarán a cabo en el domicilio designado por la convocante y, 
en su caso, con fundamento en el artículo 26 de la LAASSP, podrá asistir cualquier 
persona en calidad de observador, bajo la condición de registrar su asistencia y 
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos. Una vez iniciado cualquiera 
de los distintos eventos en que participen los observadores, no se permitirá el ingreso a 
ningún otro. 

 
Los observadores que ingresen a las instalaciones del Instituto, deberán cumplir con las 
medidas de seguridad implementadas, además de aquellas medidas de prevención 
relacionadas con el virus SARS-Cov2, el no apegarse a su cumplimiento, les será 
denegado el acceso al inmueble o en su caso su desalojo. 
 
3.3.- Junta de Aclaraciones. 

 
La Junta de Aclaraciones se llevará a cabo en términos de los artículos 33 Bis de la 
LAASSP, 45 y 46 del RLAASSP, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en 
participar en la Invitación a Cuando Menos Tres Personas deberán presentar un escrito,  
de acuerdo con el Anexo 16 “Escrito de interés en participar en la presente 
invitación”que se adjunta para tal efecto, con el cual serán considerados como 
licitantes y tendrán derecho a formular solicitudes de aclaración utilizando para tal 
caso el Anexo 12 “Formato de solicitud de aclaraciones” de la presente Invitación.  

http://www.imss.gob.mx/
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html
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Con el objeto de agilizar la Junta de Aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el 
Anexo 12 “Formato de solicitud de aclaraciones” en formato Word.  

 
Es importante mencionar que los licitantes deberán enviar las solicitudes de aclaración 
a través de CompraNet, en la sección “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del 
“Procedimiento de Contratación”, en formato Word a más tardar 24 (veinticuatro) 
horas antes de la fecha y hora programada que se realice la Junta de Aclaraciones. Se 
sugiere a los licitantes utilizar nombres cortos en sus archivos para un mejor manejo de 
los mismos. 
 
Lo anterior, conforme a lo siguiente: 
 

3.3.1. Los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaración deberán plantearlas 
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos 
contenidos en convocatoria de la Invitación, indicando el numeral o punto 
específico con el cual se relaciona.  

 
3.3.2. El plazo para enviar dichas solicitudes será a partir de la publicación de esta 

Invitación y hasta las 11:00 horas del 18 de abril de 2022. 
 

3.3.3. La convocante procederá a enviar a través de CompraNet las contestaciones a 
las solicitudes de aclaración recibidas. 

 
Cuando en razón del número de solicitudes de aclaración recibidas o algún otro 
factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, no sea posible otorgar 
respuestas el día en que inicia la Junta de Aclaraciones, la persona servidora pública 
que presida la Junta, informará si éstas serán enviadas en ese momento o si se 
suspenderá la sesión para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las 
respuestas sean remitidas. 
 
Con el envío de las respuestas a que se refiere el párrafo anterior, la convocante 
informará a los licitantes, atendiendo al número de solicitudes de aclaración 
contestadas, el plazo que estos tendrán para formular las preguntas que consideren 
necesarias en relación a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podrá ser inferior a 
6 (seis) ni superior a 48 (cuarenta y ocho horas). Una vez recibidas las preguntas a las 
respuestas otorgadas por la convocante, ésta informará a los licitantes el plazo 
máximo en el que enviará las contestaciones correspondientes, de conformidad con 
el artículo 46, fracción II del Reglamento. 
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De la Junta de Aclaraciones se levantará acta, misma que se difundirá en el Sistema 
CompraNet para efectos de notificación personal. 

 
Cuando el escrito de interés se presente fuera del plazo previsto en el artículo 33 Bis 
de la LAASSP, el licitante sólo tendrá derecho a formular preguntas sobre las 
respuestas que dé la convocante en la mencionada Junta. 
 
Asimismo, las solicitudes de aclaración que sean enviadas a través del Sistema 
CompraNet con posterioridad al plazo previsto en el artículo 33 Bis de la LAASSP, no 
serán contestadas por la convocante por resultar extemporáneas, debiéndose 
integrar al expediente respectivo, salvo lo previsto en el artículo 46 fracción VI del 
Reglamento. 
 
En cumplimiento a lo establecido en el artículo 33 penúltimo párrafo de la LAASSP, 
lo asentado en el acta que se derive del acto de Junta de Aclaraciones, formará parte 
de la presente Invitación y deberá ser considerada por los licitantes para la 
elaboración de sus proposiciones ya que la evaluación de las mismas se realizará 
incluyendo lo establecido en dicha acta.  
 

3.4.- Visitas a las instalaciones institucionales o las instalaciones de los licitantes. 
 

No se requieren visitas a las instalaciones del IMSS, ni de personal del IMSS a las 
instalaciones de los licitantes. 

 
Lo anterior, en términos de lo señalado en el numeral 9.- Visitas a las instalaciones  del 
licitante: de los Términos y Condiciones, del Anexo 2. 

  
3.5.- Presentación y Apertura de Proposiciones. 
 
La Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a cabo en términos de los 
artículos 34 primer párrafo y 35 de la LAASSP, 47, 48, 49 segundo párrafo y 50 del 
RLAASSP, para lo cual podrán hacer uso de los formatos previstos en el numeral 9 de la 
presente Invitación. 
 
Para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, bastará que los 
licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir 
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su 
representada.  

 
Asimismo, se precisa que en la documentación técnica, legal y económica que integre 
la proposición remitida a través del Sistema CompraNet, se deberán emplear los 
medios de identificación electrónica en sustitución de la firma autógrafa, lo anterior, de 
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conformidad con lo señalado en la fracción II del artículo 26 Bis, el último párrafo del 
artículo 27 de la LAASSP y el primer párrafo del artículo 50 del Reglamento. 
 
Sólo serán consideradas las proposiciones que se reciban por medio del Sistema 
CompraNet en respuesta al requerimiento técnico y económico. Los licitantes deberán 
firmar electrónicamente las proposiciones para que se considere que éstas se enviaron 
firmadas, deberán descargarse los archivos PDF generados por CompraNet que 
contienen los datos capturados en la propuesta (PriceEnvelopeSummary y 
TechnicalEnvelopeSummary para la propuesta económica y técnica respectivamente), 
sólo esos archivos deberán firmarse utilizando el módulo de firma electrónica de 
documentos y cargarse en el área correspondiente. 
 
Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no 
podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro 
del procedimiento de contratación hasta su conclusión. 
 
El Instituto tendrá como no presentada la proposición de un licitante, cuando el 
archivo electrónico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algún 
virus informático o por cualquier causa ajena a la misma. 

 
Cada uno de los documentos que integren la propuesta de los licitantes y aquellos 
distintos a ésta, deben estar foliados en todas y cada una de las hojas que la 
conforman, para tal efecto, se deberán numerar de manera individual la 
documentación legal, la propuesta técnica y la propuesta económica por separado, así 
como el resto de los documentos entregados indicando el tipo de documento de que 
se trate, conforme al artículo 50 segundo párrafo del RLAASSP. En el caso de que 
alguna o algunas hojas de los documentos carezcan de folio y se constate que la o las 
hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no desechará la propuesta. 
 
Se sugiere a los licitantes utilizar nombres cortos en sus archivos para un mejor manejo 
de estos. 
 
3.5.1.- Proposiciones conjuntas.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el último párrafo del artículo 77 del RLAASSP, no 
se aceptan propuestas conjuntas en el presente procedimiento. 
 
3.5.2.- Proposición única. 
 
Los licitantes sólo podrán presentar una proposición por la partida única, en el 
presente procedimiento de contratación.  
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3.5.3.- Documentacion distina a las propuestas. 

 
El licitante podrá presentar a su elección la documentación distinta a la que conforma 
las propuestas técnica y económica, misma que formará parte de su proposición. 
 
3.5.4.- Acreditamiento de existencia legal. 

 
El licitante deberá acreditar bajo protesta de decir verdad su existencia legal y, en su 
caso, la personalidad jurídica de su representante, en el Acto de Presentación y 
Apertura de Proposiciones, para lo cual podrá hacer uso del Anexo 3 “Escrito de 
acreditación legal y personalidad jurídica del licitante para comprometerse y suscribir 
propuestas” de la presente Invitación, o en formato libre siempre que cumpla con los 
requisitos del artículo 48, fracción V del Reglamento. 

 
3.6.- Acto de Fallo y Firma del Contrato. 
 
El Fallo se emitirá de conformidad con el artículo 37 de la LAASSP y su contenido se 
difundirá a través del Sistema CompraNet el mismo día en que se emita, en el 
entendido de que este procedimiento sustituye a la notificación personal. Así también 
el Fallo podrá ser consultado en el portal de compras del IMSS en el apartado 
“Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de comunicación 
ubicado en el piso 5 del inmueble sito en la Calle de Durango Número 291, Colonia 
Roma Norte, Código Postal 06700, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de 
México, México, en donde se fijará copia de 1 (un) ejemplar del acta por un término no 
menor de 5 (cinco) días hábiles. 
 
El licitante adjudicado deberá firmar el contrato que se señala en el Anexo 14 “Modelo 
de Contrato” de la presente Invitación dentro de los 15 (quince) días naturales 
siguientes al de la  notificación del Fallo en la División de Contratos, ubicada en la Calle 
de Durango Número 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Código Postal 06700, 
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.  
 
En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre 
vigente, o bien no se mencione en el Fallo, el término para la firma del contrato 
quedará comprendido de conformidad con el párrafo anterior, dentro de los 15 (quince) 
días naturales posteriores a la notificación del Fallo mediante notificación personal en 
el domicilio o a través de correo electrónico que para tales efectos haya señalado el 
licitante.  
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Previo a la firma del contrato deberá presentar los siguientes documentos:  
 
 
3.6.1.- Persona moral:  

 
a. Testimonio de la escritura pública en la que conste que fue constituida conforme a 

las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional y, en su caso, 
sus respectivas modificaciones. 
 

b. Poder notarial del Apoderado o Representante Legal que firmará el contrato, en el 
que se otorguen facultades suficientes para su suscripción.  

 
3.6.2.- Persona física: 

 
a. Acta de nacimiento o carta de naturalización. 

 
b. En su caso, Testimonio de la Escritura Pública, donde conste las facultades de 

representación o poder de la persona que suscribirá el contrato y los datos de su 
inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio, (pudiendo ser un 
poder especial para esos efectos, poder para actos de administración y/o actos de 
dominio). 

 
3.6.3.- Ambos: 

 
a. Identificación oficial vigente y con fotografía del Apoderado o  Representante 

Legal. 
 

b. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. 
 

c. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 (tres) meses. 
 

d. En su caso, escrito de estratificación de empresa en términos del artículo 3 de la 
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa.  

 
e. Escrito en términos del artículo 50 y 60 de la LAASSP. 

 
f. Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT 

vigente a la firma del contrato, en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de 
la Federación. 
 

http://www.imss.gob.mx/
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g. Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad 
social vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del artículo 
32-D del Código Fiscal de la Federación y del ACUERDO 
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015 y su 
modificación mediante el ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, publicado 
en el DOF el 30 de marzo de 2020. 

 
En términos del párrafo anterior, el licitante autoriza al IMSS para consultar en 
tiempo real y en línea la opinión de cumplimiento en materia de contribuciones 
de seguridad social a través de los sistemas electrónicos que para tales efectos 
dispone la Dirección de Incorporación y Recaudación del IMSS. Para tal efecto, el 
licitante deberá utilizar el Anexo 18 “Escrito de autorización para consulta la 
opinión de cumplimiento en materia de contribuciones de seguridad social”, que 
se adjunta a la presente Invitación. 

 
Dado que la Opinión de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad 
social solamente pueden obtenerla aquellos patrones que en términos de lo 
dispuesto por el artículo 15, fracción I de la LSS, se encuentren registrados ante el 
Instituto y además tengan trabajadores inscritos; por lo tanto, en caso de que 
algún particular: 

 
a) No se encuentre registrado ante este instituto o; 

 
b) Cuente con Regsitro Patronal pero se encuentre dado de baja o; 

 
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de 

conformidad con lo dispuesto por el artículo 12 de la LSS. 
 

No podrá obtener la citada opinión, por lo cual dicho licitante podrá dar 
cumplimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente: 
 
I. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el 

sistema para obtener la opinión), en el que se haga constar que no se 
puede emitir la opinión de cumplimiento, de conformidad con la Regla 
Quinta del Anexo único del ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR; 
 

II. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la 
multicitada Opinión, justificando el motivo y anexando el documento en el 
que conste que no se puede emitir la misma y 

 
III. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de 

trabajadores subcontratados con un tercero, deberá de presentar en tal 

http://www.imss.gob.mx/
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caso, junto con la documentación citada en los dos párrafos anteriores , la 
Opinión de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, 
vigente y positiva (lo anterior en términos del artículo 15-A de la LSS).  

 
Para efectos de lo anterior, el licitante deberá presentar un escrito en el que 
manifieste si se encuentra o no subcontratando algún servicio u obra 
especializada para llevar a cabo sus operaciones cotidianas, en el 
cumplimiento de su objeto social o para la prestación de servicios y/o 
enajenación de bienes que pretende realizar en favor del IMSS, utilizando el 
Anexo 17 “Manifestación respecto a si se encuentra o no subcontratando 
algún servicio u obra especializada”, que se adjunta a la presente Invitación. 

 
En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que 
forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las 
empresas que lo conforman, será necesario que exhiba el documento que acredite la 
subcontratación para situarse en el supuesto del párrafo anterior. 

 
Para los casos de contratos que se formalicen con personas físicas que presten sus 
servicios por sí mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan 
trabajadores registrados en el Instituto, el particular deberá de manifestar mediante 
escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada 
opinión, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de 
opinión que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la 
misma.  

 
En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que 
tengan más de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o más de uno de estos 
Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas 
obligaciones, no se podrá considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento 
de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el 
contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que deberá 
regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la opinión positiva.  

 
En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de 
honorarios asimilados a salarios, deberá presentar el(los) contrato(s) con los que 
acredite el régimen de contratación, así como escrito libre en el que manifieste que no 
se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situación, por lo que no 
puede obtener la opinión de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad 
social. 
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h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeña empleo, cargo o 
comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con 
la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de 
interés. (Ley General de Responsabilidades Administrativas: DOF 18-07-2016) 
(Anexo 15 “Escrito de manifiestación que no desempeña empleo, cargo o 
comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con 
la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de 
interés”). 
 

i. Constancia vigente de situación fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos 
por las “Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia 
de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación (DOF) el 28 de junio del 2017. 

 
En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Único de Proveedores y 
Contratistas de CompraNet, deberá remitir únicamente la documentación referida los 
incisos: f), g) h) e i). 

 
Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, 
no formaliza el mismo en la fecha señalada en el presente numeral, se estará a lo 
previsto en el segundo párrafo del artículo 46 de la LAASSP y, se dará aviso a la SFP, 
para que ésta proceda en términos del artículo 59 de la LAASSP. 

 
En caso de no presentar previo a la firma de contrato la documentación referida en los 
incisos f), g) e i) éste no se formalizará por causas imputables al licitante y las 
Dependencias y Entidades se abstendrán de recibir proposiciones o adjudicar contrato 
alguno de conformidad con lo establecido en el artículo 50, fracción XIII de la LAASSP. 

 

 
4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR. 

 
4.1. Firma electrónica. 

 
Con fundamento en los artículos 26 Bis fracción II y 34 de la LAASSP, el licitante deberá 
remitir a través del Sistema CompraNet, la documentación legal, las propuestas técnica 
y económica firmadas con la firma electrónica avanzada del licitante que emite el SAT 
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
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La falta de firma electrónica en su proposición será motivo de desechamiento, pues 
afecta la solvencia de la misma.  

 
La revisión de la firma electrónica corresponde al Área Contratante. 
 
4.2.- Documentación Legal: 

 

Los licitantes deberán presentar los siguientes documentos, para lo cual podrá hacer 
uso de los formatos anexos a la presente Invitación y que también se mencionan a 
continuación:  
 
Los licitantes, para la presentación de su proposición, deberán presentar los escritos 
señalados en este numeral, cabe señalar que la falta de presentación de los escritos o 
manifestaciones bajo protesta de decir verdad, previstos en la LAASSP o su 
Reglamento será motivo de desechamiento. 
 
4.2.1.- Acreditamiento de existencia legal y personalidad jurídica del licitante para 

comprometerse y suscribir propuestas: 
 

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante acredite su existencia legal y 
personalidad jurídica de su representante, así como la indicación de que cuenta con 
facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, de acuerdo 
con el Anexo 3 “Escrito de acreditación legal y personalidad jurídica del licitante para 
comprometerse y suscribir propuestas” de la presente Invitación que se adjunta para 
tal efecto. Acompañándose de copia simple por ambos lados de su identificación oficial 
vigente con fotografía, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para 
votar ó cédula profesional), tratándose de personas físicas, y en el caso de personas 
morales, de la persona que firme la propuesta. 
 

4.2.2.- Escrito de nacionalidad mexicana: 
 

Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de 
acuerdo con el Anexo 4 “Escrito de nacionalidad mexicana” de la presente Invitación 
que se adjunta para tal efecto. 
  
4.2.3.- Escrito de Cumplimiento de Normas: 
 
Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios 
propuestos cumplirán con las normas solicitadas en la presente convocatoria, de 
acuerdo con el Anexo 5 que se adjunta para tal efecto. 
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4.2.4.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60 de la LAASSP: 
 
Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en 
los artículos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 “Escrito de no 
encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60 de la LAASSP” de la presente 
Invitación que se adjunta para tal efecto. 
 

4.2.5.- Declaración de Integridad: 
 

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que se abstendrá 
de adoptar conductas, por si o a través de interpósita persona, para que los servidores 
públicos del IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado 
del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con 
relación a los demás participantes, de acuerdo con el Anexo 7 “Declaración de 
integridad” de la presente Invitación que se adjunta para tal efecto. 
 
4.2.6.- Escrito de Estratificación de MIPyME: 
 

Escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificación como 
micro, pequeña o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 “Escrito de 
estratificación de MIPyME” de la presente Invitación que se adjunta para tal efecto. 
 
4.3.- Documentos que no afectan la solvencia de la proposición y su omisión no será 

causa de desechamiento: 
 

a. Escrito para solicitar la clasificación de la información entregada por el licitante. 
 

Escrito mediante el cual el licitante deberá indicar si en los documentos que 
proporciona al IMSS se contiene información de carácter confidencial o comercial 
reservada, señalando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, así 
como el fundamento y motivación por los cuales considera que tengan ese carácter, 
conforme al numeral 10 de la presente Invitación y Anexo 11 “Información reservada y 
confidencial”. Cabe señalar que de no clasificarse la información por parte del Licitante 
en los términos señalados, o no señalar motivo y fundamento de la clasificación, la 
información presentada como parte de su proposición técnica, legal y económica 
tendrá tratamiento de información de carácter público de conformidad con el artículo 
113, fracción III de la LFTAIP así como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del 
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos 
generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como 
para la elaboración de versiones públicas” publicado en el DOF el día 15 de abril del 
2016.  
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b. Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y 
prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. 

 
A fin de fomentar las mejores prácticas en la prevención de conflictos de interés, los 
licitantes podrán formular el manifiesto señalado en los numerales 2 y 3 del Anexo 
Segundo del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuación en materia de 
Contrataciones Públicas y Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, 
Autorizaciones y Concesiones”, para personas físicas o, en su caso, para personas 
morales, el cual podrá realizarse a través de la dirección electrónica 
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf, siendo este medio 
electrónico de comunicación el único para presentarlo. Podrán agregarlo como Anexo 
18 “Manifiesto del Protocolo de Actuación en materia de Contrataciones Públicas y 
Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”.a su 
propuesta. El sistema generará un acuse de presentación del manifiesto, mismo que 
será necesario presentar como parte de su proposición, de conformidad con la “Guía 
de Operación del Sistema del Manifiesto de los Particulares”, disponible en la misma 
dirección electrónica, lo anterior, en términos del numeral 12 del referido Protocolo.  
 
c. Escrito de aceptación de las disposiciones del Sistema CompraNet. 

 
Escrito libre en el que manifieste su aceptación de que se tendrán como no 
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida, cuando el 
archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información 
no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al 
IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se 
establecen las disposiciones que deberán observar para la utilización del sistema 
electrónico de información pública gubernamental, denominado CompraNet”(Anexo 
13) 

 
d. Declaración de No Colusión de la Comisión Federal de Competencia Económica. 

 
Declaración de No Colusión de la Comisión Federal de Competencia Económica, de 
conformidad con el formato establecido en el Anexo 19 “Declaración de no Colusión 
Comisión Federal de Competencia Económica”. 

 
e. Escrito de autorización para consulta la opinión de cumplimiento en materia de 

contribuciones de seguridad social.  
 

Escrito en el que el licitante autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en línea, la 
opinión de cumplimiento en materia de contribuciones de seguridad social, a través de 
los sistemas electrónicos que para tales efectos dispone la Dirección de Incorporación y 
Recaudación del IMSS. (Anexo 18 “Escrito de autorización para consulta la opinión de 
cumplimiento en materia de contribuciones de seguridad social” ). 
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f. Manifestación respecto a si se encuentra o no subcontratando algún servicio u obra 

especializada. 
 

El licitante deberá presentar un escrito en el que manifieste si se encuentra o no 
subcontratando algún servicio u obra especializada para llevar a cabo sus operaciones 
cotidianas, en el cumplimiento de su objeto social o para la prestación de servicios y/o 
enajenación de bienes que pretende realizar en favor del IMSS, utilizando el Anexo 17 
“Manifestación respecto a si se encuentra o no subcontratando algún servicio u obra 
especializada” que se adjunta a la presente Invitación. 

 
4.4- Propuesta Técnica: 

 
La propuesta técnica deberá contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones 
técnicas establecidas en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y Anexo 2 “Términos y 
Condiciones” de la presente Invitación, así como la documentación solicitada en los 
mismos. 

 
Los licitantes, para la presentación de su propuesta técnica, deberán ajustarse 
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1 “Anexo 
Técnico”  describiendo en forma amplia y detallada el servicio que esté ofertando, así 
como lo señalado por el Anexo 2 “Términos y Condiciones”, lo anterior, para que sus 
proposiciones se declaren solventes técnicamente, cabe señalar que el incumplimiento 
a cualquiera de los contenidos será causal para desechar la proposición.  
 
La propuesta técnica deberá ser firmada en CompraNet empleando los medios de 
identificación electrónica establecidos por la SFP y SHCP del Representante Legal 
(firma electrónica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones 
fiscales), la cual deberá estar vigente y validada por el propio Sistema. 
 
La evaluación técnica será realizada por el Área Requirente y/o Técnica, de 
conformidad con el artículo 2, fracciones II y III del Reglamento, así como de los 
numerales 4.25, inciso f) y 4.39 primer párrafo de las POBALINES, así como del numeral 
4.2.2.1.16 del Manual.   
 

 
La falta de presentación de la documentación o su incumplimiento afecta la solvencia 
de la propuesta y motivará su desechamiento. 
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4.5.- Propuesta Económica: 
  

El licitante deberá entregar su propuesta económica para lo cual podrá hacer uso del 
Anexo 9 “Propuesta Económica” de la presente Invitación. 
 
Los licitantes, para la presentación de su propuesta económica, deberán ajustarse 
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1 “Anexo 
Técnico”  así como lo señalado por el Anexo 9 “Propuesta Económica”, lo anterior, para 
estar en posibilidades de realizar la evaluación económica, cabe señalar que el no 
presentar la proposición económica será causal para desechar la proposición. 
 
Los servicios objeto de esta licitación deberán cotizarse en pesos mexicanos.  
 
La información capturada en el Sistema CompraNet no será objeto de evaluación. 
 
La evaluación económica será realizada por el Área Contratante, con el apoyo en su 
caso, del Área Técnica y/o Requirente, de conformidad con los numerales 4.39, primero 
y segundo párrafos de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual. 
 
La propuesta económica deberá ser firmada en CompraNet empleando los medios de 
identificación electrónica establecidos por la SFP y SHCP del Apoderado o 
Representante Legal (firma electrónica avanzada que emite el SAT para el 
cumplimiento de obligaciones fiscales), la cual deberá estar vigente y validada por el 
propio Sistema. 
 
La falta de presentación de la documentación o su incumplimiento afecta la solvencia 
de la propuesta y motivará su desechamiento. 
   
4.6.- Causales expresas de desechamiento. 
 
 

De conformidad con el artículo 29 fracción XV de la LAASSP, será causa de 
desechamiento:  
 
4.6.1.- El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la Invitación a 
cuando menos tres personas contenidos en los numerales 4.1.-, 4.2.-, 4.4.- y 4.5.- y que 
con motivo de dicho incumplimiento afecte la solvencia de la proposición. 

 
4.6.2.- Cuando los licitantes incurran en cualquier violación a las disposiciones de la 
LAASSP, a su Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a 
este procedimiento. 
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4.6.3.- Si se comprueba que algún licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo 
de los servicios objeto de la presente Invitación, o cualquier otro acuerdo que tenga 
como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes.  
 
4.6.4.- La falta de presentación de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir 
verdad, previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de 
participación en la presente Invitación será motivo de desechamiento, por incumplir 
las disposiciones jurídicas que los establecen, conforme al artículo 39 penúltimo 
párrafo de la LAASSP. 
 
4.6.5.- Cuando la información proporcionada en cumplimiento del numeral 4.2.-, 
discrepe o no corresponda, resulte incompleta o incongruente a la proporcionada en el 
Anexo 3 “Escrito de acreditación legal y personalidad jurídica del licitante para 
comprometerse y suscribir propuestas”. 
 
4.6.6.- En caso de que el licitante no cotice la totalidad del servicio requerido conforme 
a las condiciones y características solicitadas en la presente Invitación. 
 
4.6.7.- Cuando presente más de una proposición para la partida única.  
 
4.6.8.- En caso de que la propuesta técnica y/o económica no cuente con la firma 
electrónica, establecida por la Secretaría de la Función Pública como medio de 
identificación electrónica, es decir, la firma electrónica avanzada que emite el SAT para 
el cumplimiento de obligaciones fiscales del licitante, o cuando dicha firma no sea 
válida; o cuando la firma sea de una persona diversa al licitante. 
 
4.6.9.- Cuando sólo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta 
económica que oferte, o viceversa. 
 
4.6.10.- Que el licitante presente información o documentación falsa y/o alterada. En 
este caso, se dará vista ante el OIC, para que determine conforme a sus atribuciones lo 
que corresponda, en términos a lo señalado en el artículo 60 de la LAASSP. 
 
4.6.11.- Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los 
datos asentados en su propuesta económica Anexo 9 “Propuesta Económica”. 
  
4.6.12.-  Si el licitante envía su proposición en fecha u hora posterior a la señalada. 
 
4.6.13.- No cumplir con las especificaciones técnicas contenidad en el Anexo 1 “Anexo 
Técnico” y Anexo 2 “Términos y Condiciones”, así como con la presentación de 
documentos que se solicitan en los mismos. 
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4.6.14.- Cuando los licitantes se encuentren dentro de algunos de los supuestos de los 
artículos 50 y 60 de la LAASSP. 
 
4.6.15.- Cuando los documentos que envíen los licitantes a través del sistema 
CompraNet no sean legibles, imposibilitando el análisis integral de la proposición, y 
esto conlleve a un faltante o carencia de información que afecte la solvencia de la 
proposición, ésta se considerará insolvente. 
 
4.6.16.- Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica y en la 
económica, en lo referente a la descripción del servicio.  
 
4.6.17.- Cuando el precio ofertado resulte no aceptable, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 2 fracción XI, de la LAASSP.  
 
4.6.18.- Cuando presenten propuestas conjuntas. 
 
4.6.19.- La falta absoluta de folio en los documentos que integran la proposición, 
cuando se constate que no mantienen continuidad en las hojas que integran la 
proposición y ello implique no contar con la información suficiente que le permita a la 
convocante evaluarla y determinar la solvencia de la proposición. 
 
4.6.20.- Cuando la proposición se presente en idioma diferente al español y sin la 
traducción simple al español, no sean claros, no exista congruencia entre ellos o no se 
presenten. 
 
4.6.21.- Cuando los precios ofertados se encuentren por encima de los precios de 
referencia contenidos en el Anexo 2 del Contrato Marco. 

 
Nota: De conformidad con el artículo 36 de la LAASSP, quedan comprendidos entre los 
requisitos cuyo incumplimiento por sí mismos no afecten la solvencia de la propuesta 
los siguientes: proponer un plazo de entrega menor al solicitado en cuyo caso 
prevalecerá el estipulado en la Invitación y sus Anexos; omitir aspectos que puedan ser 
cubiertos con información contenida en la propia propuesta técnica o económica; no 
observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara la información 
requerida y no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro 
que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta 
presentada. En ningún caso podrán suplirse las deficiencias sustanciales de las 
propuestas presentadas.  
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5. CRITERIOS ESPECÍFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS 
PROPOSICIONES. 
 

• En primer término, se verificará si las proposiciones fueron debidamente 
firmadas electrónicamente, tal como se exige en el numeral 4.1 de esta 
Invitación. 
 

• Sólo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus 
proposiciones, se procederá a la evaluación de la documentación distinta a la 
proposición (legal-administrativa) a que se refiere el numeral 4.2 de la presente 
Invitación. 

 
5.1.- Evaluación Legal. 

 
El Área Contratante revisará que la documentación legal incluida como parte de las 
proposiciones presentadas por los licitantes participantes cumpla conforme a los 
preceptos legales aplicables de conformidad con lo establecido en la LAASSP, el 
RLAASSP, el numeral 4.2.2.1.15 del MAAG, así como en la presente Invitación y demás 
normatividad aplicable. 
 

• Una vez que los licitantes cumplieran con los requerimientos respecto a las 
firmas electrónicas y la evaluación de la documentación distinta a la 
proposición (legal-administrativa), se procederá a la evaluación de los requisitos 
indispensables, de conformidad con lo previsto en los Anexos 1 “Anexo Técnico” 
y 2 “Términos y Condiciones” de esta Invitación a Cuando Menos Tres Personas. 

 
5.2.- Evaluación de la Propuesta Técnica.  
 
La evaluación será realizada por el Área Requirente y/o Técnica, de conformidad con el 
artículo 2, fracciones II y III del Reglamento, así como de los numerales 4.25, inciso f) y 
4.39 primer párrafo de las POBALINES, así como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.   
 
Los participantes deberán cumplir exacta y cabalmente con los requisitos y 
características solicitadas por el Instituto, toda vez que las condiciones para la 
prestación del servicio, fueron establecidas tomando en cuenta los fines y objetivos 
para la correcta prestación del mismo. 
 
De conformidad con los artículos 36 y 36 Bis fracción II de la LAASSP y 51 de su 
Reglamento, considerando que los servicios a contratar no requieren vincular las 
condiciones que deberán cumplir los proveedores con las características y 
especificaciones de los servicios a contratar, derivado de que estos, se encuentran 
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estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considera para la 
adjudicación del contrato es el precio más bajo, la evaluación de las proposiciones se 
aplicará bajo el Criterio Binario.  
 
Lo anterior, en términos de lo señalado en el numeral 7.- Criterio de evaluación del 
Anexo 2 “Términos y Condiciones”. 
 
Los licitantes, para la presentación de su propuesta técnica, deberán ajustarse y 
contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el 
Anexo 1 “Anexo Técnico” y Anexo 2 “Términos y Condiciones”, describiendo en forma 
amplia y detallada el servicio que esté ofertando, lo anterior, para que sus 
proposiciones se declaren solventes técnicamente. El incumplimiento a cualquiera de 
los contenidos será causal de desechar la proposición.  

 
El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información 
proporcionada en cualquier momento y cualquier medio. 

 

La proposición técnica deberá contar con la firma electrónica de acuerdo con los 
medios de identificación electrónica establecidos por la SFP y SHCP. 
 
5.3.- Evaluación de la Propuesta Económica.  
 
Sólo las proposiciones que resulten solventes técnicamente serán consideradas para 
realizar la evaluación económica. 
 
La propuesta económica, deberá contener la cotización del servicio ofertado, 
indicando, precio unitario, Importe, importe total desglosando el IVA . 
 
Para la elaboración de la propuesta económica se adjunta el Anexo 9 “Propuesta 
Económica” el cual forma parte de la presente Invitación.  
 
En caso de que se detecte un error de cálculo en alguna propuesta, se podrá llevar a 
cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio 
unitario. 
 

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número, prevalecerá la 
primera, asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volúmenes solicitados, 
estos podrán corregirse, en apego al artículo 55 del Reglamento de la LAASSP.  
 
 
Se deberá cotizar la totalidad del servicio requerido. Se considerará que no se cotizó la 
totalidad del servicio, cuando algún concepto se cotice en $0.00 ya que éste se tendrá 
como no cotizado. 
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La proposición económica deberá contar con la firma electrónica, de acuerdo con los 
medios de identificación electrónica establecidos por la SFP y SHCP. 
 

5.4.- Adjudicación del Contrato.  
 
El contrato será adjudicado a un solo licitante cuya proposición resulte solvente porque 
cumple, conforme a los criterios de evaluación establecidos en la presente Invitación, 
con los requisitos legales, técnicos y hubiera ofertado el precio más bajo y que 
garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al artículo 36 Bis 
fracción II de la LAASSP.  
 
En caso de existir empate entre 2 (dos) o más proposiciones, se dará preferencia en 
primer término a las micro empresas, a continuación se considerará a las pequeñas 
empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la 
adjudicación se efectuará a favor del licitante que tenga el carácter de mediana 
empresa. 
 
De no actualizarse el supuesto anterior se realizará la adjudicación del contrato a favor 
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculación que realice la convocante, 
de ser posible en presencia del OIC, conforme al artículo 54 del RLAASSP.  
 
5.5. Declarar desierta una Invitación a Cuando Menos Tres Personas. 

 

La convocante procederá a declarar desierta la Invitación a Cuando Menos Tres 
Personas cuando no se reciban proposiciones o cuando de las proposiciones 
presentadas se determine que no son solventes técnica, legal o económicamente por 
que no reúnan los requisitos solicitados o los precios de los servicios precios ofertados 
se encuentren por encima de los precios de referencia contenidos en el Anexo 2 del 
Contrato Marco. 

 
Asimismo, con fundamento en el artículo 38 de la LAASSP, la convocante podrá 
cancelar la presente Invitación o partida única, incluida en esta, por caso fortuito o 
fuerza mayor; de igual manera se podrá cancelar cuando existan circunstancias 
debidamente justificadas que provoquen la extinción de la necesidad, y que de 
continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera ocasionar un daño o 
perjuicio al IMSS, previo a la comunicación del Fallo. 
 
 
6.  RELACIÓN DE DOCUMENTOS LEGALES QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES. 
 
En el Anexo 10 “Relación de documentos a presentar” de la presente Invitación se 
relacionan los documentos que deben presentar los licitantes. 
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7. INCONFORMIDADES. 

 
De acuerdo con lo dispuesto en artículo 66 de la LAASSP, los licitantes podrán 
interponer inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los 
Insurgentes Sur Número 1735, Colonia Guadalupe Inn, Demarcación Territorial Álvaro 
Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México, México o ante el OIC en el IMSS 
ubicado en Avenida Revolución Número 1586, Colonia San Ángel, Demarcación 
Territorial Álvaro Obregón, Código Postal 01000, Ciudad de México, México. 
 
Asimismo, se señala que tales inconformidades podrán presentarse mediante el 
sistema CompraNet en la dirección electrónica www.hacienda.gob.mx. Lo anterior, 
contra actos del procedimiento de contratación que contravengan las disposiciones 
que rigen las materias objeto del mencionado ordenamiento.  
 

8. OPERACIÓN DE COMPRANET. 
 
Para aclarar dudas en relación a la operación del Sistema CompraNet (consulta de 
actas y documentos publicados por la Unidad Compradora, presentación de solicitudes 
de aclaración, envío y firma electrónica de proposiciones, etc.), los licitantes podrán 
dirigirse al correo rupc@hacienda.gob.mx o al Centro de Atención Telefónico (CAT): 
(0155) 3688-1977 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de México). 
 
9.  FORMATOS QUE FACILITARÁN Y AGILIZARÁN LA PRESENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE 
LAS PROPOSICIONES. 

Número Descripción 
Anexo 1 “Anexo Técnico”.  
Anexo 2 “Términos y Condiciones”. 

Anexo 3 “Escrito de acreditación legal y personalidad jurídica del licitante 
para comprometerse y suscribir propuestas”. 

Anexo 4 “Escrito de nacionalidad mexicana”. 
Anexo 5  “Escrito de cumplimiento de normas” 

Anexo 6 “Escrito de no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 
60 de la LAASSP”.  

Anexo 7 “Declaración de integridad”. 
Anexo 8 “Escrito de estratificación de MIPyME”. 
Anexo 9 “Propuesta Económica”. 
Anexo 10 “Relación de documentos a presentar”. 
Anexo 11 “Información reservada y confidencial”.  
Anexo 12 “Formato de solicitud de aclaraciones”.  
Anexo 13 Escrito CompraNet 

http://www.imss.gob.mx/
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10. INFORMACIÓN RESERVADA Y CONFIDENCIAL. 

 

Se hace del conocimiento de los licitantes, que en términos de lo dispuesto por los 
artículos 97, 98, 110 fracción XIII, 111 y 113 de la LFTAIP, deberá indicar si en los 
documentos que proporcionan al IMSS se contiene información de carácter 
confidencial o comercial reservada, señalando los documentos o las secciones de éstos 
que la contengan, así como el fundamento por el cual considera que tengan ese 
carácter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11 “Información reservada y 
confidencial”. 
 

11. REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (RUPC). 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 56 BIS de la LAASSP, 105 del RLAASSP 
y el numeral 18 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán 
observar para la utilización del sistema electrónico de información pública 
gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011, 
es responsabilidad de los licitantes adjudicados presentar su inscripción en el Registro 
Único de Proveedores y Contratistas (RUPC) que forma parte integral de CompraNet, 
dicha inscripción se realiza  en una sola ocasión y la información deberá ser actualizada 
por el proveedor cuando así se requiera. 
 

Asimismo, se hace de conocimiento de los licitantes que la información contenida en el 
RUPC tiene como propósito, entre otros, facilitar los procedimientos de contratación de 
las Dependencias y Entidades, sin perjuicio de la presentación de los documentos que 
se requieran en cualquier procedimiento de contratación, en términos de la LAASSP, 
del RLAASSP y demás disposiciones aplicables. 

Anexo 14 “Modelo de Contrato". 

Anexo 15 

“Escrito de manifiestación que no desempeña empleo, cargo o 
comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de 
desempeñarlo, con la formalización del contrato 
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés”. 

Anexo 16 “Escrito de interés en participar en la presente invitación”. 

Anexo 17 “Manifestación respecto a si se encuentra o no subcontratando 
algún servicio u obra especializada”. 

Anexo 18 
“Escrito de autorización para consulta la opinión de 
cumplimiento en materia de contribuciones de seguridad 
social”. 

Anexo 19 “Declaración de no Colusión Comisión Federal de Competencia 
Económica”. 

Anexo 20 “Modelo de Fianza”. 
Anexo 21  Documentación legal solicitada para la elaboración de contratos. 

http://www.imss.gob.mx/
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12. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PÚBLICAS Y 
OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y 
CONCESIONES. 

 

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se 
observará el Protocolo de Actuación en materia de Contrataciones Públicas y 
Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones 
contenido en el Acuerdo por el que se expidió el mismo, publicado en el DOF el 20 de 
agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 
de febrero de 2017. En ese sentido se informa que los datos personales que se recaben 
con motivo del contacto con particulares serán protegidos y tratados conforme las 
disposiciones jurídicas aplicables.  

 

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo 
se hace de conocimiento a los interesados en participar en el presente procedimiento 
que, tratándose de personas físicas, podrán formular un manifiesto en el que afirmen o 
nieguen los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de 
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la propia 
persona con el o los servidores públicos siguientes: 
 
I. Presidente de la República; II. Secretarios de Estado; III. Jefe de la Oficina de la 
Presidencia de la República; IV. Consejero Jurídico del Ejecutivo Federal; V. Procurador 
General de la República; VI. Titulares de entidades; VII. Titulares de órganos reguladores 
coordinados; VIII. Subprocuradores o titulares de fiscalías especializadas; IX. 
Comisionados adscritos a órganos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales 
mayores, consejeros adjuntos, titulares de órganos administrativos desconcentrados, 
titulares de unidad y directores generales en las dependencias; XI. Directores 
generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los órganos de gobierno 
o de los comités técnicos de las entidades, y XII. Personal que interviene en 
contrataciones públicas, en el otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, 
autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que lleva la SFP. 

 

Los particulares personas morales, podrán formular por medio de sus Representantes 
Legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vínculos o relaciones de 
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o 
afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuación se señalan, 
con el o los servidores públicos señalados en el párrafo que antecede: 

 

a) Integrantes del consejo de administración o administradores; b) Director general, 
gerente general, o equivalentes; c) Representantes Legales, y d) Personas físicas que 
posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los títulos 
representativos del capital social de la persona moral. 
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En ambos casos, los particulares formularán el manifiesto a través de la dirección 
electrónica https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf siendo 
este medio electrónico de comunicación el único para presentarlo. El Sistema generará 
un acuse de presentación del manifiesto, mismo que será necesario presentar como 
parte de su proposición, de conformidad con la Guía de Operación del Sistema del 
Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma dirección electrónica. A través de 
dicho medio electrónico los particulares podrán también denunciar presuntos 
conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas con las 
que en su caso cuenten. 
 
Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo 
Segundo, los licitantes podrán presentar una declaración de integridad en la que 
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por sí mismos o a través de interpósita 
persona, se abstendrán de realizar conductas contrarias a las disposiciones jurídicas 
aplicables. 

 

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o 
denuncia por el incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con 
los servidores públicos, ante el OIC en el IMSS, o bien, a través del Sistema Integral de 
Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo publicado en el DOF 
el día 09 de diciembre de 2015. 
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ANEXO 1 
“ANEXO TÉCNICO” 

 
 

1. Objetivo del Documento 
 

Elaborar el documento que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas y de calidad, 
así como el alcance de la adquisición, arrendamiento o servicio de TIC y SI que se pretenda 
contratar. 

 

2. Descripción del servicio 
 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el (IMSS) requiere la prestación de Servicio 
Administrado de Impresión, fotocopiado y digitalización para los ejercicios 2022-2024, con el 
objetivo de mantener la continuidad del servicio de Impresión, fotocopiado y digitalización durante 
la vigencia del contrato que resulte del presente proceso de contratación.  

 

El Servicio Administrado de Impresión, fotocopiado y digitalización para los ejercicios 2022-2024, 
se deberá suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con cada uno de los perfiles 
que permitan la impresión, el escaneo y el fotocopiado de documentos, según corresponda así 
como sus respectivos insumos descritos en el presente Anexo Técnico y se deberá mantener el 
correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formará parte del Servicio 
Administrado. 

 

3. Características técnicas de los equipos. 
 

Para el Servicio Administrador de Fotocopiado, Impresión y Digitalización de documentos los 
equipos deberán apegarse a los perfiles y características técnicas que se describen a continuación: 

 

Partida 1: 

Perfil E Impresora, grupo de trabajo mediano (color): 

Impresora láser color. 

http://www.imss.gob.mx/
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o Grupo de Trabajo Mediano. 
o Resolución mínima de 600 X 600 DPI. 
o Memoria RAM mínima de 1 GB. 
o Velocidad de impresión (PPM) 45 páginas por minuto. 
o Puertos con las siguientes características mínimas: 

o Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000), Base TX. 
o Wi-Fi 802.11 b/g/h. 
o USB 2.0 certificado, especificación de alta velocidad (High-Speed). 

o Seguridad red inalámbrica WEP 64/128 WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES). 
o Panel de control LCD. 
o Impresión Dúplex automática. 
o Sistemas operativos soportados: 

o Windows 7 o superiores (32 y 64 bits). 
o MAC OSX 10.5 o superior. 
o Linux. 

o Bandeja 1 con capacidad mínima de 250 hojas. 
o Bandeja 2 con capacidad mínima de 250 hojas. 
o Tamaño de papel soportado como mínimo: 

o Carta. 
o Oficio. 
o Legal. 
o A4, A5, A6. 
o B5 (JIS)., B6 (JIS). 
o Permitir cumplir mediante configuración dentro del equipo de un tamaño 

personalizado, así como sobres. 
o Volumen de impresión mensual recomendado de 7,000 impresiones mensuales. 
o Alimentación eléctrica de 120 V CA, 60 Hertz. 
o Lenguajes de impresión PCL5, PCL6 y PS3 como mínimo. 
o Capacidad de impresión móvil. 
o Funciones de gestión y seguridad a través de la gestión de identidades, autenticación y en 

su caso búsqueda en la libreta de direcciones a través de LDAP, control de impresión con 
PIN. 

o Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS. 
o Deberá contar con ahorro de energía. 
o Deberá contar con un Kit inicial de impresión. 
 

Notas: Se entenderá por volumen de impresión recomendado, el número de impresiones 
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera óptima la impresora  
y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida útil e incremente los costos de 
mantenimiento . El volumen recomendado de impresión deberá estar precisado en los 
manuales del fabricante de los equipos propuestos. 

 Se entenderá como impresión móvil cuando un usuario envía documento a un 
servidor de impresión local y puede liberar la impresión en cualquier equipo habilitado, 
sin importar la ubicación dentro de un inmueble o incluso en otros inmuebles, a través 

http://www.imss.gob.mx/
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del uso de un número de identificación personal (NIP), (Esta facilidad se conoce en el 
mercado como impresión FollowMe, la cual no es característica exclusiva de alguna 
marca). 

ID Artículo 000000000021320 

Clave SAI 522-470.0707.00.01 

 

Perfil J Multifuncional, grupo de trabajo pequeño: 

o Multifuncional láser monocromático. 
o Grupo de Trabajo Pequeño. 
o Resolución mínima de 600 X 600 DPI. 
o Memoria RAM mínima de 512 MB. 
o Velocidad de impresión (PPM) 20 - 30 páginas por minuto. 
o Puertos con las siguientes características mínimas: 

o Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000), Base TX. 
o Wi-Fi 802.11 b/g/h. 
o USB 2.0 certificado, especificación de alta velocidad (High-Speed). 

o Panel de control LCD. 
o Impresión Dúplex automática. 
o Sistemas operativos soportados: 

o Windows 7 o superiores (32 y 64 bits). 
o MAC OSX 10.5 o superior. 
o Linux. 

o Bandeja 1 con capacidad mínima de 250 hojas. 
o Tamaño de papel soportado como mínimo: 

o Carta. 
o Oficio. 
o Legal. 
o A4, A5, A6. 
o B5 (JIS)., B6 (JIS). 
o Permitir cumplir mediante configuración dentro del equipo de un tamaño 

personalizado, así como sobres. 
o Volumen de impresión mensual recomendado de 3,000 impresiones mensuales. 
o Alimentación eléctrica de 120 V CA, 60 Hertz. 
o Lenguajes de impresión PCL5, PCL6 y PS3 como mínimo. 
o Capacidad de impresión móvil. 
o Funciones de gestión y seguridad con compatibilidad con LDAP. 
o Velocidad de digitalización monocromática de 10 a 20 PPM. 
o Volumen de digitalización diaria mínimo de 500. 
o Velocidad de digitalización a color (PPM) de 10 a 20 PPM. 
o Tipo de digitalización ADF, cama plana. 
o Resolución óptica mínima de 600 DPI. 

http://www.imss.gob.mx/
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o Profundidad de bits en color 24 bits en escala de grises de 8 bits. 
o Formatos de archivos compatibles mínimo PDF y JPEG. 
o Deberá contar con digitalización a correo electrónico. 
o Controlador de escáner TWAIN e ISIS. 
o Tamaño de digitalización carta y oficio. 
o Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS. 
o Deberá contar con ahorro de energía. 
o Deberá contar con gabinete con ruedas. 
o Deberá contar con un Kit inicial de impresión. 
 

Notas: Los equipos multifuncionales deben realizar labores de fotocopiado. 

Se entenderá por volumen de impresión recomendado, el número de impresiones 
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera óptima la impresora  
y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida útil e incremente los costos de 
mantenimiento . El volumen recomendado de impresión deberá estar precisado en los 
manuales del fabricante de los equipos propuestos. 

 

ID Artículo 000000000021325 

Clave SAI 522-470.0719.00.01 

 

Perfil K Multifuncional, grupo de trabajo mediano: 

o Multifuncional láser monocromático. 
o Grupo de Trabajo Mediano. 
o Resolución mínima de 600 X 600 DPI. 
o Memoria RAM mínima de 1 GB. 
o Capacidad de disco duro, mínima de 1 GB 
o Velocidad de impresión (PPM) 35 páginas por minuto. 
o Puertos con las siguientes características mínimas: 

o Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000), Base TX. 
o Wi-Fi 802.11 b/g/h. 
o USB 2.0 certificado, especificación de alta velocidad (High-Speed). 

o Panel de control LCD. 
o Impresión Dúplex automática. 
o Sistemas operativos soportados: 

o Windows 7 o superiores (32 y 64 bits). 
o MAC OSX 10.5 o superior. 
o Linux. 

o Bandeja 1 con capacidad mínima de 500 hojas. 
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o Bandeja 2 con capacidad mínima de 500 hojas. 
o Tamaño de papel soportado como mínimo: 

o Carta. 
o Oficio. 
o Legal. 
o A4, A5, A6. 
o B5 (JIS)., B6 (JIS). 
o Permitir cumplir mediante configuración dentro del equipo de un tamaño 

personalizado, así como sobres. 
o Volumen de impresión mensual recomendado de 25,000 impresiones mensuales. 
o Alimentación eléctrica de 120 V CA, 60 Hertz. 
o Lenguajes de impresión PCL5, PCL6 y PS3 como mínimo. 
o Capacidad de impresión móvil. 
o Funciones de gestión y seguridad a través de la gestión de identidades, autenticación y en 

su caso búsqueda en la libreta de direcciones a través de LDAP, control de impresión con 
PIN. 

o Velocidad de digitalización monocromática de 21 a 40 PPM. 
o Volumen de digitalización diaria mínimo de 1,000. 
o Velocidad de digitalización a color (PPM) de 21 a 40 PPM. 
o Tipo de digitalización ADF, cama plana. 
o Resolución óptica mínima de 600 DPI. 
o Profundidad de bits en color 24 bits en escala de grises de 8 bits. 
o Formatos de archivos compatibles mínimo PDF y JPEG. 
o Deberá contar con digitalización a USB. 
o Deberá contar con digitalización a correo electrónico. 
o Controlador de escáner TWAIN e ISIS. 
o Tamaño de digitalización carta y oficio. 
o Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS. 
o Deberá contar con ahorro de energía. 
o Deberá contar con gabinete con ruedas. 
o Deberá contar con un Kit inicial de impresión. 
 

Notas: Los equipos multifuncionales deben realizar labores de fotocopiado. 

Se entenderá por volumen de impresión recomendado, el número de impresiones 
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera óptima la impresora  
y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida útil e incremente los costos de 
mantenimiento . El volumen recomendado de impresión deberá estar precisado en los 
manuales del fabricante de los equipos propuestos. 

Se entenderá como impresión móvil cuando un usuario envía documento a un 
servidor de impresión local y puede liberar la impresión en cualquier equipo habilitado, 
sin importar la ubicación dentro de un inmueble o incluso en otros inmuebles, a través 
del uso de un número de identificación personal (NIP), (Esta facilidad se conoce en el 
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mercado como impresión FollowMe, la cual no es característica exclusiva de alguna 
marca). 

 

ID Artículo 000000000021325 

Clave SAI 522-470.0726.00.01 

Los equipos según correspondan sus características podrán ser conectadas de las siguientes 
formas: Administrados a través de un servidor de impresión y conectados a la red institucional; 
Conectarse directamente a la red LAN a través de direccionamiento IP. 

 

El licitante adjudicado será responsable de proveer una funcionalidad o solución que permita en 
cualquier momento conocer la siguiente información: Monitoreo en línea de Estado de cada 
equipo, Porcentaje de vida útil del tóner, Porcentaje de vida útil de la unidad de imagen, Porcentaje 
de vida útil del fusor, Errores o fallas, Bitácora de reemplazo de consumibles y Consumo diario por 
equipo. 

 

4. Alcance y Método de Evaluación  
 

CUADRO 1. REQUERIMIENTO  

Partida Servicio 

1 

 

Impresora, grupo de trabajo mediano (color) resolución 600 x 600, 
Velocidad de impresión (PPM) de 45 páginas por minuto (Perfil E) 

Multifuncional, grupo de trabajo pequeño (monocromático) (Perfil J). 

Multifuincional grupo de trabajo mediano, resolución 600 X 600 y 
Velocidad de Impresión (PPM) de 35 páginas por minuto (Perfil K). 
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Volumen de impresiones mensuales por perfil:  

 
DESCRIPCIÓN 

EQUIPO 
PERFIL TIPO 

PROMEDIO 
MÍNIMO DE 

IMPRESIONES 

PROMEDIO 
MÁXIMO DE 

IMPRESIONES 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

NÚMERO DE 
EQUIPOS 

PARTIDA 
1 

 

Impresora, grupo 
de trabajo 

mediano (color) 
PERFIL E 

IMPRESIÓN 
COLOR 

100,000.00 250,000.00 IMPRESIONES 174 

Multifuncional, 
grupo de trabajo 

pequeño 
(monocromático) 

PERFIL J 
IMPRESIÓN 
BLANCO Y 

NEGRO 
6,000,000.00 15,000,000.00 IMPRESIONES 1,223 

Multifuincional 
grupo de trabajo 

mediano 
PERFIL K 

IMPRESIÓN 
BLANCO Y 

NEGRO 
4,000,000.00 10,000,000.00 IMPRESIONES 193 

 

5. Características del servicio y Licencias  
 

Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización. 

 

El licitante deberá tomar en cuenta para su proposición lo siguiente: 

• Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos 
mínimos para la contratación. 

• Los equipos propuestos para la prestación del Servicio Administrado de Impresión, 
Fotocopiado y Digitalización, deberán de ser nuevos y con cartuchos de tóner nuevos y 
originales (no se aceptarán tóneres genéricos o remanufacturados). 

• Los equipos propuestos para la prestación del Servicio Administrado de Impresión, 
Fotocopiado y Digitalización, deberán ser de una misma marca y modelo, así mismo 
deberán cumplir con los requerimientos y características técnicas descritas en el presente 
Anexo Técnico. 

• La implementación, mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico de los equipos, 
así como  el refaccionamiento necesario para su operación en cumplimiento de los niveles de 
servicio establecidos. Para la totalidad de los equipos que se suministren a través del Servicio 
Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización, el licitante que resulte 
adjudicado será responsable de llevar a cabo las actividades relacionadas con los equipos 
suministrados como parte del servicio: Desempacar, Armar, Configurar, Probar totalidad de 
funcionalidades, así así mismo en coordinación con el personal designado por el IMSS: Instalar 

http://www.imss.gob.mx/


 

 

 

 

 
 

Invitación a  Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-E47-2022 

 

 

 

 

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México 
Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257.               www.imss.gob.mx 
Página 44 de 130 

 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

Servidores (Los servidores serán proporcionados por el IMSS), Configurar los Servidores, 
Instalar Drivers en todos los equipos de cómputo personal de usuarios, Configurar cada uno 
de los equipos de cómputo personal. 

• Toma de lectura de manera mensual, con la posibilidad de extraer lecturas en forma diaria 
para análisis y tendencias. 

• Contar con medios de comunicación para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los 
medios para reportar fallas, al menos deberán ser un número convencional, un celular y un 
correo electrónico. 

• Suministro de tóner y demás consumibles (considerando dentro de estos las hojas de papel) 
necesarios para la operación del servicio con cumplimiento a los niveles de servicio 
establecidos, así como el requerimiento del Instituto el cual utiliza el software de 
transformación (Adobe Destiller, VIPP, licencia Vi Compose designer 1 licencia y Vi Compose 
Visor 44 licencias), para llevar a cabo la impresión de documentos involucrados en la 
recaudación y atención a patrones y trabajadores; contando actualmente con 
aproximadamente 15 formas (plantillas) predefinidas, a las cuales se agrega información 
(datos variables) proveniente de archivos planos. Algunas de estas formas cuentan con 
elementos de seguridad como códigos de barras. Adicionalmente De las 15 formas (plantillas), 
para tres casos, los reportes provienen de servidores con sistema operativo Unix, que son 
previamente formateados mediante Shells. La impresión, se envía a los equipos de impresión 
mediante línea de comando desde el sistema operativo Unix. 
La impresión de las 15 formas (plantillas) se realiza mayormente a dos caras (dúplex), el mayor 
volumen de impresión se tiene en los dos primeros días de cada mes con la producción de las 
cédulas de liquidación de cuotas obrero-patronales. Dicha impresión se lleva a cabo en dos 
emisiones: Mensual y Bimestral. Por esta razón, en los meses pares el volumen de impresión 
en algunos casos se duplica. Para ambos casos se manejan. ciclos de impresión en cada sitio 
de por lo menos 48 horas continuas (días críticos). Existen otros ciclos de impresión con un 
volumen inferior, los cuales se dan entre la primera y tercera semana de cada mes; sin 
embargo, pueden existir otros ciclos de impresión imprevistos a lo largo de todo el mes. 

• Brindar el servicio de soporte que incluya de manera enunciativa más no limitativa lo 
siguiente: 
 

i. Gestión, atención y resolución de incidentes. 
ii. Suministro y reemplazo de las refacciones, partes, así como el suministro de  

consumibles (considerando dentro de estos las hojas de papel).  
iii. Cuando así proceda sustitución de equipos con el fin de restablecer el servicio y 

cumplir con los niveles de servicio establecidos. 
iv. Recuperación de bienes suministrados como parte del servicio al término del contrato. 
v. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de tóner, cintas, cartuchos, empaques y 

demás consumibles, así como en su caso partes que tengan afectación sobre el medio 
ambiente, al momento de su sustitución, quedando bajo su responsabilidad el 
cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes. 

vi. Entrega de reportes mensuales que el IMSS solicite. 
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vii. En caso de incidente que afecte la disponibilidad de la Mesa de Servicio, el tiempo 
máximo de restauración del servicio será de 8 horas hábiles, a partir que se haya 
interrumpido su servicio. 

 
• Todos los equipos, accesorios y software empleados para la prestación del servicio por parte 

del licitante adjudicado serán de su entera responsabilidad. 
• El licitante adjudicado será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad 

industrial, patentes o derechos de autor, respecto al hardware y en su caso software utilizados 
para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo de toda responsabilidad al IMSS 
por este concepto. 

• El licitante deberá instalar, configurar y probar la operación de conformidad con lo dispuesto 
por los fabricantes para su operación, la totalidad de los equipos necesarios para la prestación 
del servicio objeto del presente anexo técnico, habilitando y configurando las funciones de 
Impresión y Digitalización, así mismo deberá conectarlos a las redes de comunicación 
institucionales del IMSS en cada localidad. 

• El licitante adjudicado deberá proveer los recursos humanos necesarios para cumplir las 
tareas de: 

 
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de 

los equipos. 
o Instalación, configuración y puesta a punto de los equipos proporcionados a través del 

Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización de acuerdo con las 
indicaciones y mejores prácticas del fabricante. 

o Instalación de software para uso de los distintos servicios, así como controladores y 
controladores (drivers) en las computadoras personales de los usuarios, en coordinación 
con el personal designado por el IMSS. 

o Pruebas que respalden el funcionamiento de los equipos instalados conforme a los 
parámetros especificados por el fabricante, así como de la habilitación del servicio 
correspondiente. 

o Cambio de consumibles y accesorios (incluyendo dentro de estos las hojas de papel) de 
conformidad con el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. 

 

• El licitante adjudicado hará la transferencia de conocimiento o entrenamiento en sitio al 
Personal Usuario del IMSS en las funcionalidades descritas para la operación de los equipos 
instalados en las ubicaciones definidas por el IMSS, cuando éstas lo requieran y sin costo 
adicional para el IMSS. 

 

• El IMSS requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresión y Digitalización que 
el licitante adjudicado realice la implementación, mantenimiento y soporte técnico de los 
equipos, realizando al menos las siguientes actividades: 

 

o Mantener la continuidad de la operación de los equipos instalados de conformidad con 
los niveles de servicio establecidos. 
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o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente Anexo Técnico. 
o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el 

servicio aquí descrito durante la vigencia del contrato. 
o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresión y Digitalización de documentos será 

prestado en los sitios que determinen el IMSS en los contratos respectivos. 
o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoría que le establezca “El 

Administrador del Contrato”. 
 
• Para la CDMX y Área Metropolitana el tiempo de atención será como máximo cuatro horas, en 

días hábiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del 
reporte y el tiempo de reparación en un plazo no mayor a un día hábil incluyendo el tiempo 
de atención. 

 

• Para las zonas foráneas el tiempo de atención será como máximo un día hábil y en horario de 
9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparación en un plazo 
no mayor a dos días hábiles incluyendo el tiempo de atención. 
 

• Si el equipo presenta más de cinco fallas dentro de un periodo de 30 días naturales, el licitante 
deberá sustituirlo por uno de características iguales o superiores, en un plazo no mayor a un 
día hábil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Área Metropolitana y dos 
días hábiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foráneas incluyendo el 
tiempo de atención. 
 

• Si el tiempo de reparación excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al 
día siguiente hábil, el licitante deberá entregar un equipo de respaldo con las mismas 
características mientras se soluciona el problema. 

 
• Si la reparación excede de 30 días naturales a partir de la fecha del reporte, al día siguiente 

hábil, el licitante adjudicado entregará a cambio un equipo nuevo con las características 
iguales al adquirido u otro equipo de mayores características. 
 

El licitante adjudicado deberá realizar el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo 
máximo de cuatro horas para la CDMX y Área Metropolitana y un día hábil para las zonas foráneas 
contados a partir de la solicitud del IMSS. 

 
6. Clave CUCOP 

 
Clasificador Único de las Contrataciones Públicas (CUCOP): 33602011 
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7. Pruebas del Servicio a Contratar 
 
No se requiere la realización de pruebas 

 
8. Norma o especificación técnica que deberán cumplir los bienes 

 

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones: 

• NOM-019-SCFI-vigente, UL o norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® 
• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente 
 

9. Entregables 
 

Los entregables se definen como la documentación inicial, final y reportes mensuales los cuales 
serán responsabilidad del licitante entregarlos al Administrador del Contrato del IMSS. 

 

El Administrador del Contrato y el representante designado por el IMSS serán los responsables de 
darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente Anexo Técnico. 

 

El Proveedor deberá proporcionar dentro de los 10 días hábiles posteriores a la entrega, instalación y 
puesta en marcha de los equipos destinados para la prestación del servicio, los entregables que a 
continuación se indican: 

 

• Relación y configuración de los equipos destinados para la prestación del servicio por parte del 
Proveedor al IMSS, en el que se indique ubicación, marca, modelo y el número de serie. 

 
9.1. Entregables mensuales. 

 

Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompañado de los siguientes documentos: 

o Relación total de equipos activos. 
o Reporte detallado de consumo de impresión, digitalización y fotocopiado en equipos 

monocromáticos (B/N). Agregando la información en forma sobre la toma de lectura. 
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o Reporte detallado de consumo de impresión en equipos a Color. Agregando la información 
sobre la toma de lectura 

o Reporte de incidencias por equipo. 
o El Proveedor entregará en un plazo no mayor a 10 días hábiles a partir de la solicitud del 

Administrador del Contrato la relación de los equipos destinados para la prestación del servicio, 
en el que por lo menos se indique marca, modelo y el número de serie de los equipos, así como 
lugar de instalación. Esta relación podrá ser solicitada en cualquier momento durante la 
vigencia del contrato. 

 
10. Prestación del Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización. 
 

El servicio se deberá prestar con equipos que cumplan con las características técnicas que se 
describen en el presente Anexo Técnico. 

11. Requerimientos del Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización. 
 

Los requerimientos para la prestación del servicio son los siguientes: 

 

• Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el licitante adjudicado deberá contar 
con personal técnico especializado en la reparación del equipo. Así también, deberá contar con 
las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que componen la solución 
propuesta, o bien, asegurarse de que el envío de las piezas y refacciones se realice en un tiempo 
tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento. 

 

• El licitante adjudicado deberá tener la certeza que los incidentes se atiendan inicialmente en el 
puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el licitante 
adjudicado deberá realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el 
puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario retirar el 
equipo o alguno de sus componentes que impida la operación de éste, el personal técnico 
debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores características. El licitante adjudicado 
deberá tener presente toda la logística necesaria para realizar el reemplazo de los equipos 
proporcionados a través del presente servicio, en los inmuebles designados por el IMSS. 

 

• El licitante deberá entregar una matriz de escalamiento que permita al IMSS contactar al 
personal designado por el licitante para asegurar la prestación del servicio, conforme al 
presente documento. 

 

• El licitante adjudicado deberá proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por el 
IMSS de conformidad con el Apéndice 1 que se adjunta al del presente Anexo Técnico. 
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• El licitante deberá proporcionar los servicios conforme a los niveles de  servicio requeridos por 

el IMSS en el numeral 16. Niveles de Servicios, del presente Anexo Técnico. 
 

• En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestación del servicio, para la 
CDMX y zona metropolitana deberá ser sin costo adicional para el IMSS. 
 

• La documentación que se deberá presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente: 
o Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los 

perfiles solicitados. 
o Ficha técnica del equipo propuesto para la prestación del servicio deberá identificar 

cada una de las características técnicas solicitadas para los equipos descritos en los 
diferentes perfiles. Los catálogos o folletos deberán estar impresos en idioma español 
que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos 
se presenten en un idioma diferente al español, se deberán acompañar con una 
traducción al español. 

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos 
para la prestación del servicio en donde designe al licitante como distribuidor 
autorizado de los equipos propuestos. 

o Carta original, en papel membretado y firmada por el licitante en el que manifieste que 
los equipos para la prestación del servicio son nuevos, no armados y no 
remanufacturados.  

o Carta original, en papel membretado y firmada por el licitante en la que manifieste que 
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; así como la existencia y el 
abastecimiento de consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para 
el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la 
vigencia del contrato. 

o Carta original en papel membretado firmada por el representante legal del licitante en 
la que manifieste que el licitante será responsable en el caso de que se violen derechos 
de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software, así como en 
su caso al hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo 
al IMSS. 

 

12. Entrega del servicio  
 

La entrega, instalación, configuración y puesta en marcha del Servicio Administrado de 
Fotocopiado, Impresión y Digitalización de documentos se deberá realizar en un plazo no mayor a 
90 días naturales a partir del día hábil siguiente a la fecha de adjudicación del contrato.  

Se hará constar la entrega en mención, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita 
por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos 
respectivos. 
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13. Administración y control del servicio 
 

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberán apegar a las 
políticas de administración de la red del IMSS. 

 

Cualquier cambio que necesite realizar el licitante en las redes locales será solicitado de manera 
anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorización y programación. 

 

Para la prestación del Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización, el 
Proveedor deberá proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operación y 
poner a disposición del IMSS una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan 
solicitar asistencia técnica para la resolución de fallas y orientación sobre la operación. 

 

14. Soporte técnico. 
 

El licitante adjudicado deberá poner a disposición del IMSS una Mesa de Servicio dentro de los 5 
días hábiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan 
solicitar asistencia técnica para la resolución de fallas y orientación de uso de los equipos, para lo 
cual deberá proporcionar números convencionales y celulares, además de correos electrónicos. 

 

El Proveedor está obligado a mantener en óptimas condiciones de funcionamiento, los equipos 
para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades: 

 

• Solución de incidentes. 
• Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (tóner, kits de 

mantenimiento, gomas de alimentación, papel, etc.) necesarios para la operación continua de 
los equipos suministrados para la prestación del servicio objeto del presente anexo técnico. No 
se aceptará el suministro de componentes genéricos, reciclados, remanufacturados que no 
sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del equipo. 

• En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestación del servicio, para la 
CDMX y zona metropolitana deberá ser sin costo adicional para el IMSS. 

• Sustitución de equipos con el fin de restablecer el servicio. 
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• Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de tóner, cintas, cartuchos, empaques y demás 
consumibles o partes que tengan afectación sobre el medio ambiente, al momento de su 
sustitución, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones 
ambientales vigentes. 

 

El licitante deberá asegurar operativa y técnicamente la continuidad del servicio y el cumplimiento 
de los niveles de servicios descritos en el presente Anexo Técnico, mediante personal de soporte 
especializado, con el fin de atender de manera oportuna las necesidades o incidentes emergentes 
que se puedan presentar. 

 

El personal asignado por el licitante adjudicado para realizar actividades relacionadas con el 
servicio, deberá portar el uniforme con el distintivo de su empresa, así como de manera visible su 
gafete o identificación con fotografía de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en 
las instalaciones del IMSS. 

 

14.1. Mesa de Servicio. 
 

La Mesa de Servicio deberá proporcionar el servicio de gestión de incidentes relacionados con el 
Servicio al IMSS, que incorpore las acciones de recepción de requerimientos, diagnóstico, 
reparación y sustitución de equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio. 

 

El Proveedor y el IMSS deberán definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las 
categorías de clasificación que son requeridos para generar los reportes mensuales. 

El personal de atención de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor deberá atender en idioma 
español y deberá mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono 
o de cualquier otra índole. 

 

La Mesa de Servicio para la gestión de incidentes deberá incluir las actividades siguientes: 

 

• Recibir del IMSS, la solicitud de servicio,  clasificará y asignará un número de folio, tomando así 
mismo los datos de quién comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, área de 
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adscripción, modelo y número de serie del equipo, también deberá proporcionar al usuario un 
número de folio y nombre de quien recibe el reporte. 

 

• Con la orden de servicio el Proveedor asignará un técnico especializado, quien acudirá al sitio 
de ubicación del equipo, efectuando la reparación necesaria. La orden de servicio será cerrada 
únicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden será atendida conforme a 
los niveles de servicio establecidos en el numeral 16. Niveles de Servicios, del presente Anexo 
Técnico. 

 

• En caso que el diagnóstico del técnico especializado refiera que la solución implique la 
necesidad de cambiar el equipo correspondiente, el licitante adjudicado deberá cumplir con los 
niveles de servicio requeridos en el numeral 16. Niveles de Servicios, del presente Anexo Técnico 
para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla. 

• El Administrador del Contrato será el máximo nivel de escalamiento con las facultades 
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del IMSS. 

 

• El Proveedor deberá implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar 
atención y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por 
el IMSS. 

 

• El Proveedor deberá entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificación de 
las solicitudes e incidencias atendidas en relación con el servicio. 

 

• El licitante adjudicado será responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y 
solicitud que le sea turnado hasta su conclusión y satisfacción del Administrador del Contrato. 

 

• En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauración será 
máximo de 8 horas hábiles, a partir de que se haya interrumpido. 

14.2. Horario de la Mesa de Servicio  
 

El licitante adjudicado deberá prestar el servicio, de acuerdo con lo establecido en el presente 
Anexo Técnico, por lo que el IMSS podrá solicitar la atención telefónica y en sitio en días hábiles en 
un horario de 9:00 a 19:00 horas. 

 

Al levantar el reporte el personal del IMSS hará del conocimiento del licitante adjudicado, el horario, 
la fecha, datos del contacto y ubicación del personal representante del IMSS que recibirá al 
personal del Proveedor. 
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15. Toma de lectura de los equipos. 
 

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado 
y Digitalización se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

 

• El licitante deberá proponer el formato o solución para la toma de lectura, lo que será avalado 
por el Administrador del Contrato. 

• El Proveedor realizará dentro de los diez naturales posteriores al término de cada mes la toma 
de lectura a través del el formato o solución para la toma de lectura, anexando a ésta la 
información de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa función, con el visto 
bueno del personal que designe el IMSS. 

• Si alguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitución, la lectura del contador del 
equipo que lo sustituya será considerada como inicial. 

 

16. Refacciones, partes y consumibles. 
 

El Proveedor deberá mantener los equipos en óptimas condiciones de operación, reemplazando las 
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del 
equipo utilizado para la prestación del servicio, incluyendo el suministro de papel de acuerdo con 
las necesidades del Instituto. 

 

El Licitante se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar ni 
tampoco utilizar en el servicio tóner reciclado, rellenado o genérico, la cual deberá ser entregada 
como parte de la documentación solicitada en la  propuesta técnica. 

 

17. Capacidades del licitante. 
 

El IMSS requiere que el licitante, para demostrar su capacidad y experiencia, presente como parte 
de su propuesta técnica lo siguiente: 

• Currículo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios 
similares, el currículo presentado deberá contener entre otros: nombre de las dependencias, 
entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, dirección, teléfono de contacto, 
periodo durante el cual se desempeñó (fecha de inicio y término) y principales actividades 
realizadas. 
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• Carta original en papel membretado firmada por el representante legal del licitante mediante 
la que manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y 
demás que considere necesario para garantizar técnica y operativamente la continuidad y 
disponibilidad del servicio ofertado el cual deberá cumplir con lo requerido en el presente 
Anexo Técnico. 

• Copia simple de contrato de prestación de servicios correspondiente a una contratación igual o 
similar a la que es materia del presente Anexo Técnico. 

• Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberación de fianza, acta de 
entrega - recepción debidamente formalizada o cualquier otro instrumento legal que acredite 
el cumplimiento contractual. 

 

18. Transición del servicio. 
 

Treinta días naturales previos al término del contrato, el IMSS acordará el proceso de transición del 
retiro  controlado de los equipos utilizados para la prestación del servicio, con la  finalidad de que no 
se afecte la operación del IMSS. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:  

a) Participar en las reuniones que solicite el IMSS para realizar la transición hacia un nuevo 
licitante adjudicado al final del contrato. 

b) Durante este proceso de transición el Proveedor deberá seguir prestando el servicio por un 
periodo máximo de 90 días naturales sin costo adicional para el IMSS a partir de la conclusión 
del contrato, el que podrá ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte 
adjudicado implemente el servicio. 

c) En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, éste no podrá 
ser suspendido hasta que se asegure la transición en los términos previstos en el párrafo que 
antecede. 

d) Al concluir el periodo de transición, el Proveedor deberá retirar dentro de los 15 días siguientes 
naturales sus equipos. 

 
19. Administrador del Contrato 
 

El Administrador del Contrato será el Titular de la Coordinación de Servicios de Infraestructura 
Tecnológica Institucional (CSITI) de la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológico del IMSS. 

20. Responsabilidad laboral 
 

El Proveedor se constituye como único patrón del personal que  ocupe para llevar acabo la 
prestación del servicio y será el único responsable de  las obligaciones que en virtud de 
disposiciones legales y demás ordenamientos  en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven 
frente a dicho personal,  liberando al IMSS de cualquier responsabilidad laboral  al respecto. 
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21. Términos y condiciones legales 
 

Cada uno de los licitantes adjudicados previo a la firma del contrato respectivo deberá cumplir con 
los puntos que se indican a continuación: 

• Acreditación de la existencia y personalidad jurídica (Art. 48 Fracción V RLAASSP). (Que el 
objeto social sea acorde con el objeto de la contratación). 

• Acreditación del representante legal. 
• Manifestación de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) 
• Manifiesto de acreditación de normas aplicables. 
• Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los  productos 

ofertados (en su caso). 
• Supuestos establecidos en los Artículos 50 y 60, Antepenúltimo Párrafo de  la LAASSP. 
• Declaración de integridad del licitante de no adoptar conductas que  induzcan o alteren 

las evaluaciones de proposiciones. 
• Firma electrónica vigente para participar a través de CompraNet. 
• Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).  
• Manifestación de estratificación de la empresa (MIPYME). 

 
 

 

 

 

 

El Apendice 1 Se encuentra publicado en CompraNet en la Sección de ANEXOS DE 
CONVOCATORIA. 
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ANEXO 2 
“TÉRMINOS Y CONDICIONES” 

 

1. Objetivo del documento 

Elaborar el documento que contenga los términos y condiciones que deberán cumplirse con 
motivo de la adquisición, arrendamiento o servicio de TIC y SI que se pretenda contratar. 

 

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones mínimos 
necesarios que se deberán cumplir para la prestación del “Servicio Administrado de Impresión, 
Fotocopiado y Digitalización”. 

2. Descripción del servicio. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el (IMSS) requiere la prestación de 
Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización para los ejercicios 2022-2024, 
con el objetivo de mantener la continuidad del servicio de Impresión, fotocopiado y 
digitalización durante la vigencia del contrato que resulte del presente proceso de 
contratación. 

 

El Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización para los ejercicios 2022-
2024, se deberá suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con el perfil que 
permitan la impresión, el escaneo y el fotocopiado de documentos, según corresponda en 
cada una de las dos partidas, así como sus respectivos insumos descritos en el documento 
Anexo Técnico y se deberá mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del 
equipamiento propuesto que formará parte del Servicio Administrado. 

 

El servicio se deberá prestar con equipos que cumplan con las características técnicas que se 
describen en el numeral 6. Características técnicas de los equipos del documento Anexo 
Técnico. 
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CUADRO 1. REQUERIMIENTO 

Partida Servicio 

1 

 

Impresora, grupo de trabajo mediano (color) resolución 600 x 600, 
Velocidad de impresión (PPM) de 45 páginas por minuto (Perfil E) 

Impresora Láser Color, resolución 600 X 600 y Velocidad de Impresión 
(PPM) de 45 páginas por minuto (Perfil J). 

Equipo Multifuncional, Láser Monocromático, resolución 600 X 600 y 
Velocidad de Impresión (PPM) de 35 páginas por minuto (Perfil K). 

3. Pruebas del Servicio a Contratar 

No se requiere la realización de pruebas 

4. Norma o especificación técnica que deberán cumplir los bienes 

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones: 

 

• NOM-019-SCFI-vigente, UL o norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® 
• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente 

5. Plazo, lugar y condiciones de la prestación del servicio. 

Plazo. 

 

La vigencia del Contrato será a partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo  y hasta el 
30 de septiembre de 2024.  

 

El plazo para la prestación del servicio será a partir del día hábil siguiente a la notificación del 
fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024. 
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El ejercicio del gasto del recurso presupuestal será a partir de que el Licitante inicie con la 
operación del servicio 

6. Programa de entregas. 

Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y Apéndice 1 correspondiente. 

 

Licencias permisos, registros, certificados o autorizaciones. 

El licitante adjudicado deberá incluir todos los equipos, accesorios y software requeridos para 
la prestación del servicio, los cuales serán de su entera responsabilidad. 

 

El licitante adjudicado será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad 
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al hardware y en su caso software utilizados 
para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo de toda responsabilidad al IMSS por 
este concepto 

 

El Licitante entregará, como parte de su Propuesta Técnica, una relación sumarizada y una 
descripción detallada de todos los Componentes e Infraestructura  que formarán parte de su 
solución para proveer el Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización en 
el Anexo Técnico y su Apéndice, incluyendo folletos y fichas técnicas que describan las 
características y especificaciones técnicas del fabricante de cada uno de ellos, para los casos 
en los que esto aplique. El Licitante será responsable de entregar su propuesta técnica en 
idioma español. Sin embargo, dada la naturaleza del proyecto y del servicio que se 
administrará, se permitirá el uso de anglicismos generalmente aceptados en la industria, en 
aquellos términos que sean de origen extranjero o que representen nombres de tecnologías 
particulares, sin embargo deberá presentar una traducción simple al español. 

 

En los casos en los que esta documentación sólo esté disponible en idioma inglés, se permitirá 
que el Proveedor traduzca sólo el(los) párrafo(s) que sean de interés para el punto que se está 
documentando o citando, siempre y cuando el Proveedor haga entrega del resto de la 
documentación en su formato e idioma original. Esta excepción sólo se hará para aquellos 
casos en donde la documentación requerida esté originalmente redactada en idioma inglés, y 
no se aceptarán propuestas que incluyan secciones de la documentación en ningún otro 
idioma que no sea inglés o español. 
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7. Criterio de evaluación. 

El método de evaluación de las propuestas será binario. 

 

Para efectos de evaluación los licitantes deberán cotizar por precio unitario en moneda 
nacional (pesos mexicanos) sin incluir el I.V.A., cada uno de los conceptos , los cuales están 
integrados por el Servicio Administrado de Impresión, fotocopiado y digitalización de 
documentos en blanco y negro, así como a color que se describe a continuación: 

 

• Por copia o impresión en blanco y negro tamaño carta. 

• Por copia o impresión en blanco y negro tamaño oficio. 

• Por copia o impresión en blanco y negro tamaño doble carta. 

• Por copia o impresión en color tamaño carta. 

• Por copia o impresión en color tamaño oficio. 

• Por hoja de digitalización. 

 

El Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y Digitalización de documentos en blanco 
y negro, así como a color se deberá prestar con equipos que cumplan con las características 
técnicas que describen en el anexo técnico. 

8. Visitas a las instalaciones institucionales. 

No aplica. 

9. Visitas a las instalaciones del licitante. 

No aplica. 

10. Garantías. 

Garantías contra defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operación y 
funcionamiento. 
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El Licitante Adjudicado deberá presentar en su propuesta la documentación para garantizar el 
soporte de los fabricantes involucrados en la provisión de sus servicios, con el fin de lograr los 
niveles de servicio requeridos en dicho documento. Adicionalmente deberá demostrar que 
conserva esta garantía durante la vigencia del contrato. 

 

Las licencias de mantenimiento y contratos de mantenimiento de las herramientas 
informáticas con las que oferte el servicio el licitante deberán contar con contratos de 
mantenimiento preventivo y correctivo, así como actualizaciones vigentes durante el tiempo 
que dure el contrato, las cuales serán exigibles por parte del Instituto durante cualquier 
momento en la vigencia del mismo y el Instituto podrá verificar su validez a través de los 
medios a su alcance. 

 

Garantía de cumplimiento. 

 

El Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones 
estipuladas en el contrato adjudicado, deberá presentar fianza expedida por afianzadora 
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un 
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto máximo del contrato, sin considerar el 
impuesto al valor agregado, a favor del Instituto anualmente. 

 

La garantía deberá presentarse dentro del término establecido en el artículo 48 y 49 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como del 103 de su 
Reglamento y numeral 4.24.4 de las Políticas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demás 
disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia. 

 

De conformidad con el Artículo 81, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la ejecución de la garantía de cumplimiento del 
contrato será divisible y se hará efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 
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Proceso de Generación de Factura por parte del proveedor. 

Toda la información entregada por el proveedor, misma que será utilizada para el proceso de 
pago por los servicios que éste haya devengado, el origen deberá ser emitido por la solución 
que el proveedor habilite para la prestación de los servicios del Servicio Administrado de 
Impresión, Fotocopiado y Digitalización. 

 

Previo a la presentación de las facturas, el Licitante Adjudicado  deberá documentar los 
servicios prestados presentando la documentación y registros correspondientes con el fin de 
ser analizados y validados antes de su trámite a pago. 

11. Forma de pago. 

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios 
prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta Administrativa de 
Entrega-Recepción mensual del Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y 
Digitalización”, bajo los procesos administrativos del Instituto. 

 

Para el trámite de pago “EL PROVEEDOR” deberá expedir sus comprobantes fiscales digitales 
en el esquema de facturación electrónica, con las especificaciones normadas por el Sistema de 
Administración Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con 
Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 
476, Colonia Juárez, C.P. 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, para la 
validación de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberá cargar en Internet, a través del 
Portal de Servicios a Proveedores de la página de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML; la 
validez de los mismos será determinada durante la carga y únicamente los comprobantes 
validos serán procedentes para pago. 

 

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a 
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo 
comunicación y autorización expresa, por parte de “EL INSTITUTO”, a través del Administrador 
del Contrato, de la justificación y reposición en su caso. 

 

Previo a la entrega de la documentación en el área de Trámite de Erogaciones del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, el Proveedor deberá entregar su factura acompañada de la 
documentación que haga constar la entrega de los servicios a satisfacción del Instituto, en la 
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Coordinación de Servicios Administrativos de la Dirección de Innovación y Desarrollo 
Tecnológico, ubicado en Tokio No. 80, Piso 5, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06600, 
en la Ciudad de México. 

 

El pago de los servicios se efectuará en pesos mexicanos, a los 20 días naturales posteriores a 
la entrega de la representación impresa del comprobante fiscal digital y la documentación 
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el 
“Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para 
trámite de pago y constitución de fondos fijos”, en la División de Trámite de Erogaciones de la 
Coordinación de Contabilidad y Trámite de Erogaciones, dependiente de la Dirección de 
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldía 
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 
14:00 horas, previa validación y autorización que para tal efecto realice el Titular de la 
Coordinación de Servicios de Infraestructura Tecnológica Institucional en su carácter del 
Administrador del Contrato. 

 

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” deberá de entregar nota de crédito a 
favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicación de la pena convencional por atraso o 
deductivas por la deficiencia del servicio. 

 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” deberá entregar al Instituto junto con la factura de cobro 
respectiva, la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” 
vigente y positiva. La “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad 
Social” tendrá una vigencia de 30 días naturales a partir del día de su emisión. 

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en 
materia de Seguridad Social”, no esté vigente o sea negativa, no se recibirá su documentación, 
e informará que deberá obtener la citada Opinión, o en caso de que sea negativa, que puede 
presentar aclaración o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegación que le corresponda o 
en caso que no esté vigente, que deberá obtenerla nuevamente. 

 

El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema 
electrónico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operación, para tal efecto “EL 
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PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el número de cuenta, CLABE, Banco 
y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma 
fehaciente la imposibilidad para ello. 

 

El pago se depositará en la fecha programada de pago, a través del esquema interbancario si 
la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, 
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema interbancario vía SPEI (Sistema de 
Pagos Electrónicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los 
mencionados. 

 

Asimismo, “EL INSTITUTO” podrá aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto 
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su 
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el artículo 
40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las 
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicación de penas 
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio. 

 

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesión de derechos de cobro, deberá notificarlo por 
escrito a “EL INSTITUTO”, con un mínimo de cinco días naturales anteriores a la fecha de pago 
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesión, 
asimismo “EL PROVEEDOR” podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme 
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institución de Banca de 
Desarrollo con “EL INSTITUTO”. 

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso deberá reintegrar dichas cantidades 
más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la 
Federación, para los casos de prórroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se 
calcularán sobre las cantidades en exceso y se computarán por días naturales desde la fecha 
de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposición de 
“EL INSTITUTO”. 

 

El Proveedor quedará obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales del Sistema de 
Administración Tributaria (SAT) y para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del 
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contrato deberá entregar a el Área de Fiscalización dependiente de la Dirección de 
Incorporación y Recaudación del IMSS, con copia para el Grupo Administrador del Contrato, en 
forma bimestral, las constancias de cumplimiento ante el SAT. 

 

Mecanismos de supervisión y verificación de los servicios contratados. 

El Instituto solo recibirá o aceptará el servicio, previa verificación por el  Administrador del 
Contrato, quién verificará y validará el cumplimiento de los niveles de servicio del Servicio de 
Impresión Fotocopiado y Digitalización de Documentos, con base en los reportes entregables 
señalados en el Anexo Técnico y su Apéndice 1. y determinará los montos de facturación 
correspondiente con el fin que se proceda a realizar la determinación mensual de los montos 
de las penas convencionales, deducciones y facturación. 

12. Penas convencionales y deductivas 

Penas Convencionales 

 

En el servicio: 

El Proveedor se obliga a pagar al IMSS una pena convencional por no prestar el servicio en los 
plazos establecidos en el presente documento del 2.5% del porcentaje que corresponda al 
monto máximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratación dividido entre el 
número  de equipos propuestos para el servicio del IMSS según  la normatividad aplicable de 
cada una de ellas, para el caso de la entrega, instalación, configuración y puesta en marcha de 
los equipos propuestos para  proporcionar el servicio. 

 

El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de cumplimiento 
sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el 
artículo 53 de la LAASSP. 

 

Deductivas 

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio (prestación deficiente del servicio) 
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Se aplicará una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o 
por la entrega no oportuna de los consumibles, según la normatividad aplicable en el IMSS 
sobre el monto de la facturación del mes inmediato anterior. 

 

Así como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos 
establecidos en el presente anexo. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el artículo 
53 bis de la LAASSP. 

 

Se aplicará como deductiva 0.5% por cada día natural de atraso sobre el monto de la 
facturación del mes inmediato anterior en los casos que el Proveedor suspenda el servicio por 
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito 
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada 
día natural que  suspenda el servicio. 

 

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia 
sean equivalentes al importe de la garantía otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, 
el Administrador del Contrato podrá optar por cancelar total o parcialmente el servicio 
aplicando la pena convencional máxima al Proveedor, lo anterior, en términos del artículo 100 
del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la 
Ley. 

 

CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE MEDIDA 
PARA LA 

DEDUCCION 

DEDUCCION POR 
HORA EXCEDENTE 

Solución de fallas e 
incidentes por equipo 
multifuncional Blanco 
y Negro 

Hasta veinte horas 
hábiles acumuladas 
fuera de servicio al 
mes por equipo 

Por cada hora o 
fracción hábil que 
exceda el nivel de 
servicio 

Equivalente al 0.5 % 
valor impresiones 
blanco y negro 

Solución de fallas e 
incidentes por equipo 
impresora de color 

Hasta veinte horas 
hábiles acumulada 
fuera de servicio al 
mes por equipo 

 

Por cada hora o 
fracción hábil que 
exceda el nivel de 
servicio 

Equivalente al 0.5% 
valor de impresiones 
blanco y negro 
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CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE MEDIDA 
PARA LA 

DEDUCCION 

DEDUCCION POR 
HORA EXCEDENTE 

Solución de fallas e 
incidentes Por equipo 
multifuncional e 
impresora  fuera de 
CDMX y del área 
metropolitana de la 
ciudad de México 

Hasta diez horas 
hábiles acumuladas 
fuera de servicio al 
mes por equipo 

Por cada hora o 
fracción hábil que 
exceda el nivel de 
servicio 

Equivalente al 0.5% 
valor de impresiones 
blanco y negro 

 

13. Anticipos 

No se proprcionaran anticipos para la prestación del servicio. 

14. Lugar en el que se prestará el servicio. 

El servicio será proporcionado en las instalaciones del IMSS de conformidad con el Apéndice 1 
del Anexo Técnico. 

 

Condiciones 

 

El Licitante será evaluado de manera mensual durante la vigencia del contrato por el personal 
asignado por el Instituto para medir la satisfacción y cumplimiento del servicio proporcionado. 
La medición será realizada de manera cualitativa, cuantitativa y será considerada para cálculo 
y aplicación de deductivas correspondientes. La metodología será realizada, asignada y 
revisada con el Licitante que resulte Adjudicado en los tiempos que designe el Instituto. 

 

El Licitante deberá efectuar la entrega de los reportes mensuales y soportes de facturación, 
especificados en el Anexo Técnico, por cada uno de los Órganos de Operación Administrativa 
Desconcentrada y Nivel Central de conformidad con lo descrito en el Apéndice 1 del Anexo 
Técnico, en caso de incumplimiento de la fecha de entrega se aplicará las deductivas 
correspondientes. 
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El Administrador de cada Contrato será el encargado de notificar al proveedor la aplicación de 
las penas o deductivas a las que se hiciere acreedor. 

15. Confidencialidad 

El Instituto  y el Proveedor  convienen en considerar como confidencial todo material impreso 
o electrónico con todos los datos,  programas de cómputo o cualquier otro material impreso o 
electrónico que contenga información jurídica, operativa, técnica, financiera o de análisis, 
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictámenes y desarrollos a que 
tenga acceso o que le sean proporcionados con motivo de la prestación del presente servicio. 

 

De igual forma, será considerada como confidencial aquella información proporcionada por el 
Instituto Mexicano del Seguro Social para la ejecución del servicio que preste al Proveedor y 
sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

 

Por lo anterior, el Proveedor reconoce que queda prohibida su difusión total o parcial en su 
favor o de terceros ajenos a la relación contractual, por cualquier medio, entre otros de manera 
enunciativa más no limitativa: vía oral, impresa, electrónica, magnética, óptica y en general 
ningún medio, conforme el plazo señalado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y demás disposiciones aplicables en la materia. 

 

En este sentido el Proveedor acepta la prohibición señalada en el párrafo anterior, comprende 
inclusive, en forma enunciativa, que no se podrá llevar a cabo la difusión de la información del 
Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro ajeno al 
objeto de la presente contratación, por lo que el Proveedor se responsabilizará del uso y 
cuidado de la información. 

 

Por lo expuesto, el Proveedor se obliga a lo siguiente: 

 

Mantener absoluta confidencialidad de la información a la cual tenga acceso, siendo 
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y 
operación del proyecto, respetará el manejo correcto de la información. 
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Toda la información a que tenga acceso el personal del Proveedor que designe para la 
prestación de los servicios materia de la presente contratación, es considerada de carácter 
confidencial, por lo que el Proveedor deberá garantizar que por ningún motivo se viole 
ninguno de los siguientes acuerdos: 

 

La información del Instituto Mexicano del Seguro Social y a la cual tenga acceso el personal del 
Proveedor no deberá ser copiada o respaldada en ningún de los equipos del personal del 
Proveedor sin autorización previa y por escrito por parte del Instituto. 

 

El acceso a la información del Instituto Mexicano del Seguro Social sólo podrá ser por personal 
autorizado del Instituto. 

De no cumplir con alguna de esas premisas, se considerará como una falta al acuerdo de 
confidencialidad que aceptó el Proveedor, en los términos del contrato que al efecto se 
suscriba. 

 

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha información deberá ser advertida de lo 
convenido en esta contratación, comprometiéndose a observar y cumplir con lo establecido 
en el Anexo Técnico y su Apéndice 1. 

 

El Instituto y el Proveedor convienen en que no será considerada como sujeta a las 
obligaciones de confidencialidad la siguiente documentación e información: 

 

Aquella que sea conocida públicamente. 

La que haya sido puesta a disposición de las partes por un tercero, antes de la fecha de 
celebración del presente anexo en forma confidencial. 

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, 
sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle el Proveedor en 
su centro de desarrollo. 
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Aquella cuya revelación haya sido aprobada previamente por escrito. 

La que, de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a 
terceras personas. 

 

Toda la información que el Instituto proporcione al Proveedor para la prestación del servicio no 
otorgará a este la titularidad o derechos de autor o de cualquier otra naturaleza. 

 

El proveedor deberá suscribir una cláusula de confidencialidad que se incluirá en el contrato 
de servicios que se celebre entre el Instituto y el Proveedor, así como los que se celebren entre 
proveedor y su personal, acorde a la normatividad vigente en materia de protección de datos 
personales, a los cuales tendrán acceso con motivo del presente servicio. En dicha cláusula se 
incluirán entre otros requisitos los establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, en los Lineamientos de Protección de Datos Personales vigentes y en 
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como los 
demás ordenamientos legales que resulten aplicables. 

 

La citada cláusula de confidencialidad es enunciativa más no limitativa por lo que para su 
aplicación se sujetará de manera irrestricta a las leyes de la materia aplicables al caso en 
particular, así como a los criterios y normatividad, correspondientes que el Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) haya 
emitido con antelación y que pudiese emitir posterior a la firma del contrato. 

16. Propiedad Intelectual y Derechos de autor 

El Licitante Adjudicado, en un término no mayor a 10 (diez) días naturales posteriores a la firma 
del contrato, deberá presentar escrito firmado por su representante legal de la empresa al 
Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar al Instituto Mexicano del Seguro Social 
de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se 
ocasione con motivo de la infracción de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos 
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, además de no 
encontrarse en ninguno de los supuesto de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni 
a la Ley de la Propiedad Industrial. En el entendido de que en el caso de que sobreviniera 
alguna reclamación en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, por cualquiera de las 
causas antes mencionadas, el Proveedor se compromete a llevar a cabo las acciones 
necesarias para garantizar la liberación del Instituto de cualquier controversia o 
responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se 
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ocasione. La responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa en cuanto a 
patentes, marcas y derechos de autor será únicamente respecto de la solución ofrecida por el 
Proveedor adjudicado. 

17. Modalidad de contratación. 

La modalidad de contratación del Servicio Administrado de Impresión, Fotocopiado y 
Digitalización será a través de la estrategia de Contrato Marco. 

18. Causas de desachamiento de las propuestas 

Se desecharán las propuestas de los licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes 
supuestos: 

 

Que no cumplan con alguno de los documentos o requisitos establecidos en el Anexo Técnico, 
su Apéndice 1 y estos Términos y Condiciones. 

 

Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio 
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los 
demás licitantes. 

 

Cuando incurran en cualquier violación a las disposiciones de la LAASSP, a su Reglamento o a 
cualquier otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento. 

 

Cuando no cotice el servicio conforme a las condiciones y características solicitadas en el 
presente documento, así como en el Anexo Técnico y su Apéndice 1. 

 

Cuando exista discrepancia entre las características técnicas de los servicios propuestos y los 
servicios solicitados. 

 

Que no coticen el 100% del servicio en el que desee participar solicitado, conforme a las 
condiciones y características solicitadas en el Anexo Técnico, sus Apéndice 1 o estos Términos y 
Condiciones. 
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Cuando los documentos que exhiban los licitantes no sean legibles imposibilitando el análisis 
integral de la propuesta, y esto conlleve a un faltante o carencia de información que afecte su 
solvencia, ésta se considerará insolvente. 

19. Niveles de Servicio 

El licitante adjudicado deberá dar cumplimiento a los niveles de servicio que se presentan a 
continuación, así como aquellos que se encuentran descritos en el Anexo Técnico. 

 

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos proporcionados y destinados 
para la prestación del servicio, por lo que se deberán mantener funcionando de forma eficaz y 
eficiente. 

 

El Licitante  adjudicado deberá proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes 
niveles de servicios descritos en la siguiente tabla: 

 

Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

Mesa de Servicio Poner a disposición del 
Instituto una Mesa de 
Servicio para asistencia 
técnica. 

Servicio 
incluido dentro 
del Servicio 
Administrado 
de Impresión y 
Digitalización. 

Dentro de los 5 días 
hábiles previos al inicio 
de la prestación del 
servicio. 

Toma de lectura Entrega formato de lectura 
de impresión de los equipos 
destinados para la 
prestación del servicio. 

Servicio 
incluido dentro 
del Servicio 
Administrado 
de Impresión y 
Digitalización. 

Dentro de los 10 días 
naturales posteriores al 
mes vencido. 

Entregables 
mensuales 

Relación total de equipos 
activos. 

Reporte detallado de 

Durante la 
vigencia del 
instrumento 
jurídico 

Dentro de los 10 días 
hábiles a partir del 
primer día de cada 
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Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

consumo de impresión, 
digitalización y fotocopiado 
en equipos monocromáticos 
(B/N). Agregando el formato 
de toma de lectura y la 
información de validación 
del contador del consumo 
mensual, las cuales estarán 
firmadas por el personal que 
designen el Instituto y el 
representante designado 
por el Licitante. 

Reporte detallado de 
consumo de impresión en 
equipos a Color. Agregando 
el formato de toma de 
lectura y la información de 
validación del contador del 
consumo mensual, las 
cuales estarán firmadas por 
el personal que designen el 
Instituto y el representante 
designado por el Licitante. 

Reporte de incidencias 

El Licitante entregará en un 
plazo no mayor a 10 días 
hábiles a partir de la 
solicitud del Administrador 
del Contrato la relación de 
los equipos destinados para 
la prestación del servicio, en 
el que por lo menos se 
indique marca, modelo y el 
número de serie de los 
equipos. Esta relación podrá 
ser solicitada en cualquier 

contractual. mes 

http://www.imss.gob.mx/


 

 

 

 

 
 

Invitación a  Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-E47-2022 

 

 

 

 

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México 
Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257.               www.imss.gob.mx 
Página 73 de 130 

 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

momento 

durante la vigencia del 
contrato. 

 

incidentes en el 
Instituto 

Atención y solución de fallas 
y problemas relacionados 
con los equipos. 

Todos los 
equipos y 
servicios que se 
detallan en el 
documento 
Anexo Técnico. 

Para la CDMX y Área 
Metropolitana el 
tiempo de atención 
será como máximo 
cuatro horas, en días 
hábiles y en un horario 
de 9:00 a 19:00 horas 
contadas a partir del 
levantamiento del 
reporte y el tiempo de 
reparación en un plazo 
no mayor a un día 
hábil incluyendo el 
tiempo de atención. 

 

Para las zonas foráneas 
el tiempo de atención 
será como máximo un 
día hábil y en horario 
de 9:00 a 19:00 horas a 
partir del 
levantamiento del 
reporte. El tiempo de 
reparación en un plazo 
no mayor a dos días 
hábiles incluyendo el 
tiempo de atención. 

Suministro / 
reemplazo de 
consumibles 

Atención y solución de 
suministro y/o reemplazo de 

Todos los 
equipos y 
servicios que se 

El tiempo de 
Suministro / 
reemplazo de 
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Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

(oficinas 
foráneas) 

consumibles. detallan en el 
documento 
Anexo Técnico 
e instalados en 
oficinas 
foráneas. 

consumibles será 
máximo de un día 
hábil a partir de la 
solicitud del Instituto. 

Suministro / 
reemplazo de 
consumibles 
CDMX y Zona 
Metropolitana 

Atención y solución de 
suministro y/o reemplazo de 
consumibles. 

Todos los 
equipos y 
servicios que se 
detallan en la 
documento 
Anexo Técnico 
e instalados en 
la CDMX y Zona 
Metropolitana. 

El tiempo de 
Suministro / 
reemplazo de 
consumibles será 
máximo 4 horas a 
partir de la solicitud 
del Instituto. 

*Nota: La información debe ser recopilada en forma diaria y la deductiva se aplica con 
información mensual acumulada. 

20. Causales de rescisión de contrato 

El Instituto podrá rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) 
que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del procedimiento de contratación, cuando el 
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de 
conformidad con el procedimiento previsto en el Artículo 54 de la Ley, en el supuesto de que el 
contrato se rescinda, no procederá el cobro de penas convencionales por atraso, ni la 
contabilización de la mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. 

 

De manera enunciativa más no limitativa se señalan como causales de rescisión las siguientes: 

 

En caso de no iniciar la totalidad del Servicios de Impresión, Fotocopiado y Digitalización de 
Documentos a entera satisfacción del área administradora del contrato, con servicios 
funcionales de conformidad a lo establecido en el presente documento, en los primeros 10 
días naturales posteriores al arranque establecido por causas atribuibles al Licitante 
Adjudicado, el IMSS podrá iniciar el procedimiento de rescisión del contrato. 
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El Instituto podrá a su juicio suspender el trámite del procedimiento de rescisión, cuando se 
hubiera iniciado un procedimiento de conciliación respecto del contrato materia de la 
rescisión. 

21. Tipo de contrato. 

El contrato por celebrarse será en apego al contrato marco (invitación a cuando menos tres 
personas), esto es que la cantidad de servicios a contratarse se determinará bajo el concepto 
de montos mínimos y máximos con base en el presupuesto autorizado. 

 

Los precios serán fijos y permanecerán durante la vigencia del contrato. 

 

En el caso específico el servicio será adjudicado a un solo licitante, en apego al contrato marco 
(invitación a cuando menos tres personas), cuya proposición sea solvente y que oferte el costo 
más bajo de la suma de los costos unitarios de los conceptos citados en el numeral que 
antecede. 

22. Área requirente. 

La Coordinación de Servicios de Infraestructura Tecnológica Institucional fungirá como Área 
Requirente. 

23. Área técnica. 

El Área técnica encargada de verificar la prestación del servicio acorde a lo previsto en el 
Anexo Técnico y su Apéndice 1, además serán los responsables en la toma de decisiones en 
todo lo referente a la administración del contrato que derive del procedimiento de 
contratación: 

Área Técnica Nombre Cargo 

Coordinación Técnica de 
Servicios de Soporte y 
Cómputo Personal 

Carlos Rincón Domínguez Titular de la Coordinación Técnica 
de Servicios de Soporte y Cómputo 
Personal 

División de Infraestructura de 
Cómputo Personal 

Ing. Clara Flores Ariza Titular de la División de 
Infraestructura de Cómputo 
Personal 
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24. Responsable de la evaluación de las propuestas técnicas. 

El Área Técnica será la encargada de evaluar las Propuestas Técnicas que se reciban. 

25. Ventanilla única entre el Instituto y el Proveedor 

El Instituto señala como Ventanilla Única a la Coordinación de Servicios de Infraestructura 
Tecnológica Institucional (CSITI) de la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológico del 
IMSS, la Coordinación Técnica de Servicios de Soporte y Cómputo Personal (CTSSCP), la 
División de Infraestructura de Cómputo Personal (DICP) o quien designe el titular de la CSITI, 
con el propósito de ordenar las comunicaciones y entrega de documentación entre el Instituto 
y el Proveedor del servicio. 

 

En virtud de lo anterior, no serán reconocidas las notificaciones y entrega de documentación 
que se realice fuera de la Ventanilla Única. La responsabilidad de la Ventanilla Única queda 
circunscrita a la de recibir y notificar las respectivas peticiones entre las áreas requirentes y el 
Proveedor del servicio. El titular de la Ventanilla Única deberá solicitar en su caso al proveedor 
del servicio precisiones sobre la información y documentación entregada. 

 

Los procedimientos previstos en este documento entre las áreas requirentes, técnica y el 
Proveedor del servicio quedarán subordinadas a la Ventanilla Única en los términos descritos, 
por lo de manera enunciativa más no limitativa, este es el único canal para solicitar servicios, 
presentar facturas, notificar penalizaciones, deductivas, entre otros rubros. 

 

Administrador del contrato y responsable de la supervisión del servicio. 

El Instituto establece como Administrador del Contrato al Titular de la Coordinación de 
Servicios de Infraestructura Tecnológica Institucional. 
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ANEXO 3 
“ESCRITO DE ACREDITACIÓN LEGAL Y PERSONALIDAD JURÍDICA DEL LICITANTE 
PARA COMPROMETERSE Y SUSCRIBIR PROPUESTAS” 

 
________(Nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí 
asentados son ciertos, así como que cuento con facultades suficientes para 
comprometerme por mi o por mi representada y para suscribir proposiciones en la 
presente Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número  IA-
050GYR019-EXX-2022, a nombre y representación de: (Persona física o moral).  
 

Registro Federal de Contribuyentes: 
Domicilio.- Los datos aquí registrados corresponderán al del domicilio fiscal del proveedor 
o prestador de servicios) 
Calle y número: 
Colonia:                                                    Delegación o Municipio: 
Código Postal:                                          Entidad federativa: 
Teléfonos: 
Correo electrónico: 
No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:                Fecha             
Duración               
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se protocolizó la misma: 
Relación de socios o asociados.- 
Apellido Paterno:                                    Apellido Materno:                           Nombre(s): 
Descripción del objeto social: 
Pertenece al sector de las MIPYMES: SI (  ) NO (  ) MICRO (  )  PEQUEÑA (  )  MEDIANA (   ) 
Reformas al acta constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento. 
Fecha y datos de inscripción en el Registro Público correspondiente. 
 
Nombre del apoderado o representante: 
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.- 
Escritura pública número:                                           Fecha: 
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se protocolizó la misma: 
 
Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier 
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la 
vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberán ser 
comunicados a éste, dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguientes a la fecha en que se 
generen. 

(Lugar y fecha) 
 

________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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ANEXO 4 
“ESCRITO DE NACIONALIDAD MEXICANA” 

 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
 
 
 
(       Nombre       ) En mi carácter de representante legal de la (RFC, Nombre, 
Denominación o Razón Social), que para participar en el procedimiento de Invitación 
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-EXX-2022, 
manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: 
 
 

• Conforme al artículo 35 del Reglamento de la Ley declaro que mi 
representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el 
procedimiento de Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional 
Electrónica Número IA-050GYR019-EXX-2022. 

 
• Conforme al artículo 39 fracción VIII, inciso b), del Reglamento de la Ley 

que los servicios que oferto serán de origen __________________, para 
participar en el procedimiento de Invitación a Cuando Menos Tres Personas 
Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-EXX-2022. 

 
 

 
Lugar y fecha 

 
 
 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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Anexo 5 
 

 Escrito de cumplimiento de normas 
 
 

Ciudad de México, a _______ de _________________de 20__. 
 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones 
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 
 
Me refiero al procedimiento _________ (Invitacion a cuando menos tres personas 
Nacional Electrónica) _________ No._____ (Número de Procedimiento) ____ en el que mi 
representada, la empresa __________________ (nombre o razón social del licitante) 
_____________participa a través de la presente propuesta. 
 
Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.2, Documentación 
distinta a la proposición (legal-administrativa), de las bases de la convocatoria de la 
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrónica citada en el párrafo 
anterior, manifiesto lo siguiente: 
 
Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirán con las 
normas solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [***] que se 
adjunta para tal efecto. 
 
 

Protesto lo necesario 
_____________________________________________________ 

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante) 
 
 
Anexo [***].- El licitante debe indicar el nombre y/o numero de anexo en que se 
encuentra dentro de su propuesta técnica. 
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ANEXO 6 

“ESCRITO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTÍCULOS 50 Y 60 
DE LA LAASSP” 

 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
 
 
(       Nombre       ) En mi carácter de representante legal de la (RFC, Nombre, 
Denominación o Razón Social), que para participar en el procedimiento de 
Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número IA-
050GYR019-EXX-2022, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: 
 
Que la empresa que represento, el suscrito, los socios o accionistas y las personas 
que forman parte de la sociedad, no se encuentran en alguno de los supuestos 
señalados en los artículos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, lo que manifiesto para los efectos correspondientes con 
relación a la Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número 
IA-050GYR019-EXX-2022. 
 
 

 
Lugar y fecha 

 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 

 
 

 
Nota. En caso de que el licitante sea persona física, adecuar el formato 
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 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 7 
“DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD” 

 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
 
 
__________Nombre ______ en mi carácter de representante legal de la_(Persona Física 
o Moral), y en términos de la Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional 
Electrónica Número IA-050GYR019-EXX-2022. Declaro bajo protesta de decir verdad 
lo siguiente: 
 
Que mi representada se abstendrá por si misma o a través de interpósita persona, de 
adoptar conductas para que los servidores públicos del Instituto, induzcan o alteren 
las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros 
aspectos que le otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás 
participantes. 
 
Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda 
responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, 
se ocasione con motivo de la infracción de derechos de autor, patentes, marcas u 
otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional. 
 
 
 

Lugar y fecha 
 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 8 
“ESCRITO DE ESTRATIFICACIÓN DE MIPYME” 

 

Ciudad de México, a_________ de __________ de 2022(1) 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística (2) 
Presente 
 
Me refiero al procedimiento de _________(3)________ Núm. ________(4) _______ en el 
que mí representada, la empresa_________(5)________, participa a través de la 
presente propuesta. 
 
Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 34 del Reglamento de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, manifiesto 
bajo protesta de decir verdad que mi representada está constituida conforme a las 
leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________(6)________, y 
asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y 
ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación 
de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo 
Combinado de _________(7)________, con base en lo cual se estatifica como una 
empresa _________(8)________. 
 
De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno 
conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son 
infracciones previstas por los artículos 69 y 81, ambos de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, y demás disposiciones aplicables. 
 
Protesto lo necesario 
 

Lugar y fecha 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL ESCRITO DE ESTRATIFICACIÓN DE MICRO, 
PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES). 

 

Descripción. 
 

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la 
estratificación que les corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo 
de Estratificación de las MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
30 de junio de 2009. 

Instructivo de llenado. 
 
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el 
Acuerdo antes mencionado. 
 

1. Señalar la fecha de suscripción del documento. 
2. Anotar el nombre de la convocante. 
3. Precisar el procedimiento de contratación de que se trate (licitación pública o 

invitación a cuando menos tres personas). 
4. Indicar el número de procedimiento de contratación asignado por 

CompraNet. 
5. Anotar el nombre, razón social o denominación del licitante. 
6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante. 
7. Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión. Tope Máximo 

Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 
90%.  

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la página 
http.//www.comprasdegobierNúm.gob.mx/calculadora 
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que 
cuenta la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación. 
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su 
ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales, 
expresados en millones de pesos. 

8. Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al 
resultado de la operación señalada en el numeral anterior. 

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante. 
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ANEXO 9 
“PROPUESTA ECONÓMICA” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Propuesta Economica Se encuentra publicada en CompraNet en la Sección de ANEXOS 
DE CONVOCATORIA. 
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 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 10 
“RELACIÓN DE DOCUMENTOS A PRESENTAR” 

 
Numeral de la 

Invitación 
Documento legal-administrativo 

Presentado 
Sí No 

3.5.4.- 
4.2.1.-  

Anexo 3 

“Escrito de acreditación legal y personalidad jurídica 
del licitante para comprometerse y suscribir 
propuestas”. 

  

4.2.2.- 
Anexo 4 

“Escrito de nacionalidad mexicana”.   

4.2.3 
Anexo 5 

“Escrito de Cumplimiento de Normas”   

4.2.4.- 
Anexo 6 

“Escrito de no encontrarse en los supuestos de los 
artículos 50 y 60 de la LAASSP”. 

  

4.2.5.- 
Anexo 7 

“Declaración de integridad”.   

4.2.6.- 
Anexo 8 

“Escrito de estratificación de MIPyME”.   

6.   
Anexo 10 

“Relación de documentos a presentar”.   

4.3.- inciso a. 
10. 

Anexo 11 
“Información reservada y confidencial”.   

4.3.- inciso c. 
Anexo 13 

“Escrito de aceptación de las disposiciones del 
Sistema CompraNet”. 

  

3.6.3.- inciso h) 
Anexo 15 

“Escrito de manifiestación que no desempeña 
empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en 
su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la 
formalización del contrato correspondiente no se 
actualiza un conflicto de interés”. 

  

3.3.- 
Anexo 16 

“Escrito de interés en participar en la presente 
invitación”. 

  

3.6.3.- inciso g. 
4.3.- inciso f. 

Anexo 17 

“Manifestación respecto a si se encuentra o no 
subcontratando algún servicio u obra especializada”. 

  

3.6.3.- inciso g. 
4.3.- inciso e. 

Anexo 18 

“Escrito de autorización para consulta la opinión de 
cumplimiento en materia de contribuciones de 
seguridad social”. 

  

4.3.- inciso d. 
Anexo 19 

“Declaración de no Colusión Comisión Federal de 
Competencia Económica”. 
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Numeral de la 
Invitación 

Documento de la Propuesta Técnica 
Presentado 

Sí No 

4.4- 
Anexos 

1 y 2 

Propuesta Técnica en la cual se contemplarán todos 
los requisitos, condiciones y especificaciones 
técnicas establecidas en el Anexo 1 “Anexo Técnico” 
y Anexo 2 “Términos y Condiciones”. 

  

Numeral de la 
Invitación 

Documento de la Propuesta Económica 
Presentado 
Sí No 

4.5.- 
Anexo 9 

“Propuesta Económica”.   
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 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 11 
“INFORMACIÓN RESERVADA Y CONFIDENCIAL” 

 
 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 

 
 

___(Nombre) , en mi carácter de _________________________, de la ___(Persona Física o 
Moral)___, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en 
mi propuesta y remitida a la convocante para la Invitación a Cuando Menos Tres 
Personas Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-EXX-2022que contiene a su vez 
información de carácter Reservada y Confidencial con fundamento en términos de 
lo dispuesto por los artículos 97, 98, 110 fracción XIII, 111 y 113 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, deberá indicar si en los 
documentos que proporcionan al IMSS se contiene información de carácter 
confidencial o comercial reservada, señalando los documentos o las secciones de 
éstos que la contengan, así como el fundamento por el cual considera que tengan 
ese carácter. 
 
 
(El licitante deberá señalar y fundamentar los numerales de su proposición 
administrativa-legal y/o técnica que considere información confidencial y/o 
comercial reservada). Cabe señalar que de no clasificarse la información por parte 
del participante en los términos señalados, la información presentada como parte 
de su proposición técnica – legal - económica tendrá tratamiento de información de 
carácter público. 
 
Relación de documentos: 
Protesto lo necesario 
 

Lugar y fecha 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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ANEXO 12 
“FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES” 

 

Procedimiento IA-050GYR019-EXX-2022 Fecha  
Nombre o razón social 
del licitante   

Domicilio  
R.F.C.   
Teléfono   
Correo electrónico   

 

NUMERALES DE LA INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 

 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

 
Lugar y fecha 

 

_____________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 

No. de 
pregunta 

Numeral de la 
Invitación a 
Cuando Menos 
Tres Personas 

Pregunta y/o aclaración Respuesta IMSS 

1.-    
2.-    
3.-    
4.-    
5.-    

Concepto Descripción 

Número de pregunta Se refiere al número consecutivo de la pregunta o 
aclaración formulada por el licitante 

Numeral de la Invitación a 
Cuando Menos Tres 
Personas. 

Los licitantes deberán indicar el numeral específico de 
la Invitación a Cuando Menos Tres Personas sobre el 
cual deseen formular preguntas o solicitar 
aclaraciones. 

Pregunta y/o aclaración 

Las preguntas o solicitudes de aclaración versarán 
exclusivamente sobre el contenido de la Invitación a 
Cuando Menos Tres Personas podrán agregar filas al 
formato de acuerdo al número de solicitudes de 
solicitudes de aclaración. 
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División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 13 
 

Escrito relativo a las proposiciones vía CompraNet. 

 
 

Ciudad de México, a __ de ___________ de 2022. 
 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 
 
 
 
Escrito en el que manifieste su aceptación de que se tendrán como no presentadas 
sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida, cuando el archivo 
electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no 
pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al 
IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se 
establecen las disposiciones que deberán observar para la utilización del sistema 
electrónico de información pública gubernamental, denominado CompraNet”. 
 
 
 
 
 
Protesto lo necesario 
______________________________________________________ 
(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante) 
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Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

ANEXO 14 
“MODELO DE CONTRATO” 

 
 

Contrato (Abierto y/o Plurianual) para la prestación del Servicio de  ________________, que celebran por 

una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominará “EL 

INSTITUTO”, representado en este acto por el C. _________________, en su carácter de Apoderado 

Legal, y por la otra parte, la empresa denominada ________________, a quien en lo sucesivo se le 

denominará “EL PROVEEDOR”, representada por el C. _______________________, en su carácter de 

Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominará “LAS PARTES”, al tenor de las 

Declaraciones y Cláusulas siguientes: 

(en caso de participación conjunta, de deberá cambiar la redacción a: y, por la otra, ______________ 

representada por ______ en su carácter de Representante Legal, en participación conjunta con 

________, representada por el _____________, en su carácter de ____________, a quienes en forma 

conjunta o individualmente de les denominará en lo sucesivo “EL PROVEEDOR” y en forma conjunta con 

“EL INSTITUTO” se les denominará “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Cláusulas 

siguientes:) 

 

D E C L A R A C I O N E S 

 

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que: 

 

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad jurídica y 

patrimonio propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un 

servicio público de carácter nacional, en términos de los artículos 4º y 5º de la Ley del Seguro Social. 

 

I.2.- Está facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislación vigente, para la 

consecución de los fines para los que fue creado, de conformidad con el artículo 251, fracción IV de la Ley 

del Seguro Social. 

 

I.3.- El C. ________________, en su carácter de Titular de ______________________ cuenta con las 

facultades suficientes para suscribir el presente instrumento jurídico en su calidad de Apoderado Legal, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad 

mediante el testimonio de la Escritura Pública número _____ de fecha ______________, otorgada ante la 

http://www.imss.gob.mx/


 

 

 

 

 

 
 

Invitación a  Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número IA-050GYR019-E47-2022 

 
 

 

 

 

 

 

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México 
Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257.               www.imss.gob.mx 
Página 91 de 130 

 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Unidad de Adquisiciones 

Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 

División de Contratación de Activos y Logística 

fe del Licenciado _____________, Titular de la Notaría Pública Número ___ de ____________, e inscrita 

en el Registro Público de Organismos Descentralizados bajo el folio número ________________, de fecha 

______________; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no 

le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los artículos 24 y 25 

de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

 

I.4.- El/La C. _____________, Titular de ____________________ de “EL INSTITUTO”, funge como 

administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los 

derechos y obligaciones establecidos en este instrumento jurídico, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 84, penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público. 

 

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realización de sus actividades se requiere de la prestación 

del Servicio de ________________, solicitado por ___________________. 

 

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos disponibles 

suficientes, no comprometidos, en la cuenta número _____________ de conformidad con el Dictamen de 

Disponibilidad Presupuestal Previo con número de folio ____________, emitido por la Titular de la División 

de Control y Seguimiento al Gasto de Operación de fecha ______________. 

 

I.7.- Con fecha _______ de 2019, en la Sesión Ordinaria/Extraordinaria número ___/2019, el Comité de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminó procedente el supuesto de excepción al 
Procedimiento de Licitación Pública para llevar a cabo la contratación del servicio de ______, para cubrir 
las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo número _________/2019. 
 
I.7.- Con fecha _____________, la Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos, a 
través de la ________________, notificó a “EL PROVEEDOR” la adjudicación del procedimiento número 
___________, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, _______________________________ de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, los relativos de su Reglamento y demás disposiciones 
aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo _ (__), del presente instrumento jurídico. 
 

I.8.- De conformidad con lo previsto en el artículo 81, fracción IV del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en caso de discrepancia entre el contenido 

http://www.imss.gob.mx/
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en la ___________________ y el presente instrumento jurídico, prevalecerá lo establecido en la 

_____________ y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.  (En su caso). 

 

I.9.- Señala como su domicilio para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en Calle Durango 

número 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06700, en 

la Ciudad de México. 

 

II.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que: 

 

EN CASO DE SER PERSONA FÍSICA: 

 

II.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su acta de 

nacimiento, folio número _____, expedida por la __________ del ________, de fecha _________ e 

identificación oficial consistente en _______ expedida por ____________, con código de identificación 

__________, con vigencia al año _____. 

 

II.2.- Realiza actividades consistentes, entre otras, en __________________, inscrita en el Régimen de 

____________________. 

 

EN CASO DE PERSONA MORAL. 

 

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, 

según consta en la Escritura Pública número _____ de fecha _________________, pasada ante la fe del 

(la) Licenciado (a) _______________, Titular de la Notaría Pública número ___ de ___, e inscrita en el 

Registro Público de la Propiedad y de Comercio de __________, con el folio mercantil electrónico número 

__________. 

 

II.2.- El/La C. _______________, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pública número ___ 

de fecha _____________, pasada ante la fe del (la) Licenciado (a) ______, Titular de la Notaría Pública 

número ____ de ________, e inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de 

http://www.imss.gob.mx/
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_________, con el folio mercantil electrónico número ________, y manifiesta bajo protesta de decir verdad 

que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma 

alguna. 

II.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en 

______________________________________________________________________. 

 

II.4.- Cuenta con los registros siguientes: 

• Registro Federal de Contribuyentes número:  __________. 

• Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT número: __________. 
 

EN CASO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO SEA MAYOR A $300,000.00 SIN I.V.A., SE DEBEN 

SEÑALAR LAS DECLARACIÓNES CORRESPONDIENTES A LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO EN 

MATERIA FISCAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL (SAT E IMSS).  

 

II.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el Servicio de 

Administración Tributaria (SAT), de opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, 

de conformidad con el artículo 32 D del Código Fiscal de la Federación, así como a lo dispuesto por las 

Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 

2021 en el Diario Oficial de la Federación, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para 

efectos de la suscripción del presente contrato.  

 

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratación). 

 

II.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en 

el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro 

Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para 

efectos de la suscripción del presente instrumento jurídico. (En caso de aplicar) 

 

II.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL 

INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme 

al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en 

la sesión ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 

http://www.imss.gob.mx/
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27 de febrero de 2015 y su modificación publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual (de 

los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripción del presente contrato. 

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratación). 

 

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los 

recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL 

INSTITUTO”. (En caso de aplicar) 

 

II.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente, expedido por el 

INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional 

de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de 

situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” 

para efectos de la suscripción del presente contrato. 

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratación). 

 

II.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60 de 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato 

será nulo previa determinación de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el 

artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

II.10.- Conforme a lo previsto en los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de auditorías, visitas o 

inspecciones que practique la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control en “EL 

INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, deberá proporcionar la información relativa al presente 

contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicación hasta la 

conclusión de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalización de los recursos de carácter federal. 
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II.11.- Reúne las condiciones de organización, experiencia, personal capacitado y demás recursos 

técnicos, humanos y económicos necesarios, así como con la capacidad legal suficiente para cumplir con 

las obligaciones que contrae en el presente contrato. 

 

II.12.- Para efectos legales y de notificación relacionados con el presente contrato, señala como domicilio 

para oír y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en _________ número _____, 

Colonia _____, Demarcación Territorial _______, Código Postal ________, en la Ciudad de México, 

teléfonos: (55) _______ o (01 ___) ______, correos electrónicos: _________________. 

 

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de 

conformidad con las siguientes: 

 

EN CASO DE QUE SE HAYA ADJUDICADO A UN PROVEEDOR EN PARTICIPÁCIÓN CONJUNTA, SE 

INCLUIRÁ EL SIGUIENTE TEXTO: 

 

III.- “EL PROVEEDOR”, declara conjuntamente que: 

 

III.1.- Han celebrado convenio de participación conjunta, cuyas obligaciones deberán cumplirse en 

términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento jurídico como Anexo __ (__). 

 

III.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos. 

 

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de 

conformidad con las siguientes: 

http://www.imss.gob.mx/
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C L Á U S U L A S 

 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de 

________________, cuyas características, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los 

Anexos _ (__) y __ (__) del presente instrumento jurídico, así como a las condiciones de la convocatoria, 

junta de aclaraciones y acta de __________  del procedimiento del cual deriva el presente contrato, 

disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet. 

(solicitud de cotización y oficio de notificación de adjudicación) 

 

REDACCIÓN PARA CONTRATO CERRADO 

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad de 

$___________.00 (______________________PESOS 00/100 M.N.), (en caso de aplicar) más el Impuesto 

al Valor Agregado (I.V.A.) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 

(I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo _ (__) del presente 

contrato. 

 

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de 

acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiará durante la 

vigencia del presente instrumento jurídico. 

 

REDACCIÓN PARA CONTRATO ABIERTO 

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad mínima de 

$___________.00 (______________________PESOS 00/100 M.N.), (en caso de aplicar) más el Impuesto 

al Valor Agregado (I.V.A.) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 

(I.V.A.) es 0%), y por la cantidad máxima de $___________.00 (_______________________PESOS 

00/100 M.N.), (en caso de aplicar) más el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) o en su defecto (la tasa 

aplicable correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios 

unitarios que se indican en el Anexo _ (__) del presente contrato.  

 

http://www.imss.gob.mx/
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de 

acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiará durante la 

vigencia del presente instrumento jurídico. 

 

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuarán pagos ______________ a “EL 

PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 51 de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 93 de su Reglamento, así como por lo 

establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo _ (_).  

 

Considerar sólo los párrafos de Términos y Condiciones adicionales a los ya establecidos en la 

presente cláusula. 

  

El pago se realizará en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Dirección de Finanzas en el 

“Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y 

la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 

20 (veinte) días naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las áreas de trámite 

de erogaciones la representación impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).  

 

“EL PROVEEDOR” deberá expedir sus CFDI, en el esquema de facturación electrónica, con las 

especificaciones normadas por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) a nombre del Instituto 

Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45, domicilio en Avenida 

Paseo de la Reforma número 476, Colonia Juárez, Código Postal 06600, Demarcación Territorial 

Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. 

 

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta cláusula, 

deberá de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepción de pagos”, 

también denominado “recibo electrónico de pago”, el cual elaborará dentro de los plazos establecidos por 

las disposiciones fiscales vigentes y lo cargará en el portal de servicios a proveedores de la página de “EL 

INSTITUTO”. 

 

Para la validación de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberá cargar en internet, a través del 

portal de servicios a proveedores de la página de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez 

http://www.imss.gob.mx/
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de los mismos será determinada durante la carga y únicamente los comprobantes válidos serán 

procedentes para pago. 

 

El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema electrónico 

interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operación; para tal efecto, “EL PROVEEDOR” proporcionará 

con oportunidad su número de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” 

acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.  

 

El pago se depositará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria 

de “EL PROVEEDOR” está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK 

INVERLAT o a través del esquema interbancario vía SPEI (Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios), 

si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados. 

 

El administrador del contrato será quien dará la autorización para que la Dirección de Finanzas proceda a 
su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la 
recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y la constitución, 
modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos”. 
 

En ningún caso se deberá autorizar el pago del servicio, sí no se ha determinado, calculado y notificado a 

“EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, así como 

su registro y validación en el Sistema PREI Millenium.  

 

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” 

previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificación y comunicación por parte 

del mismo al administrador del contrato para su autorización expresa, debiendo éste informar a las áreas 

de trámite de erogaciones de dicha justificación y reposición del CFDI en su caso.  

 

“EL PROVEEDOR” deberá entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicación 

de la pena convencional por atraso.  

 

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberán registrar el contrato y su dictamen presupuestal en 

el Sistema PREI Millenium para el trámite de pago correspondiente. 

http://www.imss.gob.mx/
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“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO”, 

junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y  la “Opinión de 

cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser 

consultada a través de la página electrónica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, 

en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar) 

 

Los servicios cuya recepción no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de manera 

electrónica, deberán contener la firma de recepción y de autorización para el trámite de pago de acuerdo a 

lo establecido en el “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados 

para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos” 

vigente, así como el Acta de Entrega-Recepción (en caso de aplicar). 

 

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesión de derechos de cobro, deberá 

notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un mínimo de 5 días naturales anteriores a la fecha de pago 

programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Área Requirente, deberá entregar 

los documentos sustantivos de dicha cesión al área responsable de realizar el proceso, conforme al 

“Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y 

la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos”. 

 

“EL PROVEEDOR” podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de 

cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institución de Banca de Desarrollo con el “EL 

INSTITUTO”. 

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades pagadas en 

exceso más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la 

Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre 

las cantidades en exceso y se computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha 

en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL INSTITUTO”.  

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto 

en los artículos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a la recepción de la misma, 

indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que deberá corregir. El periodo que 

http://www.imss.gob.mx/
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transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las 

correcciones no se computará dentro del plazo estipulado para el pago. 

 

El administrador del contrato llevará a cabo la valoración de la procedencia del pago por concepto de 

gastos no recuperables conforme a lo previsto en los artículos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en relación con los artículos 38, 46, 54 Bis y 

55 Bis, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, previa 

solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompañada de los documentos siguientes:  

 

• Copia de la identificación oficial vigente con fotografía y firma de la persona que haya realizado los 

trámites relacionados con el procedimiento de contratación.  

 

• El CFDI que reúna los requisitos de los artículos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en su caso, la 

Resolución de la Miscelánea Fiscal del Ejercicio que corresponda.  

 

• La solicitud la realizará al administrador del contrato para la determinación de la procedencia del pago y, 

en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinación de Contabilidad y 

Trámite de Erogaciones, dependiente de la Dirección de Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de 

Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando el pago se efectúe a Nivel Central o 

ante los Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada).  

 

El pago del servicio quedará condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba 

efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos 

casos, “EL INSTITUTO” realizará las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para 

pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de 

dichas penalizaciones, ni la contabilización de las mismas para hacer efectiva la garantía de cumplimiento, 

de conformidad con lo establecido por el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

PARRAFO PARA EN CASO DE QUE EXISTA PARTICIPACIÓN CONJUNTA. 

Para efectos del cobro de sus CFDI, deberá presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya establecido 

en el convenio de participación conjunta, el cual se agrega al presente instrumento jurídico como Anexo 
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__ (____), en el entendido de que “EL INSTITUTO” no será responsable de la manera en que hayan 

acordado la distribución del pago. 

 

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- “EL 

PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Cláusula Primera 

del presente instrumento jurídico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y 

Condiciones integrados en el Anexo __ (__)  de este instrumento jurídico, apegándose a las condiciones, 

alcances y características detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de 

______________del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el 

Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente: 

(solicitud de cotización y oficio de notificación de adjudicación y de acuerdo con lo siguiente:) 

 

PLAZO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- El servicio iniciará a partir del __________ al ________. 

 

EN CASO DE APLICAR  

Lo anterior de conformidad con los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público y 84 de su Reglamento. 

 

LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio en 

_______________________. 

 

CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL 

INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido en el 

Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo _ 

(__), así como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y económica que se agregan en el Anexo __ (__). 

 

EN CASO DE EXISTA PARTICIÁCIÓN CONJUNTA 

“EL PROVEEDOR” convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, económicos y 

financieros por lo que se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente contrato en términos del 

convenio de participación conjunta, integrado en el Anexo __ (___), del presente contrato. 
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“EL PROVEEDOR” conviene que en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o suspensión 

de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de ellas que subsista, 

acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente de las obligaciones contractuales a que 

hubiere lugar. 

 

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, 

“EL INSTITUTO” no dará por aceptado el servicio objeto de este contrato. 

 

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato será a partir de 

____________ y hasta el ______________. 

 

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir o 

ceder por ningún título, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona física o moral, sus 

derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepción de los derechos de cobro, 

debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del 

administrador del presente contrato para tal efecto. 

 

“EL PROVEEDOR” deberá presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) días naturales 

anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberá adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo 

importe transfiere, y demás documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual será necesario para 

efectuar el pago correspondiente. 

 

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un 

retraso en el pago, no procederá el pago de los gastos financieros a que hace referencia el artículo 51 de 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

SÉPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y 

riesgo de los daños y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL 

INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a 

entera satisfacción de “EL INSTITUTO”; por lo que responderá de los defectos y vicios ocultos que 
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afecten la calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como 

durante la vida útil del bien, así como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere 

incurrido en los términos señalados en el Código Civil Federal. 

 

Lo anterior, de acuerdo a la Garantía de Calidad de los Servicios descrita en la Cláusula ______, inciso 

__), del presente contrato. (En caso de aplicar). 

 

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto 

del presente contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislación aplicable en la 

materia. 

 

“EL INSTITUTO” sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las 
disposiciones fiscales vigentes en la materia. (en su caso agregar Impuestos adicionales) 
 

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplirá con la inscripción de sus trabajadores en el régimen obligatorio 

del Seguro Social, así como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo 

dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Área fiscalizadora competente, 

podrá verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligación. 

 

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas líquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero 

patronales, conforme a lo previsto en el artículo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL 

INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestación 

por la contratación del servicio. 

 

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para 

con “EL INSTITUTO”, a responder por los daños y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o 

a terceros, si con motivo de la prestación del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas 

u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. 

 

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse 

en ninguno de los supuestos de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de 

Protección a la Propiedad Industrial. 
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En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las 

causas antes mencionadas, la única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este 

instrumento jurídico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que 

garanticen la liberación de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de carácter civil, 

mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione. 

 

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el artículo 45, fracción XX de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

(SÓLO EN CASO DE APLICAR) 

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo señalado en el numeral __ de los Términos y Condiciones que 

se agregan en el Anexo __ (__) del presente contrato.  

 

DÉCIMA.- GARANTÍAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las garantías que a 

continuación se indican: 

 
a) DEL SERVICIO.-  
 
b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a más tardar 

dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la firma de este instrumento jurídico (VERIFICAR 
PLAZO DE ENTREGA EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES), en términos de la fracción II del 
artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, una garantía 
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, 
mediante fianza expedida por compañía autorizada en los términos del artículo 81 fracción VI del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto 
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total ó máximo que se indica en la Cláusula 
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda 
Nacional. 

 
“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la póliza de fianza antes 

señalada, en la División de Contratos, ubicada en Calle Durango número 291, 10º piso, Colonia Roma 

Norte, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06700, en la Ciudad de México, 

apegándose al formato que para tal efecto se entregará en la referida División. 
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VERIFICAR VIGENCIA DE LA GARANTÍA EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

 

Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato se liberará de forma inmediata a “EL 

PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorización por escrito, para que éste 

pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelación de la fianza, autorización que se 

entregará a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las 

obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberá presentar mediante 

escrito la solicitud de liberación de la fianza en la División de Contratos, misma que llevará a cabo el 

procedimiento para su liberación y entrega. 

 

ENDOSO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por 

así convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, 

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la póliza de garantía originalmente entregada, 

en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observándose los mismos 

términos y condiciones señalados en la presente cláusula para la entrega de la garantía de 

cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a más tardar dentro de los 10 (diez) días 

naturales posteriores a la firma del convenio respectivo. 

 

(EN EL CASO DE APLICAR DE ACUERDO AL MONTO) 

 

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900 (novecientos) 

días de Unidad de Medida y Actualización (UMA), “EL PROVEEDOR” podrá presentar la garantía de 

cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque certificado, por un importe 

equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en 

favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo siguiente: 

 

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social". 
 

b) Dicho cheque deberá ser resguardado, a título de garantía, por “EL INSTITUTO” en la 
División de Contratos. 

 
c) El cheque será devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR” el segundo día hábil 
posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente instrumento, previa 
validación del administrador del contrato. 
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DÉCIMA PRIMERA.- EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL 

INSTITUTO” llevará a cabo la ejecución de la garantía de cumplimiento de contrato en los casos 

siguientes: 

 

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato. 

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en 
comparación con lo ofertado. 

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no 
entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido 
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la Cláusula Décima, 
inciso b). (verificar y adecuar en cada caso) 

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato. 
 

De conformidad con el artículo 81, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva  

de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.  

por el monto total de las obligaciones garantizadas.  

(Dependiendo del caso concreto) 

 

DÉCIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los artículos 

45, fracción XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 95 y 96 de 

su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por atraso en el cumplimiento de la 

prestación del servicio será del ___% (_____ por ciento) por cada día de atraso, sin considerar el I.V.A., y 

se calculará conforme a lo señalado en el numeral ___ de los Términos y Condiciones incluidos en el 

Anexo _ (__) del presente contrato. 

 

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES, SE 

DEBERÁ USAR LA SIGUIENTE REDACCIÓN: 

DÉCIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los artículos 

45, fracción XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 95 y 96 de 

su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por atraso en el cumplimiento de la 

prestación del servicio será conforme a los conceptos y porcentajes señalados en el numeral ___ de los 

Términos y Condiciones incluidos en el Anexo _ (__) del presente contrato. 
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El administrador del presente contrato será el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas 

convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validación en el sistema PREI 

Millenium, así como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de 

comunicación electrónica. 

 

“EL INSTITUTO” descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos 

que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las 

cantidades que resulten de aplicar las sanciones señaladas en párrafos anteriores, sobre los pagos que 

éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el período en que incurra y/o se mantenga en atraso con 

motivo de la prestación del servicio. 

 

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas 

convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente 

contrato será el responsable de verificar que se cumpla esta obligación, dentro de los 5 (cinco) días 

hábiles siguientes a la conclusión del atraso. 

 

DÉCIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 53 Bis de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, “EL 

PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hará acreedor a una sanción 

equivalente al __% (___ por ciento) del valor de lo incumplido, conforme a los conceptos señalados en el 

numeral  ____ de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo __ (___)  del presente 

contrato. 

 

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES, SE 

DEBERÁ USAR LA SIGUIENTE REDACCIÓN: 

DÉCIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 53 Bis de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, “EL 

PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hará acreedor a una sanción conforme 

los conceptos y porcentajes señalados en el numeral  ____ de los Términos y Condiciones que se integran 

en el Anexo __ (__)  del presente contrato. 

 

El administrador del presente contrato será responsable del cálculo, aplicación y seguimiento de las 

deducciones. El monto máximo de aplicación de las deducciones no podrán ser mayor al que resulte de 

aplicar el porcentaje de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 
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En caso de que se exceda se podrá proceder a la rescisión del contrato. 

 

DÉCIMA CUARTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo establecido 

en el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 102 de 

su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin 

responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolución judicial alguna, cuando concurran 

razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el 

servicio, objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 

obligaciones pactadas se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad 

de los actos que dieron origen al presente instrumento jurídico, con motivo de la resolución de una 

inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública. 

 

La terminación anticipada del presente contrato se sustentará mediante dictamen que precise las razones 

o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminación 

anticipada serán pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen 

directamente con el presente instrumento jurídico. 

 

DÉCIMA QUINTA.- SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su 

responsabilidad, “EL INSTITUTO” podrá suspender la prestación del servicio en términos del artículo 55 

Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en cuyo caso únicamente 

se pagarán aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados. 

 

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagarán previa solicitud de 

“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el artículo 102, fracción II, del 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para lo cual 

deberá presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisión y validación, una relación 

pormenorizada de los gastos, los cuales deberán estar debidamente justificados, sean razonables, se 

relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfacción del  administrador del 

presente contrato. 

 

DÉCIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” 

podrá rescindir administrativamente este contrato sin más responsabilidad para el mismo y sin necesidad 

de resolución judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que se señalan 

en el Anexo Técnico, los Términos y Condiciones y las que se señalan a continuación: 
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1. Cuando no entregue la garantía de cumplimiento del presente contrato, a más tardar dentro de los 
10 (diez) días naturales posteriores a la firma del mismo. 

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información proporcionada para la 
celebración del presente contrato. 

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y características distintas a las 
pactadas. 

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier título y a favor de otra persona física o 
moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con excepción de los 
derechos de cobro, previa autorización de “EL INSTITUTO”. 

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situación análoga o equivalente 
que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. 

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte 
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los 
servicios que proporciona, o por ubicarse en los límites de incumplimientos previstos en la 
cláusula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento. 

7. Cuando se sitúe en alguno de los supuestos previstos en el artículo 50 de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

8. En el supuesto de que la Comisión Federal de Competencia Económica, de acuerdo con sus 
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sanción impuesta a “EL PROVEEDOR” con motivo de la 
colusión de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de contratación, en 
contravención a lo dispuesto en los artículos 9 de la Ley Federal de Competencia Económica y 34 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. (En caso de aplicar) 

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administración y verificación a 
que se refiere la cláusula correspondiente del presente contrato. 
 

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el 

presente contrato y sus anexos. 

 

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en términos 

de lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público, podrá rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL 

PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad 

con el procedimiento siguiente: 

 

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de 
rescisión que se consignan en la Cláusula que antecede, lo hará saber a “EL PROVEEDOR” de 
forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, 
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en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) días hábiles, a partir de 
la notificación de la comunicación de referencia. 

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverá considerando los argumentos 
y pruebas que hubiere hecho valer. 

c) La determinación de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, deberá ser 
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15 
(quince) días hábiles siguientes, al vencimiento del plazo señalado en el inciso a), de esta Cláusula. 

 

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicarán las penas 

convencionales, ni su contabilización para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de este instrumento 

jurídico. 

 

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberá formular y 

notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes a la fecha en que se notifique la 

rescisión, de conformidad con el artículo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL 

INSTITUTO” por concepto de la prestación del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que 

se determine la rescisión administrativa. 

 

Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podrá suspender el 

trámite del procedimiento de rescisión. 

 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” presta el 

servicio, el procedimiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación de “EL 

INSTITUTO” por escrito, de que continúa vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su 

caso, las penas convencionales  correspondientes. 

 

“EL INSTITUTO” podrá determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento 

advierta que dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene 

encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborará un dictamen en el cual justifique que los 

impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más 

inconvenientes. 
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De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecerá, con “EL PROVEEDOR”, un 

nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de 

que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de 

rescisión. Lo anterior se llevará a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atenderá a las 

condiciones previstas en los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

DÉCIMA OCTAVA.- RELACIÓN LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no 

adquiere ninguna obligación de carácter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los trabajadores 

que el mismo contrate para la realización del objeto del presente instrumento jurídico, toda vez que dicho 

personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”. 

 

Por lo anterior, no se le considerará a “EL INSTITUTO” como patrón, ni aún substituto, y “EL 

PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carácter civil, fiscal, de seguridad 

social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. 

 

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamación de índole laboral o de 

seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes. 

 

EN CASO DE APLICAR, CONFORME A TÉRMINOS Y CONDICIONES AGREGAR  

DÉCIMA _________.- CONFIDENCIALIDAD.- 

 

DÉCIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL INSTITUTO” podrá celebrar por 

escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL 

PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificación de la garantía, en términos del artículo 

103, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

PRÓRROGAS.- Asimismo, se podrán acordar prórrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, 

fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual deberá estar debidamente acreditado en 

el expediente de contratación respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificación del plazo 

originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza 

mayor. 
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Cualquier modificación a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el presente 

contrato, deberá formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que será suscrito por los servidores 

públicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello. 

 

VIGÉSIMA.- ADMINISTRACIÓN Y VERIFICACIÓN.- El/La C. _________________, Titular de 

_________________ de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del contrato, responsable de 

administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designación 

de administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo __ (__) y el artículo 84 penúltimo 

párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor público 

de “EL INSTITUTO” tendrá carácter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que sustituya al 

servidor público en el cargo, conforme a la designación correspondiente. 

 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN.- En cualquier momento “EL 

PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podrán presentar ante el Órgano Interno de Control en “EL 

INSTITUTO” solicitud de conciliación por desavenencias, derivadas del presente instrumento jurídico, 

conforme a lo dispuesto por los artículos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público y 128 de su Reglamento. 

 

EN CASO DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA, SE DEBERÁ AGREGAR LA SIGUIENTE CLÁUSULA: 

VIGÉSIMA XXXXXX.- OBLIGACIÓN SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES” que suscriben 

el presente contrato en su carácter de “EL PROVEEDOR”, asumen las obligaciones materia de este 

instrumento jurídico en forma mancomunada o solidaria conforme a lo estipulado en el convenio de 

participación conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo __ (__). 

 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- RELACIÓN DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuación forman 

parte integrante del presente contrato. 

 

Anexo _ (____) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” 

Anexo _ (____) “Propuesta Técnica, Propuesta Económica, (Programa de Mantenimiento) y Acta 

de  _______ u Oficio de Notificación de Adjudicación” 

Anexo _ (____)     “Documento de designación de Administrador del Contrato” 
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VIGÉSIMA TERCERA.- LEGISLACIÓN APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse 

estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cláusulas del mismo, 

así como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su 

Reglamento y supletoriamente al Código Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 

al Código Federal de Procedimientos Civiles y demás ordenamientos aplicables en la materia. 

 

VIGÉSIMA CUARTA.- JURISDICCIÓN.- Para la interpretación y cumplimiento de este instrumento 

jurídico, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” 

se someten a la jurisdicción de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, 

renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razón de su domicilio les pudiera 

corresponder.  

 

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del 

presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresión de su libre voluntad y que su consentimiento 

no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en 

todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el _____________, quedando un ejemplar en 

poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”. 

 

POR “EL INSTITUTO” 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 

 POR “EL PROVEEDOR” 

____________________________ 

C. _________________ 

Apoderado Legal 

 C. _______________________ 

Representante Legal 

 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

 

C. __________________________ 

Titular de ___________ 
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ANEXO 15 
 

ESCRITO DE MANIFIESTACIÓN QUE NO DESEMPEÑA EMPLEO, CARGO O COMISIÓN 
EN EL SERVICIO PÚBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPEÑARLO, CON 

LA FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN 
CONFLICTO DE INTERÉS. 

 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 
PROCEDIMIENTO NÚMERO: IA-050GYR019-EXX-2022 
 
PARA PERSONAS MORALES: 
 
______________, en mi carácter de _________________________, de la ___ (Persona Moral) ___, 
manifiesto bajo protesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas  
 

1.  
2.  
3.  

 
No desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público y no se actualiza un 
Conflicto de Interés. 
 
(En caso de algún socio o accionista desempeñe empleo, cargo o comisión en el 
servicio público, se deberá indicar el nombre del socio o accionista)  
 

1.  
2.  
3.  

 
Independientemente de desempeñar empleo, cargo o comisión en el servicio público, 
con la formalización del contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de 
Interés. 
 
PARA PERSONA FÍSICAS: 
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__________________, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempeño 
empleo, cargo o comisión en el servicio público y no se actualiza un Conflicto de 
Interés. 
 
O  
 
__________________, manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de 
desempeñar empleo, cargo o comisión en el servicio público y no se actualiza un 
Conflicto de Interés. 
 

 
Lugar y fecha 

 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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ANEXO 16 

“ESCRITO DE INTERÉS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVITACIÓN” 
 
 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 

Con fundamento en el artículo 33 Bis tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expreso mi interés en participar en la 
Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica Número 
_____________, y manifiesto bajo protesta de decir verdad los siguientes datos: 
 

D
el

 
lic

it
an

te
 

RFC:  
Nombre: 
Domicilio: calle y número:  
Colonia:                                                               Demarcación Territorial: 
Código postal:                                                    Entidad Federativa: 
Correo electrónico: 
No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:                         
Fecha: 
Nombre de los socios: 
Descripción del objeto social: 
Reformas al acta constitutiva: 
Inscripción en el Registro Público de Comercio: 
Número:                                             Folio:                                                                          
Fecha: 

D
el

 
R

ep
re

se
n

ta
n

te
 

Nombre:                                                     RFC. 
Domicilio:  
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 
Escritura pública número:                                                                     Fecha: 
Nombre, número y lugar del notario público ante el cual se otorgó: 

 
Lugar y fecha 

 

_______________________________________________________________ 
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(Nombre y firma del representante legal) 
ANEXO 17 
 

“Manifestación Respecto A Si Se Encuentra O No Subcontratando Algún Servicio U 
Obra Especializada” 

 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 
Quien al calce suscribe en mi carácter de (marque solo uno): 
 

 Persona Física 

 Representante Legal de Persona Moral 

 Persona física, que presenta su propuesta en forma conjunta con las 
personas físicas y/o morales siguientes: 
______________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

 Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en 
forma conjunta con las personas físicas y/o morales siguientes: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

Manifiesto, con relación al procedimiento de contratación número 
__________________________, lo siguiente (marque uno): 
 

 A la fecha, NO me(nos) encuentro(encontramos) subcontratando algún 
servicio u obra especializada para llevar a cabo mis(nuestras) 
operaciones cotidianas, en el cumplimiento de mi(nuestro) objeto 
social, o para la prestación de servicios y/o enajenación de bienes que 
pretendo(pretendemos) realizar a favor de ese Instituto Mexicano del 
Seguro Social. 
 

 A la fecha, SI me(nos) encuentro(encontramos) subcontratando algún 
servicio u obra especializada para llevar a cabo mis(nuestras) 
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operaciones cotidianas, en el cumplimiento de mi(nuestro) objeto 
social, o para la prestación de servicios y/o enajenación de bienes que 
pretendo(pretendemos) realizar a favor de ese Instituto Mexicano del 
Seguro Social, con las siguientes personas físicas y/o morales: 

 

Nombre o Razón Social RFC 

Número de Folio del Aviso 
presentado ante el Registro 
de Prestadoras de Servicios 

Especializados u Obras 
Especializadas 

   
   
   
   

 
 

Lugar y fecha 
 
 

_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 
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ANEXO 18 
“ESCRITO DE AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO EN 

MATERIA DE CONTRIBUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL” 
 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Dirección de Administración 
Unidad de Adquisiciones  
Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios 
Coordinación Técnica de Adquisición de Bienes de Inversión y Activos 
División de Contratación de Activos y Logística 
Presente 
 

Quien al calce suscribe en mi carácter de (marque solo uno): 
 

 Persona Física 

 Representante Legal de Persona Moral 

 Persona física, que presenta su propuesta en forma conjunta con las 
personas físicas y/o morales siguientes: 
______________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

 Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en 
forma conjunta con las personas físicas y/o morales siguientes: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

Y con relación al procedimiento de contratación número IA-050GYR019-EXX-2022, 
AUTORIZO que los funcionarios adscritos a la División de Contratos puedan acceder 
mediante los sistemas electrónicos que para tales efectos disponga la Dirección de 
Incorporación y Recaudación del Instituto Mexicano del Seguro Social, a la consulta 
en tiempo real y en línea de opinión de cumplimiento en materia de contribuciones 
de seguridad social del Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo anterior, respecto 
del de la voz, de mi representada y/o mis representadas según corresponda. 
 

En el entendido de que, de existir discrepancia entre la información consultada por 
los servidores públicos de la División de Contratos y la(s) opinión(es) de 
cumplimiento presentada(s) por el de la voz al momento de formalizar el 
instrumento jurídico respectivo, y aplicando el principio pro homine, prevalecerá(n) 
la(s) que favorezca(n) al de la voz, a mi representada y/o mis representadas según 
corresponda. 
 

Lugar y fecha 
 

 

_______________________________________________________________ 
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(Nombre y firma del representante legal 
ANEXO 19 

“DECLARACIÓN DE NO COLUSIÓN COMISIÓN FEDERAL DE COMPETENCIA 
ECONÓMICA” 

 
____________________ [Nombre del representante o representante común de ser éste 
el caso], en representación de ____________ [Nombre de la persona física o moral] (en 
adelante, e indistintamente, el “Oferente” o “Licitante”), presento la oferta adjunta 
(en adelante, la “Oferta”):  

Para: 
_______________________________________________ 
[Nombre y Clave del proceso en que participa] 

Convocado por: 

________________________________________________________________ 
[Nombre de la Convocante] (en adelante, la Autoridad Convocante”), 

Vengo a presentar por mí y en representación del Oferente, la siguiente Declaración 
de No Colusión (en adelante, la “Declaración de No Colusión”): 

1. He leído y entiendo los términos de la presente Declaración de No Colusión; 

2. Comprendo que la Oferta que se acompaña será desechada si la Declaración de 
No Colusión no es verídica y no se ajusta al contenido referido; 

3. Comprendo que si la Declaración de No Colusión no es verídica me expongo a 
incurrir personalmente y a comprometer la responsabilidad de mi representada, 
en ilícitos de carácter civil, penal y administrativo, y en especial de las penas en 
que incurre quien declara con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, en 
términos del artículo 247 fracción I del Código Penal Federal. Lo anterior, sin 
perjuicio de las sanciones que en términos de las legislaciones aplicables a este 
procedimiento se contemplan; 

4. Conozco la Ley Federal de Competencia Económica, en particular lo previsto en 
los artículos 9º y 35 fracciones I, IV, IX y X, así como el artículo 254 bis del Código 
Penal Federal; 

5. Cada persona cuya firma aparece en la Oferta que se acompaña ha sido 
autorizada por el Oferente para definir los términos y condiciones de la Oferta y 
para firmarla, en su representación; 
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6. Para los propósitos de la presente Declaración de No Colusión y de la Oferta que 
se acompaña, entiendo que la palabra “Competidor” comprenderá cualquier 
persona física o moral, además del Oferente, afiliado o no con el Oferente, que: 

(a) Haya presentado o pueda presentar una Oferta en el presente proceso; 

(b) Podría potencialmente presentar una Oferta en el mismo proceso; 

7. El Oferente declara que (marque con una X uno de los Siguientes cuadros): 

(a) [ ] se ha presentado a este proceso en forma independiente sin mediar 
consulta, comunicación, acuerdo, arreglo, combinación o convenio con 
Competidor alguno; 

(b) [    ] sí ha entablado consultas, comunicaciones, arreglos, combinaciones, 
acuerdos o convenios con uno o más competidores respecto de esta 
convocatoria. En el documento(s) adjunto(s) declara toda información 
detallada, incluyendo los nombres de los Competidores y la naturaleza y 
razones de tales consultas, comunicaciones, acuerdos o convenios. [La 
información es especialmente relevante cuando la Oferta involucre 
propuestas conjuntas o esquemas de subcontratación. En este supuesto, 
se deberán incluir los términos y condiciones en que participarán las 
personas involucradas]; 

8. En particular y sin limitar la generalidad de los párrafos 7 (a) o 7 (b), no ha habido 
consulta, comunicación, acuerdo, arreglo, combinación o convenio con 
Competidor alguno en relación a: 

(a) Precios; 

(b) Métodos, factores o fórmulas empleadas para la determinación de precios; 

(c) La intención o decisión de presentar o no una Oferta; o bien 

(d) La presentación de una oferta que no cumple con las especificaciones del 
presente proceso; a excepción de lo expresamente estipulado en el párrafo 
7 (b) anterior; 

9. Además, no ha existido consulta, comunicación, acuerdo o convenio con 
Competidor alguno en cuanto a calidad, cantidad, especificaciones o detalles de 
envío de los productos o servicios referidos en este proceso, a excepción de lo 
que expresamente autoriza la Autoridad Convocante o conforme a los hechos 
relevados en concordancia con el párrafo 7 (b) anterior; 
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10. Los términos de la Oferta que se adjunta no han sido ni serán revelados por el 
Oferente, para conocimiento de algún Competidor, en forma directa o indirecta 
con el objeto o efecto de manipular, fijar, o concentrar precios; manipular, 
establecer o concertar métodos, factores o fórmulas empleadas para la 
determinación de precios; afectar o inducir la intención o decisión de presentar o 
no una Oferta;  o bien la presentación de una oferta que no cumple con las 
especificaciones del presente proceso. 

Además, los términos de la oferta que se adjunta no han sido ni serán revelados 
por el Oferente, para conocimiento de algún Competidor, en forma directa o 
indirecta con el objeto o efecto de manipular, fijar, o concertar la calidad, 
cantidad, especificaciones o detalles de envío de los productos o servicios 
referidos en este proceso o conforme a lo expuesto en el párrafo 7 (b) anterior. 

11. Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que: 

(a) Mi representada [   ] SI [   ] NO ha sido investigada o formado 
parte de un expediente de investigación por la Comisión Federal de 
Competencia Económica, independientemente del resultado de dicha 
investigación. 

(b) Mi representada [   ] SI [   ] NO ha sido sancionada 
(independientemente de que la sanción se hubiera controvertido en 
alguna instancia judicial o extrajudicial y del resultado del recurso que se 
hubiera interpuesto) por la Comisión Federal de Competencia Económica 
o por algún tribunal o autoridad competente en la materia, y en términos 
de lo dispuesto por los Capítulos II o IV del Título VII de la Ley Federal de 
Competencia Económica. 

(c) Alguno(s) [   ] Ninguno [   ] de mis socios, comisarios, consejeros, 
administradores, directores, gerentes, directivos, ejecutivos, agentes, 
representantes o apoderados y, en general, personas que incidan en el 
control efectivo de mi representada,  ha sido (o se encuentra) inhabilitado 
por la Comisión Federal de Competencia Económica en términos de la 
Fracción X del Artículo 127 de la Ley Federal de Competencia Económica, o 
ha sido sancionado por la Comisión Federal de Competencia Económica o 
por algún tribunal o autoridad competente en la materia, y en términos de 
los Capítulos II o IV del Título VII de la Ley Federal de Competencia 
Económica. 

Lugar y fecha 
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_______________________________________________________________ 
(Nombre y firma del representante legal) 

 
 
 
ANEXO 20 

“MODELO DE FIANZA” 
 

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE LE OTORGÓ EL 
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, 
EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA 
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO) SIN INCLUIR EL IVA.------------------------------------
-------- 
 
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O 
DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA).  CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL 
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, 
DERIVADAS DEL CONTRATO (NÚMERO DEL CONTRATO) RELATIVO A (OBJETO DEL CONTRATO,)  
DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCIÓN),  QUE SE ADJUDICÓ A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL 
PROCEDIMIENTO DE (ESPECIFICAR SI FUE PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA, 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACIÓN DIRECTA, Y EL NÚMERO DE 
ÉSTA). 
 
LA PRESENTE FIANZA TENDRÁ UNA VIGENCIA DE (SE DEBERÁ SEÑALAR LA FECHA DE INICIO Y 
FIN DE LA VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL CONTRATO); AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA 
INSTITUCIÓN AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTÍA), EXPRESAMENTE CONSIENTE: 
 
A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL 

CONTRATO ARRIBA INDICADO; 
 

B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL 
DE LA EMPRESA.), DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, 
EL INSTITUTO PODRÁ PRESENTAR RECLAMACIÓN DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE 
VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ 
MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA 
FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR 
ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA.), LA RESCISIÓN DEL 
CONTRATO; 
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C) QUE PAGARÁ AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA 
PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE 
HAYA ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA XXXXXX DEL CONTRATO ARRIBA REFERIDO 
(se trata de la cláusula que hace referencia a la ejecución de la garantía de cumplimiento) 

 
D) QUE LA FIANZA SÓLO PODRÁ SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA 

AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; 
E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTÍCULO 179 DE LA LEY 

DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; 
 

F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, 
O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE 
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA O ESPERA; 
 

G) QUE LA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS 
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR 
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR 
AUTORIDAD COMPETENTE, 

 
H) QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER 

EXIGIBLE LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO 
RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y 
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA 
DE LAS PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA QUE EXPIDE 
LA GARANTÍA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCIÓN DEL 
BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS 
ARTÍCULOS 279 y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, 
EN SU CASO, A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTÍCULO 63 DE LA LEY DE 
PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.  

 
- - - - - - FIN DE TEXTO - - - - - - 
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     Anexo 21    

DOCUMENTACIÓN LEGAL SOLICITADA PARA LA ELABORACIÓN DE CONTRATOS 

 

PERSONA MORAL PERSONA FÍSICA  

1. Testimonio de la escritura pública en la que conste que fue 
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio 

en el territorio nacional, que contenga los datos de su inscripción 

en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio, incluyendo 
la fecha de registro, y en su caso, reformas y modificaciones 

(razón social y objeto de la sociedad). (ARCHIVO 

ELECTRONICO EN USB) 

1. Copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de 

naturalización respectiva, expedida por la autoridad competente. 

(ARCHIVO ELECTRONICO EN USB) 

2. Testimonio de la Escritura Pública (PODER NOTARIAL).- 
Donde conste las facultades de representación o poder de la persona 

que suscribirá el contrato (pudiendo ser un poder especial para esos 

efectos, poder para actos de administración y/o actos de dominio). 

(ARCHIVO ELECTRONICO EN  USB) 

 

2. En su caso, Testimonio de la Escritura Pública.- Donde conste las 
facultades de representación o poder de la persona que suscribirá el 

contrato y los datos de su inscripción en el Registro Público de la 

Propiedad y de Comercio, (pudiendo ser un poder especial para 

esos efectos, poder para actos de administración y/o actos de 

dominio). (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB) 

3. Identificación oficial vigente con fotografía de la persona que suscribirá el instrumento legal.- Credencial para votar con fotografía, cartilla del 

servicio militar nacional, pasaporte, o cédula profesional. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB) 

4. Comprobante del Domicilio Fiscal.- (Recibos de agua, luz, predial, teléfono, cuya antigüedad sea no mayor a 3 meses) ARCHIVO 

ELECTRONICO EN USB) 

5. Inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes, o en su caso, 
cédula de situación fiscal actualizada. ARCHIVO 

ELECTRONICO EN USB) 

5. Inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes, o en su caso, 
cédula de situación fiscal actualizada. (ARCHIVO 

ELECTRONICO EN USB) 

6. Registro Patronal ante el IMSS, o en su caso, carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad, la razón por la que no se encuentra obligado a 
dicha inscripción.  

PRIMER SUPUESTO. En caso de que su representada subcontrate personal con otra empresa deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad 

declarando lo anterior , así como deberá presentar el contrato de prestación de servicio con dicha empresa (outsourcing) y la Opinión de Cumplimiento de 

Obligaciones Fiscales, constancia de situación fiscal emitida por el INFONAVIT y Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social 

en sentido positivo y vigentes de esa subcontratante, firmadas por el licitante adjudicado (persona física) o representante legal de la empresa 

adjudicada. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

  

SEGUNDO SUPUESTO De no contar con personal adscrito al Instituto Mexicano del Seguro Social, deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad 

manifestando la razón de su dicho. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 
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TERCER SUPUESTO. En caso de que su representada cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios deberá presentar el (los) 

contrato(s) con los que acredite el régimen de contratación, así como un escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante 

el IMSS debido a tal situación. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

  

CUARTO SUPUESTO. En caso de que su representada forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forme parte del grupo se encargue de 

administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, será necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratación  y  la 

Opinión de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, constancia de situación fiscal emitida por el INFONAVIT y  Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en 

materia de Seguridad Social en sentido positivo y vigentes de la empresa que se encargue de administrar dicha plantilla laboral, firmadas por el licitante 

adjudicado (persona física) o representante legal de la empresa adjudicada. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA 

AUTÓGRAFA) 

  

EN LOS CUATRO SUPUESTOS ANTERIORES, la persona o empresa adjudicada deberá entregar el documento emitido por el Instituto (resultado de la 

consulta en el sistema para obtener la opinión), en el que se haga constar QUE PARA LA PERSONA O EMPRESA ADJUDICADA no se puede emitir la opinión 

de cumplimiento, de conformidad con la regla quinta del anexo único  del ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR., y la constancia de situación fiscal 

del INFONAVIT de donde se desprenda la situación fiscal de  la persona o empresa adjudicada en razón de no tener empleados, firmadas por el licitante 

adjudicado (persona física) o representante legal de la empresa adjudicada. 

7. Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales, cuando el monto del contrato sea igual o exceda de $300,000.00  (trescientos mil pesos 
00/M.N.)sin incluir IVA., conforme a lo dispuesto por el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, en correlación con las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 
de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 2021 en el Diario Oficial de la Federación. Dicho documento deberá 
encontrarse en sentido positivo y vigente a la fecha de suscripción del contrato, misma que deberá ser firmada por el licitante adjudicado (persona 
física) o representante legal de la empresa adjudicada. (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

8. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, cuando el monto del contrato sea igual o exceda de 
$300,000.00  (trescientos mil pesos 00/M.N.)sin incluir IVA., conforme a los acuerdos dictados por el H. Consejo Técnico números 
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y ACDO.SA1.HCT.250315/62P.DJ, publicados en el Diario Oficial de la Federación los días 27 de febrero  y 3 de 
abril, ambos de 2015, mediante los cuales se aprueban las “Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en 
materia de seguridad social”  (VER ANEXO DOF). Dicho documento deberá encontrarse en sentido positivo y vigente a la fecha de suscripción del 
contrato, misma que deberá ser firmada por el licitante adjudicado (persona física) o representante legal de la empresa adjudicada. . (ARCHIVO 

ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

9. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones al Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), sin importar monto. De conformidad con el ACUERDO del H. Consejo de Administración 
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) por el que se emiten las “Reglas para la obtención de la constancia 
de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 28 de junio de 
2017. (VER ACUERDO INFONAVIT). Dicho documento deberá encontrarse sin adeudos  y vigente a la fecha de suscripción del contrato, misma que 
deberá ser firmada por el licitante adjudicado (persona física) o representante legal de la empresa adjudicada. . (ARCHIVO ELECTRONICO EN 

USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

10. Para comunicaciones oficiales deberá presentar Hoja de Contacto membretada y suscrita por el Representante Legal. (VER ANEXO HOJA DE 
CONTACTO) (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

11. Escrito de estratificación de empresa en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa. SE ADJUNTA EN EL CORREO FORMATO SUGERIDO  PARA SU REQUISITADO.  . (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL 

CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

http://www.imss.gob.mx/
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12. Escrito Bajo Protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 de la LAASSP. SE ADJUNTA EN EL 
CORREO FORMATO SUGERIDO  PARA SU REQUISITADO.  . (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

13. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de 
desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.(Ley general de Responsabilidades 
Administrativas DOF 18-07-2016). SE ADJUNTA EN EL CORREO FORMATO SUGERIDO  PARA SU REQUISITADO. . (ARCHIVO ELECTRONICO EN 

USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

 

 

Para el caso de participación conjunta: Deberá presentar la documentación citada por cada una de las empresas participantes y 

de sus representantes que suscriban el contrato correspondiente. Así como el Convenio de participación conjunta 

PROTOCOLIZADO ANTE NOTARIO. . (ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 
 

Para el caso de empresas o personas extranjeras:  

a) Deberá presentar la documentación homologa señalada en los numerales 1 y 2 (Acta Constitutiva, en su caso, reformas y 
modificaciones y Poder Notarial), de conformidad con la legislación de su país de origen, conteniendo su apostillamiento y 
traducción al español por perito traductor autorizado, (la legalización o apostillamiento es una anotación al final de un 
documento o firma en la que se hace constar su autenticidad suscrita por funcionario a quien esté atribuida esa potestad 
legalmente o por un notario). 

b) Comprobante de domicilio fiscal con una antigüedad no mayor a tres meses a partir de su emisión. 
c) Copia certificada de la identificación oficial vigente del Representante Legal de la empresa adjudicada. En caso de 

personas físicas copia del pasaporte vigente y calidad o forma migratoria, a través de la cual se acredite la legal estancia 
de la persona extranjera en territorio nacional y por ende las actividades que puede realizar. 

 

 

 

 

(ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 
 

Asimismo, de conformidad con la Regla 2.1.29  último párrafo de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2022, los residentes en el 

extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripción en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no 

estén obligados a presentar declaraciones periódicas en México, asentarán estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad 

en escrito libre dirigido a la División de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

(ARCHIVO ELECTRONICO EN USB Y ORIGINAL CON FIRMA AUTÓGRAFA) 

La documentación requerida estará sujeta al análisis, por lo que en cualquier momento se podrá solicitar aclaración o 

documentación adicional. 

 

División de Contratos: 

Área de Recepción de Documentación Legal de Proveedores 

Domicilio: Durango 291, piso 10, Col. Roma, Código Postal 06700, en la Ciudad de México, en un horario 

de 9:30 a 14:00. 

Tel. 57261700, ext. 14166,14171 y 14164. 
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GLOSARIO 

 
Para efectos de ésta Invitación a Cuando Menos Tres Personas, se entenderá por: 
 
Administrador del contrato: Persona servidora pública en quien recae la 
responsabilidad de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas 
en el contrato. 
 
Área contratante (convocante): La facultada en la Dependencia o Entidad para realizar 
procedimientos de contratación a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la 
prestación de servicios que requiera la dependencia o entidad de que se trate. 
 
Área requirente: La que en la Dependencia o Entidad, solicite o requiera formalmente 
la adquisición o arrendamiento de bienes o la prestación de servicios, o bien aquella 
que los utilizará; 
 
Área técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberán 
incluir en el procedimiento de contratación, de responder las preguntas que sobre 
estos aspectos técnicos realicen los licitantes; así como de coadyuvar en la evaluación 
de las proposiciones. 
 
CompraNet: El Sistema Electrónico de información pública gubernamental sobre 
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras públicas y servicios relacionados con 
las mismas con dirección electrónica en Internet: 
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html  
 
Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones 
derivados del Fallo del procedimiento de contratación de la adquisición o la prestación 
de los servicios. 
 
DOF: Diario Oficial de la Federación. 
 
IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social. 
 
INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 
 

http://www.imss.gob.mx/
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html
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Investigación de mercado: La verificación de la existencia de bienes, arrendamientos o 
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado 
en la información que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos 
públicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una 
combinación de dichas fuentes de información. 
 
IVA: Impuesto al Valor Agregado. 
 
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
 
LSS: Ley del Seguro Social. 
 
Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de Licitación Pública o 
bien de Invitación a Cuando Menos Tres Personas. 
 
MAAG: Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Medio de Identificación Electrónica: Conjunto de datos electrónicos asociados con  
documentos que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el 
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de 
conformidad con el artículo 27 de la LAASSP. 
 
Medios remotos de comunicación electrónica: Los dispositivos tecnológicos para 
efectuar transmisión de datos e información a través de computadoras, líneas 
telefónicas, enlaces dedicados, microondas y similares. 
 
MIPyMES: Las micro, pequeñas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que 
hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa; 
 
Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, según proceda, y a falta 
de éstas, las Normas Internacionales y/o Estándares, de conformidad con lo dispuesto 
por la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, las referencias o especificaciones 
a que se refiere la Ley antes citada. 
 
OIC: Órgano Interno de Control en el IMSS. 
 

http://www.imss.gob.mx/
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Partida o concepto: La división o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los 
servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de contratación o en un contrato, 
para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos. 
 
POBALINES: Las Políticas, Bases y Lineamientos a que se refieren el párrafo sexto del 
artículo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Proveedor: La persona física o moral que celebre contratos de adquisiciones, 
arrendamientos o servicios.  
 
Reglamento o RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
 
Resolución miscelánea: Publicación anual en el DOF que agrupa disposiciones de 
carácter general, aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones 
de mejoras y derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio exterior. 
 
RFC: Registro Federal de Contribuyentes. 
 
SAT: Servicio de Administración Tributaria. 
 
SFP: Secretaría de la Función Pública. 
 
SHCP: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
 

http://www.imss.gob.mx/

