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Numero de Contrato 10B1959

Contrato Abierto para la adquisicion de "Equipo de Computo” (Régimen Ordinario), que celebran
por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su
caracter de Representante Legal y, por la ofra, la empresa denominada INGENIERIA DE
COMPUTO Y APLICACIONES, S.A. DE C.V,, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”,
representada por el C. CARLOS ADOLFO OLIVARES GARCIA, en su caracter de Representante
Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L-  "EL INSTITUTO", declara que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y
5 de [a Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo
251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Ptiblico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
adquisicion de *Equipo de Coémpute”, solicitado por la Coordinacion de Administracién de
infraestructura.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente conirato, cuenta con los. recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, de conformidad con los Oficios de Validacién de
Suficiencia Presupuestal niumeros 09-90-01-670000/0VSP/0820, 1109, 1588 y 1746 de fechas 02
de junio, 13 de julio, 07 de septiembre y 07 de octubre todos de 2010, mismos que se agregan al
presente instrumento juridico como ANEXO 1 (UNO).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Internacional Abierta nimerc 00641320-025-10, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en
los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccién lil, 27, 28 fraccién I, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35,
36, 36 Bis fraccion I, 37 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. . '
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I.7.- Con fecha 07 de octubre de 2010, la Division de Equipo y Mobiliario Administrativo y de
Transporte, dependiente de |la Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion, emitié Acta de Fallo
del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede, resultando
adjudicado "EL PROVEEDOR" con las partidas que se indican en el ANEXO 3 (TRES).

I.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

I.- "EL PROVEEDOR" declara que:

I.i.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Péliza nimero 1,802 de fecha 04 de julio de 2005,
pasada ante la fe del Licenciado Julio Alejandro Durdn Gémez, Corredor Publico Numero 13, de la
Ciudad de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio
mercantil nimero 334,388 de fecha 29 de julic de 2005,

I.2- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. CARLOS
ADOLFO OLIVARES GARCIA, quien acredita su perscnalidad en términos de la Escritura Publica
Numero 118,874 de fecha 26 de junio de 2009, pasada ante la fe del Licenciado Miguel Angel
Gutiérrez Vargas, Notario Publico Numero 206, actuando en el protocolo del Licenciado Felipe
Guzman NUfez de la Notaria Notario Numero 48 ambos de la Ciudad de México, Distrito Federal,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna a la fecha.

I.3- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, la
compraventa, importacién exportacion y en general, cualquier forma de comercializacion de
equipos informaticos, incluidos equipos de captura, almacenamiento, procesamiento y transmision
de datos, unidades periféricas, asi como cualquier otro bien relacionado con la informéatica.

IL4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero 1CA-050705-NX9. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” numero Y58-350910-0.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- "EL PROVEEDOR" debera contar con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién ante

el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
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obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccién 1, de la Reglia 1.2.1.15 de Ia
Resolucion Miscelanea Fiscal para el presente gjercicio, de conformidad con el articuio 32 D, del
Codigo Fiscal de la Federacion, dei cual presenta copia a “EL INSTITUTO".

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO". '

li.B.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Republica de Uruguay ntimero 15, Piso 1. Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06000, México Distrito Federal, Teléfono/Fax: 55124694, Correo
electrénico:mail.ica@hispavista.com

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adgquirir de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a suministrar Equipas de Computo, cuyas caracteristicas,
especificaciones y cantidades se describen en los ANEXOS 2 (DOS) v 3 (TRES), los cuales forman
parte integral de este instrumento juridico, en los que se identifican las cantidad minima de bienes
cemo compromiso de adquisicidn y la cantidad maxima de bienes susceptibles de adquisicion.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- cuenta con un presupuesto minimo como compromiso
de pago por los bienes objeto del presente instrumento juridico, por un importe de $7,’i1§,22?.53
(SIETE MILLONES CIENTO DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE DOLARES
AMERICANOS 53/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.}, y un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $17,462,611.98 (DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS ONCE DOLARES AMERICANOS
98/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios
que se relacionan en el ANEXO 3 (TRES) de este contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo |la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- E! pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

Como el presente contrato en que los bienes fueron ofertados en délares americancs, el pago se
efectuara en moneda nacional al tipo de cambio fijado por el Banco de México publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.), a la fecha en que se realice dicho pago.
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a)

b)

d)

Criginal y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indique los bienes entregados, numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza
vy denominacion social de la afianzadora.

Dicha factura debera elaborarse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 1MS-421231-145, con domicilio en- Avenida

Pasec de la Reforma, Numero 4786, Colonia Juarez, Coédigo Postal 06600, Delegacidon
- Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, e integrar paguetes de documentos conteniendo:

original y cinco copias de Ia factura; las remisiones originales y sus cinco copias debidamente
selladas y firmadas, de los bienes entregados en las Unidades Destino; asi como original y
cinco copias del "Acta de Verificacion de Caracteristicas Tecnicas en Almacén®, con estos
paquetes de documentos integrados, se debera dirigir al Area de Planeacién y Control de 1a
Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion, sita en la Calle de Durango Numero. 291, piso
11, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Mexico, Distrito
Federal, a entregar la primera copia de las remisiones de pedido, asi como una copia del
Acta de Verificacidn de Caracteristicas Técnicas en Almacén, a fin de que se registre la
recepcion de los bienes en el sistema de compras de “EL INSTITUTO”, la segunda copia la
entregara en el Area de Control y Seguimiento a Contratos e Inconformidades de la Division
de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la Calle de Durango Numero 291, 10° piso (ala
Durango), Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc, Coédigo Postal 08700, Meéxico,
Distrito Federal, con el fin de que se lleve a cabo el seguimiento de cumplimiento de contrato.

"EL. PROVEEDOR™ debera entregar también, la tercera, cuarta y quinta copias de las
remisiones de cada factura, en el Area de Bienes de la Division de Contabilidad, sita en la
Calle Durango Numero 167, piso 4, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06700, México, Distrito Federal, en donde le expediran un selio de “Transito”
necesario para el otorgamiente de los Numeros de Inveniario a los bienes.

Asi mismo, entregara el original y copias de la factura, original de las remisiones y original de
las Actas de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén, en la Division de Tramite
de Erogaciones, calle Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Naorte, en México, Distrito
Federal, en donde le expedirdn un comprobante de pago o contra recibo.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los bienes
suministrados, a traves del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto, deberd presentar en la Division de
Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango Numero 167, Tercer Piso, Colenia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
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habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, niumero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobfo y su firma, nimero de cuenta
de cheques, sucursal y plaza, asi como nlmerc de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO”.

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL- INSTITUTO” reafizara la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrdnico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR" debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto a "EL. PROVEEDOR".

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en &l articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cineo) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente &l pago que "EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

PLAZO DE ENTREGA.- La entrega de los bienes, deberda realizarse en los Almacenes
Delegacionales, conforme a la “Relacion de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes
Delegacionales” ANEXO 4 (CUATRO), donde los Coordinadores Delegacionales de Informatica, ‘
Hevaran a cabo la verificacién en almacén. Los equipos deberan legar a los almacenes con la(s) é
imagen(es) institucional{es) preinstaladas. Dicha(s) imagen(es) sera(n) proporcionada(s) a "EL
PROVEEDOR" de cada partida de equipo de computo en un periodo maximo de 5 (cinco) dias
habiles después de la firma del contrato.

"EL PROVEEDOR" debera entregar los bienes como maximo hasta el 10 de diciembre del 2010,
conforme a lo establecido en la "Relacion de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes
Delegacionales”, ANEXO 4 (CUATRO). Asi mismo “EL INSTITUTD” podra hacer requerimientos
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adicionales hasta llegar a la cantidad maxima de cada partida, indicado en el ANEXO 3 (TRES),
con fecha maxima del 31 de octubre del 2010. Dichos equipos deberan entregarse como maximo
hasia el 10 de Diciembre del 2010. La "Relacion de Entrega” de estos requerimientos adicionales
serad entregada a "EL PROVEEDOR” al momento de la notificacion formal del mismo, sin embargo
deberd considerar que las entregas se realizaran en los mismos 36 Almacenes Delegacionales
descritos en el ANEXO 4 (CUATRO) "Direcciones de los Almacenes Delegacionales” del presente
contrato.

"EL. PROVEEDOR" podré entregar los bienes antes del vencimiento del plazo establecido. Las
entregas se deberan coordinar con el personal de los Almacenes Delegacionales.

Derivado de la operacion Institucional, los domicilios indicados en la relacion de "Direcciones de
los Almacenes Delegacionales” ANEXO 4 (CUATRO), pueden ser susceptibles de cambio e
inclusive asignarles un domicilio no establecido en dicha relacion, por causas de fuerza mayor o
contingencia.

CONDICIONES DE ENTREGA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir todos los gastos y
absorber los riesgos que impliquen el traslado, maniobras de carga y descarga, hasta los sitios
sefalados en la “Direcciones de los Almacenes Delegacionales” ANEXO 4 (CUATRO), asi como

los gastos y riesgos que se deriven de la aplicacion de las pruebas, y recepcion de los bienes a
entera satisfaccion de "EL INSTITUTO".

"EL PROVEEDOR", debera entregar los bienes debidamente empacados, en condiciones éptimas
de embalaje, a prueba de humedad y polvo, que preserven y garanticen su calidad y buen estado,
durante el transporte y almacenaje, sin merma de vida Util; debiendo contener un marbete con la
siguiente informacidn: nimero de licitacién, nimero de contrato, cantidad, clave, marca y modelo
de los bienes que permitan su identificacion inmediata, razén social y domicilio de la empresa, asi
como la forma de estibar y estiba maxima de los bienes.

Cada empaque, debera ostentar en forma impresa una lista que describa el contenido de cada una
de ias cajas, la cual estara redactada en idioma espaniol.

"EL PROVEEDOR" se compromete a adherir a los bienes una placa o similar de materiales que
aseguren su permanencia y legibilidad duranie el periodo de garantia (no seran aceptadas
etiquetas de papel); Ia placa o similar debera al menos identificar lo siguiente:

o Nombre, razén social o denominacién del proveedor del equipo.
= Marca del bien.

= Modelo del bien.

= Numero de serie del bien.

» Numero de Licitacion.

=  Numero del contrato.
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"EL. PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", dentro del empaque que contenga el
bien y de acuerdo a las Especificaciones Técnicas 1 (un) kit por equipo, de los manuales de
instalacion, de usuario, de operacion y de configuracion del equipo. La documentacién debera
estar en idioma espafiol.

Como parte de Ia entrega en almacén, "EL PROVEEDOR” debera de entregar una relacién con la
informacion necesaria para poder acceder al sitio WEB del Centro de Atencién Técnica referido en
el Apartado C del ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento juridico “Requerimientos Minimos
que deberd contener la Pdliza de Garantia Extendida”, esta relacién debera contener los accesos
con los usuarios y passwords necesarios. Este entregable es parte integral para que pueda
firmarse el "Acta de verificacion de caracteristicas técnicas en Aimacén”.

"EL PROVEEDOR" debera entregar junto con los bienes, una “Remisién del Pedido” en el formato
institucional mostrado en el Apartado D del ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento juridico, la
cual debera presentarse en original y cinco copias legibles, foliada y debidamente requisitada en
todos sus rubros, en esta remision del pedido la Unidad de "EL INSTITUTO" recepiora de los
bienes, asentara en el original y las cinco copias, sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero
de matricula de la persona que recibe y sello con la clave presupuestal PREI correspondiente a la
Unidad receptora. Este documento, en original y sus cinco copias, sera requisito indispensable
para la tramitacion del pago correspondiente por parte de "EL PROVEEDOR".

Los bienes deberan ser entregados por "EL PROVEEDOR" bajo el esquema LAB "Libre a bordo” y
DDP "Entrega Derechos Pagados Destino Final”.

VERIFICACION PREVIA A LA ENTREGA:

Una vez formalizado el presente contrato previo a la entrega, "EL INSTITUTO” realizara la
verificacién de las caracteristicas técnicas de los equipos, conforme a las presentadas en su
propuesta, en el lugar indicado por "EL PROVEEDOR” (en caso de ser fuera del area
metropolitana de la Ciudad de México, "EL PROVEEDOR" sera responsable del traslado, viaticos
y gastos que resulten para que 2 (dos) personas (por partida) de "EL INSTITUTO" realicen la
verificacion de caracteristicas), mediante muestreo aleatorio del 2% (dos por ciento) coma minimo
y hasta 10%(diez por ciento) como maximo, de la totalidad de equipos correspondiente a cada
partida a fin de comprobar que sean iguales o superiores en todos sus componentes al equipo
propuesto, para lo cual se levantaré un “Acta de verificacion de caracteristicas técnicas previa a la

entrega de los bienes". Si el equipo presenta caracteristicas superiores, éstas deberan ser
comprobables documental o fisicamente y seran anotadas en el formato de evaluacion de/

caracteristicas de entrega, considerandose estos cambios para el equipo que reste de entregar.

"EL. PROVEEDOR" debera contemplar que 2 personas pueden hacer la verificacion de hasta 40
(cuarenta) equipos por dia.

La verificacion de las caracteristicas de los equipos se realizara previa solicitud por escrito dirigida
al Coordinador de Administracién de Infraestructura, sito en Toledo 21 6°. Piso, Colonia Juarez.
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Si al hacer esta verificacion, el equipo a entregar no cumple con las especificaciones minimas
propuestas por "EL PROVEEDOR", se rechazaran los bienes.

"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en el lugar que éste designe para la verificacion
previa a la entrega, las instalaciones eléctricas, mobiliario y espacios necesarios para llevar a cabo
dicha verificacion. Cabe mencionar, que lo anterior debera estar preparado e instalado previo al
arribo del personal que realizara la verificacion.

Derivado a que el personal de "EL INSTITUTO" debera formatear los equipos para poder realizar
la verificacion previa a la entrega, "EL PROVEEDOR” tendra la obligacion de cargar nuevamente
la imagen institucional a dichos equipos antes de realizar la entrega en el Almacén Delegacional
correspondiente. '

"EL PROVEEDOR" se obliga a cambiar el equipo sin costo adicional para "EL INSTITUTO", para
todos los bienes que presenten vicios ocultos, defectos de fabricacidn o cualquier dafio, durante la
Verificaciéon Previa a la Entrega.

VERIFICACION EN ALMACEN:

Una vez que los bienes hayan sido entregados conforme a lo establecido en la “Relacién de
Entrega de Cantidades Minimas en los Almacenes Delegaciones” ANEXQO 4 (CUATRO), el
Coordinador Delegacional de Informatica correspondiente, realizara una verificacion de
caracteristicas técnicas conforme al “Acta de verificacion de caracteristicas técnicas previa a la
entrega de los bienes”, para certificar que ias caracteristicas entregadas por "EL PROVEEDOR"
sean las mismas que las establecidas en dicha Acta, para lo cual se levantara el “Acta de
verificacion de caracteristicas técnicas en Almacén”.

"EL PROVEEDOR” se obliga a cambiar o reparar el equipo sin costo adicional para "EL
INSTITUTO", para todos los bienes que presenten vicios oculios, defectos de fabricacién o
cualquier dafo, durante la Verificacion en Almacén.

QUINTA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL INSTITUTO”, por conducto del personal de la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura, podra solicitar a2 “EL. PROVEEDOR?”, el canje
de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a
las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el
area usuaria manifieste alguna qusja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad
del servicio, debiendo notificar a “EL PROVEEDOR?” dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles
siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR?” debera reponer los bienes sujetos a canje, en un plazo que no excedera de 10
{diez) dias habiles, contados a partir de |a fecha de su notificacion.

Pagina §de 16
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Esle Instrumento Juridico fue elaboradio de conformidad con las Bases de Licilacion y a los
documenlos correspondienles al evenk ficfialono gue se sefala: propuasias técnicas, econamicas y
falla, asi como 2 la normalividad aplicatble en la maleria, su elaboracian, revision y visto bueno 1o
llevér a cabo ia Division de Contralos y Apoye Técnico™




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrat
UNIDAD DE ADMINISTRACION i ontrato
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. 10BI859
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacién o canje, correran por cuenta de
“EL. PROVEEDOR?, previa notificacién de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato, sera a par’ur
de la fecha de firma del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parciai ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones gue se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en |la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “ELL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lieguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuesfos y/o derechos que procedan con motivo
de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR?”, conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO?”,
a responder por los dafios y/o perjuicios gue le pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros,
si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. "

Por lo anterior, “El. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidn a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial. /

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Onica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento a *EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia ©
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.
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DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”,
las garantias que se enumeran a continuacion:

a)

GARANTIA DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, una garantia de fabricacion por 36 (treinta y seis) meses a los equipos
de computo (PC’s y laptops), y 12 (doce) meses a los equipos de impresion, con cobertura
amplia para todos los bienes en sitio, contra vicios ocultos, defectos de fabricacién o cualquier
dario que presenten, en el lugar de instalacién de los equipos (la Relacion de Destino Final
donde se ubicaran los equipos, sera entregada por “EL PROVEEDOR” de cada partida a mas
tardar 120 (ciento veinte) dias después de la entrega en almaceén).

“EL. PROVEEDOR?”, debera entregar la garantia indicada en el parrafo que antecede para
cada partida adjudicada, con caracter de Pdliza de Garantia Extendida debidamente
requisitada y firmada por su representante legal, sujetandose a lo dispuesto en el Capitulo IX
De las Garantias, establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Esta poliza
debera contemplar como minimo lo estipulado en el Apartado C.- Requerimientos Minimos que
deberd contener la Pdliza de Garantia Extendida, en los términos del ANEXO 2 (DOS), del
presente contrato.

Esta tendra una vigencia de al menos 36 meses para los equipos de computo (PC's y laptops)
y de al menos 12 meses a los equipos de impresion, contados a partir del dia siguiente en que
“EL INSTITUTO” reciba los bienes a entera satisfaccion, de conformidad con la fecha de
entrega indicada en las “Actas de Verificacién de Caracteristicas Técnicas en Almacén”, y
todas concluiran con la fecha de la uvitima garantia recibida, lo cual debera ser notificado por
escrito a la Coordinacion de Administracion de Infraestructura, en un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles contados a partir de la fecha senalada anieriormente, incluyendo el (los)
telefono(s) local, 01800, pagina WEB y cuenta de correo electrénico de su Centro de Atencién
Técnica para levantar reportes en horario habil para “EL INSTITUTO”, asi como, una matriz de
escalacion,

“EL PROVEEDOR” debera presentar Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual se
comprometa a lo establecido por el articulo 80 de la L.ey Federal de Proteccién al Consumidor,
que a la letra dice: “l.os productores deberan asegurar y responder del suministro oportuno de
partes y refacciones, asi como, del servicio de reparacion durante el término de vigencia de la
garantia y posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan fabricandose,
armandose o distribuyéndose...”

“EL PROVEEDOR?” se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean necesarias
para el mantenimiento adecuado de los equipos.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
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derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el monto total
contratado que se indica en la clausula segunda del presente contrato, en Doélares Americanos,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

"EL PROVEEDOR" queda obligado a eniregar a "EL INSTITUTQ" la péliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como ANEXO 5
(CINCO), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la Calle de Durango
namero 291, 10°. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con ia fotalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberéd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento dei
contrato en los casos siguienies:

a)

b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente este contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes
suministrados, en comparacion con los ofertados.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue *EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima Primera inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS
BIENES.- En el caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en las fechas pactadas de
entrega de los bienes objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5 % (dos punto
cinco por ciente) sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por cada dia natural de atraso en la entrega de los bienes, en cada uno de los
supuestos siguientes:
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a) Cuando "EL PROVEEDCR" no eniregue los bienes gue le hayan sido requerido dentro del
plazo previsto en la Clausula Cuarta del presente contrato. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como entrega con
atraso.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no reponga dentro del plazo sefialado en el segundo parrafo de la
Clausula Quinta del presente contrato, los bienes que “EL INSTITUTO” haya solicitado para
su canje. - '

L a pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos pumto cinco por ciente), aplicado
al valor de los bienes entregados con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcicnal
del importe de la garantia de cumplimiento de la partida, o concepto, segun corresponda. La suma
de las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades gue resulten
de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los pagos que debera de
cubrir a “EL. PROVEEDOR?”.

Cuando se trate de bienes entregados y, éstos no puedan funcionar o ser utilizados, por estar
incompletos, la aplicaciéon de la pena convencional, correspondera al total de la ganancia de
cumplimiento.

Conforme a lo previsto en el articulo 96, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, no se aceptard la estipulacion de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabitidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a *EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de
la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL. PROVEEDOR? los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
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conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto
del contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.-

las causales siguientes:

1.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para [a celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en este instrumento juridico y sus anexos.

Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR” haya entregado bienes con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el
presente contrato.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurse mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifigue a “EL INSTITUTO”. la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”, con motivo de la
colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Pablico.

las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a. Si*“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales
de rescision gque se consignan en la Clausula que aniecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de
05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacidn de referencia.

b. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢. La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a}, de
esta Clausula.

En el supuesto de gue se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion H del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes entregados, éstos no puedan funcionar
o ser utilizados por “EL INSTITUTO”, por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion sera por
el total de |a garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“EL INSTITUTO” por concepto de los hienes entregados por “EL PROVEEDOR® hasta el
momento en que se determine la rescisidn administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” entrega
los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con los bienes y
aplicando, en su caso, [as penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las 7

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en
el cual justifique gue los impactos economicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“eEbL. PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gque se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?™ subsane el incumplimiento que
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hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR?” se cbliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adqunsmiones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

ANEXO 1 (UNO) "Oficios de Validacion de Suficiencia Presupuestal”
ANEXO 2 (DOS) “Cedulas de descripcion de los bienes Anexo Técnico y
Propuesta Técnica”
ANEXO 3 (TRES) “Acta de Adjudicacion de Fallo y Propuesta Econdmica’
ANEXO 4 (CUATRO) "Relacion de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes -

Delegacionales y Direcciones de los Almacenes Delegacionales”
ANEXO 5 (CINCO) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la
convocatoria a la Licitacidn Publica, y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigentes, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Pracedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

~
VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las paries
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Mexico,

Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de su domicilio /
les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dalo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
dia 22 de octubre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los demas
en poder de “EL INSTITUTO”

: “EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO INGENIERIA DE COMPUTO Y
' SOCIAL APLICACIONES, S.A. DE C.V.

ING. OSCAR MARIO FU NTES ROJAS C. CARLOS ADOLFO OLIVARES GARCIA
Representante hegal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

COORDINACGION DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Técnico



instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Finanzas
Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica

"2010, Ada de la Palria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del incio de 1z Revolucion”
México, D. F., a 2 de junic de 2010

Ref. No. 09 80 01 670000/0VSP (182 ()

M

Prezente.

En alencion a los oficios nums. 085384 1172/ 0232, 0510 y 638 de fechas 9 de marzo y 12 y
26 de mayo de 2010 respeclivamente, girados por el C.P.C. Ariuro Orrielas Palifio, Titutar de
la Division de Evaluacion y Seguimienio Financiero, en los gue solicita la validacion de
suficiencia presupuestaria para la adguisicion de Equipo de Compuio y Camaras relativa al
programa de Bitdcora Electronica. Al respectc, le informo gue, de scuerte al presupuesto
autorizado por & HCT mediante el ACDO.AS3 HCT.2B0410/76.R.DF emitido en su sesion del
28 de abrij de 2010, se emite el presenle Oficic de Validacion de Suiiciencis Presupuestal por
un imporie de $2,651,760, para que l2 Unidad Responsable del Gasto {URG) de Nive! Central
inicia log tramiles y gesiiones adminisiralivas para la adquisicion ds esquipo arriba
mencionado.

Lo anlerior con fundamente en los articules 6, fraccion IF y 70, del Reglamento Interior del
Insiituto Mexicana dsl Segura Social, numerales 8.6 de! Manual de QOrganizacién de la
Direccidn de Finanzas y 7.1.14 de la Norma de Disposiciones Prasupuestarias dal instiluto
Mexicane del Seguro Secial y con base en el presupuesto autorizade por el HCT mediants el
aclerdo ACDO.AS3.HCT.280410/76.R.DF en su sesidn del 28 de abrit de 2010.

Sin méas por el momento aprovecho la ogasién para enviar un cordial saludo. gy

Aleniamenie

Coordinador “l H

C.cp. hitra. Daniel Karam Toumeh - Direclor Generzl r—
Or. Edvarde Gonzalez Pier - Direclar g Finanyss
Lic. Frgrnea Juan Carredio Osano.- Coardinsdor de infraestruciura Inmabilizia. =
:;hgfﬁscar Mang Fuenies Rojas - Coordinador Tecnn de Blenes da nvarsian, o]
L. Arluro Ornelas Patina.-Thiular ge s Division de Evaluacidn y Seqmuimienta Financlern,

A Alicia Fuentes Spindola - Tiutar de la Division de Planeacidn y Evaluscion del Programa de loversion
Upscarga: Oficlos SICGC MM382, 510 y 638
CBPMFT
.P/‘;—. - - . ey o P
Toleda Mo, 21- Jer. Piso, Col. Judrez, Dalegacion Cuauhiémoc, C.P, 066008 Meéxico, D.F.
Tel: 52-11-43-38 Conm.: 5238-27-00 Ext. 12160 Fax. sl 12142
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Mexico, D, a 13 de julio de 20140
Ref. No. 08 86 01 670000/ OVSE ¢ 1417

Lic. Carlos Castanieda Gomez del Campo

Director de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico

Fresenie

En alencion al olicio 0952765020/2317 del 6 de juio de 2010. sighado Do Lic Judith Roiag
velnsce Tiular det Deparlamento de la DIDT, donde soliciia la autorizacion del Presupueslo
de Inversion Fisica 2010, para ta adguisicion de Equipo de Campulo por $486.499.500.00. Al
respecto o intormo que, de acuerdo @ lo aprobada por el HOT en su sesion del 28 de abii de
=010 medianie o ACDO.AS3 HCT 280410/76.R.0F especilicamente para a! Programa de
informatica sz emile el presente Olicio de Validacion de Suficienciz Presupuesial para gue
Rivel Cenfral micte los tramiles y gestiones administrativas para la adguisicion del equipe
PHEC IO A

Lo anttnor con lundamento en 1os adiculos 6, fraccion 1} y 70 del Reglamento Interior el
hstilule Mexicano del Seguro Social, jos numerales 8.6 del Manual de Organizacion de la
Pireccion de Finanzas v 7114 v 7.1.15 de 1a Norma de Disposiciones Presupueslanas del
mstitute Mexicano del Seguio Social, para los elscios que considere convenienles y an el
cnlendido de que el drea a su cargo verilico gue el SUuipo & adquinr ne sty o fue incluido en
nIngunga oira sobciud del programa de eguipamients.

Shnas por el momento, apovecho para enviarle un cordial saliceo.

Coercinadof

IR B Daseb o Foumeh - Divsc o Genel

D Sdecdo Gonzas Pie - Dirscton de Finanzgs

L Gt 2g Bt Tiluia de o Uindind de Adpanistaccn

Q. Viceris fdonnei € ki - Coomidinadoe de Admnshaon the ibnastucta

L it Roins Melisen - Db del Bepartanenta ge 1 DIDT
ez Spmvedolin - Taolar e 12 division de Planeacian y bvatoieedn del Pradgan die nversnn
s b Fuentas Hopss Coordmador Técnis do Bienas da iwersion
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instituic Mexicano del Sequre Sccial

Direccidn de Finanzas
Coordinacion de Presupussto e Informacidn Programatica

"2010. Ano de Iz Patra. Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenasio def Inicia de ta Revalicion™

Mexico, D F. a7 de sepliembre de 2010

f_f“)

FOOHYO JS:

L_!
[y

Bei. Ne, 08360

uua Liltz Elena Monroy Ramirez de Aretlano
cargada de Despacho de la
Cocrdinac%c’m ag Fciucacién en Salud y
Fresidente de ta Comisian para el Manejo det FOFOE

Fresenta

£ alencion ai olice nam. 09B581612500/20100000 1385, en el que solicita la validacion
presupucstal para ia adguisicion de Equipe de Compulo, al respecio e informo que se emile
el presenie Ohcio de Vabdacion de Sulicencia  Presupuesial por un importe  de
§10°766.000.06, con cargo al Presupueslo asignado al Programa del FOFOE, para que ia
Umdad Responsabie del Gasto (URG) de Nivel Central incie fos framiles y gestiones
adirinisivalivas para la adguisicion del eguipo mencionado,
Lo anterior, con fundamento an los aiticulos 6. fraccion Ity 70, del Reglamenio Interior de!
instituito I\/}exafam) del Sequro Social, numerales 8.6 del Manual de Organizacion de la
Dweccion de Finanzas y 7.1.14 de la Noma de Disposiciones Presupuessianas del instituic
\/iE;"—(ICctﬂO del Seguro Social y el acuerdo ACDOAS3I HCT 1308104215 . R DF emitido por el
Consejo Téonico en s sesion del 13 de agosio de 20140,

Sy mas por el momenio, aprovecho para enviatle un cordial sajudo.

o finne et asvncie e froxhosicio el et FET

Aoehsnnis fnerier del demilne Noveaes el Son
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£ Edbuin DGirecior de Fingnzas
Coordinado Adminisiiaivn de iz Direccion de Pieslaciones Medoas,
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INSTITUTO MEXICANGO DEL SEGURG SOCIAL

Direccion de Finanzas

Coordinacion de Presupuesto e Informacion Progezanilica
2010, Aflo de fa Patria. Bicentenario det Inicio de la independencia y Centenaria el Inicio de Jla Revolucion”

Mexico, D.F., a 7 de actubre de 2010
Ref. No. 09 90 01 670000/ OVSP 1746

ing. \ficeni.erl‘\[la.nggi“(}_i‘ Zepeda
Coordinador dé Administracidn de Infraestructura
Presente

En alencién al oficio 0952765300/3953, donde solicita la autorzzacion del Presupuesto de
Inversion Fisica 2010, para ia adquisicion de Equipe de Cémputa por $30,000,000.00, como
complemento al OVSF 1109, Al respecio le informo que, de acuerdo a lo aprobado por el HCT
en su sesion del 13 de agosto de 2010 mediante el ACDO.AS3.HCT.130810/215.R.0F
especificamente para el Programa de Informatica se emite al presente Oficio de Validacion
de Suficiencia Presupuesial para que Nivel Central inicie dos tramites vy gestiones
administrativas para la adquisicion del equipe mencionado.

Lo anterior con fundamento en los arliculos 6, fraccién 1l y 70 el Reglamento interior del
Instituto Mexicano det Seguro Social, los numerales 8.6 del Manual de Organizacion de la
Direccion de Finanzas y 7.1.14 y 7.1.15 de la Norma de Disposigiones Presupuestarias del
Instiiuto Mexicano del Seguro Social, para los efecios que considere convenienles y en el
entendido de que el area a su cargo verifico que el equipo a adquirir no esta, ni fue incluide en
ninguna olra solicitud det programa de equipamiento.

ST G SRR DE AR gt o

Sin mas por et momento, @provechopararenviae idcordial saluds.
TRy s UM e it

K

AN 8 VkwC
)? IRYE RGO
S RALSPONIE

Coordinador

R TR N

Ccp. Ing Juan Allonso Mireles Beimonte.- Direcier de Innovacion y Desarrollo TecnobEtHog
Lic, Judith Rojas Velasco.- Titular del Departamento de la DIDT
Ing. Mapuel A. Diaz Torre.- Tilular de ia Division de Administracion-de la Arquiteciora Tecnologica = "\
Arg. Alicia Fuentes Spindola.- Tilular de la division de Planeacion y Evaluacion de Program@ d‘éf.iguéqéjﬁ)n
IRG Dscar Mario Fuentes Rojas.- Coordinador Técnice de Bienes de Inversion R R

At

Descarga oficio 0952765300/3953 del 6 de ociubre de 2010, !olib 2580

CBP/AFSNMC

1 2

W *
Toledo Mo. 21- der. Piso, Cal. Judresz, Delegacion CGuauhtemoc, C.P, BE600 México, D.F. e 1 Ty
Tel 52-11-43-36 Conm.: 5238-27-00 Ext. 12160 Fax: ext. 12142 i)
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- LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA ) INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 1 (UNO}

CEDULAS DE DESCR!P@E@N DE LOS BIENES.
ANEXO TECNICO

~ PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORAS

PARA DIVERSOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

£l Instituto Mexicano del Seguro Social requiere los siguientes equipos, para diversos proyeclos institucionales:

1 PC Tipo 1 Numeral 2.1
2 PC Tipo 2 30,471 Numeral 2.2
3 PC Tipo 3 22,0583 Numeral 2.3
4 Laptop Tipo 1 249 Numeral 2.4
5 Laptop Tipo 2 5,266 Numeral 2.5
PC Tipa 2
6 para IMSS- 5,936 5,936 Numeral 2.2
Oportunidades
Impresora para
7 Consultorio Tipo A 4734 7,700 Numeral 2.6
8 Impresora para 1,633 3,643 Numeral 2.7
Consullorio Tipo B
Impresora para
9 Consultorio Tipo C 1,633 3,503 Numeral 2.8

Desglose del equipamiento minimo:

Reégimen Ordinario:

_ Fondo Salud Cantidad
PC Tipa 1 2,069
PC Tipo 2 9,050
PC Tipo 3 7,520
Laptop Tipo 1 3
Laptop Tipo 2 850
Impresora para consultario Tipo A 4734
Impresora para consultorio Tipo B 1,633
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Otras Areas:

Impresora para consultario Tipo C

Subtotal

" Fondo de Incorporacion y. Recatidacién ™ |

PC Tipa 1

PC Tipo 2

‘| Laptop Tipo 1

| Laptop Tipa 2

Subtota!

‘Fondo Prestaciones Econémicas y Sociales. |

PC Tipo 1

PC Tipo 2

Laptop Tipo 1

Laptop Tipo 2

Subtotal

2,635

' Fohdo de Servicios Compartidos

intided

PG Tipo 1

747

PC Tipo 2

1,290

PC Tipo 3

1,302

Laptop Tipo 1

34

Laptop Tipo 2

557

Subtotal

3,930

Total

36,589

Fondo IMSS-Oportunidades

[Cantidad_

PC Tipo 2

5,536

Subtotal

5,936

Fondo FOFOE

Caﬁﬁdad

PC Tipo 2

188

Laptop Tipo 2

4

Subtotal

192

Proyecto BEOP o ]

Canfidad

Laptop Tipo 2

107

Subtoial
Total

107
6,235
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2, CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

Los equipos v las paries que los conforman, deberan cumplir con las caracteristicas minimas que aqui s& sefialan, ios
periféricos y accesorios internos deberan estar instalados y configurados desde fabrica, éstas caracteristicas son las
minimas a ofertar:

Descripcion de los equipos a ofertar:

‘2.4, PCTIPO1
« RMODULO BASE

e}

(o]

0 0 00

s DISCO DURO

o}
<
a

2 Nicleos de Procesador (Procesador Muiticore) que cumpla con la puntuacion 3 del componente del
Procesador de la "Evaluacion de la Experiencia en Windows"
Familia de Procesadores:

= iniel Dual Core EGS00

AMD Athlon It x2 215
El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minimo:

= |ntel Q43

= AMD 785
BIOS Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de (2l manera que
permita la modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos reservados). La marca del
fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios. Actualizable via red, gue tenga manejo de
Plug and Play en aquellos dispositivos que lo permitan.
Memoria RAM de 2 GB con capacidad de crecimiento a 8GB a 1066 MHz, DDR-3.
Arquitectura PCI/PCI Express
Tarjeta Controladora de video con capacidad de conectar simultaneamente 2 monitores (Multi-display),
con 256 MB de memoria de video, independiente de la RAM, se debera integrar los elementos
necesarios para poder conectar y utilizar los dos monitores al mismo tiempo.
Cantrolador de disco duro Serial ATA, con al menos cuatro coneclores y un conectar externo eSATA
integrado.
& Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0. minirmo.
Slots Libres después de configuracion:

= (2)PCI 32 BITS

= (1) PCle x1
Ranura de Expansion Externa, fibre después de configuracion:
a (1) De 525"

Sequridad por Password para encendido y configuracion.
Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado

Gabinete Tipo Torre de facil acceso a sus componenies (sin necesidad de herramienta para abrir &
cubierta y para remover Ias tarjetas PCI)

Cable de alimentacion eléctrica.

Dispositivo de atarma electronica (Switch de Intrusion)

Que inciuya dispositivo de seguridad para el gabinete (candado, chapa de liave, efc.)
Volumen maximo del gabinete de 35 Litros.

Disco Duro de 80 GB. Minimo
Interfase Serial-ATA.
7200 RPM minimo.
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= MOUSE
o Misma marca del fabricante del equipo de computo.
o Optico

o 2 Botones Screlting Mouse
o Alambrico o Inalambrico
« TECLADOQ
o Misma marca del fabricante dei equipo de computo.
o En espanal latinoamericano.
o Extendido de 105 teclas.
= RMONITOR
o Misma marca del fabricanie del equipo de comput
Pantalla Plana. :
Pantalla de 17"
Cable de alimentacion eléctrica
Cable de Interfase.
o Que cumpla con la certificacién EPEAT Gold
o UMIDAD OPTICA
o DVD ROM 8X.
o Software de operacion y utilerias del DVD
« CONECTOR DE RED
Ethernet 10/100/1000
Compatible con IEEE 802.3
Conector RJ45.
Deteccion y configuracion automatica de velocidad de conexion {autosensing O autonegociacion).
Soporte para encendido y apagado remoto (Wake on Lan)
o Totalmente configurable por software
= FUENTE DE PODER
o Maximao 260 watts con eficiencia energética del 85%, que soporie &l consumo de potencia de foda i1a
configuracion solicitada, que tenga soporte para switchear el rango de voltaje, manual o automatica.
= SOFTWARE
o Microsoft Windows 7 Professional.
o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4.
» KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION
o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrados, elc.), necesarios para configuracion y
funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas
= Para la entrega del equipo se podra incluir en una paricion oculta dentro del Disco Duro, con
la facilidad de poder extraer los drivers.
o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional
o Soporte técnico de Acceso plblico en Internet (ne Intranet) del fabricante, que permita consultar los
manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técnicos (marca y modelo)
de los componentes, que la integran. Deberan estar dispcnibles para su descarga 10s drivers,
utiterfas, programa para la actualizacion def BIOS (par modelo de computadora ofertada). El sitio Web
de soparte técnica debera contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacion de
nuevas versiones de drivers de la computadora oferiada (Via correo electronico) o Web feeds R3S |
(Really simple syndication). El proveedor debera presentar una carta del fabricante con una lista CQ\MJ
las direcciones de Internet donde se localizan todos estos requenmientos. BRSNS

o O O O

o T 0 C o
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o

El licitante adjudicado, previc a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software (Imagen
Institucional) que se indigquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones Institucionales, etc.), para ei
cual el Instituto proporcionara la o las licencias respeclivas, debiendo ser la instalacion desde fabrica.

Garantia de al menos 38 meses en sitio y que incluya lo indicado en ¢l Apartado ¢ “REQUERIMIENTOS
MiNIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™.

2.2. PCTIPO 2
«  MODULO BASE

Q

e}

o <

oo 00

2 Nucleos de Procesador {Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3.0 para
el componente "Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
Familia de Procesadores:

= Intel Dual Core EGSH00

= AMD Athlon !l x2 215
El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como
minima:

= Intel Q43

AMD 785
BIOS Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o que cuente con & codigo fuente, de tal
manera que permita la modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos
reservados). La marca del fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios.
Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en aquelios dispositivos que lo
permitan.
Memoria RAM de 2 GB con capacidad de crecimiento a 16GB a 1066 MHz, DDR-3.
Arquitectura PCY/PCI Express - ,
Controlador de disco durc Serial ATA, con al menos cuatro conectores integrados a la
motherboard.
8 Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 6 Traseros). Version 2.0
minimo.
2 Puertos PS/2 para Mouse y Teclado
Slots Libres después de configuracion:

= {1} PCi 32 BITS

= {2)PClex1

w (1) PCle x16.
Seguridad por Password para encendido y configuracion.
Sequridad Logica TPM 1.2 Integrado
Gabinete Tipo small desktop o small form factor de facit acceso a sus componentes (sin
necesidad de herramienta para abrir la cubierta y para remover Ias tarjetas PCI)
Cable de alimentacion eléctrica.
Dispositivo de alarma electronica (Switch de Intrusion)
Que incluya dispositivo de seguridad para el gabinete (candado, chapa de llave, efc.)
Volumen maximo del gabinete de 13 Litros.
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= BISCO DURO

o Disco Dure de 80 GB.

o Interfase Serial-ATA,

o 7200 RPM minimo.
« MOUSE -

o Misma marca del fabricante de! equipo de cémpuio,

o Optico

o 2 Botones Scrolling Mouse
o Alambrico o Inalambrico
TECLADO o
o Misma marca del fabricante del equipo de computo,
o En espafiol latinoamericano.
o Extendido de 105 teclas.
MONITOR
o Misma marca dei fabricante dei equipo de cémputo
Pantalla Plana.
Pantalla de 17"
Cable de alimentacion electrica
Cable de Interfase.
o Que cumpla con la certificacién EPEAT Goid
UNIDAD OPTICA
o DVD ROM BX.
o Software de operacion y utilerlas del DVD
CONECTOR DE RED
o Ethernet 10/100/1000
o Compatible con {EEE B02.3
o Conector RJ45.
o Deteccion y configuracion automatica de velocidad de conexion (autosensing ©
autonegociacion).
Soporte para encendido y apagado remoto (Wake on Lan)
o Totalmente configurable por software
FUENTE DE PODER
o Maximo 245 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte el consumo de
potencia de toda la configuracion solicitada y que tenga soporte para switchear el "
rango de voltaje, manual o automatica. s
SOFTWARE
o Microsoft Windows 7 Professional.
o Software de Administracion y Prevencion de Rigsgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4. - .

o0 00

¢

KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION N
o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrades, eic.), necesariosspara . |
configuracion y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas By

= Para la entrega del equipo se podra incluir en una pariicion oculta dentfo del:
Disco Duro, con ia facilidad de poder extraer los drivers.
o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) ded fabricante, qﬂé“‘%ﬁermfﬁ‘consultar fos
manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técnicos (marca y modelo)
de los componentes, que fa integran. Deberan estar disponibles para su descarga loS drivers,
utilerias, programa para la actualizacion del BIOS (por modelo de computadora cfertadal. El sitio Web
de soparte técnico debera contar con servicio automatico de nofificacion temprana de actualizacion de
nuevas versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electranico) o Web feed7 85
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(Really simple syndication). El Licitante deberd presentar una carta del fabricanie con una lista con las
direccicnes de Internet donde se localizan todos estos requerimientos.

o El licitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software (Imagen
Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones institucicnaies, etc.), para el
cual el Instituto proporcionara la o las licencias respectivas, debiendo ser ia instalacion desde fabrica

Garantia de al menos 36 meses en sitio y que incluya lo indicado en el Apartado C “REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™. :

2.3. PCTIPO3

» MODULO BASE
o 2 Nucleos de Procesador (Procesador Multicore) que cumpla con fa puntuacion 3.0 para
el componente “Procesador” de ta Evaluacion de la Experiencia en Windows.
o Familia de Procesadores:
= |ntel Dual Core E6500
= AMD Athlon It x2 215
o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Precesador se solicita como

minimo:
o Intel Q43
= AMD 785

o BIOS Tipa Flash {Desarrollado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tal
manera que permita la modificacion total o parcial del mismo ¥ se tengan los derechos
reservados). La marca del fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios.
Actualizable via red, gue tenga manejo de Plug and Play en aquellos dispesitivos gue lo
permitan.

o Memoria RAM de 2 GB a 1066 MHz con capacidad de crecimienio a 4GB, DDR-3.

o Controlador de disco duro Serial ATA

o 6 Puertos USB libres después de configuracién (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0.
minimao.

o Seguridad por password para encendido y configuracian.

o Gabinete Tipo Ultra Small Form Factor o Ultra Slim Form Factor de facil acceso a sus
componentes {sin necesidad de herramienta para abrir la cubierta y retirar unidades de
almacenamiento).

o Cable de alimentacidn eléctrica.

o Que incluya dispositivo de seguridad para et gabinete (candado, chapa de llave, etc.)

»  Que permita asegurar el equipo al muebie o escritorio donde se ubigue, para o
cual debera contar con al menes llave y cerradura, lo anterior con el fin de evitar
la sustraccién del equipo.

o Volumen maxima del gabinete de 6 Litros.
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DISCO DURO
o Disco Duro de 80GB
o Interfase Serial-ATA.
o 7200 RPM minimo.

MOUSE
o Misma marca del fabricante del eguipo de computo.
o - Optico

o 2 Botones Scrolling Mouse
o Alambrico o Inalambrico
TECLADO
o Misma marca del fabricante del equipo de computo.
o En espafol latinoamericano,
o Extendido de 105 teclas.
MONITOR
o Misma marca del fabricante del equipo de computo
Pantalla Plana
Pantalla de 17".
Cable de alimentacion eléctrica
Cable de Interfase.
o Que cumpla con la Certificacion EPEAT Gold
UNIDAD OPTICA
o DVD ROM 8X.
o Software de operacion y utilerias del DVD
CONECTOR DE RED
o Ethernet 10/100/1000
o Compatible con |EEE B02.3
o Conector RJ45.
o Deteccion y configuracion autematica de velocidad de conexion {autosensing o
autonegociacion).
Soporte para encendido y apagado remoto (Wake on Lan)
o Totalmente configurable por software
FUENTE DE PODER
o Maximo 135 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte el consumo
de potencia de toda la configuracién solicitada y que tenga soporie para
switchear el rango de voltaje, manual o autornatica.
SOFTWARE
o Microsoft Windows 7 Professional.
o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numerat 3.
o Herramienta para la eliminacién de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4.
KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION
o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrados, etc.}, necesarios .
para configuracion y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas s
= Para la entrega del equipo se podra incluir en una particion oculta
dentro del Disco Duro, con la faciiidad de poder extraer los drivers. R
o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

oo Qoo
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o Soporte técnico de Acceso publico en Internet {no Intranet) del fakricante, que
permita consultar los manuales de usuario de la compuladora ofeftada asi
como los manuales técnicos (marca y modelo) de ios componentes, que fa
integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,
programa para la actualizacidn del BIOS (por modelo de compuiadora
oferlada). El sitio Web de soporte técnico debera contar con senicio
automatico de notificacion temprana de actualizacion de nuevas wersiones de
drivers de la computadora ofertada (Via correo electrénico) o Web feeds RSS5
{Really simple syndication). El Licitanie deberd presentar uma carta del
fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan
todos estos requerimientos. -

o Ellicitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debed pre-instalar
el software {Imagen Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus,
Aplicaciones Institucionales, etc.), para el cual el instituto propescionara ia o
las licencias respectivas, debiendo ser la instalacioén desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sitio y que incluya lo indicado en ei Apartado C
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLEZA DE GARANTIA
EXTENDIDA”.
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2.4. LAPTOP TIPO i
o MODULO BASE

@)

o

00000000000

o0 Do

o 0

2 Nocleos de Procesador (Procesador Multicore) que cumpla con |z puntuacion 3.0 para
el componente “Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia &n Windows.
Familia de Procesadores:
e |ntel Corei
e AMD Turion It Ultra X2
E! fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como
minimo:
= Intel QMAS5
= AMD MB80G
Disco Duro Serial ATA de 160 GB minimo a 7200 rpm.
Memoria RAM de 4GB & 1066 MHZ con capacidad de crecimienio a 8GB DDR-3.
Mouse Integrado de 2 botones tipo Touchpad 6 Trackpoint
Teclado en espafiol.
Pantalla de 12.0" minimo y maximo de 13.0"
Tarjeta de Red Ethernet/Fast Ethernet 10/100/1000
Tarjeta de Red [nalambrica Wireless 802.11 interna.
Lector de Huella integrado
3 Puertos USB Ver 2.0.
1 Puerto dedicado para Docking Station.
1 Puerto VGA.
Biuetocth integrado
1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo | 6 11 © ExpressCard.
Bateria de 6 Celdas con duracion de 5 heras minime, sin baterizs adicionales.
Peso maximo de 1.6 Kg sin docking station.
Cable y Adaptador de Voltaje incluido.
Que incluya dispositive de seguridad {candado, chapa de llave, etc))
»  Que permila asegurar el equipo al mueble o escritorio donde se ubique, para o
cual deberd contar con al menos tave y cerradura, lo anterior con el fin de evitar
la sustraccion del equipo.
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DOCKING STATION
o De la misma marca que el eguipo de computo, gue contenga at menos:
= Puerto RJ-45.
«  Unidad Optica CD-RW/DVD-ROM
= 4 Puertos USB Ver 2.0.
1 Puerta VGA,
1 Puerto Display Port
Cable y Adaptador de Voltaje
Dispositiva de seguridad o seguro, €l cual no permita retirar de forma rapida la
Laptop del Docking Siation.
= Ranura para dispositivo de seguridad. Debera incluir el dispositivo de seguridad
{Cable de seguridad con llave).
SE DEBERA ENTREGAR ADICIONALMENTE:
= Pantalla Plana de 17". Misma marca del fabricante del equipo de computo. Que
cumpla con la Certificacion EPEAT Gold
= Cable de alimentacion eleéctrica
= Cable de Interface.

= Mouse
e Misma marca det fabricante det equipo de compuio.
> Optico.
» 2 Botones Scrolling Mouse.

= Teclado
» Misma marca del fabricante del equipo de carmguto.
¥ En espafcl latinoamericanac.
» Extendido de 105 teclas

« SOFTWARE

o Microsoft Windows 7 Professional.
o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramientz para la efiminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4.
= KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION
o Software adicional {utilerias, drivers, programas integrados, efc.), necesarios para
canfiguracian y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas
= Para la entrega del equipo se podra incluir en una particién oculia deniro del
Disco Durg, con la facilidad de poder extraer los drivers.
o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional
o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) del fabricante, que permita
consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asl como los manuales
técnicos (marca y modelo} de los componentes, que la integran. Deberan estar
disponibles para su descarga los drivers, ulilerias, programa para la actualizacion del
BIOS (por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico debera
contar ccn servicio automatico de nctificacion temprana de actuafizacion de nuevas
versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electronico) o Web feeds -
RSS (Really simple syndication). EI Licitante debera preseniar una caria del fabricante A
con una lista con las direcciones de internet donde se localizan todos estos .
requerimientos.
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o Ellicitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software

(Imagen Institucional) que se indiguen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones
Institucionales, etc)), para el cual el Instituto proporcionara la o las licencias respectivas,
debiendo ser la instalacion desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sitio, considerando al menos un cambio de bateria duranie este
periodo y que incluya lo indicado en el Apartado ¢ “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”

2.5. LAPTOP TIPO 2
»  MODULO BASE

[a]

O

GO 000 0C0COoO 000 o0 cCo0 000

= SOFTWARE

Q
o Software de Adminisiracion y Prevencion de Riesgos de acuerde al numeral 3. e
o Herramienta para la efiminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4. ===
» KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION B R
o Software adicional (uiilerias, drivers, programas integrados, etc), necesarios '“p'ara ST

2 Nucleos de Procesador (Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3.0 para
el componente "Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
Familia de Procesadores:
= Intel Core 2 Duo T6500
= AMD Turion MGO0
El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador, se SO|lClta Comao
minimo:
= Intel GM45
= AMD MBB0G
Disco Duro SATA de 160GB minimo a 7200 rpm.
Memoria RAM de 2GB DDR3 1066 MHz con capacidad de creciniento a 8GR,
Mouse Integrado de 2 botones tipo Touchpad o Trackpoint.
Teclado en espafiol.
Pantalla de 14.0" minimo y maximo de 15.1"
Unidad Optica CD-RW
Tarjeta de Red Ethernet/Fast Ethernet 10/100/1000 interna
Tarjeta de Red Inalambrica Wireless 802.11 interna
Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado
Lector de Huella integrado
3 Puerios USB Ver 2.6
2 Puerto para Video.
1 Puerto dedicado para Docking Station.
Bluetooth interna
1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo | o Il 0 ExpressCard.
Bateria de 6 Celdas con duracion de 4 horas minimo, sin baterias adicionales.
Feso maximo de 2.5 Kg.
Cable y Adaptador de Voltaje Incluido.
Que incluya dispositivo de sequridad (candado, chapa de llave, eic.)
»  Que permita asegurar el equipo al mueble o escritorio donde se ubique, para lo
cual dehera contar con al menos llave y cerradura, lo anterior con el fin de evitar
la sustraccidn del equipa.

Microsofi Windows 7 Professional.

canfiguracion y funcionamienio del equipo, en OVD para pruebas S
» Para la entrega del equipo se podra incluir en una particion oculta dentro de1
Disco Duro, con fa facilidad de poder extraer los drivers.
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o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) det fabricante, que permita
consultar los manuales de usuario de la computadorza ofertada asi como los manuales
técnicos (marca y modelo) de los componentes, que la integran. Deberan estar
disponibles para su descarga los drivers, utilerias, programa para la actualizacion del
BIOS {por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico debera
conlar con servicio automatico de notificacién temprana de actualizacion de nuevas
versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electronico) o Web feeds -
RSS (Really simple syndication). El Licitante debera presentar una carta del fabricante
con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos
requerimientos.

o Eilicitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software
(Imagen Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones
Institucionales, etc.), para el cual el Instituto proporcionara la o §as licencias respectivas,
debiendo ser la instalacién desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sitio, considerando al menos un cambio de bateria durante este
periodo y que incluya lo indicado en el Apartado C “REQUERIMIENTOS BAINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™,

2.6. IMPRESORA PARA CONSULTORIC TIPO A

s MODULO BASE

Tecnologia de impresion monocromatica laser

Velocidad de impresion: 25 ppm en hojas tamafio carta

Densidad de impresion; 600 X 600 DPL

Procesador; 400 Mhz

Memaeria RAM instalada de 32 MB

Cicla Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas

Emulacion: PCL5e 6 PCLE

Consumo en Watts Maximo de 400w.

Watis Maximo en Modo de Ahorro de energia de 10w,

Tarjeta de Red Opcional.

Puerta USR 2.0. Incluir cable USE {de al menos 1.8 m, de longitud).
Duplex automatico.

Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba

Capacidad de entrada de papel. 200 hojas

Valurmen maxima del Gabinete de 30 Litros

Peso Maximo de 13 kg.

Incluir tener para fa impresion de 20,000 paginas, 100% nueves (originales, no usados, no reciclados,
no rellenados).

o Que el equipo cumpla con Energy Star

o

O CcC o000 oo oo 00000l

=  SOFTWARE
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft Windows Vista Busmess
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7. el TN
o Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de mternet del fabncante, _en Ia propuésta
técnica se debera indicar la URL. W

£
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Mota: El insiituto solo considera él toner comao consumible. Los tambores, fusgres, lamparas v demas
componentes de la imprescra se cansideran refacciones y deberan_estar amparados deniro _de Ia
garanitia del equipo.

2.7. IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO B

» MODULO BASE
o Tecnologia de impresion monocromética laser
- Veldcidad de impresion: 40 ppm en hojas tamano cana
Densidad de impresion: 1,200 X 1,200 DRI
Procesador: 400 Mhz
Memoria RAM instaiada de 32 MB
Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 80,000 paginas
Emulacion: PCL5e 6 PCLE
Consumo en Watts Maximo de 500w.
Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de 15w.
Tarjeta de Rad Incluida
Puerio USBE 2.0. Incluir cable USB (de al menos 1.8 m. de longitud).
Diplex automatico.
Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba
Capacidad de entrada de papel: 200 hojas
Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros
Peso Maximo de 14 kg.
Incluir toner para |a impresion de 25,000 paginas, 100% nuevos {originales, no usados, no reciclados,
no relienados).
o Que el equipo cumpla con Energy Star

ocoDOCOO0OO0000000C0

= SOFTWARE
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoff Windows Visia Business,
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.
o Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina ce intarnet del fabricante, en la propuesta
técnica se debers indicar la URL.

Garantia de al menos 42 meses en sitio y que incluya lo indicadc en el Apartado C “REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™.
Nota: £l instituto solo considera &l téner como consumible. Los fambores, fusorgs, lamparas v demas
componentes_de la impresora se_consideran refacciones y deberan estar amparados deniro de la
garantia del equipo.

2.8. IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO C

»  MODULO BASE
o Impresion Monacromatica
Velocidad de impresidn: 30 ppm en hojas tamano carta
Densidad de impresion: 1200 X 600 DP.
Procesador: 250 Mhz
Memoria RAM instalada de 32 MB
Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas
Emulacion: PCL5e 6 PCLE
Consumo en Watts Maximo de 450w.
Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de &w.
Puerio USB 2.0. incluir cable USB (de al menos 1.8 m. de longitud).

o0 0000000
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Duplex automatico.

Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas

Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros

Peso Maximoe de 13 kg.

Incluir téner para la impresion de 30,000 paginas, 100% nuevos {originales, no usados, no reciclados,
no rellenados).

o Que el equipo cumpla con Energy Star

o0 0000

»  SOFTWARE
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft Windows Vista Business,
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.
o Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de internet del fabricante, en la propuesta
técnica se debera indicar 1a URL.

Garantia de al menos 12 meses en sitio y que incluya lo indicado en =l Apartado C “"REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™.
Nota: £l instituio solo considera & toner como consumible. Los tambores, fusores, lamparas y demas
componentes de la impresora se_consideran refacciones v deberan estar amparados dentro de Ia
garantia del equipo.
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L.os equipos de computo deben incluir:

. MousePad, es decir, un tapete para el uso del dispositivo apuntador (Para todas las partidas, incluyendo PC's,
Laptop's & Impresoras) este material debera de cumplir con 12 normatividad de uso de logotipo & imagen del
Instituto, como facilidad a los licitantes se les entrega en el Apartado A el diseho que debera tenar el mousepad,
asi como se enlregarad una version electrénica en el evento de Aclaraciones. Este material debera estar impreso
en un material adecuado para el uso ergonomico.

i os Mousepad deberan lener impreso o en serigrafia (que asegure su permanencia y legibilidad durante el
periodo de garantia) lo siguiente: : :

o E!logotipo del Instituto.

o El texto: "Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico®

« [Etiqueta de alta seguridad la cual se adhiere a sus compaonentes {Para las PC’s Tipo 1,2,3 y Lapiop Tipo 1 en &l
CPU y Monitor, para el caso de la Laptop Tipo 2 solo en el CPU y a las Impresoras Monocromaticas}, la
atiqueta debe venir con la siguiente leyenda “Equipo Propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social”. Esta
etiqueta debe estar fabricada en Polipropileno Meializado, con una medida de por o menos 8.0 cm de
circunferencia. Los licitantes podran utilizar el disefio sugerido establecido en gl Apartado Ay que &n el evento
de Junta de Aclaraciones sera proporcionado en manera glectronica, sin embargo, en caso de que algun
licitante decida utilizar otro, este debera de estar generado con base a 1a normatividad aplicable del instituto v
previa autorizacion del personal responsabie de la Division de Administracion de la Arquitectura Tecnologica.

3. SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGCS

El institulo Mexicano del Seguro Social reguiere de una haerramienta de software capaz de administrar y prevenir
riesqos para los equipos de computo, en sus diferentes modalidades v perfiles (computo de escritorio y computo
portatit), que estaran en operacidn en 1as diferentes localidades a Nivel Nacional, 1a herramienta debe permitir al
instituto 1a Administracion de Hardware y Software de los equipos de compute, entre las principales funcionalidades
seran las de obtener inventarios de hardware y software, monitoreo de licenciamiento, distribucion de sofiware y
despliegue de correcciones (Parches de Softwarg), con las siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

- Software de administracion basado en WM {Windows Managemeant instrumentation), VWBEM (Web-Based
Enterprise Management) y CIM version 2 {Common Information Model), soportado par el fabricante del equipo Y
que cumpla con os estandares DMI 2.0 Compliant Deskiop Systems (Deskiop Management Interface) que permita

la administracion remota de los equipos ofrecienda como minimo las funcionafidades de:

. lnventario general de Hardware y Software entregando como minIMO: Tipo y velocidad de procesador,
Mamoria RAM instalada y slots libresfocupados, Marca, Modelo y Numero de Serie de CPU y Monilor,
Sisterna Operativo y nivel o version de Service Pack.

. Control remoto; La herramienta debera de contar con la funcionalidad de ejecutar aplicaciones ,&n el
equipo de computo administrado de manera remota y transferir archivos entre 1a consola y el equipo
adminisirado, sin la necesidad de compariir carpeias en ninguno de los 2 equipos. ;

. -"\?"-'
« Instalacion centralizada de software con mecanismos que permitan controlar e trafico generado Y ahé;%ﬂ

en e consumo de los recursos de red, B A5 S
» Instalacion centralizada de imagenes de Sisierna Operativo asi ¢como instalaciones desatér\\gg‘das,r_‘geﬁo y
aplicacion de configuraciones. ii\ T el

« Deteccion de Parches y Actualizaciones instaladas asi como fa remediacion de Parcﬁ@ijﬁﬂgtﬁfaiifiagiones

2
faltantes para Sistemas Operativos Windows y al menos las siguienies aplicacioneg ohet OpenOffice,

'

Java, Mozilla. R e

+ Blogueo de ejecucion de aplicacicnes y bloqueo de puertos de EIS ¥y dispositivo%??:éﬁga{adbé_A‘_s'a_'"través de

los puertos E/S Y medios de almacenamiento CD, DVD, USBy Firewire,
48

Eaedy,
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4. HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION DE DATOS CONFIDENCIALES

£l Licitante deberd incluir como parte de su propuasta para cada uno de los equipos de computo (PC'S Tipo 123y
lLaptop’s Tipo 1y 2) una herramienta medianie la cual el usuario de dichos eGuipos pueda realizar de forma rapida,
facity segura la eliminacion total y definitiva de documentos confidenciales de use diario tales coma: Graficos de Excel,
documenios de Word, archivos PDF, efc. Es decir debera fungir como una trituradora de pape! electronica.

13 destruccion a borrado de eslos archivos del disco dure debera efeciuarse de tal forma gue sea imposible 1a
reproduccion de la informacion, la eliminacion debera ser a nivel de carpeta, archivo, sobre archivos tempaorales,
archivos temporales de Windows, cookies, bandeja de reciclaje etc. La aplicacion debera soportar Windows XP,
Windows Vista y Windows 7; para la tarea de destruccion digital de la informacion dehera sopartar al mencs 4
estandares de eliminacién de informacion de los siguientes:
o HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)
HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced)
U.S. Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M)
U.S. Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE)}
NSA (Overwrite standard by Nalicnal Security Agency)
Peter Gutmann's algorithm
Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL
German Standard VSITR
US Army AR380-19
Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM

o0 000000

La herramienta debera ser capaz de proporcionar un reporte del estado del proceso de borrado para cada uno de los
archivos que el usuario decida borrar en forma segura, que incluya por al menos los parametros siguienies:

a) Nombre del archivo

b) Fecha de inicio y fin del borrado

c) Nombre del usuario gue ejecuto el horrado

d) Algoritmo utitizado

e) Estado del borrada del archivo

fy Reporte en formato HTML Y XML

g) Consola de Adminisiracion

Ellicitante debera proporcionar dicha herramienta preinstalada en todos los SUED0S.

5. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS

Como parte de los requerimientos de la presente licitacién se contempla la entrega en los Almacenes
Delegacionales de acuerdo al Anexo Numero 2-A (dos-A), por tal motivo el Instituto requiere u_n_‘_Sis._iég@a
de Gestién y Control de Inventarios que le permita a el Personal responsable del Instituto a,gl\’n}él,,(_léﬁt?aé;\q
contar con la informacién propia y a detalle del estatus de las eniregas asi como d@-}fIa_;‘_-_ggstiﬂtjizh*:;
administrativa de los inventarios de equipo propia y necesaria para agilizar el proceso y trardite de Femision”
y cobranza, la docurnentacion de las entregas y la ubicacion Georeferenciada de 1a entreggf,.,é'si:gdb.rhqffc:{c?ﬁs
instalacion de los equipos. La herramienta propuesta por los licitantes debera de Contag_,:gq:h“'ur@\aii‘ﬁteﬁé@é y

funcionalidad web para el acceso y consulta. §

Lo

i

£] Sistema de Gestion y Control de Inventarios, debera operar en las instalaciones d C
éste debera también contemplar los servicios profesionales de configuracion y paramg :
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la informacion propia de los bienes y de las requisitos de distribucion y enregas delegacionales. El Instituto
a través de la Division de Administracion de Arquitectura Tecnalogica entregara al licitanie ganador la
informacion propia y necesaria para gue adecue su Herramienta a las necesidades y requerimientos del
Instituto. E| Sistema debera de quedar configurado con respecto a las solicitudes realizadas por el Instituto
y aprobado por éste en un fapso no mayor a 20 dias naturales posteriores al siguiente dia habil de la fecha
de la comunicacion del fallo de adjudicacion.

Los medias electronicos utilizados para cualquier proceso relacionado con el sistema de gestidén y control
de inventarios, debera contar con medidas de seguridad informaticas que permitan que la informacion se
mantenga totalmente confidencial, tanto en su almacenamiento como en el transporte electronico.

Etapa de Entrega Distribuida

El Sistema de Gestién y Control de Inventarios, serd operado por el personal del Licitante
Ganador al momento de las entregas y enviard de manera auiomatica o semi automatica los
reportes del avance de entregas, hasta la conclusion de las mismas. Para lo cual el Licitante
Ganador debera entregar los accesos via web al Personal del instituto para la supervision del
avance en las entregas igualmente en una fecha no mayor a los 20 dias naturales posteriores al dia
habil siguiente de la fecha de la comunicacion del fallo, el proveedor deberd de contemplar como
parte de su propuesta técnica y economica al menos la cantidad de accesos solicitados en la
siguiente tabla:

‘Goordinacién Delegacion | Division de Administracién de

" alde Informatica |- la Arquitectura Tecnolégica

37 5

Etapa de Instalacién por parte del Instiiuio

€| Sisterma de Gestién y Confrol de Inventarios, sera opesado por el personal del Instituto
respecto a la revision y supervision del avance de la instalacion de los equipos de computo (Pc's 'y
Laptop's)(No se contempla las impresoras laser monocromatica), por lo cual se requiere que el
Licitante Ganador contemple la transferencia de conocimientos al instituto, para realizar consultas y
reportes via Web en el Sistema, tarea que debera de efectuarse en un lapso no mayor a 30 dias
habiles posteriores al siguiente dia habil de la fecha de la comunicacion del fallo de adjudicacion.

Una vez que los equipos hayan sido instalados en su totalidad por parte del Instituto (esfuei_zfo;ciue
desarrollara el personal del Instituto en un lapso no mayor a 12 meses) y que el Sistema:de Gestion y
Control de Inventarios haya confirmado tal hecho a través de sus reportes, el sistema debera-de ‘contar
con la capacidad de generar un respaldo de la informacion para que personal del Prov_ejed‘_bf_Qé@‘g‘aen’.ﬁ_rega
del mismo al Instituto para efectos de auditoria o supervision que pudiesen ser requeridos. .Forlo, tanto el
Instituto requiere de parte del proveedor y como parte de la garantia de la herraqﬁi’éﬁ"ta- ',éL_'}r'nf_a;:rftener el
soporte técnico contra fallas del sistema por el plazo de un afo, contabilizado despoés”del -dia habil
siguiente de la fecha de la comunicacion del falto de adjudicacion. o el

50
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El Sistema de Gestibn y Control de Inventarios, debera de comtener al menos las siguientes
funcionalidades, caracteristicas técnicas y operativas, que podra presentar de manera integral o mediante
la conjuncion de uno o varios madulas, siempre y cuando que cumpla con todas y cada una de las
caracteristicas solicitadas y se encuentren presentadas en una sola interfase web.

5.1 Modulo de Administracién y Control de Inventarios

El sistema debera de considerar el contar con un modulo o componente gue permita al Instituto mantener
el control de los equipos suministrados por &l proveedor, dicho contro! deberd de registrar al menos ios
siguientes elementos:

Cantidades de Contralo M:_m.rno
Maximo
Cantidades Solicitadas
Fechas de Contrato Imczo
Final
Almacén Delegacional Direccion del Almacén Delegacional

Marca, Modelo, Procesador, Memoria,
Disco Durc y Monitor

Dates de la Entrega No de Remision, Delegacion, Entidad,
Perfil, Cantidad Entregada y Fecha de
Entrega. Que el sistema cuente con la
funcionalidad de agregar la remision
L en el sisitema (attachment).

Perfil de Equipo

El sistema debera de ser capaz de establecer el estatus en que se encuentra los inventarios de equipo por
cada Delegacién, permitiendo a cada Delegacion y @ Nivel Central (D.F.) supervisar los inventarios y el
avance de suministro e instalacion en los Inmuebles del Instituto, los responsables designados por el
instituto realizaran consultas de la informacion via web, el sistema debera contar con la capacidad de
poder presentar la informacion en forma gréafica considerando al menos 3 de las siguientes:

| Grafica de Pie Simple | Grafica de Barras [ Grafica de Comparativa__|
_Grafica de Pie en Volumen Grafica de Lineas cruzadas  Grafica de Dispersion
- Grafica de Linea | Grafica de Area | i

£l sistema debera de contar con la facilidad de poder anexar diferentes tipos de archivos, al menos
considerando los siguientes tipos, .tiff, .pdf, jpeg, docx, y xIxs, necesarios para que el proveedor pueda
adicionar las evidencias documentales requeridas en las diferentes etapas de entrega §olj¢ité’d_a._é{fgﬁ,t9m0
parte del contrato, asi mismo, debera tener la funcionalidad de impresion de cada uno,ge‘l'os“ dgé}iin‘e_ntq's

adheridos o anexados. Adicionalmente la informacion de manera consolidada debera:d \podetse exportar
a Microsoft Excel version 2007 al menos. o Nl B

52 Sub modulo de Flujo de Avance en ia Entrega
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Al contener la informacion del inventario del equipo en los diferentes Almacenes Delegzcionales, asi
como del estatus que guarda y las diferentes evidencias, el sistema debera de ser capaz de generar un
gréafico y seguimiento del avance de la entrega, asimismo debera de presentarse la informacion en un grid
(hoja de datos) y debera contar con la posibilidad de exportacion de toda la informacion a Microsoft Excel
version 2007.

5.3 MWodulo de A_dministracién del sistema

Este modulo sera utilizado por personal del Instiiuto, deberd de contar con la facilidad de presentar o
desplegar la informacién dependiendo de los filtros de los diferentes responsables designados por el
Instituto y debera de contar con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

Este modulo o componente del sistema, tiene por objeto administrar y disponer de la Seguridad y esquema
de permisos de toda la herramienta o sistema. Mediante la regutacion, control e ingreso al mismo, en ese
sentido mediante éste modulo se deberan administrar las altas, bajas y cambios de los permisos de los
usuarios administradores respecto de los objetos y datos del sistema y debe contener al menos:

Modulo de Seguridad al Acceso

Acceso al sistema (Login)
E| acceso al sistema se realiza mediante el ingreso de usuario y contrasena.
Altas, bajas o modificaciones de usuarios administradores
A los usuarios administradores al sistema, cargande datos basicos de los mismos.
Asignacion de Roles a Usuarios
Se le asignan los distintos roles posibles a cada usuario, esto es: Administrador del
sistermna {nivel 1); Instituto Nivel Central
Supervisor y Consulta de reportes (nivel 2): Nivel Central y CDl's
Registro y Actualizacion de Inventarios (nivel 3): Personal en sitio designade por €l
Proveedor
Consulta de reportes (nivel 4): Nivel Centraly CDI'S
Asignacion de Permisos a Roles
Se asignan por roles sobre opciones de menud, acceso a datos, y operaciones
(actualizar, consultar, autorizar, etc.).

Asignacion de permisos sobre los datos.
Cada usuario en funcién de su rol podria ver sélo un conjunto de la informacién {p. Ej.
solo los equipos para un estada en particutar), sin embargo Nivel Central tendra la
necesidad de ver todo el conjunto de datos.

De datos. _

Modulo Altas, bajas o modificaciones (ABM): o -

o

J AT
Son las paginas que permiten la administracion de las tablas secu_e_’n.c_:,léle:a\‘:j_éée@arias
para el desenvolvimiento del negocio. Elias son: e
- ABM de Status. Se prevé los status de solicitud: generada,,_wéh‘iﬁfq
entregada. PRV
- ABM de Contratos: Se informan los acuerdos realizadas. enfre .
proveedores especificando: los periodos de contrato. -~ S

- ABM Almacenes Delegacionales: Se informan los datos Ejéngi'alé_s da;]_cf,j‘s'Alma n

50 de _‘g_ﬁirega y

s
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LICITACION PUBLICA
COMNVYOCATORIA INTERNACIONAL
. N° 00641320-025-10 .

- ABM Equipos: Se tratz de la informacion bhasica de los equipos, como SuU mMarcs,
proveador, entrega, etc.

5.4 Modulo de Reportes

Este modulo tiene por objeto la concentracion de la informacién, asi como que tenga la funcionalidad de
disefar y producir listados o reportes basados en la informacion generada por el sistema, en el que debera
de anexar los reportes de todos y cada uno de los modulos o componente del sistema. Los reportes tienen
el objetivo de auxiliar a la toma de decisiones al Instituto con respecio de las entregas por parte del
Proveedor y a la instalacién en sitio realizada por personal del Instiluto. '

En la pantalla inicial del Médule de Repories se debera presentar la informacion de tal manera gue se
desplieguen los grupos y/o reportes ya pre-definidos en el sistema.

Adicionalmente el modulo componente del sistema debera contemplar las siguientes capacidades y
funcionalidades: '

- Configuracion de Repories
Lista los tipos de Reportes predeterminados.
- Plantillas
Lista las plantillas creadas a partir de cada tipo de reporte.
- Posibiidad de Generar Reportes
Generacion de Reportes a través de la base de datos del sistema mediante el arrastre de
campos a un generador de servicios.
- Posibilidad de Generar consultas Georeferenciadas
Consulias Georeferenciadas via web en el gue se muesire la cantidad de equipos
entregados e instalados en cada delegacion.

El Proveedor debera de contar con ta funcionalidad de envio de reportes tipo preconfigurados de manera
automatica a traves de calendarizacion y programacion, el envio debera de ser via electronica al personal
designado por el Instituto. El Proveedor debera de proveer un sistema de consulta via web y debera dar el
soporte necesario para;

_ e Crear repories ejecutivos.
»  Que puedan ser enviados mediante correc electronico al personal que el Instituto designe.
» Brindar el apoyo para crear o adecuar la generacion de Log's, que registren todos los eventos de
acceso a los servicios y a la informacion, para que en su case pueda ser empleado con fines de
apoyo a auditoria. e

6. VERIFICACIONES e

La Verificacion del equipo se hara tanto Fisica como Documental para los Equipos PC y Laptops. :Rara el caso de las
impresoras, ia verificacion sola sera Documental. A continuacion se describe ia manera en gue se lievaran a cabo las
mismas: % o B

1
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B.1. VERIFICACION FISICA Y DOCUMENTAL PARA PC Y LAPTOP
RECEPCION DE EQUIPOS MUESTRA

I. Para verificar las especificaciones requeridas de los bienes soficitados, el lictante participanie debera presentar una

muestra de cada una de las configuraciones requeridas en este anexo, las cuales deberan cumplir con las
especificaciones minimas soficitadas, incluyendo todos los componentes de hardware que permitan la correcia
instatacion del software que el Instituto requiere evaluar (Apartado B) El licitante es responsable de que |la muestra
conienga los drivers necesarios para poder realizar las pruebas,

El Instituto solo tomara en cuenta para las pruebas, 10 que el Licitante haya inchiido dentro de las cajas que conformen a
los equipos muestra.

It. En el Acto de Preseniacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacion de metito, se definiran la fecha, hora y lugar de
entrega de los equipos muestira por pare del licitante; el tiempo de | recepcidn de [as muestras sera a partir de la hora
establecida en el evento antes mencionado y hasta un maximo de 15 minules después de Iz hora establecida, momento
en el que se cefrara la puerta. NO SE ACEPTARAN MUESTRAS FUERA DEL LUGAR Y HORARIO DEFINIDO, tomando
en cuenia que podra ser inclusive el mismo dia que se lleve a cabo dicho Evento.

Los equipos muestra, seran recibidos en la fecha, hora y lugar que sean definidos en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones. Las verificaciones fisicas y documentales a los equipos muestra se haran Gnicamente con la presencia
del personal del Instituto una vez realizadas las pruebas del Apartado B (Gmicamente eguipos de computo Pc's y
Laptop’s).

En caso de que no se llegaran a entregar los equipos muestra, se considerara, para el Licitante implicado, como NO
DEMQSTRADAS la totalidad de las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en su propuesta, aun cuando
éstas aparezcan en la Propuesta Técnica y sera evaluada su propuesta tecnica como NO CUMPLE.

Para efectos de control de la hora y fecha de presentacion de los equipos Fnuestra, éstos quedaran registrados de
manera oficial para efectos de la Licitacion, en el formato de recepcion de muestras, mismo que sera requisitado por
personal de la Division de Administracion de la Arquiteciura Tecnolagica. Es importante aclarar que este formato es
independiente del registro de visitantes que llevan a cabo los elementos de seguridad del Instituto, el cual no sera
considerade como valido para efectos de esta licitacion.

lli. Las muestras que debera presentar el licitante son las siguientes:

El equipo descrito en los numerales 2.1, 2.2. 2.3, 2.4 y 2.5 de este anexo de acuerdo a la o las
parlidas en que el licitante decida participar. L

8.2, PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

I.La verificacidn de las caracteristicas técnicas solicitadas y propuestas, se realizara con |a propuest hica:
por el Licitanie en e Aclo de Presentacion y Aperiura de Proposiciones asi como "c:_n—l “venf;:acnon fisica de
caracteristicas técnicas de los equipos muestra, una vez realizadas las Pruebas del Apartagﬂ B !
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Ii.El licitante deberd incluir la totalidad de la documentacion solicitada en esle anexo técnico y lo considerado
adicionalmente en su oferia. NO SE ACEPTARAN COMPONENTES DE HARDWARE O SOFTWARE ADICIONALES
DURANTE LA VERIFICACION DE CARACTERISTICAS TECNICAS.

ll.LEl IMSS certificara el cumplimiento de las caracteristicas iécnicas de acuerdo a la verificacion fisica de los equipos
muestra y de los manuates o folletos técnicos incluidos en su propuesta, los euales deberan contener el 100% de las
caracteristicas soliciltadas,

IV.En el case de que el participante incluya paginas de Internet donde se msestren las caracleristicas solicitadas o
impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante legal del fabricante avalando
su conienido. Asimismo, &l Instituto podra verificar en fuentes adicionales la verazidad de [a informacién presentada en la
propuesta técnica de los licitantes.

V.No se aceptaran cartas "bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el cumplimiento de cualguiera de las
especificaciones.

A. REALIZACION DEL PROTOCOLO DE PRUEBA

i. En el Acto de Presentacion y Aperiura de Propasiciones de la Licitacion de merito, se definiran la fecha,
hora y lugar de la realizacion del Protocolo de Prueba descrito en el Apartado B.

i. En el lugar, fecha y hora sefalada para llevar a cabo el ewento de pruebas, se presentara el
representante(s) del licitante (Maximo 2 Personas por Licitante}, quienes deberan preguntar por el
respensable del Instituto que llevaré a caba la evaluacion corresporefienie.

iii. Sino se presenia el representante(s} del Licitante, a la hora especificada, atn estando los equipos, se
procedera a llenar ei Acta Circunstanciada del Evento y los formatos describiendo en la seccion de
observaciones que el licitante no se presento a la hora definida para este procedimiento y no se llevara a
cabo ningin procedimiento adicional. Por lo cual su Propuesta Técnica sera evaluada como NO CUMPLE.

iv. Soloc podra permanecer el representante{s) (Maximo 2 Personas) por cada configuracion solicitada como
muestra por licitante en el lugar indicado, asimismo, el personat del Licitante no podra hacer uso de
teléfonos celulares, radios de comunicacion ¢ algun otra medio electionico de comunicacian, deniro del
lugar en que se esté llevando a cabo la verificacion de caracieristicas (écnicas, asi como no podran
intercambiarse, ni comunicarse enire los técnicos, ni salir de dicho fugar bajo ninguna circunstancia hasta
que sea permitido por el personal del Instituto. El resto del personal del licitante se ubicara fuera de! local
de evaluacién, en el lugar que se le indigue. Solo podran participar &n este evento las personas registradas
y gue se encontraban fisicamente al momento de la recepcion del personal del licitante.

v. Solo podra estar durante el procedimiento de prueba con el equipo de computo al que se le esten
realizando tas pruebas, personal del IMSS, del OIC, el Testigo Secial y personal del Licitante que esié
siendo evaluado.

Las pruebas se llevaran a cabo estrictamente de acuerdo al Apartado B "PROCEDIMIENTO PARA EL PROTDCOLO DE
PRUEBA" del presente Anexo Técnico. Cabe aclarar, que la Unica persona que podra operar fisicamente log: t[UtpDS PC
y Laptop sera el personal designado por el Licitante, es decir, el personal del IMSS no operara los equifos muestra ¥, solo
dirigira la prueba paso a paso de acuerdo a los procedimientos indicados en ef Apartado B. El- persopal det letante
debera en lodo momento acatar las instrucciones de dichos Apartados y los cornentarios def persohal deH

Los resultados obtenidos de las pruebas de medicion de desempefio que se realizaran a Ioaequnpos muestra deberan
ser iguales o mayores a los especificados en la Tabla 1 y Tabla 2 respectivamente, en caso de que algun valor sea
menor, se marcara con una X en la columna NO de la seccidbn CUMPLE del formato de evaluacron 'de-pruebas y se

TABLA 1.
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Tino de eauino *Evaluacion de ia Experiencia de
" quip Windows

PC TIPO 3

PC TIPO 2 3

PCTIPO3 3

TABLA 2.

. ; *Evaluacion de la Experiencia de
Tipo de equipo

Windows
LAPTOPRP TIPO 1 3
LAPTOP TIPO 2 3

*Solo sera tomada la puntuacién de componente Procesador.

En caso de que algin equipo durante la prueba de desempefic margue algun error, solo el técnico designado por el
licitante podra operar fisicamente el equipo dando un click en la ventana de error para que continde con la prueba, previa
autorizacion del personal del Instituto. No se podran hacer arreglos, ni modificaciones al eguipo durante 1a prueba de
desempefio.

No se padra por ningdn motive cancelar el procedimienio de la prueba y no se podra realizar una segunda prueba a los
equipos en caso de falla por la falta de drivers.

Solamente se podran reiniciar las pruebas en caso de una falla en el suministro de corriente eléctrica, que causara gque
los equipos se apaguen.

B. CIERREY FIRMA DEL ACTAPARAPC'S Y LAPTOPS.

El cierre del acta se realizara en el momenio de la conclusion de las pruebas, si o se logro t2 conclusion de! Protocolo de
Prueba seran calificadas como NO DEMOSTRADAS, y se plasmara este hecho en la seccion de observaciones, firmaran
en el acta del evento de evaluacion todos los integrantes del grupe de evaluacion, para los efectos legales
correspondigntes.

Se deberan incluir como anexos del acta, la relacion de equipos muestra presentados y todos los documentos utilizados
duranie la verificacion de las caracteristicas técnicas.

Todos las participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento y los formatos de evaluacion.

En caso de que el licitante participante se negara a firmar esta Acta, se procedera a asentar este hecho en la misma con
la firma del resto de los integrantes del grupo de evaluacion. La falta de firma del licitante no invalidara su Contede
dando por terminado el eventa, G ..'-':-; __3\

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a 1os licitanies y otros participanteé"=

Una vez concluida las Pruebas del Apariado B se informara al personal del Licitante el dia y hora. en que deberan aI:_ jir a
guardar las muestras en el empague del que fueran exiraidas, selladas, firmadas 2 1dentlflcadas y seran resguardadas
por el Instituto. s

6.3, VERIFICACION DOCUMENTAL PARA IMPRESORAS
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El grupo de evatuacion iniciara la verificacion de las caracieristicas técnicas, cormprobando que sea igual con lo descrito
en la copia de la propuesta técnica y los folletos o manuales incluidos en la misma.

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutiva en todos los docusnentos para facilitar cualguier revision y
marcar con una X en la columna St o NO en la seccion CUMPLE en el formato de evaluacion.

Sl se llenara con una "X en la columna S1 de la seccion CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con
el 100% las especificaciones {écnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en fa documentacion, aunque se indique en [a propuesta, se marcara con una X
en la columna NO de la seccion CUMPLE dei formato de evaluacion y se pondra la nota NO DEMOSTRADO en la
columna siguiente de obsarvaciones. :

Ei farmato de evaluacion debera ser llenado totalmente {por el personal del Instiwsto) en la seccion de CUMPLE, asi como
las observaciones si son necesarias, sin maodificaciones o tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.

Para el caso de la Verificacion de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como validos los documentos integrados en
la propuesta técnica presentada durante el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, por lo que no se
considerara como demostrada ninguna caracteristica con informacion adicicnal & fa propuesta tecnica.

No se daran copias de los documentos generados en la evatuacion, a los licitantes y olros participantes.

7. ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

7.1. EQUIPO DE COMPUTO PC'S Y LAPTOP'S

Se requiere que el licitante adjunte a su Propuesta Técnica lo siguiente:

a} Cara de Fabricantie del Equipo de Computo
El licitante debera de presentar carta del fabricante del equipo de computo ofertado firmada por el
representante legal, en la que manifieste que el licitante es parte de sus canales de distribucion y
comercializacion de tal manera que puede oferiar el equipo en base & los requerimientos vy caracteristicas
iecnicas solicitadas, asi como también su oferta sera avalada por paste del fabricante para cumplir con la
Paliza de Garantia Extendida Requerida en [a presenie licitacion.

b) Cara de Fabricante del Software de Administracion y Prevencion de Riesgos
Fl licitante deberd de presentar una carta del fabricante de la herramienta de soffware de Administracion y
Prevencion de Riesgos ofertado firmada por el representante legal, en la que manifieste gue el licitante es
parte de sus canales de distribucién y comescializacion de tal manera que puede ofertar Ja herramienta de
software en base a los requerimientos y caracieristicas técnicas solicitadas, asi como tambien su oferta sera
avalada por parte del fabricante para cumplir con las posibles actualizaciones emitidas por el mismo en un
plazo de 12 meses.

¢) Carta del Fabricante de la Herramienia para la eliminacion de datos confidenciates
El licitante debera de presentar una caria del fabricante de la herramienta de software para la eliminacion de
datos confidenciales ofertado firmada por e} representante legal, en la que manifieste que el licitante &s pane
de sus canales de distribucion y comercializacion de tal manera que puede ofertar la herramienta de software
en base a los requerimientos y caracteristicas técnicas solicitadas, asi como tambien su oferta sera avalada
por parie del fabricante para cumplir con fas posibies actualizaciones emitidas por el mismo en up plazo de 12
meses. L S

d) Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representanie legal, ep F(:]_Q‘ri,dé_,‘ir_’}g‘rj‘i’z,?fg;l?3- gue es un
miempro activo de la “Distributed Management Task Force” dentro de cualquigr Categoria“o membresia, por fo
cual, debera de aparecer dentro del directorio publicado en la pagina e!ectr@ﬁig’;’éa;.déhl@'gDMTF (www.dmti.org).
Se debera presentar la impresion de la pagina web que acredite tal sﬂuaé?@?‘,\ confa direcgion URL de donde
se obiuva. v:"i\ 3T

Y,
gt
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Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, en donde indique que el equipo
contard con la atencion requerida descrita en el Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” de acuerdo a la Partida Ofertada.
Apartado € "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA” de acuerdc a la partida ofertada debidarmente requisitado.
Los licitantes presentaran la documentacion que compruebe que en efecto ha establecido servicios relativos al
aprovisionamiento de equipo informatico (De al menos 1,500 equipos) en ese sentido el Jicitante debera de
entregar copia simpte de contratcs en donde claramente se manifieste Ia proveeduria de equipo de computo
en las diferentes modalidades, es decir; vents, arrendamiento ¢ servicios administrados, en su defecie el
licitante podra eniregar copia simple de factura en donde igualmente de manera clara se especifique el
aprovisicnamiento de equipos. En cuaiquiera de las dos opciones que presente el licitante, debera de
acompanar a dicho documento una carta del cliente en donde manifieste que el licitante cumplid con los
alcances y requerimientos solicitados.

El Instituto requiere que los equipos de camputc a adguirir cumplan con estandares de calidad en su

fabricacion y que se evite el dafio al medio ambiente, conforme a la Ley Federal de Proteccion al Medio

Ambiente. Por esto, el Licitante debera presentar como parie de su propuesta técnica:

i) El Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 1SO 8001, expedido por un
organismo independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacicnal.

i) Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. ISO 14001 expedido por un Qrganismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

ii) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estandares de la IEEE 1680, lo cual sera
corroborado a través del registro en el EPEAT GOLD (Elecironic Product Environmental Assessment
Tool), www.epeat.net, para la cual incluiran en su propuesta el documento impreso donde demuestre
cumplir con estos estandares.

) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con ta Energy Star 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta
el documento impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v} Demostrar que en la fabricacion de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales peligrosos
como el plomo y el mercurio, mediante el cumplimiente de la directiva "Rohs” (Restriction of Hazardous
Substances).

vi) Los certificados de Sistema de Gestidon de Calidad vigentes 1SO 7779 e ISO 9296 para la medicion de
emisian de sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

vii) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con fa NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de Equipo de
Procesamienio de Daios”, el cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de las Propuestas
Técnicas y Economicas.
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8. ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

1. IMPRESORAS PARA CONSULTORIOS

Se requiera que el licitanle adjunte a su Fropuesta Técnica lo siguiente:

iy Carta de Fabricanie del Equipo de Impresion
El licitante debera de presentar carta del fabricante del equipo impresion ofertado firmada por el representante
legal, en fa gue manifieste que el licitante es parte de sus canales de distribucion y comercializacion de tai
manera que puede ofertar el equipo en base a los requerimientos y caracteristicas técnicas solicitadas, asi
como también su oferta sera avalada por parte del fabricante para cumplir con la Poliza de Garantia Extendida
Requerida en la presenie licitacion.

jy Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, en donde indigue que el equipo
contara con la atencién requerida descrita en el Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” de acuerdo a la Partida Ofertada.

k) Apartado C *REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA™ de acuerdao a |a partida ofertada debidamenie requisitado.

)  El Instituto requiere que los equipos de impresian a adquirr cumplan con estaéndares de calidad en su
fabricacion y que se evite el dafo al medio ambiente, cenforme & la Ley Federal de Proteccion al Medio
Ambiente. Por esto, el Licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica:

i El Certificado de Sistema de Gestidn de Calidad vigente en da norma 150 9001, expedido por un
organismo independiente acreditado coma certificador del orden Nacional o Internacional.

i, Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 1SO 14001 expedido por un
organismo independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

i, Acreditar que los eqguipos ofertados cumplen con la Energy Siar

iv. Demaostrar que en la fabricacion de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales
pefigrosos como el plomo y el mercurio, mediante el cumplimienta de la directiva "Rohs”
(Restriction of Hazardous Substances).

V. Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-018-SCFI-1988 "Seguridad de Equipo de
Procesamienio de Datos", el cual debera estar vigente a ia fecha de la presentacion de las
Propuestas Tecnicas y Economicas.

m} Los licitantes acreditardn el cumplimiento de éste rubro mediante |z presentacion de ia documeniacion que
compruebe gue en efecto ha establecido servicios relatives al aprovisionamiento de equipo informatico (De al
menes 500 equipos) en ese sentido el licitante deberd de entregar copia simple de contratos en donde
claramente se manifieste [z proveeduiia de equipo de cémpulo en las diferentes modalidades, es decir venta,
arrendamiento o servicios administrados, en su defecio el licitante podra entregar copia simple de facturas en
donde de la misma manera de manera clara se especifigue la venta, ammendamienio o aprovisionamiento de
equipos mediante servicios administrados. En cualquiera de las dos documentaciones que presente el iicitante
deberd de acaompanar a dicho docurnento, una carta del cliente en donde manifieste que el licitante cumplio
con les alcances y requerimientos solicitados.

3. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Una vez que se emitan los fallos, los licitantes deberan solicitar las muestras por escrito a la Division de
Administracion de la Arquitectura Tecnoldgica ubicada en: Reforma #4768, Anexo de Telecomunicaciones, Plania:Alta,
Col. Juarez, C.P. 06600 Mexico D.F., anexando los datos del equipo a retirar; es recomendable queclos equspos al
momento de gue sean ingresados al Inslltuto sean registrados en 1as bitacoras del personal de wgsiancsa ya’ qUE de
esta forma 1a devolucion del mismo sera mas agil, aclarando que este registro no sera Vahdo para efec}ms de IE
Licitacion de merito. s -
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Disefio de Etigueta
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Disefio de Mousepad

LIMEA ROJA KO IRAPRIME, SOLO INDICA EL SUIAJE.
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PARTADO B
SROCEDIMIENTO DE PROTOCOLO DE PRUEBAS
PARA EQUIPOS PC'S Y LAPTOP'S

1. SE DESEMPACAY SE INSTALA EL EQUIPO.

a El Licitanie deberd desempacar Yy conectar el equipo ast come todos los componentes
necesarios para su funcionamiento, conectandose a la corrienie eléctrica proporcionada por el
Instituto. '

b Se debera verificara el numero de serie que tienen las cajas con el numero de serie que lienes
los equipos, este se anotara en el formato de evaluacion correspondiente.

c. El personal del Instituto no operara fisicamente los equipos, sdlo dirigira que la prueba se Heve
paso a paso de acuerdo al presente procedimiento.

4 El Licitante encendera el equipo y &l personal del Instituto verificara que el equipo no marque
error alguno en el proceso de encendido y arranque del sistenza operativo.

e En caso de gue el equipo marque un error en el arranque del sistema y anies del proceso de
inicio del sistema operativo el Licitante debera corregir el erros siempre y cuando no implique un
cambio de algun componente; si el error es corregido se contimiia con el protocolo.

=h

En caso de que el equipo margue un error dentro del inicic de! sistema operativo el Licitanie
debera cargar nuevamente el sistema operativo desde ia unidad DVD o particion oculta en el
mismo disco duro.

g. Sielerror persiste y el equipo no puede ser evaluado correciamente, la prueba sera detenida y
sera evaluada como NO CUMPLE.

h. Todos los reportes generados en las pruebas se guardaran en carpetas en el escritorio del
equipo, estas carpetas seran llamadas:

1 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE
WINDOWS

2  PROTOCOLO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE
X

RIESGOS Ay
4 PROTOCOLO DE HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION . DE DATOS
CONFIDENCIALES PNy

4 PROTOCOLO DE SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO |,

02
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I. Al final de las pruebas se guardaran en una USB que proporcionara el Instituto, para que
posteriormente se impriman estos y sean firmados por el Licitante y por la persona det Instituto
que este verificando la realizacion de la prueba.

2. PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE EVALUACION DE LA EXPEREENCEA DE
WINDOWS

a. Una vez que el sistema operativo termine su proceso de arrangue, hacer clic en el botén dal
extremo inferior izquierdo de la pantalla, dentro de la barra de tareas’ (Inicio), a continuacion en
la opcidn “Equipo”, hacer clic con el boton derecho del mouse, y a continuacion en el meny
contextual hacer clic en “Propiedades”, se abre la ventana de “Sistema”, dentro de esta ventana
se encuentra la evaluacion de la experiencia en Windows dentro del rubro “Sistema”
“Evaluacion”, en caso de que en el equipo no se haya efectuado esta evaluacion aparecera |a
leyenda "La evaluacion del sistema no esta disponible” (Si en el equipo ya se ha efectuado una
evaluacion continuar en el inciso (b), hacer clic sobre esta misma leyenda y en la siguiente
pantalla hacer clic en el boton “Evaluar este equipo”.

b. En la pantalla de "Sistema” hacer clic en “Evaluacion de la experiencia en Windows” y aparecera
la ventana de “Informacion y herramientas de rendimienta”, en esta ventana hacer clic en la
opcion "Volver a ejecutar la evaluacion”,

2. 1REGISTRO DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE WINDOWS

a. Alfinalizar la evaiuacion del sistema, hacer clic en el teclado del equipo en el comando “Imprimir
parttalla®, abrir el programa "Paint” de Microsoft y pegar la imagen copiada al portapapeles.
Grabar esta imagen en una nueva carpeta localizada en el escritorio del equipa y liamarla
“‘Resultado de la experiencia Windows",

b. Regresar a la pantalla de Evaluacion de la experiencia en Windows y hacer clic en "Ver e
imprimir informacién detallada del sistema vy su rendimiento”, repetir los pasos del inciso anterior
para copiar y pegar la imagen, nombrando ahora a la imagen resultante: "procesador” en ia
misma carpeta.
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3 PROTOCOLO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE
RIESGOS

3.1 DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJC

a. Para efecto de la evaluacion del software de administracion y prevencion de riesgos, el Licitante
proveera el equipo necesario y suficiente para operar dicha hesramienta propuesta al Instituto.

b El Licitante instalara et software en cada uno de los equipos muestra, para cada una de las
partidas que oferte, considerando el sistema operativo Windows 7 Pro. '

- Para desarrollar las pruebas de evaluacian, el Licitante debera considerar el siguiente ambiente
de trabajo y debera proveer como minimo:

1. Una consola de administracion central.

2 Un contenedor de base de datos (Microsoft SQL u ORACLE, de acuerdo a la solucion
ofertada}.

3 En caso de considerarlo necesario, el Licitante podra incluir consolas adicionales tantas
como requiera junto con sus operadores para llevar a cabao la prueba.

4 Servidores, switches o equipo adicional conforme lo requiera la solucion.

d. El Licitante conectara en red el equipo necesario y configurara los parametros del software para
operar la infraestructura necesaria que servira para la evaiuacion de la herramienta de
administracion propuesta.

e Ei Licitante contara con dos horas para 1a realizacion de este protocolo, en caso de que no s&
termine en este tiempo, por causas imputables al Licitante, se le evaluara como NO CUMPLE.

La siguiente figura muestra el esquema de conexiones de un ambiente de red tipico del instituto.
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El Licitante debera cumplir con cada una de las pruebas de funcionalidad que a continuacion se

muestran:

Core Server. Database banagement
Server. and Web Server (11S)

Client
Warksiation
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Client Client
Workstatinn Workstation

FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADQ ESPERADO

INVENTARIO DE ACTIVOS

1. Oblener inventario de
hardware en fos equipos
administrados, mestrando
como minimo:

a) Marca, modeloy
numero de serie del
equipo de compute. En
el caso de la evaluacion
de ias pardidas de las
Pc'stipo 1,2y 3
también debera mostrar
la marca del monitor,

by Numero, tipoy
velocidad de
procesadar,

¢} Cantidad de memoria
instalada, velocidad y
caracteristicas, asi
como cantidad de slots
ocupados y disponibles

2. Generar un reporie de
inventario fisico de los
equipos administrados en
formato pdi.

1. Obtener el inventario de
hardware de los equipos
administrados mosirando
Yas caracieristicas
solicitadas.

2. Generar un repoerie, en
jormato PDDF, del
invertaric de hardware de
los equipos administrados
mastrando las
caracteristicas solicitadas.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR PRUEBA A REALIZAR RESULTADO ESPERADO

INVENTARIO PE SISTEMA | 1. Obiener inveniaric de 1. OBtener el inventario de
OPERATIVO sistema operativo, sistema operativo de los

reporiando como minimo: equipos administradas

a) Version de S.0. mastrando las caracteristicas

b) Nivel de Service Pack solicitadas.

2. Generar reporte de 2. Generar un reporie de
inventario de sistema wnventario de sistema
operativa de los equipos operativo de los equipos
administrados en formato administrados mostrando las
pdf. caracieristicas solicitadas.

CONTROL REMOTO 1. Triciar una sesion de control { 1. tnicio de ta herramienta de
remolo exclusivamente contral remoto desde fa
desde la consola Win32. consola de administracion

2 La herramienia deberd central Win32.
solicitar al usuario remaoto 5 Demaostrar que la sesion de
permisa para iniciar la control remaoto no puede ser
sesion de control remolo. iniciada sin la aulorizacion

3. Ejecuiar de manera remola del usuario del equipo
la ealculadora en el equipo administrado.
mueslra. 3. Demostrar el inicio de

4. Crear 2 archivos en aplicaciones en el equipo
NotelPad y nombrarlos remoto.
como Archivo 1y Archiva 2y § 4. Transferir 2 archivos sin
transierir estos dos archivas requerir el uso de carpetas
de la conscla de compartidas o rutas de red.
administracian al escritorio 3. Verificar la aparicion del
del equipo adminisirado s5in icano en el escritorio ¥
utilizar carpetas compartidas gjecutar el programa.

o rutas de red.

3, EI personal del Instituto
verificara la aparician del
icono en el escritorio del
equipo y el Licitante
mosirard que la aplicacion
se ejecule correclamente
{solo se permitira gue se
acepten los l&rminos y

L condiciones del software).
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

KRESULTADGO ESPERADO

DISTRIBUCION DE SOFTWARE

Programar [a instalacidn del
siguienie paguete de
saftware n los equipos
administrados:
a) Adobe Acrobat Reader
g,
La insialacion debers
realizarse de medo
desalendido sin mostrar
mensajes o notificacicnes al
usuario, colocando un icono
sobre el escritorio.
La insialacion deberd
realizarse via canalizacion y
politica.
La instalacion debera
realizarse limitando el uso
de ancho de banda en el
enlace WAN a un maximo
de 10% y 50% en el enlace
LAN. Se debera también
utilizar el protocolo de
multidifusion limitando la
transferencia de los archivos
dasde el enlace WAN a un
(1) equipo por subred.

Programar tareas de
disiribucion de software para
una fecha y hora posierior.
Instalar software sin
intervencion del usuario.
Canalizar software y
programar la descarga por
parte del equipo
administrado.

Control del uso de ancho de
banda en las lareas de
distribucion de software, en
los eniaces WAN y LAN.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR PRUEBA A REALIZAR RESULTADO ESPERADC
APLICACION DE PARCHES 1. Determinar las 1. 1gdentificar 1as aclualizaciones
actualizaciones faliantes y faltanles y las instaladas en
las instaladas en los equipos tos equipos adminisirados
administrados. L.as para los tipos de
actualizaciones a delerminar aplicaciones definidos.
deheran ser como minimo: 2. identificar las actualizaciones
a} Sistema operativo faltanles y las inslaladas en
by Aplicacicnes Microsoft las plataformas de sistemna
¢) Aplicaciones Adobe operativo definidas.
Acrobat 3. Limitar el uso de CPU aun
dy Openoffice minimo para no afectar el
e) Java desempefio general de los

2. Las actualizaciones a equipos.
determinar deberan ser para | 4. Programar lareas de
tas siguienies plataformas aplicacion de
GCOMo minimo: aclualizaciones.

a) Windows 7 PRO. 5. Insialar actualizaciones sin

3. FEluso de CPU durante la inlervencion del usuario.
elapa de rasireo y/o 6. Canalizar actualizaciones y
reparacion de programar la descarga por
actualizaciones debera ser parie del equipo
ajustado a un nivel bajo para administrado.
reducir el impaclo en el 7. Conirol del uso de ancho de
desempefo de los equipos banda en ias tareas de
administrados. aplicacion de

4. Programar ia instalacion de aclualizactones.
por lo menos 2 8. CTapacidad de agrupar dos 0
aclualizaciones faliantes en mas actualizaciongs para
ios equipos administrados. sar instaladas en una unica

5. La insialacion deberd tarea de instalacion.
realizarse de modo g Ignorar actualizaciones ya
desatendido sin mostrar presentes en l0s BGUipos
mensajes o nolificaciones al administrados durante la
usuario. farea de instalacion.

6. La insialacion deberd 18 Generar reporie para auditar
realizarse via canalizacion y las acciones relativas a las
politica. tareas de implemeniacion

7. La instalacion deberd de actualizaciones.
realizarse limitando el uso
de ancho de banda en &l
enface WAN a un maximo
de 10% y 50% en el enlace
LAN. Se debera también
utilizar e! protocolo de
multidifusion limitando la
transferencia de los archivos
desde el enlace WAN a un
(1) equipo par subred

8. Elproceso deberd instalar
las aclualizaciones definidas
en una Unica tarea de
instalacion

9. Latarea de inslalacion no
debera instalar o reinstatar
actualizaciones presentes =
en los equipos
administrados

10. Generar repofle de
resultado de las tareas de
instalacion de
aclualizaciones en formato ¥
pdf. 4
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADOC

1. Bloguear desde la consola 1. Lapacidad de bloquear
BLOQUEQ DE APLICACIONES de adminisiracion las aplicaciones inapropiadas
aplicaciones no apropiadas, de acuerdo & una pre-
mismas que pueden ser: clasificacion de lag mismas.
a) Juegos 2. Tapacidad de bioquear
b) Aplicaciones peer-to- aplicaciones no auvtorizadas
peer definidas por el instifuto.
c) Hijackers 3. Lapacidad de bloquear las
d) Modem dialers aplicaciones aun cuando el
e) Aplicaciones de nornbre del archivo
mensajeria gjecutable haya sido
f)  Aphcaciones definidas cambiado.
por el administrador 4_ Generar un reporte para
2. Bloquear desde ja consola auditar las acciones
de administracion fa realizadas en lomo a las
aplicacion "Adobe Acrobat lareas de blogueo de
Reader 9" aplicaciones
3. Realizar el cambio de
nombre a esta misma
aplicacién bloqueada y
ejecutaria. La herramienta
debera blaguear fa
aplicacion aun cuando el
nombre haya side cambiado
11. Generar un reporie en
formato pdf que muestre las
aplicaciones que estan
siendo blogueadas
1. Habilitar desde la consola 1. Xue la consola de
ADMINISTRACION DE CONTROL WIN 32 el registro de copia administracion WIN 32
DE DISPOSITIVOS de imagen para fas muesire las datos del
unidades de archivo(s) copiado(s)
almacenamiento USB y 2. Tenerar repore de los
realizar las siguientes afchivos copiados en la
acciones: memoria USBH,
2. En el equipo muestra el
Licitante debera de
conectar una memaotria USB
y copiar el archivo(s) que el
Institule le indigue.
3. Mostrar en la consala tos
dales del archivo(s)
copiado{s} en el paso
anterior.
4.  Generar un reporie en

formalo pdf de los archivos
copiados en la memoria
USE.
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4, PROTOCOLO DE HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION DE DATOS
CONFIDENCIALES

DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

a. ElInstituto no se haréa responsable por los equipas proporcionados por Licitante.

b. El Licitante debera contemplar todos los elementos que considere necesarios para la ejecucion
del procedimiento, la falta u omision de algun componente que no le permita realizar la prueba
sera responsabilidad de cada Licitante.

¢. En caso de que el Licitante no presente la totalidad de las acciones y material para realizacion
del procedimiento, éste no podra llevarse a cabo, y por tanto, se evaluara como NO CUMPLE

d. Bajo ninguna circunstancia, el Instituto facilitara materiales o componentes a ningun Licitante.
e. Para desarrollar las pruebas de evaluacion, el Licitante debera considerar el siguiente material:

1. Equipo de cémputo (escritorio o laptop), de acuerdo a ka partida ofertada que incluya fa
herramienta para la eliminacion de datos confidenciales.

ACCIONES PREVIAS

a. Haber instalado satisfactoriamente el software de la herramienta propuesta en el equipo
meancionado en &l inciso e. del numeral 4.1 Descripcion del Ambiente de Trabajo.

b, Haber creado un icono de acceso directo en el escriforio zon el cual se pueda ejecutar el
software de la herramienta instalada.

c. Crear en la carpeta “Mis documentos”, un documento de texto con el nombre "prueba de
eliminacién de datos confidencizles”, este podréa ser en cuakguier procesador de palabras tales
como works, word, wordpad, etc. Y debera grabarse con la extensidn ixt, y debera contener el
texto “prueba”.

d. El Licitante debera encender el equipo de computo en cuestion.

e. El Licitante debera mostrar al personal del Instituto el icono del software en el escritorio de este
equipo.

El Licitante debera cumplir con cada una de las pruebas de funcionalidad que a continuacion se.; -
muestran: neb Tl e RN
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADO

LA ELIMINACION DEBERA SER
A NIVEL DE CARPETA,
ARCHIVO, SOBRE ARCHIVOS
TEMPORALES, ARCHIVOS
TEMPORALES DE WINDOWS,
COOKIES, BANDEJA DE
RECICLAJE, ETC.

1. El Licitanie deberd ejecutar

el programa a evaluar
haciendo dobfe clic en el
icono det escritorio.

2. En el browser de la

herramianta tocalizara el
archiva *prueba de
eliminacién de datos
confidenciales.tx{”

3. Enlonces el Licitanie

ejecutara las acciones
correspondientes para
realizar la eliminacion
definitiva del dicho archivo.

1. El software debera
gjecutarse sin
confratiempos
2. Que el browser lenga la
capacidad para poder
seleccionar carpetas y
" archivos para su eliminacian
3. Eliminacion del archivo
citado.

CAPACIDAD DE
PROPORCIONAR UN REPORTE
DEL ESTADO DEL PROCESO DE
BORRADO

1. El Licilante generara y

maostrard al personat del
Instituto el reporie del
estado del procesa de
berrade para dicho archivo.

1. El personal del Instituto se
asegurara que el reporte
cuente con por 1o menos la
siguiente informacién:

&. nombre del archive

b. fecha de inicio y fin del
borrado

¢. nombre del usuario que
ejecutd el borrado

d. algoritmo utilizado

e. estado del borrado del
archivo

i. reporte en formato himl y
xml

2. Consocla de administracion
para recolectar todos los
repories generados por los
usuarios.

SOPORTE DE POR LO MENOS 3
ESTANDARES DE ELIMINACION

1. El Licitante mostrara al
personal del Instituto que
estandar de eliminacion se
han utilizado (incluido an &}
reporte} y cuales mas se
pueden utilizar.

1. El personal del Instituto
verificara que el
algoriimo utilizado para
la eliminacion (anotado
en el reporte)
corresponda a alguno de
los algoritmos solicitados
en el anexo técnico.
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LICITACION PUBLICA

5. PROTOCOLO DE SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CARARCTERISTICAS Y :
CD IS
NO FUNCIONALIDADES MODO DE REVISION
El personat del Instituto verificara que el personal def Licitante ejecute Ja | Abrir una sesion a través de un navegador
rueba de la herramienta, ingresando via web a la consoia o interface de | de inlemet, aclo seguido proporcicnar la
1 | P g . T ; .
ta misma. No se permitira correr pruebas con la herramienta instalada en | direcciée del mismo para accede a &l.
el equipa muestra del Licitanie.
. . . Acceder al sistema como administrador,
El Licitante debera de demostrar que la herramienta cuenta con un dar de a%a un usuario, modificarlo y darlo
maédulo o componente de sistema para la administracion y control de los de baja. '
usuarios, por lo que al menos debera de mostrar las siguienles Contar previamente con al menas un
caracleristicas de administracion: usuario registrado de cada nivel,
5 ® Acceso al sislera mediante un usuario y conlrasefa fngresar con cada tipo de usuario y
o Permitir realizar allas, bajas y modificacién de usuarios mostrar kas opciones a las que tiene
e Determinacion de al menos tres niveles de usuarios ACCESO0.
o Identificar las diferencias de acceso a la informacion
dependiendo de tos ires niveles de usuarios
L . . . . Ingresar a las diferentes opciones y dar de
El Licitante debera demaostrar que la herramienta permite reafizar alta un registro de cada una de ellas y
madificaciones o personalizaciones en relacion a las tablas de datos, es posteriosmente consultarlos.
decir, allas, bajas y cambios, al menos a los siguientes inpuis (ingresos
de informacion);
s Dalos propios del proveedar
¢ Razdén social
= Datos de contaclo (direccion, teléfono, correo
electrénico, contacto}
=  Nomero de proveedor
3 s Caontrato
= Daios propios del equipamiento
s Marca, modelo, nimeros de serie
«  Cantidades de equipe (minimo, maxima, entregado}
« Datas de almacén
«  Entidad, deiegacion
»«  Remision
=  Cantidad entregada
= [echa de entrega
La herramienta debera poder anexar documenlos adjuntos (.1iff, jpeg, Acceder al madulo de cargalgﬁg"‘?g; W \ .
4 | .pdf, .docx, .xlsx) documentos y proceder cprlla‘accion de -
anexar documentios. "’&i
_ ﬁ%f” \_‘«‘ ml,.:-_; .'-'.'“' A
El Licitante debera de demostrar que |a herramienta cuenta con un Nota: = apIicaciég};;fggberé'_dé‘cign ar..;
5 1 modulo de consolidacion de informacion o reportes que debera de tener previamente cgm\:dégffs (q,q-;’pruéba‘gqga '
la capacidad de presentar la informacian al menos en 3 de los siguientes permita fa gen 'h'ény vistializadio de”
i graficos; et s

los graficos.




LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA INTERNACIONAL
- N° 00641320-025-10

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CARARCTERISTICAS Y -
NO FUNCIONALIDADES MODO DE REVISION

=  Grafica de pie simple

«  Grafica de barras

= {(rafica de comparaliva

e (Grafica de pie en volumen Grafica de lineas cruzadas Grafica
de linea Grafica de area Grafica de dispersion

El Licitante debera demostrar que la herramienia permile exportar la Nota: ia aplicacion debera de contar
inforrmacion consolidada a un archivo que pueda ser abierto con previamenie con datos de prueba que
Microsoft Excel 2007, para su manipulacion y edicion: permita fa generacion y exporlacion del

archivo gue pueda ser abierio con
Microsoft Excel 2007.

Ingresar al modulo de reportes y generar
una exporlacion de datos a un archivo que
pueda ser abierto con Microsofl Excel
2007.

Abrir el archivo previamenie generado con
Microsc# Excel 2007, para verificar su
correcta generacion.

El Licitante debera de demostrar gue el madulo de consclidacien o Ingresar al mddulo de consolidacion de
repories cuenta con ia capacidad de consultas georeferenciadas via web | informacion o reportes y verificar la

en ef gue se muestre la cartidad de equipos entregados en cada consulta georeferenciada de los equipos
7 | delegacion. entregados por delegacion.

6. APAGAR Y GUARDAR EQUIPO

a. Dar clic en el botén de la parte inferior izquierda “Inicio”.
b. Enla parte inferior de la ventana de menus del lado derechao hacer clic en sl botén “Apagar”.
c. Esperar a que el equipo se apague correctamente.

d. Ya apagado el equipo, se desconecta, se inicia la verificacion fisica que sera realizada
Unicamente por personal del Instituto, para que una vez terminada ésta, el personal del Licitante
proceda a guardar todo en las cajas que venian originalmente, sellando las mismas.

NOTA: Los Licitantes deben considerar que el guardado, cerrade y sellado de los equipos no
necesariamente seré el mismo dia en que se realicen las pruebas. Sin embargo, se le notificara al
final de las pruebas de todos los equipos el diay Ia hora en que deberan asistir para el guardado de
los equipos.
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APARTADC C
REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA ©ONTENER LA
POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA

Debera formar parte de |a propuesta técnica del licitante y estar impresa en papel membretado.

Numero de Licitacion

Nombre del Licitanie:

Nombre del Representante legal:
Partida: Equipo:
Marca: Modeio:

A nombre de la empresa que represento, otorgo una Poliza de Garantia Exiendidia, sin costo adicional para el Insiituto,
para cada unc de los equipos ofertados. Esta tendra una vigencia de 36 meses para los equipos de computo (PC's y
taptops) y de 12 meses para los equipos de impresion (Impresoras), coentados a partir del dia siguiente en que &l
Instituto reciba los bienes a entera satisfaccion, de conformidad con la fecha de entrega indicada en las
“Actas de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén”, y todas concluiran con la fecha de la
ultima garantia recibida.

La Poliza de garantia extendida requerida para la totalidad de los equipos a suministrar considerar ias siguienies
caracteristicas y cobertura:

Wigencia

La paliza de garantia extendida sera por una vigencia de 36 meses para los equipos de compuio (PC's v
laptops) y de 12 meses para los equipos de impresion (Impresoras), contados a partir del dia siguienie de la
altima fecha de las “Actas de verificacién de caracteristicas técnicas en Almacen”.

Cobertura de territorio

La poliza de garantia extendida deberd contar con una cobertura a nivel nacional en Sitio y debera de& ser
cubieria en la ubicacién final donde opere el equipo, sin menos cabo, que el Instituto podra realizar cambios de
ubicacion del equipo a diferentes oficinas del Instituto.

Alcances de la Garantia

La coberlura de la poliza de garantia extendida debera considerar al maenos defectos de fabrica por cualquier
falla técnica y vicios ccultos, esta debera de ser cubiera de manera directa ya sea por el fabricante de los
bienes o por fa empresa que tenga destinada para ello.

La garantia en sitio tendra por objeto el resalver definitivamente las faflas de cualquiera de Igs -compone
del equipo suministrado y sujetas a garantia. : O

fmté;s .

La garantia comprende la correccion de fallas en sitio y se otorgara a la tolalidad de 10s ‘éag_i[ﬁdgfqué_‘éja-:‘gia;ﬁ
sido suministrados, como objeto de la presente licitacion y sobre aguellos gquipbs en los! q'u_q,:s“ Jhaya
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identificado alguna falla que impligue la reparacion o sustitucion definitive de cualguiera de sus componentes
de hardware o bien del equipo, iantas veces Como sea necesario y sin costo adicional para el Instituio.

En caso de que sea necesario hacer valida fa pdliza de garantia, con motivo de una correccian de fallas, se
considera que lodas las refacciones necesarias deberan ser nuevas, no remanufacturados y tendran que ser
originales. Asi mismo, que se cuenia con &l personal suficiente para atenderlas, as herramientas y los equipos

de diagnostica, ajuste y pruebas que se requiera para efectuar la correccidn de las fallas reportadas.

Por otra pare, en caso de que el proveedor requiera llevar a cabo manteninmentos preventivos a los equipos de
computo o impresion aprovisionados, este sera bajo la total responsabilidad del proveedor, por lo que en caso de asi
requerirlo debera dar aviso por escrito al Instituto, para que éste emita su autorizacion correspondiente, por lo que
cabe destacar que éste mantenimiento no sera obligatario y debera ser sin costo =lguno para el Instituto.

Calidad exigida para la Pdliza de Garaniia Extendida

A fin de poder cumplir con la continuidad de las operaciones del Instituta, Ya atencion de la garantia extendida,
debera ser de al menos de 5 dias a la semana, de iunes a viernes, por 12 horas en el horario laboral del
Instituto de las 8 a las 20 horas. (Contemplanda ef uso horario local de cada region de la repiiblica).

La atencion en el centro de atencion técnica debera de ser inmediata, considerando el horario anteriormenie
mencicnado. :

El tiempo de atencion en sitio no debera exceder 72 horas habiles después de reportado &! Incidente al Centro
de Atencion Tecnica del Proveedor. Es decir, fa atencién en sitio por patie del fabricante debera de ser como
méaximo en un tiempo de 72 horas habiles del Instituto.

Fl tiempo maxime para ta solucion de incidentes, una vez reportado el equipo, no debera rebasar los 5 dias
habiles el iempo de solucion no excluye gue el proveedor debera realizar la atencion en sitio antes de las 72
noras habiles requeridas, sin embargo, el tiempo de solucion es contabilizado desde el momento en gue ha
sido reportado el eguipo.

De no ser pasible la reparacion, el proveedor debera dejar un equipo nuevo, de caracteristicas similares como
minimo y que pueda ser utilizado en et ambiente Institucional, en calidad de sustitucion definitiva.

Para el caso de que alguno de los equipos presente mas de 3 fallag reportadas en un pericdo de 30 dias
naturales durante la vigencia de la garantia de los bienes, el proveedoy se obliga en un plazo no mayor a 10
dias habiles a sustituirio por un equipo nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto.

Fsla garantia debera sujetarse a lo dispuesto en el capitulo IX De las Garaniias, establecido en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LEPC).

Procedimiento para el levantamiento de repories de fallas mediante un Centro de Atencién Técnica.

Como parte integral de la Poliza de Garantia extendida y con et fin de tener un dnico puntc de contacto para &l
levantamiento de reportes (incidentes) con el Proveedar y/o con el fabricante de los bienes ofertades, debera
de contar con un centro de alencion técnica, para la atencion del “Persomal Autorizado por el Institiito”, par'g\‘r_\:"
reportar los Incidentes. S

STy N i
. . .. . . . A L - A i 4
El Proveedor debera establecer un nimero telefonico de larga distancia nacional {O‘I—Q‘E\{Q),;Sm COSIQ-_?ﬂ‘C‘Pﬂ'a?k{'
para el Instituto, al cual pueda recurrir & "Personal Autorizado por & Instituto”, para:feportar iqgidqni_lei:‘d_.e‘”
Hardware relacionades con el equipo adquirido conforme a los terminos requeridos;en el presente.Apartado.

Dentro de las tareas que debera de considerar como parle del Centro de Atencién T‘E’:hc(_nib;a,;._sér%:;A,l.a-_,td"e,r'iﬂ%cién
de fallas para la atencion en Sitio y &l Control de Garantias de la poliza. Con estpise ‘,retendé;\tgue todo “el
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Personal Autorizado por el Instituto” pueda acceder a lraves de una direceion URL a un portal donde pueda dar
de alta, dar seguimiento y acceder a reportes de los incidentes que se presenten respecto de los equipos
provistos por el Proveedor.

ATENCION TELEFONICA O WEB (REGISTRO Y CONTROL DE INCIDENTES}

Al recibir un reporte de Incidente que requiera de la garantia extendida, el mroveedor debera registrar los dalos
principales de este, por lo gue solicitara al menos los siguientes datos:

o Nombre delusuario

= Mairicula

o Area de adscripcion

= Ubicacion

e Los datos del equipo reporiado y

« Ladescripcion del Incidente presentado.

El proveedor deberd contemplar el conformar una base de informacion relactonzsda con la totalidad de las solicitudes
de atencion, por lo que debera contemplar el entregar un numero de solicitud de garantia, desde el inicio &n que sea
solicitade el soporte de garantia, con la finalidad de darle seguimiento a los incidentas.

El Centro de Atencion Técnica debera de contar con una herramienta certificada en Pink Elephant en al menos 7 de
sus procesos, (administracion de incidentes, problemas, cambios, configuracion, liberaciones, disponibilidad y niveles
de servicio). Que permita el registro y control de repories o incidentes mediznte los dos medics requeridos; via
telefonica y/o via WEB. Una vez que el reporte sea ingresado al Centro de Atencion Técnica del proveedor, éste
debera de realizar los procesos necesarios para canalizar o derivar el reporie a um lécnico en sitio.

SOPORTE EN SITIO

El iécnico en sitio al que fue derivado el incidente, debera de preseniarse a la tncalidad especificada, en un lapso no
mayor a 72 horas habiles para realizar la labor de identificacion de falla yfo diagnostico.

Una vez identificada la falla y en caso de que la falla pueda ser corregida en el mismo evento debera realizar &l
proceso necesario, ya sea la compostura, e cambio a nivel refaccian o componente, o bien el cambic del equipo.

En caso de que sea imposible solucionar el problema en el mismo evento, debera de comunicarselo al "Personal
Autorizado por el Instituto”, asi mismo, registrar en la herramienta del Centro de Atencion Técnica para reprogramar
una nueva visita.

CIERRE DE REPORTE O INCIDENTE

Una vez que haya sido solucionado el problema, el ingenierc de soporte del proveedor deberd de solicitar al usuario,
que firme la orden de servicio de la Garantia extendida de conformidad para que el reporte pueda ser liberado.

INFORME DE INCIDENTES Y REPORTES .
PPN

E! Proveador debera de entregar un informe mensual con el consolidado de incidentes reportados_,gpr"‘ei -lns_ti_%__ti;t‘f};éﬁ_gl
cual se debera de informar de manera detallada el estado de cada uno de los repories. Dicho informe dehera He inclenr
al menos la cantidad total de los reportes establecidos, el tiempo de solucion de los mismos,; |n,for|}1aclo,r__1_-\@i§;@a
problematica y la solucion otorgada. Asi como tambien los niimeros de parte de l0s equi%g)‘%{q "digpqsiti—\fds?_q%_?j;‘ayan
sido sustituidos. El Instituto podra solicitar informes periddicos cuantas veces jo considere conveniente:r AT 2

EY
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Las constancias documentales en ariginal y medio optice de los Repories de Soficitud de Asistencia de Garantia,
deberan ser entregadas al “Personal Autorizado por ei Instifuto”.

ALCANCES Y CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ATENCION TECNICA

El Centro de Atencion Técnica debera de contar con una herramienta especializada en el control y administracion de
incidentes como una Mesa de Atencion de Incidentes y Conirol de Garantias, misma que debera de estar disefada y
cumplir con la metodologia ITIL. Por lo que debera de cumplir al menos con los 7 procesos (administracion de
incidentes, problemas, cambios, canfiguracion, liberaciones, dispaonibilidad y niveles de servicio).

Para asegurar el adecuado contral de incidentes, la posibilidad de levantar repories via WEB y de que tenga fa
capacidad de emitir los reportes minimos necesarios mensuales, asi como de los que pudiese solicitar el Instituio.

Herramienta debe contar con una interface via WERB, para poder levantar reportes mediante el uso simple de un URL,
y que a lravés de la misma interface puedan generarse consultas del estado y proceso que guardan los repories asi
como revisar los reportes solicitados al dia.

E) licitante debera de entregar una caria anexa, firmada por el representante legal, que manifieste el nombre la
herramienta que utilizard y que esta cumple con todos y cada uno de los requisitos establecidos como parte de fa
Paliza de Garantia Extendida.

FIRMA DE COMPROMISO Y CONFORMIDAD DE LOS TERMINOS DE LA POLEZA DE GARANTIA EXTENDIDA.

Nombre y firma del representante legal del Liciiante
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: delegaconal

Numers

[

=2

(%)}

Loy ]

10

Femision det Pedido
Instrucciones de lenado

CBIETIVO: Dacumentar I entrega de bienes que realiza el proveedor, recepaidn y alta de
almacén y jegishia contable

. GEWERADO FOR: Proveedor, Almacén Central de Programas Especizles. Almacén

Dato

M7 ndmero )

Fecha

Expedienss

Facha del contrato

Reaistro dei contralo
3PP

ilatoe del provesdar
Flaze de eninzga
Hoja __ de_

PPAFF
R.F.C.

Ramo
[.M.5.5. Registre patronal

Grung

Anglar
Momero de contrato

Fecha | dia. mes v afto

Fomero de sxpediente de compra

Fecna de formglizacon del contrate

Na Benar

MNowibre compieto ¥ razon social del proveedar
qle enliogs os bienss de oonsumo

Fecha limite de enwega de Jos benes ds
CONGUMO por parte del proveador,

Momei consscuive de hojas de gue consle z
rerision.

Mo llenar

Fegrstro Federal de Contrinuyenles camplelo det
proveedar  olorgado  por |z Secrelans  de
Hacienda vy Crédie  Pazhza,  incluyendo
hemaoclave

Anotar 124 )
sdmero complsie del registro patrenal olorgado
oor &l IMSS '

4

O

s }
Grupo de suministro 8l gus comespoREen los. -

bienes de consuma 2 entregar por 2f groveador., -
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i Luger de entrega Nombre y direcciinn complzios de |z uridad
gimacenaria  donde enftrega los  bienes  dg
CONSEMO &) PIOVERGar.

13 Renglin Mamere de rengion assgnade =l arlicula =n el
anexe del contratn de 12 relacion de bignes
adjudicados.

1B Cantdad de aiticulas  enitegados  por =

Caniddad proveedar

1 Uridzd Unidad de presentacidan del bien de consumo
entregsdo por &l provesdor conforme ai Calalogs
Operativa de Atlicelas det Sal

18 FFrecic Precio de unitanio de compra

1% Clave del ariicuio Clave complels de adiceto genenco, especibos,
diterenciador ¥ varianiz

20 Drescripoidn del aniculs Cesoripoidn complels dsb aficulos entregado por
el proveedor conferme al Calalogo Opsralivo de
Ariculos det SA

21 Impone mpotte el articaio. resultade de multiplicar
centidad de anicuos por precio unitaio de
compra BN sU caze en lz misma oalumeia ss
anota 2l desglose del LW.A. v 22 sumea pars
oblener el imporle lotal,

22 importe con lelra e snotara ls suma fotal de los impores de cada
articlla  dascrlo sn ke remision  del pedido
considerando ia suma det LW A, levra

23 Imporie lmporie otal con nimers inadye LW A

21 [Zeging final MNomore complete el almacén que recibe los
menes de consumo

25 Datas complzmentarnss Segun el programa

7R Proveedor Mumers de proveedar asignado por el M35

27 Clave prezupuesial Codilicandn completa del Almacen que rscihe los
bicnes de consumo

28 Partida Partida presupuestal correspandiente &l grupo de -
suminigtro deltos bienes de consumo recibidos

paz] £ha Selle, nimero ds zlka y firma del Titular del Area |
a Almagen '
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APARTADO E

sistema de Evaluacion de las Propuestas Técnicas

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada como solvente y, por
tanto, no ser desechada, serad de cuando menos 40 puntos de los 50 puntos maximos posibles gque se pueden

aobtener en su evaluacion.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios fue evaluard a2 convocante para establecer como
solvente su propuesta:

Rubros Punios Maximos Posibles
Caracteristicas técnicas de los bienes 24
Capacidad dei Licitante 11
Experiencia y Especialidad del Licitante 5
Cumplimiento de Contratos 10
TOTAL: 5¢

Criterios para [a Evaluacién de las Partidas 1,2, 3. 8,5y 6

A} Caracteristicas Técnicas de las bienes solicitados.
Aquetlas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada eguipo, ademas de aguelios aspectos
relacionados para garantizar las mejores condiciones técnicas y de calidad para el Instituto. En ese sentido los
licitantes que oferten caracteristicas menores 3 las minimas solicitadas o no comprueben dichos requerimientos,

estos requisitos o sub rubros no seran acreedores a las panderaciones respectivas establecidas a continuacion:

partida 1PCTipo 1 .
Rubro L. Caracteristicas Técnicas o ' | Puntas
Procesamiento e Inicio del Sistema

2 Nicleos de Procesador

o Familia de Procesadores:
§ Intel Dual Core EG500

§ AMD Athlon Ll x2 215

o El{abricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minima: 3
§lIntel Q43

§ AMD 785

o B105 Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o gue cuente con el codigo fuente, de tal manera que permita la
modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos reservados). La marca del fabricante debe aparecer al
momenio de accesar al bios. Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en aqueftas dispositivos que fo
permitan.

seguridad Légica TPM 1.2 Integrado
Almacenamiento y Multimedia

Hisco Duro de 80 GB interfase Serial-ATA 7200 RPM.
Unidad dptica DVD Rom 8X con el software de operacion y utilerias del DVD.
Chasis
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Partida 1 PCTipal ' - -

Gabinete Tipo Torre de facil acceso a sus componentes (sin necesidad de herramignta para absir \a cubierta y para

remover las tarjetas PCl)

Dispositive de alarma electronica (Switch de Intrusion}

valumen maximo del gabinete de 35 Litros.

Expansion

Memoria Ram con expansion 2 8GB ODR-3.

& Puertos USE libres después de configuracidn (2 al Frente y A Traseras). Version 2.0. _
slots Libres después de configuracion: 3.5
g (2) PCi32BIS

§{1)PClexl

Ranura de Expansion Externa, fibre después de configuracién:

§{1) e 5.25"

Fuente de Poder y Drivers

Maximo de 260 watts can eficiencia energética del 85%, que soporte el consumo de potencia de toda la configuracion

solicitada, que tenga soparte para switchear et rango de voltaje, manual o automatica.

soperte técnico de Acceso publico en Internet [no tntranet) del fabricante, sin costo adicional para el Instituto, que

permita consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi comao os manuales téenicos {marcay

modeio) de los componentas, que Ja integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utiterias, 4
programa para la actualizacién del BIOS {por modele de cornputadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico deberd

contar con servicio automatica de naotificacion temprana de actualizacién de nuevas versiones de drivers de la

computadora ofertada (Via correo slectrénico) o Web feeds RSS {Really simple syndication).

£l licitante deberad presentar una carta del {abricante con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan

todos estos requerimientos.
| Software

o Software de Administracion y Prevencian de Riesgos de acuerdo al numeral 3. 3
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numerat 4

Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h

i) Certificado de Sisterna de Gestion de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedide por un organismo intdependiente

sereditado come certificador del orden Nacional o Internacional.

i} Certificado vigente del sistema de gestidn det medio ambiente. 150 14001 expedide por un organismo independiente

acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

iii) Acreditar gue os equipes ofertados cumplen con los estandares de 1a IEEE 1680, o cual sera corroborado a través del p
registro en et EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment Toal), www.epeat.nel, para 1o cual incluiran

en su propuesta el documento impreso donde demuestre cumplis con estos esténdares. Para CPU y Manitaor.

i} Acreditar que jos equipes ofertados cumplen cor la Energy 5tar 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta el

docurnento impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v) Demostrar que enla fabricacion de los equipos ofertados se restringe ot use de materiales peligrosos como el plomo y

ol mercurio, mediante el cumplimiento de |z directiva “neohs” {Restriction of Hazardous Substances).

vi] Los certificados de Sistema de Gestidn de Calidad vigentes IS0 7779 e 150 9286 para ta medicién de emisién de

sonido can el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

vil) Acreditar que los equipos ofertades cumplen con la NOM-019-5CF1-1998 “Sepuridad de Equipo de Procesamiento de. |l 7l .

| Datos”, el cual debera estar vigente a |a facha de la presentacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas. -

Total de Puntes Posibles por este

rubro:
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partida 2 y Partida 6 PCTipo 2

Rubro 1. Caraceristicas Técnicas Puntos
Procesamiento e Inicio del Sistema

2 Nucieos de-Procesador

o Familia de Procesadores:

& intel Dual Core £6500

§ AMD Athlonil x2 215

o E§ fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minimo:

§intel Q43 3
§ AMD 785

o0 BIOS Tipa Fiash {Desarrallado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tal maneraque permita ia

modificacién total o parcial del misme y se tengan los derechos reservados). La marca del {abricanie debe aparecer al

momento de accesar al bios. Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en ague!los sfispositivos gue lo

permitan.

seguridad Logica TPME 1.2 Integrado

Almacenamiento y Multimedia

Disco Duro de B0 GB Intarfase Serial-ATA 7200 RPM. 3
Unidad optica BVD Rom 8X con el software de operacion y utilerias det DVD.

Chasis

Gabinete Tipo sma¥l desktop o small form factor de facil acceso a sus camponentes {sin necesidadide herramienta para

abrir |a cubierta y para remover las tarjetas PCh 3.5
Dispositive de aiarma alectronica {Switch de Intrusion)

volumen maxime del gabinete de 13 Litros.

Expansion

Memaoria Ram con expansion a 16GB DDR-3.

g puertos USB fibres después de configuracian (2 al Frenie y G Traseros). Version 2.0. .
Slots Libres después de configuracion: ' 3.5
§ (1) PCI 32 BITS

§(2) PClexl

§ (1} PCle x16.

Fuente de Poder y Drivers

Maximo de 245 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte el cansumo de potencia detoda la canfiguracion

solicitada y gue tenga soporie para switchear el rango de voltaje, manual o automatica.

Soporte técnico de Accese piblico en Internet {(no Intranet) del fabricante, sin Costo adicional para el Institute, que

permita consultar los manuales de usuario de ia computadora olertada asi como tos manuales BECaAICOs {marca y

modelo) de ios componentes, que 1a integran. Deberan estar disponibles para su descarga los Srsvers, utilerias, a
programa para la actualizacién del BIOS [por modelo de computadora ofertada). El sitio Web ge soporte 1écnica deberd

contar con servicio actomatico de notificacién temprana de actualizacion de nuevas versiones e drivers de la

computadora ofertada (Via correo electranico) o Web feeds RS5 {Really simple syndication).

El licitante debera presentar una arta del fabricante con una lista con las direcciones de Internat donde se localizan

todos estos requerimienios.

Software _

b Software de Administracian y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.

2 Berramienta para la efiminacion de datos confidenciales de acuerdo al numearal 4
Ealidad'cunforme a lo Establecido en el Numeral 7.3 inciso h
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partida 2 y Partida 6 PCTipo 2

i} Certificado de Sistema de Gestién de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedida por un OrgaRIsMO independiente
acreditado como certificador del nrden Nacional o Internacional.

i) Certificada vigente del sisterna de gestion del medio ambiente. 150 14001 expedide por un organasma independiente
screditado como certificador del orden Nacional o internacional. _

iii) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con fos estandares de ja IEEE 1680, Yo cual serd costohorada a través del
regisiro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Eavironmental Assessment Tool), www.epeat.nel, para lo cual inciuiran
an su propuesta el documeanta impreso donde demuestre curmplir con estos estandares. Para CPUy Monitor.

iv) Acreditar que fos equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta
documento imaresoe dande demuestre cumplir con este estandar.

v} Demostrar que en la fabricacion de fos equipas oiertados se restringe el uso de materiales peligrosocs como eiplomoy
el mercuria, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substances}.

vi) Los certiticados de Sistema de Gestion de Calidad vigentes 150 7779 e 150 9296 para la mediciden de emisidn de
sonido con el fin de evitas el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del instituto.

viit Acreditar que los equipos ofertadas cumnpien con la NOM-019-SCF-1998 “Seguridad de Equipe de Pracesamiento de
Datos”, el cual deberd estar vigente 2 la fecha de la presentacion de Jas Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Total de Puntos Fosibles por este rubro: 24

partida3 PCTipo3 =
‘Rubro-I. Caractaristicas Técnicas
Procesamiento e Inicio del Sistema

" ‘Puntos

2 Nucleas de Procesadar

a Farnilia de Procesadaores:
§ intel Dual Core EG500

§ AMD Athlon 1l x2 215

o El fabricante dei Chipset debe de ser 2l mismo que el del Procesador se salicita como minimo:
§ Intel Q43 3
§ AMD 785

o BIOS Tipa Flash {Desarroliado por el fabricante o que cuente con et codigo juente, de tal manera que permita la
madificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechios reservados}. La marca del {abricante debe aparecer al
momento de accesar al bios. Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en agueltos dispositivos que o
permitan. )
o Seguridag por password para encendide y configuracicn.

Almacenamiento y Multimedia

Disco Duro de 80 GB Interfase Serial-ATA 7200 RPM. 3
Unidad dptica DVD Rom 8X con ol software de cperacion y utilerias del DVD.
Chasis

Gabinete Tipo Ultra Small Form Factor g Ultra Slirm Form Factor de facii acceso a sus componentes {sin necesidad de 35
herramienta para abrir Ja cubierta y retirar unidacles de aimacenarmiento)
volumen maxima del gabinete de & Litros.

Expansion

Mermoria Ram con expansién a 4GB DDR-3,

& Puertos USB libres después de conliguracion (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0
slots Lihres después de configuracian:

§(2) PCL32BITS

§{1) PCle x1

Ranura de Expansion Externa, libre después de configuracion:

| & (1) De 5.25”
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Partida 3 PC Tipo'3

Fuente de Poder y Drivers

Maximo de 135 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte ef consuma de potencia de toda la configuracion
solicitada y que tenga soporte para switchear el rango de voltaje, manual o autormatica.

soporte técnico de Acceso pablico en Internet (no Intranet) del fabricante, sin costo adicional para el instituto, que
permita consultar los manuales de usuario de la computadera ofertada asi como los manuales técnicos (marca y
modelo} de los compaonentes, gue la integran. Deberdn estar disponibles para su descarga |os drivers, utilerias,

programa para la actualizacion dei BIOS {por modelo de computadora ofertada). £l sitio Web de soporte técnico debera 4
contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacion de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada (Via correo glectronico) o Web feeds RSS (Really simple syndication).
Eliicitante deberd presentar una carta del fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se locatizan
todos estos requerimientos.
Software
o Software de Administracidn y Prevencién de Riesgos de acuerdo al numeral 3. 3
a Herramientz para la eliminacidn de datos confidenciales de gcuerdo al numeral 4
Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h
i) Cerlificado de Sistema de Gestian de Calidad vigente en la nerma IS0 8001, expedido por un organismao independiente
acreditade come certificader del orden Nacional o Internacional.
ii) Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambignte. 150 14001 expedido por un organismo independiente
acreditade como certificador del orden Nacienal o internacional.
iii) Acreditar que los equipas ofertados complen con los esidndares de fa [EEE 1680, lo cual serd corroborado a través del
registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Enviconmental Assessment Tool}, www.epeat.net, para fo cual incluirdn 4
en su propuesta el dacumento impreso donde demuestre cumplir con estos estandares. Para CPU y Moniter.
iv) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para Io cusl incluiran en sw propuesta el
documenta impreso dande demuestre cumplir con este esténdar.
v) Demostrar que en la fabricacion de los equipas ofertadas se restringe el uso de materizles pefigroses coma el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substances).
vi) Los certificados de Sistema de Gestién de Calidad vigentes 1501 7779 e 150 9296 para la medician de emisidn de
sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebies, hospitales y clinicas del Instituto.
vii} Acreditar que los equipos ofertades cumplen con ia NOM-019-5CFI-1998 “Seguridad de Equipe de Procesamiento de
Dates”, ef cual deberd estar vigente a la fecha de 1a presentacion de tas Propuestas Técnicas y Econdmicas,
Total de Puntes Posibles por este rubro: 24
partida 4 Laptop Tipo.1
Rubro I.Caracteristicas Técnicas Puntos
Procesamiento e tnicio del Sistema
2 Nucleos de Procesador
o Famitia de Procesadores:
§ inte$ Core i § AMD Turion 1 Ultra X2 3

o Elfabricante del Chipset dehe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minimo:
§ Intel QM55 § AMD MB80G

Seguridad Logica TPM 1.2 Imtegrado

Lector de Huella integrado

Almacenamiento y Multimedia
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partida 4 Laptop Tipe 1

o Disco Duro Serial ATA de 160 GB minimo a 7200 rpm.
§ En et docking station: Unidad Optica CD-RW/DVD-ROM
1 Puerto VGA

Bluetooth Integrado

Chasis

peso maximo de 1.6 Kg sin docking station.
pantalia de 12.0" minimo y maximo de 13.0"

Expansion y docking station

Memoria Ram ton expansion a 8G8 ODR-3.

3 Puertes USB an la laptop versidn 2.0.

o 1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo 1 6 41 & ExpressCard.

o 1 Puerio dedicado para Docking Station.

o Docking Station, de la misma marca que ¢l equipo de camgutao, que contenga al menoes:
§ Puerto RJ-45.

§ Unidad (ptica CD-RW/DVD-ROM

§ 4 Puertos USB Ver 2.0.

§ 1 Puerto VOA.

§ 1 Puerio Display Port

§ Cable y Adantador de Voltaje

§ Dispositive de sepuridad o seguro, ef cual no permita retirar de forma rapida la Laptop dei Dockimg Station.

& Ranura para dispositiva de seguridad. Debera incluir el dispositivo de seguridad (Cable de seguridad con llave).

Bateria y Drivers
o Bateria de 6 Celdas con duracién de 5 horas minimao, sin haterias adicionales.

soporte técnice de Acceso publico en internei {na intranet) del fabricante, sin £osto adicional par= &l Insiituto, que
permita consultar 1os manuales de usuario de la computadora ofertada asi comeo Yos manuales técricos (marcay
maodela) de los componentes, que la integran. Deberdn estar disponibles para su descarga los drrwers, wtilerias,
programa para la actualizacion del BIOS {por modelo de computadora cfertada). El sitio wel de soperte técnico debera
contar con servicio automatico de notificacien temprana de actualizacidn de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada (Via correo alectranico} o Web feeds H55 (Really simple syndication).

El licitante deberad presentar una carta del Fabricante con una lista con las direcciones de internet donde se localizan
todas estos requerimientos.

Software

o Software de Administracian y #revencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herrarmienta para la eliminacién de datas confidenciales de acuerdo al numeral 4

Eidad conforme a |o Establecido en el Numeral 7.1 inciso h
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Partida 4 Laptop Tipo 1

i} Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedida por un argamismo independiente
acreditado como centificador del orden Nacianai o Internacional.

ii} Certificado vigente dei sistema de gestién del medio ambiente. 150 14001 expedido par un orgarismo independiente
acreditado come certificador del orden Nacional o Internacional.

iii) Acreditar que los equipos ofertados curmpten con los estandares de ja IEEE 1680, lo cual serd comroborado a través dei
registro en el EPEAT GOLD (Electranic Product Environmental Assessment Teol), www.epeat.net, para to cual incluirdn
en su propuesta el documento impreso donde demuestre cumplir con estos estdndares. Para Laptop y Monitar.

iv) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para 1o cual incluirdn en su grropuesta el
documento impreso donde derpuestre cumplir con este estandar.

v) Demostrar que en la fabricacion de los equipos ofertados se restringe €l uso de materiales pefigrosos camo el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de |a directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substancesi.

vi) Los certificados de Sisterna de Gestion de Calidad vigentes 150 7779 2 (50 9296 para la medicidn de emision de
sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

vii) Acreditar que los equipos ofertados cu mplen con la NOM-019-5CF-1898 "Seguridad de £quipo de Procesamiento de
| Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de la presentacién de fas Propuestas TJécnicas y Ecomdmicas.

Total de Puntos Posibies per este rubro: 24

partida 5 Laptop Tipo 2
Rubro 1. Caracieristicas Técnicas’
Procesamiento e Inicio del Sistema

A ‘Pu’ﬁt’qs o

2 Nicleos de Procesador

o familia de Procesadores:
g Intel Core 2 Duc T6500

& AMD Turien MbC0 3
o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo gue ei del Procasador se soticita como minimo:
§ Intel GMA5

§ AMD MB80G

Sepuridad Légica TPM 1.2 Integrado

Lector de Huella Integrade

Almacenamiento y Multimedia

Disca Duro de 160 GB Interfase Serial-ATA 7200 RPM.
Unidad Optica CD-RW

2 Puertos para Video

Bluetooth Integrado

Chasis

o Peso maximo de 2.5 Kg.
Pantaila de 14.0" minimo y maximo de 15.1"

Expansion

mMemoria Ram con expansion a 8GB DDR-3.

3 Puertos USB Version 2.0.

o 1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo 1 o Il o ExpressCard,
0 1 Puerto dedicado para Docking Station,

Bateria y Drivers
o Bateria de 6 Celdas con duracién de 4 horas minimo, sin baterfas adicionales
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partida 4 Laptop Tipe 1 TR T _

Soporte técnico de Acceso publico en Internet {no Intranet] del fabricante, sin costo adicional para el Instituio, que
permita consultar los manuales de usuario de Ia computadara ofertada asicomo jos manuales técrscos {marca y
modelo} de los compenentes, que la integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,
programa para la actualizacion del BIOS {por modelo de computadora ofertada). El sitic Web de scoarte técnico deberd
contar can servicio autamatico de notificacion temprana de actualizacion de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada {via correo electranico) o Web feeds RS5 (Really simple syndicatian).

El licitante deberd presentar una ana del fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan
todos estos requerimientos.’

Software

o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para fa sliminacian de datos confidenciales de scuerdo al numeral 4
Calidad conforme 2 lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso b

i) Certificado de Sisiama de Gestion de Calidad vigente en ta norma 150 5001, expedido por un organismo independiente
acreditado coma certificador del orden Nacional o Internaciona,

ii) Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 15O 14001 expedido por un argzaismo independiente
acreditado como certificador del orden Macional o intesnacional.

i) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estdndares de Ja IEEE 1680, lo cual sera corroborado a traves del
registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment Toal), www .epeat.net, para lo cual incluiran 15
en su propuesta el documento impreso donde demuestre cumplir con estes estandares, Para Laptop

iv} Acreditar que Jos equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para lo cual incluiran en su propuesta el
documento impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v) Demaosirar que en la fabricacién de los equipos ofertades se restringe el uso de materiales peligrosos como &l plomoy
el mercurio, mediante ef cumplimiento de 1a directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

vi} Los certificados de Sistemna de Gestion de Calidad vigentes 150 7779 e 150 9296 para la medicién de emision de
conido con el fin de evitar el ruido en Ios inmuebles, hospitales y ciinicas del instituto.

vii] Acreditar que los equipos ofertados cumplen con fa NOM-D19-SCFI-1998 “Seguridad de Equips de Procesamiento de

Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de ta presentacion de las Propuestas Técnicas y Feondmicas,

Total de Puntos Pasibles por este rubro: 24
B) Capacidad del licitante
Consiste en los recursos del licitante que le permita al Instituto garantizar que éste podrd cumplir con las
obligaciones contractuales derivadas de la presente licitacion, como lo son; Enixega, capacidad técnica, garantia, etc.

y que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacion:

CAPACIDAD DEL LICITANTE PUNTOS

Documeniacion que acredita que el licitante cuenta con la capacidad técnica requerida conforme = numeral 7.1

Carta de Fahricante del Egquipo de Camputo relativa al incisa a}

Carta de Fabricante del Soltware de Administracion y Pravencidn de Riesgos inciso )
Carta del Fabricante de la Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales inciso €}

, | Carta del fabricante del equipo ofertado en donde indique gue es un miembra activo de la “Distributed
Management Task Force” relativa atinciso d)

Los licitantes que acrediten conforme a LAASP en su Articula 14 y tas normatividades conducentes, que cu?\n&ﬁ‘ég‘:on
trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de fa totalidad de empleat gg,\'t:uya_‘
antigliedad no sea inferior a seis meses, misma Gue se tomprobard con el aviso de alta al régimen obligaf‘c(i - i
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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CAPACIDAD DEL LICITANTE PUNTOS

Los licitantes que acrediten contorme a la LAASSP en su Articulo 14 y normatividades conducentes, ser empresas en el
segmento de micros, pequeias o medianas que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica, conforme a la constancia
correspondiente emitida por el tnstituto Mexicano de Ia Propiedad Industrial, la cual no podrd tener una vigencia mayor
a cinco afios. Este rubro serd evaluado con la presentacién del Anexo &y a presentacion de copia simple de la
constanciz emitida par Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Las licitantes que presenten como parte de su oferta una Garantia Extendida mediante el Apartado € con un plazo de
48 meses obtendran 2 puntos y aquelios que presenten como parte de su oferta una Garantia Extendida mediante el
Apartado C de 60 meses abtendran 3 puntas {En ambos casas (& carta del fabricante establecida en el numeral 7.1 incisc
&) relativa a la garantia firmada por el representante legal, en donde indique que el equipo contara con ia atencidn
requerida descrita en el Apartada C, deberz de estar canforme al plazo ofertado por el licitante)

263

Total de Puntos Posibles por este rubro: il

€) Experiencia y especialidad del Licitante
Para este rubro se consideran los valores con los que cuenta el licitante conforme al tiempo gue el licitante ha

surinistrado a cualguier persona bienes o productos de la misma naturaleza del presente procedimiento, asi como

de su especialidad con respecto a los requerimientos solicitados y que serdn evaluadas conforme la siguiente

panderacion:

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL IGITANTE PUNTOS

Experiencia en el aprovisionamiento de productos infermaticos

Las licitantes acreditaran el tiempo o vigencia que cuentan en el aprovisionamiento de hienes mformaticos {equipo de
computo) mediante !a informacién propia descrita en el Anexo 1, en el que se evaluard el afie en gue se canstituyd la 0561
ampresa, asi como si el objeto social corresponde en efecto a aclividades propias o relativas a 1a comercializacidn de
productos y/o servicios informaticos. En donde los licitantes que acrediten at menos un ano de vigencia obtendran .5
punto, aguelios que acrediten 2 afos o mas obtendran 1 puntos.

Especialidad en el aprovisionamiento de fos bienes requeridos

Los licitantes acreditaran la especialidad en el aprovisionamiento de tos bienes solicitados en iz presente convocatoria

conforme al Acta de Cumplimienta total relativa a las Pruebas de Desempefio establecidas er et Apariado B medianie 4
los formatas de evaluacién y reportes definidos, el licitante debera de considerar el cumplimiento de todas y cada una
de las pruenas referidas para obtener la puntuacidn maxima posible.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 5

D) Cumplimiento de Contratos
Este rubro mide el cumplimiento o desempefio de los licitantes en la entrega oportuna y adecuada de los bienes o

equipamiento de la misma naturaleza del presente procedimiento que hubieran sido adquiridos por los.clientes del, 1™
\'.:\ ,i‘ R :‘ ‘\‘; e

licitante y que serdn evaluadas conforme la siguiente ponderacidn:
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS PUNTOS

Las licitantes acreditaran el cumplimiento de éste rubro mediante 2 presentacion de la documentacion gue compruebe
que en efecta ha establecido servicios relativos al aprovisionamiento de equipo informatico (De al rnenos 1,500 equipos}
en ese sentide el licitante deberd de entregar copia simple de contratos en donde claramente se manifieste la
proveeduria de equipo de camputo en las diferentes modalidades, es decir; venta, arrersdamiento o servicios
administrados, en su defecto el licitante podra entregar copia simple de factura en donde igualmente de manera clara se
especifigue el aprovisionamiento de equipos. En cualquiera de las dos opciones que presente 2] licitante, deberd de 5610
acompafiar 2 dicho documento una carta del cliente en donde manifieste que el licitante cumplio con los alcances y
requerimientos solicitades. - Confarme a lo esiablecido en el Numeral 7.1 inciso g)

tos licitantes que acrediten el cumplimiento de uno o varios contratos o factura{s) de al menos 1,500 equipas
acompanada de la carta del cliente obtendrdn 5 puntos y aquellos que presenten Uno 0 varios Comlratos o factura(s} por
mas de 1,500 equipos acompafados de sus respectivas cartas de clientes oblendran 10 puntos.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 10
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Criterios para la Evaluacion de las Partidas 7, &y 9

A} Caracteristicas Técnicas de los bienes solicitados.
Aquellas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada equipo, ademds de aquellos aspectos
relacionados para garantizar las mejores condiciones técnicas y de calidad para el Instituto. En ese sentido los
licitantes que oferten caracteristicas menores a2 las minimas solicitadas © no comprueben dichos requerimientos,

estas requisitos o sub rubros no seran acreedores a las ponderaciones respectivas establecidas a continuacién:

partida 7 Impresora para Consultorio Tigo A _ o
Caracteristicas Técnicas R S ' b - Puntps
Tipo, Calidad y Resolucion de Impresién

Tecnologia de impresion manccrematica lser

Velocidad de impresién: 25 ppm en hojas tamafo carta 3.5
Densidad de impresian: 600 X 600 DPLL

Emuiacion: PCL5e & PCLE

Capacidad

Procesador: 430 Mhz 35
Mermoria RAM instalada de 32 M3

Ciclo Mensual de Trabaio Minimo de 50,000 paginas

Energia

Consumo en Watts Maximo de 400w. 4
Watts Maxime en Mado de Ahorro de energia de 10w.

Conectividad 3
Tarjeta de Red

Chasis

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas S
volumen maximo del Gabinete de 30 Litros

Peso Maxime de 13 kg.

Estandares de Calidad

£ Certificado de Sistema de Gestian de Calidac vigente en |a norma 150 5001, expedide par un QIganismo

independiente acreditado como certificador del orden Nacional a Internacional.

Certificado vigente del sistema de gestian del medio ambiente. 150 14001 sxpedida por un organisme independiente

acreditado como certificador del orden Naciona! o Internacional. 5
Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star.

Cemostrar que en la tabricacion de los equipos ofertados se restringe el use de materiales peligrosos como el plomo y

el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Substamces).

Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-5CFI-1998 “Sepuridad de Equipo de Procesamiento de

Datos”, el cual debera estar vigente a la fecha de ja presentacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Nivel de Ruido en Impresidon Maxime de 54Dba .

T

Total de Puntas Posibles por este ruj:_ijné—“
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Partida B Impresora para Consuiterio Tipo B o ' _ —1
Caracteristicas Técnicas - ‘ “-puntos
Velocidad y Calidad de impresion

Tecnologia de impreston monocromatica laser
Velocidad de impresion: 40 ppm en hojas tarnafio carta
pensidad de impresion: 1200 X 1200 DPL.

Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 80,000 paginas

3.5

Procesamiento y Memaoria

pracesador: 400 Mhz ’ 3.5
mMemoaria RAM instalada de 32 MB

Energia

Consuma en Watts Maximao de 500w.
Watts Maximo en Modo de Ahorre de energia de 15w.

Conectividad

Tarjeta de Red
Chasis
Capacidad de entrada de papel: 200 hojas
yolumen maximo del Gabinete de 40 Litros
peso Maxima de 13 kg.

MW

Estandares de Calidad

£l Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedido por un organismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o internacicnal.
Certiticado vigente del sistema de gestian del medio ambiente. 150 14001 expedido por un organismo independients
acreditado como certificadar del arden Nacional o Internacionai.

Acreditar que fos equipos ofertados cumplen con ta Energy Star.

Demostrar que en ta fabricacion de los equipos ofertados se restringe e uso de materizles peligrosos Como e plomoy
ol mercurio, mediante el cemplimiento de la directiva “Rohs" {Restriction of Hazardous Substances}.

Acreditar gue los equipos otertados cumplen con |a NOM-019-5CF1-1998 “sepuridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cusl debera estar vigente a la fecha de la presentacion de las Propuestas Técnicas ¥ Eronnmicas.

Nivel de Ruido en Impresion pMaximo de 54Dba

Total de Punios Posibles por este rubro: 24

partida 9 impresora para Consultorio Tipo C

Caracteristicas Técnicas B ' Puntos
velocidad y Calidad de Impresion

Tecnologia de impresion monocromatica

velocidad de impresion: 30 ppm en hojas tamafo caria
Densidad de impresion: 1200 X 600 DPY.

Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 piginas

Procesamiento y Memoria
Pracesador: 250 Mhz

Memaria RAM instalada de 32 MB
Epergia

Consurmo en Watts Maximo de A50w.
F_\}'atts sMaximo en Modo de Ahorro de energia de bw.
| Conectividad
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IMSS

Partida O Impresora para Censultorio Tipo C
Tarjeta de Red

Chasls

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas s
valumen maximo del Gabinete de 40 Litros
Peso Maximo de 14 kg.

Estandares de Calidad

£l certificado de Sistema de Gestidn de Calidad vigente en la norma 150 2001, expedido por un OFgEnISMO
independiente acreditado como certificador del orden Nacional 0 Internacional.
certilicado vigente del sistema de gestion dei medio ambiente. 150 14001 expedido por un arpanismo independiente

screditado como certificador def orden Nacional o Internacional. 5
Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star.
Demostrar que en la fabricacién de los equipos ofertados se restringe el uso de rmateriales peligrosos camo el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substances).
Acreditar que los equipas ofertados cumplen con la NOM-019-5CFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cual deberd estar vigente a fa fecha de la presentacion de las Propuestas Técnicas y Ecambmicas.
@vel de Ruide en Impresion Maximo de 540ba
Total de Puntos Pasibles por este rubro: 24

B) Capacidad dei licitante
Caonsiste en los recursos del licitante gue le permita al Instituto garantizaw que éste padrda cumplir con las
obligaciones contractuales derivadas de la presente licitacidn, coma lo son; Entzega, capacidad técnica, garantia, etc.

y que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacion:

CAPACIDAD DEL LICITANTE PUNTOS

Documentacion que acredita que ef lictante cuenta con la capacidad técnica requerida conforme at numeral 8.1 5

* | Carta de Fabricante del Equipn de Compulo refativa al incisa i}

Los licitantes que acrediten conforme a LAASP en su Articulo 14 y las pormatividades conducemtes, que cuenian con
trabajadores con discapacidad en una proparcion del cinco per ciento cuando menos de la totalidad de empleados, 1
cuya antigbedad no sea inferior a seis meses, misma gue se comprobard con el aviso de alta at s&gimen obligatorio del
Instituto Mexicana del Seguro Social.

Los licitantes gue acrediten conforme a la LAASSP en su Articulo 14 y normatividades conduces#es, ser empresas en el
segmento de micros, pequefias o medianas que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica, conforme a la constancia
correspendiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor 2
4 cinco ahaos. Este rubro serd evaluado con ia presentacion del Anexo 6 y la presentacion de copia simple de la
canstancia emitida por Institute Mexicano de la Propiedad ndustrial.

iLos licitantes que prasenten como parte de su oferta una Garantia Extendida mediante el Aparado C con un plazo de
24 meses obtendran 2 puntos y aquellos que presenten como parte de su oferta una Garantiz Extendida mediante el e
Apartado C de 36 meses obtendran 3 puntes (En ambos casos la carta del fahricante establerida en el numeral 8.1 E
inciso j} relativa a la garantia firsada por el representante legal, en donde indique que ef equipo contard c_cgnf'la:,
atencién requerida descrita en el Apartado C, dehera de estar conforme al plazo ofertado par al hcitanie) = - i
\_ R

Total de Puntos Posibles po ést'e)r__ub_r'o:_
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CONVOGATORIA

ey

C) Experienciay especialidad del Licitante
para este rubro se consideran los valores con los que cuenta i licitante confarme al tiempo que el licitante ha
cuministrado a cualgquier peysona bienes o productos de ta misma naturaleza del presente procedimiento, asi como

de su especialidad con respecto a fos requerimientos solicitados y que SEram evaluadas conforme la siguiente

ponderacion:

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE PUNTOS

Experiencia en el aprovisionamiento de productos informaticos

Las licitantes acreditaran el tiempo o vigentia gue cuentan en el aprovisionamiento de bienes informaticos lequipo de
computo} mediante |2 informacion propia descrita en ei Anexo 1, en el que se evaluara el aflo en gue 58 constituyd fa
empresa, asi como si e objeto social carresponde en efecto 2 actividades propias o relativas a iz comerciatizacion de
productos y/o servicios informaticas. En donde Ios licitantes que acrediten al menos un afo de vigencis obtendran 0.5
punto, aquellos que acredilen 2 afios o mas abtendran 1 punto. )

0561

e

Especialidad en el aprovisionamiento de tas bienes requeridos

Los Ficitantes acreditaran la especiatidad en el aprovisionamiento de tas bienes solicitados en la presente convocateria

conforme al Acta de cumplimiento total relativa a las Pruebas de Desempefio establecidas en el Apactade B mediante 4
los formatos de evaluacion y repories definidos, el licitante debera de considerar gl cumplimignio de todas y cada una
de las pruebas referidas para obtener 13 puntuacion maxima posible.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 5

D) Cumplimiento de Contratos
Este rubro mide el cumplimiento ¢ desempefio de los licitantes en la entrega oportuna y adecuada de los bienes 0
equipamiento de la misma naturaleza del presente procedimiento que hubieran sido adquiridos por los clientes del

licitanie y que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacton:

T S —
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS PUNTOS

et

Los licitantes acreditardn el curnplimiento de éste rubro mediante 13 presentacion de la documentacion gue compruebe
que en electo ha establecido servicios relativos al aprovisionamiento de equipo informatico |De af menos 500 equipos)
en ese senlido el licitante debera de entregar copia simple Oe contratos en donde claramente 5€ manifieste ia
proveaduria de equipo de computo €n las diferentes modalidades, es decir venta, arrendamiento o0 Servicios
administracios, en su defecto el licitante podra entregar copia simple de facturas en donde de la misma manera de
manera clara se especifigue la venta, arrendamiento © aprovisionamiento de equipos mediante servicios administrados.
£n cualguiera de las dos documentaciones gue presente al licitante debera de acompahar a dichn documento, una carta
del cliente en donde manifieste que el ticitante cumplid con los alcances ¥ requerimientos soficitados. - Conforme & lo
establecido en el Numera) 8.1 incise m)

5610

Los licitanies gue acrediten el cumplimiento de uno o varios contratos o factura{s) de al menos 500 egquipos
acompanada de la cara del clienie obtendran 5 puntasy aquellos que presenten uno o varigs contratos o facturals) de
mas de 500 equipos acompanados de sus respectivas cartas de clientes obtendran 10 puntos.

Tota! de Puntos Posibles por este rubro:

{os encabezados y titulos de los numerales e incisos del presente Apartado son para efecto d
unicamente y de ninguna manera podrén modificar o afector el significade o interpretacfé‘
términos, requerimientos y/o solicitudes de la eonvocdatoria.
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Servisios. Coordinacion Técnica de Bienes. de Inversion.
Mabiliario Administrativo y de Transporte

Direccion de Administracién y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Division de Eguipo y -

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACKHON DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO”.

ANEXQO 1-A ([UNO-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

Ingenieria de Céimnputo y

C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426 LICITANTE Aplicaciones §5.A, de C.V.
PARTIDA i MARCA DELL
CLAVE SAI 522.580.0294.00.01 MODELO Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PRE] 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGO Mini Torre con demas
NOMBRE GENERICO componentes,
PC TIPO ¥
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DE Mi REPRESENTADA

2.1PCTIPC 1

¢« MODULO BASE

02 Nucleos de Procesador (Procesador Multicore)
que cumpla con la puntuacion 3 del
componente del Procesador de la  "Evaluacion
de la Experiencia en Windows"

o Familia de Procesadores:

= Intel Dual Core E6500

= AMD Athlon II x2 215

oEl fabricante del Chipset debe de ser el mismo
que el del Procesador se solicita como minimo:

s ntel Q43

* AMD 785

oBIOS Tipo Flash (Desarroliado por el fabricante
O que cuente con el codigo fuente, de tal manera
que permita ia medificacién total o parcial del
mismo y se fengan los derechos reservados). La
marca del fabricante debe aparecer al momento
de accesar al hios. Actualizable via red, que
tenga manejo de Plug and Play en aquellos
dispositivos que lo permitan.

oMemoria RAM de 2 GB con capacidad de
crecimiento a 8GB a 1066 MHz, DDR-3.

Z.1PC TIPCG 1

= MODULO BASE

02 Nucleos de Procesador. Cumple con al
menos Ia puntuacién 3 del componente
del Procesador de la "Evaluacién de Ja
Experiencia en Windows" {Referencia 1)

oFamilia de Procesacdores:

= Intel Care 2 Duo E7500 con VT (Referencia
<)

olntel] fabricante del Chipset:

@ Intel Q45 (Referencia 3)

oBIOS Tipo Flash (Desarrollado DELL) que
cuenta con el codige fuente, de tal manera
que permite la modificacion total o parcial
del mismo y se tiemen los derechos
reservados. La marca Dell aparece al
momento de accesar al bios. Adtualizable
via red, cuenta con manejo de Plug and
Flay en aquellos dispositivos que lo
permiten. (Referencia 4).

oMemoria RAM de 2 GB con capacidad de
crecimiento & 8GB a 1066 MHz, DDR-3.

(Referemcia 5). -
Atentamente,
/,; ] v "i',’i""/'f -
k..,—’(/_‘../f‘r o e '4_\/“_; *- SN
BRI
Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia ve

Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de C.V.

Uruguay No. 15 Piso | Col. Centro CP. 06000 México
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Direccion de Administracion y Evaluacién de Delegaciones. Unidad de
Administracién. Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios. Coordinacién Técnica de Bienes de Inversion., Divisidn <le Equsipo y

Mobiliario Administrativo y de Transporte

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO™.

ANEXQ 1-A (UNQ-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

Ingenieria de Cémputo y

C. Minima 5,371 C.Maxima __ 13,426 | LICITANTE Aplicaciones 8.A. de C.V.
PARTIDA 1 MARCA DELL
CLAVE SA] 522.580.0294.00.01 MODELO Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PREI 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGO Mini Torre con demaias
NOMBRE GENERICO componentes.
PC TIPO 1
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DE Mi REFRESENTADA

o Arquitectura PCI/PCl Express

oTarjeta Controladora de video con capacidad de
conectar simultaneamente 2 monitores (Multi-
display), con 256 MB de memoria de video,
independiente de la RAM, se debera integrar los
clementos necesarios para poder conectar ¥

utilizar los dos moniteres al misma tiempo.

oControlador de disco duro Serial ATA, con al
menos cuatro conectores y un conector extemo

eSATA integrado.

06 Puertos USB libres después de configuracion
{2 al Frente y 4 Traseros). Versién 2.0. minimo.

oSlots Libres después de configuracion:
= (2} PCI 32 BITS
s (1) PCle x1

oRanura de Expansion Externa, libre después de

configuracion:
= (1) De 5.25”

oSeguridad por Password para encendido ¥

configuracion.

oArquitectura PCI/PCI Express
(Referemcia 6)

oTarjeta Controladora de video con
capacigad de conectar simultaneamente 2
monitores (Multi-display], con 256 MB de
memoeriz de video, independiente de la
RAM, se integran los elementos necesarios
para poder conectar y utilizar dos
monitores al mismo tiempo. (Referencia 7).

oControlador de disco duro Serial ATA, con
cuatro cenecteres y un conector externo
eSATA mntegrado. (Referencia 8).

o6  Puertos USB libres después de
configuracion (2 al Frente y 4 Traseros).
Version 2.0. (Referencia 9).

oSlots Libres después de configuracion:

« (2) PCI 32 BITS

={1) PCle x1
(Referemcia 10). —_—

oRanura de Expansidn Ext‘é‘m-@t,‘,} libre
después de configuracion: -

={1) De 525
(Referemcia 11}.

oSeguridad por Password para encendido y
configuiracion,

(Referemcia 12).

Atentamente,

Lic, Carlos Adolfo Olivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de C.¥%.

Urnguay No. 153Piso 1 Col. Centro CP. 06000 México D.F.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURGO SOCIAL

Mobitiario Administrativo y de Transporie

Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracién. Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios. Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion. Division de Equipo y

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO™.

ANEXO 1-A [UNO-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426
PARTIDA 1 '
CLAVE SAI 522.580.0294.00.01

CLAVE PRE] 17420

NOMBRE GENERICO
PCTIPO 1

Ingenieria de Cémputo y

LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V.

MARCA DELL

MODELO Optiplex 780 Mini Torre
Folletos de Optiplex 730

CATALOGO Mini Torre con demis

componentes.

ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION TECNICA DE MI REPRESENTADA

oSeguridad Logica TPM 1.2 Integrado

oGabinete Tipo Torre de facil acceso a sus
componentes (sin necesidad de herramienta
para abrir la cubierta y para remover las
tarjetas PCI)

o Cable de alimentacion eléctrica.

oDispositivo de alarma electronica (Switch de
Intrusioni

oQue incluya dispositivo de seguridad para el
gabinete (candado, chapa de llave, etc.)

ocVolumen maximo del gabinete de 35 Litros.

» DISCCO DURO

oDisco Duro de 80 GB. Minimo

olnterfase Serial-ATA.

27200 RPM minimo.

» MOUSE

oMisma marca del fabricante del equipo de
computo.

oOptico

o2 Botones Scrolling Mouse

o Alambrico o Inalambrico

oSeguridad Logica TPM 1.2
(Referencia 13).

cGabinete Tipo Torre de facil acceso a sus
componentes (sin necesidad de
herramienta para abrir la cubierta y para
remover las tarjetas PCl} (Referencia
Folleto 10J.

cCable de alimentacién eléctrica incluido.

oDispositivo de alarma electrénica (Switch
de Intrusian) (Referencia 16},

olncluye dispositive de seguridad para el
gabinete (Candado con Trap)
{Referencia 17)

oVolumen del gabinete de 33.03 Litros. De
acuerdo a la conversion de (40.8 x 18.7 %
43.3 cm} (Referencia 18)

Integrado

* DISCO DURO (Referencia 19)

oDisco Duro de 250 GB.

olnterfase Serial-ATA. S
07200 RPM.

« MOUSE (Referencia 20)

oMarca Dell.

o Optico

02 Botones Scrolling Mouse
oAlambrico

= TECLADQ (Referencia 2 1)

Atentamente,

Lic. Carios Adolfo Olivares Garcia

e

Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de C.V.

Urnguay No. 15 Piso 1 Col. Centre CP. 06000 México D.F.




INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL  ~
Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisician de Bienes y Contratacion de
Servicios. Coordinacién Técnica de Bienes de inversion. Division de Equipo y
Mobiliario Administrativo y de Transporte

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADC
No. 00641320-025-10G PARA LA ADQUISICIGN DE “EQUIPO DE COMPUTO” .

ANEXO 1-A (UNO-A)
CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULG

Ingenieria de Computo y
C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426 LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V.
PARTIDA 1 MARCA DELL
CLAVE 5Al 522.580.0294.00.01 _ MODELO Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PREI 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGQO Mini Torre con demas
NOMEBRE GENERICO componentes,
PC TIPO 1
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DE MI REPRESENTADA
= TECLADC oMarca Dell
oMisma marca del fabricante del equipo de oEn espafiol latincamericano.
computo. o Extenndido de 105 teclas.
oEn espanol latineamericano.
oExtendido de 105 teclas. s MONITOR (Referencia 22)
e MONITOR oMarca Dell Modelo E1708
oMisma marca del fabricante del equipo de o Pantalla Plana.
COmMpPUto oPantalla de 177,
oPantalla Plana. oCable de alimentacion eléctrica
oPantalla de 177, oCable de Interfase.
wCable de alimentacion eléctrica oCertificacion EPEAT Gold (Folleto 9)
oCable de Interfase, e UNIDAD OPTICA (Referencia 23)
oQue cumpla con la certificacion EPEAT Gold oDVD ROM 16X.
= UNIDAD OPTICA oSoftware de operacion y utilerias del
oDVD ROM 8X%. DVD. Ciberlink Power DVD
oSoftware de operacion y utilerias del DVD + CONECTOR DE RED
*» CONECTOR DE RED oBthernet 10/100/1000 (Referencia 24)
oEthernet 10/100/1000 oCompatible con IEEE 802.3 (Referencia
o Compatible con IEEE 802.3 25)
oConector RJ45. oConector RJ45. (Referencia 26) —
oDeteccién vy configuracion automatica de oDetecciéon y configuracion au to:rﬁé-tif:’jq:
velocidad de conexién (autosensing 6 de velocidad de conexion (autosensing &
autonegociaciony). autonegociacion). (Referencia 27)
oSoporle para encendido ¥ apagado remoto oSoporte para encendido y apagado
{(Walke on Lan) remoto (Wake on Lan} (Referencia 28)
oTotalmente configurable por software oTotalmente configurable por software
(Referencia 29)

Atentamente,

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia ) G 8 3
Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de C.¥.

Uruguay No. 15 Piso 1 Col. Centro CP. 06000 México D.F.



INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mobiliario Administrativo y de Transporte

Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios. Coordinacion Técnica de Bienes de inversion. Division de Equipo y

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO™.

ANEXO 1-A {UNQ-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICHLO

Ingenieria de Cémputo y

C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426 LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V,
PARTIDA 1 MARCA DELL
CLAVE SAl 522.580.0294.00.01 MODELC Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PREI 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGO Mini Torre con demais
NOMBRE GENERICO componentes.
PC TIPO 1
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DE MI REPRESENTADA

*» FUENTE DE PODER
oMaximo 260 watts con eficiencia energética
del 83%, que soporte el consumo de potencia

de toda la configuracian solicitada, que tenga

soporte para switchear el rango de voltaje,
manual o gutomatica.

s SOFTWARE

oMicrosoft Windows 7 Professional.

oSoftware de Administracion y Prevencion de
Riesgos de acuerde al numeral 3.

oHerramienta para la eliminacion de datos
confidenciales de acuerdo al numeral 4.

» KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION
oSoftware adicional (utilerias, drivers, pragramas
integrados, etc.), necesarios para configuracion y
funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas

* Para la entrega del equipo se podra incluir en una
particion oculta dentro del Disco Duro, con la
facilidad de poder extraer los drivers.

olicencia de uso de Microsoft Windows 7
Professianal

« FUENTE DE PODER (Referencia 30)

0255 watts con eficlencia energética del
88%, soporta el consumo de potencia de
toda ia configuracion ofertada, cuenta
con soporte para switchear el rango de
voltaje automatica.

s SOFTWARE

oMicrosoft Windows 7
(Referencia 31)

oSe incluye Software de Administracién y
Prevencion de Riesgos de acuerde al
numeral 3.

oSe incluye Herramienta para la
eliminacion de datos confidenciales de
acuerdo al numeral 4,

» KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

oSoftware  adicional  (utilerias,  drivers,
programas integrados, etc.), necesarios
para configuracion vy funcionamientd~dal.
equipo, en DVD para pruebas {Referencia
34)

Professional.

" Para 1a entrega del equipo se incluira en
DVD’s los drivers.

olicencia de usoc de Microsoft Windows 7
Professionat incluida.

oSoporie  técnico de Acceso plblico en |

Atentamente,
/-‘M—T‘\ - -
/ = }7 L
7_r,/'Z.:—‘_» (—\:‘-:‘:_/-"1(_,_,/"\‘*(2- LT

Lic, Carlos Adolfo Olivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Compute y Aplicaciones S.A.de C.Y.

Uraguay No. 15 Pise 1 Col. Centro CP. 06000 México D.F.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SO"C'é.Ki
Administracion, Coordinacion de Adquisicion de Bienes y

‘Mobiliario Administrativo y de Transporte

Direccién de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Servicios. Coordinacién Técnica de Bienes de Inversion. Division de Equripo y

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

Contratacion de

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPG DE COMPUTO™.

ANEXO 1-A (UNO-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICETLO

Lic. Carlos Adalfo Olivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de C.%.

[ Ingenieria de Cémputo y
C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426 LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V.
PARTIDA ' 1 d MARCA DELL
CLAVE SAl 522.580.0294.00.01 MODELO Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PRE] 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGE Mini Torre con demaias
NOMBRE GENERICO componentes.
PC TIPO 1
-
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DE M] REPRESENTADA
- oSoporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intermet (no Intranet} de DELL, permiie
intranet) del fabricante, que permita consultar los consuitar los manuates de usuario de la
manuales de usuario de la computadora ofertada compuiadora  oferiada  asi come  los
asi como los manuales técnicos {marca y modelo) manmuales tecnicos (marca y modelo} de los
de los componentes, que la integran. Deberan componentes, que la integran. Esiaran
estar disponibles para su descarga los drivers, disponibles para su descarga los drivers,
utilerias, programa para la actualizacion del BIOS ulilerfas, programa para la actualizacion del
(por modelo de compuiadora ofertada). El sitio BIOS (por modelo de computadora
Web de soporte técnico deberd contar con ofertzda). Bl sitio Webh de soporte técnico
servicio automatico de notificacion temprana de contamd  con  servicio  automatico  de
actualizacion de nuevas versiones de drivers dela notificacion lemprana de actualizacion de
computadora ofertada (Via correo electranico) o nuevas  versiones de drivers de a
Web feeds RSS (Really simple syndication). E compuiadora ofartada {Via correq
proveedor debera presentar una carta del elecrdnico) ¢ Weh feeds RSS (Reaily
fabricante con  una lista con las direcciones de simple syndication). Se incluye Carta de
Internet  donde se localizan todos estos DELE
requerimientos. oPrevio a la entrega de los equipos, se pre-
oEl licitante adjudicado, previo a la entrega de los instalard et software (Imagen instituq’t\gnal)
equipos, debera pre-instalar el software (Imagen que €l Instituto indique (Suite de Oficifa,
Institucional) que se indiguen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones Institucionales, etc.),
Antivirus, Aplicaciones Institucionales, etc.), para por ta cual el Instituto proporcionara la o las
el cual el Instituto proporcionara la o las licencias licencias respectivas, para realizar la
respectivas, debiendo ser la instalacion desde instalacion desde fabrica.
fabrica.
Atentamente, .

£
Gl

Urnguay No. 15®iso 1 Col. Centra CP. 06000 México D.F.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mobilidrio Administrativo y de Transporte

Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidne e
Servicios. Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion. Division de Ecusipo v

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO”.

ANEXQO 1-A (UNQ-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICTLO

Ingenieria de Cémputo y

C. Minima 5,371 C. Maxima 13,426 LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V,
PARTIDA i MARCA : DELL
CLAVE SAl 522.580.0294.00.01 MODELO Optiplex 780 Mini Torre
CLAVE PREI 17420 Folletos de Optiplex 780
CATALOGO Mini Torre con demdis
NOMBRE GENERICO componentes.
PCTIPO 1
ESPECIFICACIONES DESCRIPEION TECNICA DE MI REPRESENTADA

Garantia de al menos 36 meses en sitio y gue
incluya o indicadec en el Apartade G
"REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA

Garantia de 60 meses (5 ANOS) en sitio
cubriendw fos requerimientos del Apartado C
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBEF;A
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA

EXTENDIDA”. EXTENDIDA”,
Avalado por DELL.
Atentamente,
R e 0uz

Lic. Carlos Adoifo Olivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Camputo y Aplicaciones S.A.de C.,

Uruguay No. 13 Piso | Col. Centra CP. 06000 México D.F.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mobiliario Administrativo y de Transporte

Direccion de Administracion y Evaluacidn de Delegaciones. Unidad de
Administracién. Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratation de
Servicios, Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion. Divisién de Equipa y

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

4

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACIGN DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICIGM DE “EQUIPO DE COMPUTO”,

ANEXO 1-A (UNQ-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

C. Minima 1,633 C. Maxima 3,643
PARTIDA ‘ 8

CLAVE 3Al 522.470.363.00.01

CLAVE PRE] 18867

NOMEBRE GENERICO
impresora para Consultorie Tipo B

Ingenieria de Computo y

LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V.
MARCA LEXMAREK
MODELO E360DN
CATALOGQC Folietos de la Impresora

Lexmark Modelo E360DN

ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION TECNICA DE Ml REPRESENTADA

2.7 IMPRESORA PARA CONSULTCORIO TIPO B
¢« MODULG BASE

o Tecnologia de impresién monocromatica laser
Velocidad de impresion: 40 ppm en

tamano carta
. Densidad de impresion: 1,200 X 1,200 DFL

[}

hojas

(]

o Procesador: 400 Mhz
o Memoria RAM instalada de 32 M

o Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 80,000
paginas
Emulacion: PCLSe 6 PCLO

o]

o Consumo en Watis Maximo de 500w.

o Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de
15w,

o Tarjeta de Red Incluida

o Puerto USB 2.0. Incluir cable USE (de al menos
1.8 m. de longitud).

o Duplex automatico.

5 7 IMPRESORA PARA CONSULTORIO
TIPO B Marca Lexmark

» MODULC BASE

o Tecnologia de impresiéon monocromatica
laser {Referencia 1)

o Velocidad de impresién: 40 ppm en hojas
tamafo carta (Referencia 2)

o Densidad de impresion:
DPIL. (Referencia 3}

o Procesador: 400 Mhz ({Referencia 4)

o Memoria RAM instalada de 32
{Referencia 5)

o Ciclo Mensual de Trabagjo Minimo de
80,000 paginas {Referencia 6)

o Emulacion: PCL5e, PCL6 y Personal Print
Data {Referencia 7)

o Consumoe en Watts de 500w. (Referenc:@ 8;\

o Watts en Modo de Ahorro de energia del
11w_ {Referencia 9)

o Tarjeta de Red inc]mda Tﬁ}:fmenma 10)

o Puertn USB 2.0. {Refarenma 11). Incluye
cable USB (De lw Sm de, ltizng}md)

o Duplex autg tl@@ (R@IETenma 12)

1,200 X 1,200

MB

Atentamente,

7 ‘..
e o N S

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Cémputo y Aplicaciones S.A.del

Uruguay Na. 15 Piso 1 Col. Centro CP. 06000 México InLF.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mobiliaric Administrativo y de Transporte

Direccién de Administracién y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicién de Biefies y Contratacion de
Servicios. Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion. Division de Equipo y

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

A

R

5,

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACIOHN DE CUALQUIER INTERESADO
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPC DE COMPUTO”.

ANEXQ 1-A (UNO-A)

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

C. Minima 1,633 C. Maxima 3,643
PARTIDA 3

CLAVE SAl 522.470.363.00.01

CLAVE PRE] 18867

NOMBRE GENERICO
Impresora para Consultorio Tipo B

LICITANTE Aplicaciones 8.A. de C.V.
MARCA LEXMARK
MODELO E360DN
CATALOGC Folletos de la Impresora

Ingenieria de COmpute y

Lexmark Modelo E360DN

ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION TECNICA DE M1 REPRESENTADA

o Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba o

o Capacidad de entrada de papel: 200 hojas

o Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros

o Peso Maximo de 14 kg.

O

o Incluir téoner para la impresion de 25,000 ol

paginas, 100% nuevos (originales, no usados,

no reciclados, no rellenados).

o Que el equipo cumpla con Energy Star !

« SOFTWARE

o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones o
compatibles con Microsoft Windows Vista
Business, Windows XP, Windows Vista
Enterprise y Windows 7.

o Los drivers deberan poderse descargar desde la o
pagina de internet de} fabricante, en la

propuesta técnica se debera indicar la URL.

Nivel de Ruide en lmpresion de 53Dba
(Referemcia 13)

Capacidad de entrada de papel: 300 hojas
{Referencia 14}

Volumen del Gabinete de 38.86 Litros de
acuerdo a la Conversion de 10.2x 1598 x
14.55 in.

{Referencia 15}

Peso de 13.8¢ kg. De acuerdo a la
conversién de 30.43 1b. (Referencia 16}
Inchiye téner para la impresion de 25,000
paginas, 100% nuevos (originales marca

lexmark, no usados, no reciclades, no
rellenados).

El eguipo cumplen con Energy Star
(Referencia 17}

SOFTWARE

Los equipos incluyen los drivers y

aplicaciones compatibles con Microseff,
Windows Vista Business, Windows XP,
Windows Vista Enterprise y Windows 7.
{Referencia 18) _ .

Pagina URL para bajer drivers:

http:/ /www]1 lexmark, comy products/view
/All_Products;jeessionjd=906A7TAOBEGFF4

Atentamente,

Lic. Carios Adolfo Otlivares Garcia

Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de‘\E.-V.

188P986219€367EESDT, made?
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Uruguay Ne. 15 Pise 1 Cel. Centro CP. 06000 México DLF.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mobiliario Administrativo y de Transporte

Direccién de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicion de Bienes 'y Contratacion de
Servicios. Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion. Division de Equipo y

28 DF SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADOC
No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPC DE COMPUTO”.

ANBEXO 1-A (UNC-A)

CEDVULA DE DESCRIPCION DE ARTICULD

C. Minima 1,633 C. Maxima 3,643 |
PARTIDA 8

CLAVE SAl 522.470.363.00.01

CLAVE PRE] 18867

NOMBRE GENERICO
Impresora para Consuliorio Tipo B

ESPECIFICACIONES

Ingenieria de Computo y
LICITANTE Aplicaciones S.A. de C.V.
MARCA LEXMARK
MODELO E360DN
CATALOGO Folletos de la Impresora
Lexmark Modelo E350DN
B i

DESCRIPCION TECNICA DE MI REPRESENTADA

Garantia de sl menes 12 meses en sitioc y que
incluya lo indicade en el Apartade C
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA PQOLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA”,

Nota: FEl instilute solo considera €l toner coimno
consumible. Los tambores, fusores, lamparas Uy
demas componentes de la impresgra se consideran

Garantia de 36 meses (3 ANOS) en sitic
cubriendo los requerimientos del Apartade C
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA".

Nota: El instituto_solo considerd él loner come
consumible. Los tambores, fusores, lamparas i
demds oomponerntes de la impresora ___se

refacciones y deberan estar amparados dentro de la

considerar:  refacciones Yy deheran _ésiar

garartia del equipo.

amparados dentro de la qgarantia del equipo.

AVALADO POR LEXMARK

Atentamente,

T " :/C o e

g

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia

o
I
)

1 .o
A Js

Representante Legal de Ingenieria de Camputo y Aplicaciones S.A.deC.V.

Urepguay No. 35 Piso | Col. Centra CP. 06000 México D.F.



2# de Septiembre del 2018

INSTITUTO MEMICAND DEL SEGURO SOCIAL

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. 00641320-025-10

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERWICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

CHVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

PARA LA ADQUISICIGN DE “EQUIPOS DE COMPUTO"

GARANTIA EXTENDIDA

Por este medio, Dell Méxice, S. de R.L. de C.V. acredita que para as partidas 1, 2,3, 4,5y
& en las que participa ls empresa “Ingenieria de Computio v Apficaciones, S.A. de CV.”
cuentan con una Garantia de 60 meses asi como con la atencidn gue se ha requerida en el
Apartado C  “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE
GARANTIA EXTENDIDA” v para las partidas 1, 2,3, 4, 5 y & manifestamos a su vez que a
traves de los centros de servicio también puede hacerse valida esta garantia.

3in otro particuIai"gfé?nmmento, me reitero a sus ordenes.
i

Ing. Carlos Bifferbeck Heyn

REFPRESENTANTE LEGAL

Dell México, SA de CV




28 de Septiembre def 2010

INSTITUTC MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. 00641320-025-10

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION Df SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

PARA LA ADQUISICION DE "EQUHPOS DE COMPUTO"

ATENCION DE LA GARANTIA EXTENDIDA

Por este medio, Dell México, S. de R.L. de C.V. acredita que la empresa “Ingenieria de
Computo y Aplicaciones, S.A. de C.V." tiene el respaldo sohre la stencion requerida en la
Garantia Extendida, descrita en el Apartado € “REQUERIMIENTOS RMINIMOS QGUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” v para las partidas 1, 2, 3, 4, 5v 6 en las
que participa nuestro distribuidor, con una vigencia de 60 mesas.

Sin otro particular démomento, me reitero a sus ordenes,

Ing. Carlos Bifferbeck Heyn
REPRESENTANTE LEGAL
Delf México, SA de CV
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28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACHON DE CUALQUIER INTERESADO

No. 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICGION DE “EQUIPO DE COMPUTG,

APARTADO C
POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA

Numero de Licitacion 00641320-025-10
Nombre del Licitante: Ingenieria de Cémputo v Aplicaciones
Nombre del Representante legal: Lic. Carlos Adolfo Qlivares Garcia

Partida: I Equipo: PC Tipe 1 Marca: Dell Modelo: Optiplax 780 Mini torre

Partida:2 Equipo: PC Tipe 2 Marca: Dell Modelo: 9ptiplem 80 Facter de Forma Pequeiic
Partida:3 Equipe: PC Tipe 3 Marca: Dell Modelo: Optiples 780 Factor Forma Uitra Pequedia

Partida:4 Equipo: Laptop Tipe 1Marca: Dell Modelo: Latitude £4200

Partida:5 Equipo: Laptep Tipo 2 Marca: Dell Modelo: Vastro 3400

Partida:& Eguipo: PC Tipa 2 Marca: Dell Modelo: Optiples 580 Factor de Forma Peguefio
Partida:7 Equipo: Impresora para Consultoric Tipe & Marca- Lexmark Modelo: E360DRN
Partida:8 Equipo: Impresora para Consultorio Tipe B Marca: Lexmark Modelo: E360DN
Partida: € Equipo: Impresora para Consultoric Tipo € Marce: Lexmark Modelo: E360DRN

A mombie de la empresa que represento, otorgo una Poliza de Garantiz Extendida, sin costa
adicional para el Instituto. para cada uno de los equipos oferlados. Esta tiene una vigencia de 60
meses para los equipos de camputo (PC’s y laptops) v de 30 meses para los equipos de impresion
(Impresoras), contados a partir del dia siguiente en que ¢ Instifuto reciba los bienes a entera
satisfaccion, de conformidad con la fecha de entrega indicads en las “Acias de Verificacion
de Caracteristicas Técnicas en Almacén”. v lodas concluirén con la fecha de la altima
garantia recibida,

La Péliza de garantia extendida ofertada para la totalidad de los egevipos a suministrar considera las
siguientes caraciesisticas v cobertura:

Vigencia

La péliza de garantia extendida sera por una vigencia de 60 meses para los equipos de
computo (PC's y laptops} y de 36 meses para los equipos de impresion (Impresoras), conta‘d_gs,‘.
a partir del dia siguiente de la Gltima lecha de las “Actas de verificacion de caracteristicas. ..
tecnicas en Almacen”. ~ P

Cobertura de territorio R
La poliza de garantia extendida cuenta con una cohertura a I‘lj{iij]'L_‘l‘l‘E_l_Ci.O}“la]_ en Sitio y tiene -
cobertura en la ubicacién final donde opere el equipa, sin menos cabo, que el Instituto podra

realizar cambios de ubicacion del equipo a diferentes oficinas del Institute, -

Atentamente,

e
fo

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia NI
Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de €%

Uruguny No, EEFise § Col. Centro CP. 06000 Méxica D.F.
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Alcances de la Garantia

La cobertura de la poliza de garantia extendida considera defectos de [abrica por cualguier
falla (écnica y vicios ocultos, esta cubre de manera directa por los fabricantes de Jos bienes v
en Su caso por la empresa que represento o los Centros de Servicios ubicados a nivel
nacional.

l.a parantia en sitio tiene por objeto el resolver definitivameszte ias lallas de cualquiera de los
componentes del equipo suministrado y sujetos a garantia.

La garantia comprende la correccién de fallas en sitic v se otorgara a la totalidad de los
equipos que hayan sido suministrados, come objeto de la presente licitacion ¥ sobre aqguellos
equipos en Jos que se haya identificado alguna falla que impiique la reparacion o sustitucion
definitiva de cualquiera de sus componentes de hardware © bien del equipo, tantas veces
coma sea necesario y sin coste adicional para el Instituto.

En caso de que sea necesario hacer valida la poliza de garantia, con motive de una correccion
de fallas, se considera que todas las refacciones mnecesarias  seran nuevas, 1o
remanufacturados y seran criginales. Asi mismo, contamoes con el personal suficiente para
atenderlas, las herramientas y los equipes de diagnostico, ajuste vy pruebas gue se requiera
para efectuar la correccion de ias fallas reportadas.

Por otra parte, en caso de que mi representada o los fabricantes requieranos ilevar a caho
mantenimientos preventivos a los equipos de computo a impresion aprovisionados, éste sera bajo la
total responsabilidad de mi representada, por lo que en caso de asi requerirlo daremos aviso por
escrito al Instituto, para que éste emita su autorizacién correspandiente, par lo que cabe destacar
que esle mantenimiento no sera obligatorio v en caso de realizarle no generara costo alguno pars el
Instituto.

Calidad exigida para la Péliza de Garantis Extendida

A in de poder cumplir con la continuidad de las eperaciones del Instituto, la atencion de la
garantia extendida, otorgaremos servicic de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por 12
horas en el horario laboral del Instituto de las 8 a las 20 horas. (Se Contempla el uso horario

local de cada region de la republica). e

La atencion en el centre de atencion lécnica sera inmediata, considerando el: horario

e

anteriormente mencionado. o

El iempo de alencion en sitio no excedera de 72 horas habiles déspués de reportar. el T
Incidente al Centre de Atencién Técnica de mj representada. s dedir, la atencion en sitio por .

Atentamente,

o RS
el G

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia g
Representante Legal de Ingenieria de Computa y Aplicaciones 5.A.degl

e '= \‘-.;:.
Urnguay No. 33 Piso [ Col. Coytro
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parte del personal de ios fabricantes, mi representada o de %os ceniros de servicio sera como
maximao en un tiempo de 72 horas habiles del Instituto.

El tiempo maxime para la solucion de incidentes, una vez reportado el equipo, no rebasara
las 72 horas habiles, el tempo de solucidn no excluye a mi representada de realizar la
atencién en sitio antes de ias 72 horas habiles requeridas, s embargo, el tiempo de solucion
es contabilizado desde el momento en que ha sido reportada &l equipo.

De no ser posible la reparacion, mi representada dejara un £quipo nuevo, de caracieristicas
similares como minimo y que pueda ser ulilizado en el ambiente Institucional, en calidad de
sustitucion definitiva.

Para el caso de que alguno de los equipos presente mas de 2 fallas reportadas en un periodo
de 30 dias naturales durante la vigencia de la garantia de los bienes, mi representiada se
obliga en un plazo no mayor a 10 dias habiles a sustituizlo por un equipe nuevo de las
mismas caracieristicas sin costo adicional para ¢] Instituto.

Esta garantia se sujeta a lo dispuesio en el capitulo 1X De las Garantias, establecido en la Ley
Federal de Proteccion al Consumider (LFPC),

Pracedirniento para el levantamiente de reportes de falias mediante vn Centro de Atencién
oA
Fécnica.

Como parte integral de la Poliza de Garantia extendida v con el fin de tener un unico punto
de contacte para el levantamiento de reportes (incidentes) oon personal de mi represeniada
v/o con los fabricantes de los bienes ofertados, se contara comn un ceniro de atencién téenica,
para la atencion del “Persenal Autorizadso por el Instituto™, para reportar los Incidenies.

Mi representada establecera un numero telefonico de larga distancia nacienal {01-800), sin
costo adicional para el Instituto, al cual pueda recurrir €1 “Personal Auterizado por el
Instituto”, para reportar incidentes de Hardware relacionados con el equipo adquirido
conforme a los lérminos requeridos en ef presente Apartado. Dentro de las tareas que se
consideran como parte del Centro de Atencion Técnica, sera la derivacion de fallas para la
atencion en Sitio y el Cantrol de Garantias de la péliza. Con esto se pretende que todo e]""'
Personal Autorizado por el Instituto” pueda acceder a través ge una direccion.l URL a un }}oxhl ’
donde pueda dar de altla, dar seguimiento y acceder a repories de log:-ilt Identcs que -8€°
presenten respecto de los equipos provistos por mi representada. et < :

Atentamente, e T

Lic. Carlos Adolfe Olivares Garcia P
Representante Legal de ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A. de C.\f - Sty '”\53 ’

X

truguay No. §5 Pisa | Col. Centro CP. 06000 Méxica D.F.



I INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL L
Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Unidad de
Administracion. Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacian de
Servicios. Coordinacién Técnica de Bienes de Inversion. Division de Eqzuipo y
Mobiliario Administrativo y de Transporte

28 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO
No, 00641326-025-10 PARA LA ADQUISICEIN DE “EQUIPG DE COMPUTO™.

ATENCION TELEFONICA O WEB (REGISTRO Y CONTRCL DE INCIDENTES)

Al recibir un reporte de Incidente que requiera de la garantia extendida, mi representada o personal
del fabricante registrara los datos principales de este, por lo que solicitara al menos los siguientes
datos:

¢ Nombre del usuario

¢  Matricula

< Area de adscripcion

¢«  Ubicacion

©  Los datos del equipo reportado y

¢ La descripcion del Incidente presentado.

Ingenieria de Computo y Aplicaciones con lempla realizar una base de informacion relacionada con la
totalidad de las solicitudes de atencion, por lo que entregaremos un numero de solicitud de garantia,
desde el inicio en que sea solicitado e] soporte de garantia, con la linelidad de darle seguimienio a los
incidentes.

£l Centro de Atencion Técnica cuenta con una herramienta cerlificada en Pinl Elephant en 7 de sus
procesos,  (administracion  de incidentes, problemas, cam hics, configuracion, liberaciones,
disponibilidad y niveles de servicio). Permite el registro y contrel de reportes o incidentes mediante
los dos medios requeridos; via telefénica v/o via WEB. Una vez que €} reporte sea ingresado al Centro
de Atencion Técnica de mi representada o de los fabricantes, éste Tealizara los PIrocesos necesarios
para canalizar o derivar el reporte a un técnico en sitio.

SOPCRTE EN SITIO
i} técnico en sitio al que fue derivado el incidente, se presentara a ia localidad especificada, en un
lapsc no mayor a 72 haras hébiles para realizar la labor de identificacion de falla y /o diagnostico.

Una vez identificada la falla vy en caso de que la falla pueda ser corregida en el mismo evento se

realizari el proceso necesario, ya sea la compostura, el cambio & mivel refaccion o componente, o
bien el cambio del equipo. :

R
fo e

En caso de que sea imposible solucionar el problema en el roismo evento, se comunicgté{:‘aﬁ_.
“Personal Autorizado por el Imstituto”, asi misme, se registrara en Ja herramienta del Centro.de”
Atencion Técnica para reprogramar una nueva visita. SR TR e

Atentamente,

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia =
Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones 5.A.de 1

Urugnay No. 15®is0 1 Col. Centeo CP. 06000 México DLF.
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CIERRE DE REFORTE O INCIDENTE

Una vez que se hayan solucionado el o los problema(s], el ingeniere de soporte selicitara al usuario,
gue firme la orden de servicio de la Garantia extendida de conforrmidad para que el reporte pueda
set liherado.

INFORME DE INCIDENTES ¥ REPORTES

Entregaremos un informe mensual con el consolidado de incidentes repartadas por el Instituto, en el
cual se informara de manera detallada el estado de cada uno de los reportes. Dicho inlorme incluira
al menos la cantidad total de los reportes establecidos, el tiewape de solucién de los tnismos,
infermacion de la problematica y la solucién otorgada. Asi como también los niimeros de parte de los
equipos o dispositivos que hayan sido sustituides. El Instituto podra solicitar informes periadicos
cuarnitas veces lo considere conveniente.

Las constancias documentales en original y medio éptico de los Reportes de Solicitud de Asistencia
de Garantia, seran entregadas al “Personal Autorizade por el Instituio”,

ALCANCES Y CARACTERISTICAS DEL CENTRC DE ATENCION TECNICA

Ei Centro de Atencion Técnica cuenta con una herramienta especializada en el cowntrol ¥
administracion de incidentes como una Mesa de Atencién de Incdentes iy Contrel de Garantias,
misma que eslara disenada y cumplira con la metodalogia ¥T1L. Cumple con 7 procesos
(adrministracion de incidentes, problemas, cambios, cenfiguracién, liberaciones, disponibiiidad 3
niveles de servicio}.

Se asegura el adecuado control de incidentes, la posibilidad de levantar reportes via WEB y de que
tenga la capacidad de emilir los reportes minimos necesarios mensuales, asi como de los que
pudiese solicitar el Instituto.

La Herramienta cuenla con una interface via WER, para poder fevantar reportes mediante el uso
simple de un URL, y que a través de la misma interface pueden generarse consultas del estado.y

proceso gue guardan los reportes asi como revisar los reportes solicitados al dia. oL

SE FIRMA DE COMPROMISO Y DE R
CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS U
DE LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA T SR,

Atentamente,

e I N ; /}"» -
e A S éi_‘“

Lic. Carlos Adelfo Olivares Garcia %
Representante Legal de Ingenieria de Computo v Aplicaciones S.A,

005

Urupuay No. §5 Piso 1 Col. Centro CP. 06080 México D.F.
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VII. ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

IMPRESORAS PARA CONSULTORIOS
Mi representada adjunta a la Propuesta Técnica lo signiente:

1) Carta de Fabricante del Equipo de Impresion {Lezmark}

J) Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representiante legal, en donde
mndique que el equipo contaréd con la atencion requerida descrita en el Apartado C
"REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA” para las Partidas 7, 8 y 9 {Lexzmark). ,

k] Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE
GARANTIA EXTENDIDA” de acuerdo a la partida ofertada debidamente requisitado.

I} Copia simple de los siguientes documentos:

1. El Certilicado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 1S0O
9001. '
. Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 1S0 14001,
1.  Energy Star
1v. Directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Suhstances).
v.  NOM-019-8CFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos”.

m) Copia simple de facturas y carta del cliente Compuicity.

Atentamente,

Lic. Carlos Adolfo Olivares Garcia
Representante Legal de ingenieria de Camputo y Aplicaciones S.A.de C.V.

Uruguay No. 15 Pisa 1 Col, Centro CP. 66000 México D.F.
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INSTITUTO MENICANO DEL SEGURO SGCTAL
DRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGAEIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDBINACION DE ADQUISICION [IE BIENES ¥ CONTRATACIEN DE SERVICIOS
COORBINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TEANSPORTE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 4BIERTA - LA PARTICIPACION DE CUALQUIER
INTERESADO No 064 1320-025-10 PARA L A ABQUISICION DE “EQEERPO DE COMPUTO”,

Francisco Javier Ochoa Uribe a nombre de mi representada la empresa Lexmark
International de México S. de R.L. de C.V. manifestamos que fa empresa “Ingenieria
de Computo v Aplicaciones 8.4, de CLV.7 es parte de los camales de distribucion v
comerciatizacion de Lexmark International de México S de R.L. de C. V.. por lo anto
es distribuidor autorizado para ofertar el equipa con base & los requerimientos v
caracleristicas técnicas solicitadas por el IMSS en la LICFFACION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA A4 LA PARTICIPACION DE CUALQUIER
INTERESADG No. 0641320-025-10 PARA LA 4BQUISICIGN BE “EQUIPO DE
COMPUTO™.

A TENTA fiT ENTE

Franciscosfivier Ochoea Uribe
Representanty Legal
Lexmark intepnational de México 5. de R.L. de C.V.
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INSTITUTO MENICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACIEN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVCO Y DE TRANSPORTE
LICITACION PURLICA INTERNACIONAL ABIERTA 4 L4 PARTICIPSCION DE CUSLOUIER
INTERESADO No 00641320-025-10 PARA LA ADQUISICION DE “EQUISO DE COMPUTO ",

Francisco Javier Ochoa Uribe a nombre de mi represeniada fa empresa Lexmark
International de México S. de R.L. de C.V. manifestamos que Iz empresa “ingenieria
de Cimpute y Aplicaciones S A, de CV.", cuemia con 2f apoye de Lexmark
[International de México S. de R.L. de C.V. para goe los equipas fengan la coberiura v
atencion requerida en el Apartado C “"REQUERIMIENTOS MITIMOS GQUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™ de zeuerdo a la Partida No.

7.8Y 4

Yigenie por 36 meses {3 afios .

ATENTAMENTE
!

13

i1
,r)\

N
E v

Y
] ’
Francisco Jd#er Ochoa Uribe

Represenéntellegal
Lexmark Interational de México S.de R.L. de C. V.
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INSTITUTO MENICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COCRDINACION BE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION BE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADBMINISTRATIVO YV DE TRANSPORTE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 4 £.4 PARTICIPACION DE €L LOUIER
INTERESADO No 064 1320-025-10 PARA LA ADQUESICION DE “EQUIPO DE COMPUTO™

Francisco favier Ochoa Uribe a nombre de mi represeniada la empresa Lexmark
International de México S, de R.L. de C.V. manifesiamos que 1os equipos olertados
cuentan con la Garantia requerida de 36 meses de acuerdo o la Poliza de Garantia del
Apartado C y que esta puede ser gestionada a través dei Centro de Atencion Técnica del
Proveedor o de Lexmark International de México S, de R.L. de C.%

o
ET rancusco}a‘»&uer Ochoa Uribe
Represerfianté, Legal
Lexnmark inlel‘\gationﬂi de México 8. de R0 de €. v,
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Centro de Atencidn Técnica cuenta con una herramients

Lic. Carlos Adolfn Olivares Garcia representante legal de la empresa “Ingenieria de Computo v
Aplicaciones S.A. de C.V.” manifiesto bajo protesta de decir verdad e siguiente:

¢ Que la herramienta que se utilizard y que esta cumple con indos y cada uno de los requisiios
establecides coma parte de la Péliza de Garantia Extendida es BMC Remedy IT Service de BMC
Software paia las Paitidas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 (Marca Dell)

¢ Que la herramienta que se utilizard y que esta cumple con tadaos y cada uno de los reqiisitos
establecidos como parte de la Pshza de Garantia Extendida es IT Service Management 5.0 de
Front Range Solutions para las Partidas 7, 8 y 9 {Marca Lexmark]

Se amexa impresion de PinkElephant

Atentamente,
e AN gt

Lic. Carlos Adolfo Qlivares Garcia
Representante Legal de Ingenieria de Computo y Aplicaciones S.A.de €.¥.

Uruguay No, 15 Piso 1 Col. Centro CP. 06004 Méxice [nF.
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" GOORDINACION DE ADQUISICION DE No. 10BI859
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO 3

‘ACTA DE ADJUDICACION’DE FALLO ¥ PROPUESTA
ECONOMICA”

Divisién de Contratos y Apoyo Técnico
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DIREGCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
_ COORDINAGION TECNICA DE BIENES DE INVERS|ON f\ /
DIVISION DE EQUIPC Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE %

CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL\)
ESTADO S& DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA, A

3
T T T T WIFORTE ENDOLARES © o
u Contidad - B I = A :
P,:rl?c?a Clave SAl Configuraclén | s - LICITANTE |l L SININCLUIR L.V A
! " Minlma | Méaxima IR 'DOLARES MINIMO MAXIMO
GRUPD UNO ALTA
TECNOLOGIA EN
3 |sz25800317 |PCTIPO 2 8,822 | 22,053 |PROYECTOSE 1,064.45| ©,380,577.90 | 23,474,315.85
INSTALACIONES SA
DE CV
GRUPO UNQ ALTA Q
LAPTOP TIPO TECNOLOGIA EN N
4 | 5225800324 1} 100 243 | PROYECTOS E 2.132.81 213,284.00 531,060.88
INSTALACIONES SA
DE CV - *
A
R ¢,603,858.00 | 24,005,385 3¢
INGENIERIA DE oY
COMPUTO ¥ _
1 | 5225800284 |PCTIPO1 5371 | 134z |GEMEAIOE 109611  G5.BB7.206.81] 14.718.372.86
DE CV
MPRESORA INGENIERIA DE _
PARA COMPUTO Y
el
B 5224700885 | oANeror | 1639 B3 | ol ACIONES SA 75384 1  1,.231,000.72|  2,746,236.12
0 TIPO B DE CV
7.118,227.53 | 17,482,611.88 \
P RESORA Okl DATA DE _ 3
_ N -
o |sz2a70088 |oARR < o | 13 3303 | MEXICO, 5.4, DE 528.50 5304050  1.851.335.50
O TIPO G Ve
863.040.50 | 1,657,336.50
SOLUCIQNES
_ TECNOLOGICAS .
2 |522.580.0208 | PCTIPO 2 12377 | 30471 | LoplOOeAS 81056 | 1127000112 | 27.745.673.7
5.A. DECV.
\
PCTIPO 2 SOLUGIONES
PARA IMSS- TECNOLOGICAS
6 |s22.580.0308 |ASerit, | 6835 | 5836 | fiopoaloen 91056 | 5405084161  5.405.084.16
DES SA DEC.V.
16,675,085.28 [ 33,150,757.92
SYNNEX DE
5 | 522.580.0330 'EAPTDP TR0 5oy | 5268 | MENICO, S.A.DE 1,137.86| 2523,773.48| 5.091.370.78 /
CV.
IMERESORA SYNNEX DE /
7 |smamoses oo o | 473 7,700 ncaimco. = 72005 | 23412,877.30|  5559.315.00,)
O TIFD A Ve N
hN
5.936,750.78 | 11,543.285.76

‘_’;:\ d

RESULTARON GANADORAS TODA VEZ QUE NO OBTUVIERON EL MEJOR:RESULFADO B ‘LA‘"'P‘“IV'

SEGUNDO.- SE INFORMA A LAS EMPRESAS INDICADAS QUE SUS PROFPUESTAS, PRES,ENTADA; N@ gk ;
EVALUACION COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES. e e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES c
UNIDAD DE ADMINISTRACION -ontrato
COORDINACION DE ADQUISICION DE No."10BI959
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4

“RELACION DE ENTREGA DE CANTIDADES MiNIMAS EN
ALMACENES DELEGACIONALES Y DIRECCIONES DE LOS
ALMACENES DELEGACIONALES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Técnico



CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA
_ INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

[

ANEXC NUMERO 2 (DOS)

Relacién de Entrega de Cantidades Minimas en Alimacenes Delegacionales”

REGMEN ORDINARIO roroe 1| OFERIUN | vecro
o o . L Bak ‘| BEOP
.D_e_lggaclbn 1.

pt _. . .l_;__%_p@op . Laptn ) I'_apéop

1| o2 | TRz | Th | o2
Agu..asmllentes. 67 71 i 38 40 131 56 1 s
85ja Californfa 94 100 3 70 se | 672 365 3 45 2
B4ja Caltfornia Sur 16 18 1 67 a1 216 194 - 2
Gamp che 47 1 32 84 175 2 2 73 2
Chlapas ‘ 15 18 1 22 40 83 85 67 B31 2
c':;hzi.h_ij.a‘htia 164 173 T 90 156 | 1,770 553 4 233 2
V 5 . 149 187 i 121 318 586 359 7 171 3
30 1 12 58 243 113 2 2
459 298 1 167 142 | 375 354 4 b
694 424 3 43 217 344 1,045 4 7
‘.Dura"n'g'f: 95 1 46 182 62 116 4 249 2
E;E:aﬁ;da:!ﬁé;«iaa Driente 377 230 1 7 218 | 771 264 3 2
Eéié&'dde Méxice Ponlente 157 94 3 35 56 705 275 6 33 3
éﬁéh‘é}uatn_ B 187 196 1 w2 | 19 | 428 235 5 12 3
Guerreru : 56 61 3 79 58 353 247 | 39 2
'}-i:ié':ia'l{gb - 105 1 41 103 | 519 239 4 129 2
o 428 262 1 53 553 | 1.007 § 538 8 10 5
‘Michoacan 84 59 1 5 571 171 304 7 477 2
‘P\icfélns. 117 14 17 o3 165 308 3 5 2
N%tjéfil 15 4 15 25 42 155 2 108 2
N]vel Central a 40 108 778 g4 4 2 246 13
ﬁugvo Ledn 530 325 1 85 425 632 32 4 4 5
Oaxacs - . 10 17 1 66 13 86 80 4 733 2
Ii;i;e‘l':l]a- 102 108 1 58 358 77 389 4 458 4
Qiierétaro 25 1 94 27 143 H 5 2
-6ufﬁﬂ;ha:Roo' 44 1 42 g 359 258 1 2
SanLuIs Paitos| - 52 56 1 26 28 19 151 3 313 2
;“;In:_a.lg‘a 4 L"“l 103 110 1 94 55 140 177 4 199 2

F1dy iy -




LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA INTERNACIONAL
i - N° 00641320-025-18

OPORTUNI-
“DADES "

::_Impmsori;' : _::_'}.3_6
2 TipeB " Tipo

impresora
CeTIpoA

‘Sonord : B8 1 - es 1 53 62 a8 433 4 5 3

19 18 1 20 53] i 48 2 2

145 150 1 32 210 169 271 4 1682 2

Tamaulipas

0 1 19 12 42 98 1 4 2

Ttaxcala. ™

Veracnz Norte . 118 120 1 165 94 128 459 & 345 3

28 30 2 43 42 168 260 5 345 3

Veratruz Sur

60 &1 i 36 4 164 101 2 202 3

Yucatan” -

Zécé-t chE . 34

Totai general .- “d73s ) 1@ ] 133 571 b R 1Y FO NN L V- M IR 1'7

’ 98




LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

CONVOCATORIA -

»

ANEXO NUMERO 2-A (DOS A}

“Direcciones de los Almacenes Delegacionales”

" DELEG _C__l('J_'N:; o

RECGION DEL ALWACEN DELEGACIONAL

AGUASCALIENTES

CAROLINA VILLA NUEVA NQO. 314 CD. INDUSTRIAL C.P. 20290 AGUASCALIENTES, AGS.

BAJA CALIFORNIA

BLVD. LAZARO CARDENAS NO. 3035 COL. NUEVO MEXICALI C.P. 21600, MEXICALI; B.C.

BAJA CALIFORNIA SUR

CALLE ERANCISCO I MADERO NO.315, ESQ. HERQICO COLEGIO MILITAR, CP. 23020, COL.EL
ESTERITO. LA PAZ B.C.SUR.

CAMPECHE AV FUNDADORES S/N BARRIO DE SN. FRANCISCO, CAMPECHE, CAMPECHE, cP 24010
CARRETERA ANTIGUA ARTEAGA Y LIBRAMIENTO JOSE LOPEZ PORTILLO CP 20015, ARTEAGA

COAHUILA
COAHUILA

COLIMA ZARAGOZA 198, COL. ALTA VILLA, VILLA DE ALVAREZ, COLIMA, C.P. 28987

CHIAPAS LIBRAMIENTO SUR KM. 4.0 PARQUE INDUSTRIAL LOS MANGOS, C.P. 30796 TAPACHULA DE
CORDOVA Y ORDONEZ, CHIAPAS

CHIHUAHUA PRIVADA DE SANTA ROSA NO. 21 COLONIA NOMBRE DE DIOS C.P. 31110

NIVEL CENTRAL

CALLE PONIENTE 148 NO. 825, COL INDUSTRIAL VALLESO C.P. 02300

DURANGO CARR. A MEXICO KM. 5, COL. 15 DE OCTUBRE, 34285 DURANGO

GUANAJUATG CALLE: ESTOCOLMO 404, COLONIA: ANDRADE, C.P.: 37320, CIUDAD: LEGN, GUANAJUATO

GUERRERO AV RUIZ CORTINES &/N. COL. ALTA PROGRESO, ACAPULCO, GRO., C.P. 38G10

HIDALGO CARR.PACHUCA LAS BOMBAS LA PAZ NO. 402, COL. FRACC INDUSTRIAL LA PAZ, PACHUCA,
HIDALGO. C.P. 42080

JALISCO PERIFERICO SUR # 8000 COL. STA. MARIA TEQUEPEXPAN, TLAQUEPAQUE, JAL. 45601

EDO. MEXICO GRIENTE

PONIENTE 146 - NO. 825, COLONIA © INDUSTRIAL VALLEJO, DELEGACION: AZCAPOTZALCO,
MEXICQO, D. F.,C. P. 02300

EDO. MEXICO BARRIO DEL ESPIRITU SANTO COL. LA MICHOACANA KM 4.5 VIALIDAD METEREC, METEPEC

PONIENTE EDQ. DE MEXICO CODIGO POSTAL 52140

MICHOACAN CALLE, J. SANSC}N FLORES Y M PEREZ CORCNADO, COL INFONAVIT CAMELINAS, MORELLA,
MICHOACAN., CF. 58290
AV. PLAN DE AYALA Y AV. CENTRAL S/N COL. CUAUHNAHUAC CUERNAVACA MORELQOS C.P.

MORELOS 62430

NAYARIT RETORNO NO 72 COLONIA OBRERA TEPIC NAYARIT C.P 63050

NUEVO LEON MANUEL . BARRAGAN NO. 4B50,NTE., COL. HIDALGO, MONTERREY, N.L., C. P. 64260
PARAJE LA VIA KM, 3, CARRET. OAXACA ZAACHILA, STA CRUZ XOXOCOTLAN, OAX., C.P.

DAXACA 58160

=l BROLONGAGION 5 DE FEBRERO CORIENTE NO. 117, COL. SAN FELIPE HUEYOTLIPAN, C.P.

' ’Pli-]E('BLAi j r". fl‘,","

72030, PUEBLA, PUE. yd

T MEZQUITAL NO. 6 COL. SAN PABLO QUERETARO, QRQ. C.P. 76130

O
W)




LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA - ' INTERNACIONAL
: . W® 00641320-025-10

 oeieacion

QUINTANA ROO

~.DIRECCION DEL ALMACEN DELEGACIONAL

CARRETERA CHETUMAL-MERIDA KM. 2.5, COL. CARR. CHE-MER, C.P. 77040

SAN LUIS POTOSI

AV. DE LOS CONVENTOS 109 Y 113 COL. HOGARES FERROCARRILEROS, CF. 78060
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, S. L. P.

BLVD. EMILIAND ZAPATA 3755 PTE. COL. NDUSTRIAL EL PALMITO, CULIACAN, SINALOA, C.P.

SINALOA 50160

SONORA CALLE TALLERES NO. 1247 ENTRE TORRES Y BLVD. CIRCUNVALACION, CP. 85065 PARQUE
INDUSTRIAL, CD. OBREGON, SONGRA

TABASCO CALLE BUTAND ESQ. CON ALUMINIO NG. 2, ZONA INDUSTRIAL, PARQUE INDUSTRIAL,
VILLAHERMOSA, TABASCO, C.P. 86010 :

TAMAULIPAS CARRETERA MEXICO-NVO. LAREDO KM. 701, C.P. 87027, CD. VICTORIA, TAMPS.

TLAXCALA CIBRAMIENTO PONIENTE, INSTITUTO POLITECNICO NATIONAL S/N, SAN DIEGO METEPEC,

TLAXCALA C.P. 90110

VERACRUZ NORTE

BELISARIC DOMINGUEZ NO. 15 COL. CENTROD, XALAPA, VERACRUZ CP 91000

VERACRUZ SUR

AVE. VERACRUZ NO. 56, COL. CENTRQO, RO BLANGCO, \?’ERACRUZ. 94730

YUCATAN CALLE 44 NO. 699 X 129 Y 1297 COL. SERAPIO RENDOM, MERIDA YUCATAN CP 97279

S ACATECAS CALZADA SOLIDARIDAD NO. 2, COL MILITAR, GUADALLIPE ZACATECAS, C.F. 98617
(SUBDELEGACION METROPOLITANA ZACATECAS)

DF NORTE CALZADA VALLESO NO. 675 COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS DELEGACION GUSTAVO A.

(DF 1Y DF2) MADERO

DF SUR ERT7ADA VALLEJO Nao. 675 COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, C.P. 07760 DELEGACION

(DF 3 Y DF4) GUSTAVO A MADERO DF

Veah Aoy

A H.E ;‘_ -
o PR b s

CARNY

100




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

" COORDINACION DE ADQUISICION DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No. 10BI1259

ANEXO 5

‘FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Técnico
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LICITACION PUBLICA
CONYOCATORIA INTERNACIONAL
- N° 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 12 (DOCE)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AEIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZAGCION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERRINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA}—-

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR [ngmbre o denominacion_sccial_de ia
emprasa). CON DOMICILIO EN (domicilio da 12 empresal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIRMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar gue tipo de coplralo, si es de adquisicidon, prestacion
de servicio, eic) NUMERO (numero de conlrate) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL {especificar &l procedimiento de contratacion gue se llevd a cabo, licilacion publica, invitacion a cuando _menos ires
persanas, adiudicacion direcla. v en su caso, el nomerg de ésia), RELATIVO A _{obielo del contrato): LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENC!A DE {se debera insertar el lapsc de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTAMNCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. AFIANZADORA (especificar_la inslilucion
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTFTUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYANM APLICADO At (proveedor. prestador de
servicio, elc} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausuta del
contralo en_aque se estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar e} fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA YO POR CUALOQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO
EN QUE HCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (especificar |a
insiitucion afanzadora _gue expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} GUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, elc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES COMTENIDAS EN EL CONTRATO,
L INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRQ DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA RUESMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (pravesdor, prestador_de  servicio, eic.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de_cladusula del contralg en gue se eslipulen |as penas convencionales gue en _su caso
deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS OUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA YIO POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTS EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 419 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE 51 ES
PRORRQGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, 0O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESFERA; G}
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE (A SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALGUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide
Ja__garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 V/0Q 94 DE LA LEY FEDERAL
DE I.NSTITUCIDNES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN 35U CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECGCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICI2S FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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