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' 2011 Ano dei Tunsmo en Mexzco _ R L

Contraio Ablerto para la Adquusrc;on de Tecnolog;as de Ea informac:on TICS (Dtsposrt;vos

. periféricos de entrada y salida), que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro

- ‘Social, que en io sucesivo se denommara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el

- ing. Alfonso ‘Medina Ortlz en su caracter de Representante Legal y. por la ofra, la empresa
" denominada EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, “S.A, de €WV, en lo . =
. subsecuente “EL PRO\!EEDOR” representada porel €. Jorge Angel Agunrre Martmez ensu . e
_ 'caracter de Representan’{e Legal al tenor de ias declaracnones y clausuias s;gusentes - e

':D_..E .c.s_ A 'R A ._C .l_'0 :N E S N

L “EL ENSTETUTO” declara a traves de su representante Eegai que P

_ .l '§ - Es un Ofgamsmo Publzco Descentrahzado de la Adm:mstraczon Pubhca Federal con

- personalidad juridicay. patnmomo propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién K
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter ﬂacsonai en términos de los articulos 4_ B
-y 5 de la Ley del Seguro Socna] TR - : s

L 2 Esta facuttado para ceiebrar los actos Jundtcos necesanos para Ia consecucion de Eos fnnes : .3 S
- para los gue fue creado de conformldad con el artlculo 251 fracc;ones IV y V,dela Ley dei__-_ -
:Segum Somal e : : SR : _ e

g R EE [ng Aifonso Medma Omz se encuenira facultado para suscrxbnr ei presente mstrumento -
- juridico en representacgon de “EL INSTITUTO”, de acuerdo af poder que le fue conferido en Ia__'
- Escritura Publica nimero 152,712 de’ fecha 22 de agosto de 2011, otc;rgada ante la fe del
'-Lacenmado Cecilio Gonzalez Marquez ‘Notario -Publico | namero 151 del Distrito Federal y = -
 manifiesta bajo protesta de decir verdad, ‘que las facultades que le fueron confer;das no ie han___ R
_ sxdo revocadas mod;ficadas ni restnngidas en forma alguna L S

L 4 El Ing. Aifonso Medma Omz Tstular de ta Coordmac;on Tecnlca de Adquas:c;on de B:enes )
“de Inversién v -Activos, de “EL INSTITUTO”,  interviene - como Area Contratante del~”.
' -Proced;mlento de Licitacion Publica: Intemacsonal Abierta Electrénica niimero LA-019GYR040-
192- 2011, del cual se denva el presen’te mstrumento ‘juridico, conforme a sus funciones
_'-_-estabiemdas en ‘el numerat '8.1.2,3.2," del Manual de Orgamzamon de 1a Direccion de -_l_.ff\‘(
' Admsn:straczon Y. Evaiuac;on de Delegacmnes en base a las facultades de la propia Dlrecmon i -;;’. ;_
establecidas en el articulo 69, Gitimo parrafo del Reglamento Intenor del Instituto Mexicano del | ;
!

- ‘Seguro Social y ¢on fundamento -en el numeral 4.261.1 del ‘Manual Administrativo de ;';_ o
- ‘Aplicacion Generaf en. Mater;a de Adqt.HSiC!Ones Arrendamnentos y Serwcnos del Sectcr L
'Pubiico ' e B RS E A

_ TSRO s s
L G Pﬁgmaldm;% :
COORDINACION TECNICADE CONTRATOS E | NVESTGAC!ONDE MERCADOS - i LA
- L DIVISIONDE CONTRATOS - b R
NIVEL CENTRAL -

* Esle 1nstrumento Jandacu fue e1aboradc de conformidad con los temmos y condrcaones i
'_ * ¥ & los documentos correspondientas at procedimienio de coniralacion que se sefigla, 1y . -
.~ asi como & la normatividad aplicable en fa maleria, su eiabo;acfcn revision y visto A&
hueno Eo Hevo a cabola wasmn de Confralos.

'.m‘-w»n.; :




CINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL C SR L//
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. 1.5.- ‘El ‘Ing. Manue! Antonio Diaz Torre, Titular. de Ja Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, interviene .como. Area Administradora del .presente instrumento juridico, -asi

SRS como ‘Area Requ;rente y As’ea Técnica del Procedimiento de Licitacién Publica Entemacxonai

- Abierta Electronica nimero LA- 01SGYR04G—¥92-2G11 ‘del ‘cual ‘se ‘deriva el presente -
mstrumento jUE’idICO de conformidad con lo d:spues’io en los numeraies 34y 35, de las Politicas,
Bases y Lineamientos ‘en Materia de Adqwsncxones Arrendamientos y ‘Servicios del Instituto
Mexzcano del Segurc Social, en relacién con fo- establemdo en'los puntos 42611y 4.3 del
" ‘Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Adqunsncaones Arrendamsentes y .

o __'_:Semclos dei Sector Pubilco ematzdo por ia Secretaria de ia Funcuon Pubhca _

1.6.- ‘Para ei cumphmiento de SUS funmones y !a rea!azaczcn de sus actwldades reqwere de Ia
'.--Adqws;cmn de Tecnologlas de la Informacién TIC'S (Dlsposztwos perifencos de entrada y

salida),” solicitado por Ea Coordmacxon de Planeacson Estrateg:ca en Tecnologzas de ia _
k _Enformamon . R [N _

.i ?‘ Para cubrir las erogac;ones que se dersven dei presente contrato cuenta con los recursos L
: dssgombtes suficientes, no comprometadds ‘de conformidad con el.Dictamen de Dzspomb:irdad B
'Presupuestal numero 09 90 01 670000/DDP/75/1426 ‘de fecha 24 ‘de nowembre de 2011

__'-_mlsmo que se agrega aE presente contrato como Anexo 1 (unn)

L 8~ EE presente con’frato fue ad;ud:cado a "EL PRGVEEDOR" .'medlante el procedlmiento de
‘Licitacion - Pblica Internacional .-Abierta Electronica. numero - LA~01BGYR04O 192-2011, con

i fundamento en lo dnspues’{o enel artfcu!o 134 de la Conststuc;on Poimca de los Estados Unidos

 Mexicanos y Jo establecido en los articulos 26 fraccion 1, 26 Bis, fraccion 1, 28 fraccion ill, 29,
30,32, 33,33 Bis y 47 la Ley de Adqwsrczones Arrendam;enios y Semcms del Sector Pubhco y o

39,42, 46,y 43 de suReglamento.

B ) 9 Con fecha 08 de dsczembre de 2011, la Coordmacnon Tec:mca de Adqunsscxon de Blenes de
lnversién .y ‘Activos, a través de la Dnnsuon de Equqoo y ‘Mobiliario Administrativo 'y de e
-~ Transporte, emitié el Acta Correspond:ente ala Adgudlcacnon del Procednmxento de confratacion - -
. “mencionado en la Declaracion que antecede, resuitando ad;udicado “EL PROVEEDGR" Ccm ia
' _'partida que se detalia en ei Arsexo 3 (tres) : : .

S | L 10 Conforme a lo prevzsto en Ios amculos 5? de ia Ley de Adqmsucnones Arrendamlentos y ' S
- Servicios ‘del Sector Publico .y 107 de su Regkamento HEL PROVEEDOR” en caso de . / A

. - auditorias, vss:tas e} mspeccuones que practxque la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo RAS

o momento se requrera reianva al presente con‘trato

Interno de Contro! en “ELINSTITUTO”, debera proporclonar la mformacnon que en su R

o i 11 De conformtdad con lo prewsto en e! amculo 81 fraccxon !V dei Reglamento de la Ley de

COORD NAC SON TECNICA OF CONTRATOS £ NVEST)GACEON DE MERCADOS
_ o DIVISION DE CONTRATOS 1 "0
- NIVEL CENTRAL - [

: Esle Inslru*nenio Jundtco fua eEaborado de cnm'crm\dud con ﬁos iermmes y’tend:czones D
" -y & los documentas comespondientes a procedimiento de contratacidn que se sefidl, - -
.zl como @ la normatividad aplicable en la materia, su elaberacaon revisidn y vzsto :
: '-bueno o I[evb acabo fa Division de Conkratos. ) : e

- T
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: -contemdo de a Comocatona y ei presente mstrumento 1undsco prevaiecera jo estabtecndo en

o ia Convocatoria as; como et resultado de la ;unta de actaramones

i.12.- Senaia como domlcxho para todos Eos efectos de este ac:to jurid;co el ub;cado en la caile S
de ‘Durango nimero 291, Piso P.H, Coioma Roma Norte Delegac&on Cuauhtemcc Codlgo o
'.F’ostai 08700 en Mex;co Dls‘mto Federal : S

b ll "EL. PROVEEDOR" 'deciara a traves de su Reprnsentante Legai que

RS 1 - Es una persona moral constitu;da de conformldad con las !eyes de los Estados Umdos ERSATE
.'Mex:canos segun, consta en la Escritura. Pubilca nimero 26183 de fecha 09 de junio de 1999, -

"'pasada ante la fe del Licenciado Francisco Xavier Arrendondo Galvan, Notario Pubhco namero - -

173 .de la Ciudad de México, Distrito Federal; e inscrita en el Registro Pubtaco de la Propledad Y '

_'ciei Comerc;o bajo el Numero 341 de fecha 16 de;uiio de 1999 S i

AL2.- Que su. Representante o Apoderado Legal acredlta su personaixdad en termmos de !a

escritura pubhca numero 45776 de fecha 07 de abﬂt de 2008, pasada ante la fe del L!cenmado RIS

Francisco Xavier. Arredondo Galvan, Notano Publico” numero 173 .de la Ciudad de México, = =
Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron

_ confendas no ie han Sldo revocadas mod:ficadas nl restrmg:das en forma aEguna o :

iR 3 De acuerdo con sus estatutos su objeto somas consrste entre otras act:v:dades compra y 5 :
- -venta de equipo de computo b telecomunlcamones servicio de mantammtento prevennvo y' ;
correctivo ‘a equipo de’ computo Y teEecomumcacaones fabrscac;on y admlms‘cracmn de equipo
de computo 'y teiecomumcac;ones serwcxo de consuitor:a para ta deﬁmc&on de redes de N
'-:ccmpu’ro y tetecomumcac;ones - SRR

4. La Secretana c{e Hac&enda y Credito Pubhco te:-btorgé el ‘Registro Federa{_-dé_:':':' .

. Contnbuyen’zes ECCQQOSOQF!B

1L5.- Mamfxesta bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos de ios artzcuios_' i
5{} Y 60 de Ea Ley de Adquzs:cmnes Arrendamlentos Y Sew:cms del Sector Pubiico R S s/

_-_-ilB Cuenta con ei acuse de recepmon de la soltcttud de opmlon ante et Serv;cm de__
' Administracién Tributaria (SAT) relacicnada ‘con &l cumplimiento de sus obhgac;onea fiscales .7 ]
~en los termmos ‘que establece la fraccion |, de la Regla 12.1.15 de la Resolucion Miscelanea /-
 [Fiscal para €l presente ejerc;imo de conformldad con el artzcuto 32 D del Codago Ftscai de ia R O
--.Federac;cn del cuai presenta cop:a a "Ei., iNSTi"i’UTO" e 0 _ \

-li 7 Mamﬁesta bajo protesta de decxr verdad que d;spone de Ia organ:zacxon expenenc&a
-eiementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suf;csente A
' para satisfacer de manera ef;caente y adecuada ias necesudades de “EL INSTiTUTO“ :

AT ' AR ' - _'j o PaomaB de 18
COORDINACION TECN CA DE CONTRATOS E INVESTIGAC ON DE MERCADOS Lo

_ _ LD SION DE CONTRATOS -0 0 O
CNIVEL CENTRAL '

| =Este Inslrumemu Jundico fue etabo;ado de confornldad con los !ermmcs ¥ condiciones R
¥ 2 los documentos comespondientes al procedimiente de contratacion que se sefala, :
‘25l como a la normatividad aplicabls en la maleria, su e%aboracnbn revnsnén y ns!a L
bueno Io EEeva a cabo la Dsws ién de Ocntralos S kS
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l1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado Avenida
Nuevo Ledn, nimero 253 sexto piso, oficina 605, Colonia Escanddn, Cédigo Postai 11800,
Delegacién Miguel Hidalgo, Distritc Federal, teléfono 85 03 14 81, correo electrénico
jaguirre@sictel.com. I : .

Hechas Ias declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente corttrato de

com‘orm;ciad con las Siguzentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a adquirir 'de "EL
"PROVEEDOR" y éste se obliga a suministrar Tecnologias de la Informacién TIC'S (Dispositives
-periféricos de entrada y salida), cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se

- describen en la Propuesta Técnica, mtegrada en el Anexo 2 (dos) fa cual forma parte mtegral -

: de este mstrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" cuenta 'con un presupuesto
--minimo como compromiso de pago por los bienes .objeto del presente instrumento juridico, por
un amporte de $6,986,888.60 (seis millones novecientos ochenta y seis mil ochocientos
cincuenta y ocho pesos 60/100 M.N), mas el Impuesto al Valor. Agregado (IV.A) ¥ un
- -presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $13,851,662.00 (trece

 millones ochocientos cincuenta y un mil seiscientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N),

. mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)) de conformidad con los precios umtarlos que se
~indican en el Anexo 3 (tres) mtegrado en el presente instrumento juridico.

_ Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modal:dad de precios fijos, por
~lo que. et monto de los mismos no camblara durante la vigencia del presente mstrumento

. ';uridico B
- TERCERA FORMA DE PAGO.- El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 (vemte) o, ;
: dias naturales postenores ala entrega por parte de "EL PROVEEDOR" de los sngurentes { ;i :
_.documentos S o S _ o _ ; / W
: : e
- En caso de que los bienes hayan sido ofertados en délares americanos, el pago se efectuara en Vo

. -moneda nacional al tipo de cambio fijado por el Banco de México pubhcado en el D;ano Ofie:iai _
' de la Federacnon (D.O.F} a la fecha en que se reaiice dicho pago

“EL PROVEEDOR” debera mtegrar un paquete de documentos contemendo

‘Pagina 4 de 18
" COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS : ]

DIVISION DE CONTRATOS _ o B

e

NEVEL CENTRAL

B -’/u

o Este Instrumento Juridico fue eleborado de conformidad con los términas y condicmnes -

y a los documentos comespondientes al procedimiento de contratacion que se sefal
asi como & 1a normalividad aplicable en ta malera, su elaboracion, revision v vis
N bueno lo flevé acabola Dmsron de Conlratos. .
- . -
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Ortgma! y copaa de ia Factura que reuna ios reqmsrtos ﬂsca!es respec’:zvos en Ia que se
_ _' _-mdtque los bienes entregados nimero de ‘proveedor, numero dei presente ccntratc '
L 'numero de fsanza y denommamon socsai de Ia aftanzadora : : - :

e .'_Dtcha factura debera eEaborarse a nombre dei Instttuto Mex;cano del Seguro Soc1ai S
-~ ‘Registro Federal de Contr:buyentes IMS-421231-145, con domicilic en Avenida Paseo. de:;- _
- la Reforma Numero 476 Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600. Delegacion Cuauhtémoc, -
- México,” Dastrsto Federal, & mtegrar paquetes de documentos’ conteniendo: original y 5.

“{cinco) copias. de la factura; las remisiones oragmales Y. sus 5 {cinco) copias debtdamente_"’. PREOR
' selladas y firmadas, de los bienes entregados en las Unidades Destino; ‘asi como = -

“original y cinco coplas del Acta de Verificacion de Caracter;st;cas Tecmcas en Almacén”. R
- de los.bienes, con ‘estos paquetes de documentos mtegrados 8 debera dirigir. al Area IR

- de Planeacion y Control de la Coordinacién Técnica de Bienes de Inversion, ubicadoen. =

* “la calle de Durange niimero 291, piso 11, Colonia Roma Norte, Delegac;on Cuauhtémoc,

- .Codigo ‘Postal 06700, México, Dtstnto Federal, 2 entregar la-primera copia.de las
“remisiones -de pedido, asi como una copia del Acta de Verificacion de. Caracteristicas . =
‘Técnicas en Almacén, a fin de Gue se registre Ea racepcuon delos btenes en el ssstema e

de compras . de TELCINSTITUTO" la segunda -copiaa. entregara en el Area: de:

. 'Seguimiento a Contratos y Penas Convencionales dependaente de la Dwss;on de

" '_-Pianeamon Apoyo Y- Segulm;ento ub:cada enla catie de Durango Aumero 291 10° piso L
(ala: Smaloa), ‘Colonia ‘Roma Norte, - Defegacuon Cuauhtémoc, Codigo Postal ' 06700, 7

México, " Drstﬂ’:o Federal con ‘el fm de que se Iieve a cabo el segulm;ento de': PP
:cumphmrento de contrato ' o o : :

® -“EL PROVEEDOR” debera entregar tamblen ta tercera, cuarta y qumta coplas de §as SRR
_sremismnes y factura en el Area de Bsenes de a Dlv:smn de Contabilidad, calle Durango_ R
numero 167, piso 4, ‘Colonia Roma Norte, Deiegacuon Cuauhtemoc Cod;go Postal -
06700, Mex;co Distrito Federal, en donde le expediran un sello de “Tran51to” necessarso__ B
para el otorgam:ento de ios Numeros de lnventaﬂo a ios bzenes ' o b

e Asx mlsmo entfegara et ongmai y copaas de ia factura ongmal de ias rem;storxes y SRS
' ._.or:gmai de las Actas de Verificacion ‘de Caracteristicas - Técnicas en A!macen enlda .-
‘Division de Tramite de Erogaciones, calle Durango No. 167, piso 3, colonia Roma Norte,” ./
. México, Dlstﬂto Federai en donde ie expedlran un comprobante de pago 0 contra s
'ret::ibo RIS B A AR R LT L

: _En caso de que et “EL PROVEEQOR” presente su factura con errores o def:c:encaas et ptazc ' 't
.de pago se ajustard en términos del articulo - 90_ del Reglamen’(o de Ley de Adqmsrc;ones

g *‘EL PROVEEDOR” pcdra optar pm‘ que' “EL §NS'§'!TUTO” efectue ei pago de 105 bzenesf.
Jsumm:strados a traves deE esquema eiectromco mtrabancano que “EL iNST TUTO” tzene en

AR L R I R Paomane183
COORD NAC ON TECNICA DE CONTRA"YOS E iNVESTIGACION DE MERCADOS

o : ~ DIVISION DE CONTRATDS ' .

. NIVEL CENTRAL

j = - Esle Instrumersto Jundrco fue elaborado de conform:dad con Eos iermznos ¥y ccndncsones [N
' ¥ a los documentos correspondientes af procedimiento de confratacion que se sefiala, 15
: . .- el como 4 la normatividad aplicable en la materia, sy eiaborac:én rev;smﬁn y visio
o Lo ) buenoio Hevoacabo 2 Dw:sm de Contralos L O o /
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operacton ‘con ias mstztucuones bancanas s&gu;entes Banamex SA BB\/A Bancomer S.A,
‘Banorte, S.A., y Scotiabank, Enveriat SA para tal ‘efecto debera preseniar su peticién por
escrito en ‘la Dnv;smn de Tramite de" Erogac:ones indicando: “razén social, ‘domicilio fiscal,
- hlmero telefdnico y fax, nombre completo del apoderadolegal con facultades de cobro y su
firma, ndmero de cuenta ‘de cheques (nimero de clabe bancaria estandar:zada) banco'
E sucursai y plaza asi como, numero de proveedor as;gnado por “EL INSTITUTO” G :

B En caso de que "Ei. PROVEEDOR“ sohcnte ei abono en una cuenta coniratada en un banco |
diferente a los antes citados (mterbancar;o) »ELINSTITUTO" realizara Ia instruccion de pago -
en la fecha de venczmlento del .contra- rec:bo ¥ su, apltcac;on se flevara a cabo al dia habil

- s;gu:ente de acqerdo con el mecamsmo establec;do por el Centro de Compensaczon Bancarra : |
-.'(CECOBAN) - RN : : :

'-_Anexo ala solicitud de pago eiectromco (mtrabancano e mterbancano) "EL PROVEEDOR"_-.

. debera; presen’{ar original y copia de Ea céduia del. Registro Federal de Contnbuyentes ‘Poder - .
Notarial & identificacion oficial; los ‘originales se solicitan unscamente para cotejar ios datos y ies o
seran devue}tos en el mzsmo acio a “EL PROVEEDOR" N : :

As:mismo "EL ENSTiTUTO" podra aceptar de "EL PROVEEDOR“ que en el supues’ao de que FEEE R
- tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo ‘aplicarlas :contra los ‘adeudos que, 'en su caso, | . -
tuviera por.concepto de cuotas obrero patronaies conforme a o prev:sto en ei amcuio 40 B de
laley. dei Seguro Somal S

“EL PROVEESOR" que ceiebre contratos de ces;on de derechos de cobro debera notzﬁcarlo L
por escnto a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cmco} dias naturales anteriores a lafecha
- de pago programada entregando mvanabiemente una copia de los contra- recsbos cuyo importe -

- " se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento

' -‘aphcara en el caso de que “"EL PROVEEDOR" celebre contrato de cesion de derechos de -
cobro a traves ‘de factoraje fmanc;ero conforme "al Programa de Cadenas Producﬂvas de
- Nacxonal Fmanc;era S.N.C,, Ens’ntucmn de Banca de Desarrono : :

" El 'pa'go de los - btenes quedara condic;onado propormona!mente -al pago que ‘_’EL ; L
.'_-PROVEEDOR“ deba efectuar por concepto de penas convencmnates por atraso R

f
/
s cuARTA PLAZO LUGARYCOND%CIONES DE ENTREGA j R / { ;;";

' La entrega de !os bsenes debera reahzarse en Eos Aimacenes Delegac;onaies conforme ala -
* “Relacién de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes DeEegacnonaies integrado en el |
-'-.'Anexo 2 (dos) del presente ccntrato, donde los Coordmadores Delegac:onales de informatzca A
~Hevaran a cabo la versﬂcac;on en almacen conforme a Eo establecsdo en la Vertﬂcacson en et B
: Aimacen T SRR

R TR : i .  Paginasdeis N
= COORDENAC]ON TECN!CA DE CONTRATOSEINVEST%GACIONDEMERCADOS ST R
_ "DIVISION DE CONTRATOS =~ .o o R

. NIVELCENTRAL - SRR S P

“Este 1nstrumenao Jundtco fue e\aboredo cie confimmidad con ios terrinos y condiciones
-y & los documentos correspondientas al procedimiento de contratacion que s sefiala, .

¢ -@si como a la normatividad aplicable en la matera, su elaberac:on fewseén y v:sﬁo .
buennlc levi acabo a Dvssmn de Comratos oo ) - FE



(INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _
SERECCRON DE ADMINISTRACION Y EVALUAC!ON o
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TR UNIDAD DE ADMINISTRACION - . :
' COORDENACION DE ADQUISICION DE BEENES Y |
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; “EL PROVEEDOR" debera entregar ios béenes como max;mc hasta el 30 de dlmembre dei _
N presente conforme a jo establecido en 1a"‘Relacxcz‘1 de’ Entrega de Caﬂt;dades Minimas en
-Almacenes Delegac;onales integrado en el Anexo 2 {dos) del presente contrato. Aclarando
cgue "EL: PROVEEDOR" contara con fecha méxima para entrega de documentacion: para el
" cobro el 23 de cinc:embre del 2011, en el entendido de que si no presenta la documentaczan_ .

' ﬁ_correspondiente serd de ‘'su. abso!uta responsabshdad y el pago quedara de acuerdea la

suficiencia presupuestai del e;erczmo ﬂscai 2012 prevna autonzac&on det H. Consejc Tecnfco de' .

B _"'EL INSTITUTO".

. ..3ASt mismo "EL lNSTiTUTO“ podra hacef requerumlentos adluonaies hasta Hegar a 1a cantldad E

' méxima .de cada partida con fecha maxima del 9 de diciembre del _2011 La "RELACION DE
.'-__'.:ENTREGA” de estos requertmientos ad:c;onaies sera entregada ‘a "EL PROVEEDOR" al :
~.momento de 1a notificacion formal del mismo, sin embargo debera considerar que las entregas -

se rea!;zaran en los mismos 6 almacenes delegacionales descr:tos en el Anexo 2 (dos) del_ IR

" -absorber los riesgos que 1mp§|quen el traslado, maniobras de’ carga y descarga de los bsenes

= p;’esente contra’to' “Dtreccmﬂes de los Aimacenes Defegac&onaies

Las entregas se deberan coordmar £on ias Coordmacsones Deiegacaonaies de infarmatxca_.' B
'_4(CD£), asi como con ei perscnai de ios Almacenes De!egac&onates de “EL !NSTITUT{}” SRR

:'Ei horaﬂo enel que se podra entregar los equnpos en los Aimacenes Detegacxonales sera de " ‘
- lunes a viernes en | os dlas hablies que maneja “EL INSTITUTO”, en.un horano de 09 00 a i
_-.__15£}Ohoras DR ; . __ . _

. _1-“EL PROVEEDOR" pc}dra entregar Ios blenes antes dei venmmzento de! plazo establec:do _
”-_.'com;cmNEs DE ENTREGA "EL. PROVEEDOR" 'se obhga a cubnr todos los. gas‘tos y

'_':hasta los sitios sefialados ‘en el Anexo 2 (dos) del presente contrato - “Direcciones de los -
- Almacenes Delegamonaies ‘asi como los gastos y riesgos que se deriven de la apl_scacson de . -
: ias pruebas y recepc;on cie ios bsenes a entera satnsfaccnon de “EL INSTITUTO”

“EL PRO\!EESOR" debera entregar Ios bienes debzdameme empacadcs ‘en condlmones' o

: opttmas de embaiaje a prueba de humedad y polvo, que preserven y garanttcen su calidad y - o

—-buen estado, durante &l transporte y aimacena;e sin merma de vida Util; debiendo contener un o

o :.marbete con I3 sngusente informacion: ‘nimero de hcxtacmn cantidad marca y modelo de los, '.'ff :
- - bienes que permitan su 1dent&fzcac:on Jnmediata razén somal y dom:cmo de !a empi’esa ‘asi ]

- como !a forma de esttbary estlba maxzma de !os bnenes B AR 4

%

_ 'ﬁ_Cada empaque debera ostentar en forma 1mpresa una ilsta que descr;ba el contemdo de 'c:ada :

una de las cajas la cual estara redactada en ldloma espanot SRR G
CEL PROVEEBOR" se obhga a entregar a “EL INST!TUTO” dentro del empaque que"'-‘; N
: contenga ei bten y de acuerdc a! Anexo Tecmco mtegrado en el Anexo 2 (dos) del presente ‘%ﬂj\%g‘
: SR o : Pé{,ma’?de 18 EEY
COORD!NAC ON TECN!CA DE CONTRATOS £ INVEST: GAC!ON DE MERCADOS _ ’1 Y
: . DIVISION DE CONTRATOS ST SR Y B
COCNIVELCENTRAL - 0o ot o Lo /*_ FEETRE
N R - Esﬁe‘{nstrumer\io Jurcdmo fue slaborada de cc»nfordead con ios termmosyconciicmes :

.Y 8 los documentos correspendientes al procedimiento de contratacion qus se sefiala, -
_ast como a la nomnatividad aplicable en Iz materis, su elaboracson rews:on ¥ ¥I5t0 e
i:at.eno Eo llevé acabo la Dav.sxon de Contratos . FE
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Contrato
N°11BI230 .

| conirato un (1) kit por equspo de los manuales de mstaiamon de usuano de operacxon y de_ -

;conflguramon del equ;po La documentac&on debera estar en sd;oma aspano!

E 'Como parte de . &a entrega en aimacen “EL PROVEEDOR“ debera de entregar para atenc;on_
. del Coordlnador Delegacsonai de Informética, ‘una relacion con la informacion necesaria para
‘poder acceder .al sitio WEB del -Centro de Atencién Tecnzca referido en el Anexo Tecn:co

' "“Requenmnentos Minimos que debera contener la Péliza de Garantia Extendida del Hardware

B .mtegrado en el Anexo 2 (dos) del presente contrato; {via telefénica (ndmero telefénico local y
01800}, pagina WEB y cuenta de’ correo etectromco) esta retac;on debera contener ios datos de

los. accesos mdicando las cuentas de usuarios Ve comrasenas necesanas asi-como los datcs'  .
. para los accescs al ‘Sistema de la Herramlenta Especlahzada para €l Controi y Admmistramon -
‘de Incidentes que se solicita en el Apartado A Requerlmtentos Mmlmos que debera contener la -

- Poliza de Garaﬂ‘ua Extendida. del- Hardware”. ‘Estos entregabies son parte . mtegral para que o o

.'pueda flrmarse eE “Acia de venfecacxon de caracteﬂstlcas tecmcas en Almacen

_ “ﬁL PROVEEDOR" debera entregar ;unto con ios btenes una “Remxs;on del. Pedzdo” en eE | R
- formato msbtuczonai ‘mostrado -enh el Anexo 2 (dos} del presente contrato, la cual . debera =

"".presentarse en orxgma} y 4 (cuatro) copias leg:b!es fohacias vy debidamente reqwsstadas en

~ todos sus rubros, en esta remision del pedido la Unidad ‘de “EL INSTITUTO”. receptora de los L
~ bienes, asentara ‘en ‘el Grsgmal ¥ las cuatro cop;as selto de - rec;bldo fecha firma, nombre y ...

. '.'.numero de matricula de la persona que’ rec;be Y. se!io con'la clave presupuestal PREE (en caso
. de queel Almacen no cuente con sello, da ciava podra indicarse 'a maquina o con letra de "

molde; y se deberd agregar la leyenda “No:se cuenta con sello’; ‘debiendo firmar sobre esta - ;

i 'i_ieyenda la persona responsable de la Unidad receptora,’ por 1o que debera indicar su nombre,
cfirma y matrlcula) correspond;ente a la Unidad receptora. Este documento en original y sus 4
{cuatro) copias, seran requisito mdxspensabie para la tramntac;on dei pago correspondsente por__ o

“-_parte de "EL PROVEEDOR'; pelales

" 'Los blenes deberan ser entregadas por !os Provee_dores ba;o e! esquema LAB “Lzbre a bordo” 'y o

. bpP “Entrega Derechos Pagados Destmo F ma!’ '

o -"-VERiF!CAcaON PREV!A A LA ENTREGA

_ .Una vez formailzado ei preseme Contrato prevuo a Ia entrega “EL iNSTITUTO” reaitzara Ea'.

_'_-venf;cac;on de las caracteristicas de ios ‘equipos adqumdos en el lugar indicado por "EL
. 'PROVEEDOR": (en caso de ser fuera dei -area metropohtana de la Ciudad de México, EL
5 --'_'-_'PROVEESOR“' era responsabie del trasiado v;at;cos y gastos que resulten para que 2 (dos) s

'-_-muestreo aleator:o del 2% (dos por cxento) como mm;mo y hasta 10% (dxez por caento} como'j
. maximo, de la totahdad de equlpos correspondlente acada part;da a fin de comprobar que sean -
'-iguales 0 superiores ‘en todos ‘sus componentes al equnpo propuesto para lo cual se ievantara S

Soun Acta de venﬂcacron de caractensticas ’secmcas prevza a !a entrega de los b;enes [ e SR

o

COORD NAC ON TECNECA DE CONTRATOS E NVEST!GAC!ON DE MERCADOS 5
: . B DEViSlON DE CONTRATOS :

. ._p_ag_ma 8 de }8 5y A

NIVEL CENTRAL | L PR T ’f? i

B D

; 'Este Instrumento Jundico fue eEabcrf‘ado dg conformsdad con los 1ermanos ¥ oondmmnes o
-y a los documentos correspondientes @ procedimiento de contratackn que se sefiala,

bueno lo levh acabo Ia Dms;an de Gor:i alos.

" . asi como a la normatividad aplicable en la matera, su eiaboracuﬁn rews:on y visio /% -
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Sr ai momento c%e realrzar 3a venﬁcac&on ef equnpo presenta carac’tersstzcas superlores estas _
deberan ‘ser comprobabies documentai y!o fisicamente y seran anoctadas en el formato de_._: o
evafuaczon de caraciertstlcas de enirega conSIderandose estos camb:os para el equlpo que .
. reste de entregar > S - R

-._'*NGTA "EL PRGVEEDOR"'debera con‘rempiar que 2 (dos) personas pueden hacer Ea
verafzcamon de hasta40 (cuarenta) equzpos pord;a ' ' R

'_-E_a veﬂﬁcacnon de Eas caractenstlcas de ios equspos se reailzara prewa sohc:tud por escrato R
~ dirigida . al’ Coordmador de Administracién de Infraestructura, ubicado -en Toledo numero 21 -
_-mezanmne Co[oma Juarez Deiegacmn Cuauhtemoc Mexsco Dtstnto Fecierai :

'_-St ai hacer es*ta ver:ﬂcamon el equ;po a entregar NO CUMPLE con las espec;flcaczones SRR
'-mm;mas pmpuestas por.- “EL, PROVEEDOR" . 'se rechazaran los blenes quedara asentado en T
el ‘acta mencionada ‘anteriormente 'y ‘en el caso de ameritarlo _se ‘aplicaran las. Penas"""""'
' Convencmnales e mctuso podra ser motlvo de resc;s;on de! presente Contrato -

' "EL PRQVEEQOR“'S@ obliga a proporceonar en el Iugar que este demgne para la vern‘tcacaon T

' '.prevsa ala en'irega ias nstalacaones eiectncas ‘mobiliario y. espac:os necesarios para llevar a e
-+ cabo dicha verificacién. Cabe mencionar, que fo .anterior deberé estar preparacio e, msta!ado I
S prev&o al ambo dei personal de “EL iNSTiTUTO” que reat;zara !a versfscacxon : e e

: :"EL PROVEEDGR"'Se obilga a camblar © reparar el equnpo sin” costo adac:onai para S
HEL INSTITUTO‘" para ’codos los bienes que presenten vicios . ocultos defectos de fabrtcamon o L
-.cualquzerdano durante Ia Versﬂcamon Prevraata Entrega g : L R

_ VERiFICACION EN ALMACEN

Una vez que ios blenes hayan s;do entregados conforme a lo establemdo en Ia “Reiaoton de
_ -.Entrega de’ Cantfdades ‘en ‘Almacenes Delegaciones”, mtegradc en el Anexo 2 (dos) el
~ ‘Coordinador Detegaczonai de informa’tlca correspondiente .(CDI), reailzara una venﬁcacaon de
-caractenstlcas técnicas conforme al "Acta de verificacion de caracteristicas técnicas prewa ala
entrega “de Eos blenes ' para ‘certificar que las  caracteristicas . entregadas por MEL Confn
 PROVEEDOR" sean las mismas que las establecidas en dicha Acta, para lo cual se ievantara._ S
' ei Acta de Vertflcamon de caracter;sticas tecmcas en Aimacen”‘ R R v—-“-} S E
N Los CD! s, dfspondran de 2 (dos) d:as habales (coni’ados a partsr de! dta 51gu;ente a ia entrega SR I
dela totalfdad de los bienes en el almacen) para realizar la venﬂcac;on en almacen del equipo LT
entregado ‘asi como, de la ‘verificacién 'y ‘validacion de los - accesos al sxstema de’la |
Hen’amfenta Espec;ahzada para el Control y Administracion de Encndentes que proporcionarae Y
indicara "EL PROVEEDOR" como parte de la entrega y:que se solicita en el Apartadc A =~
“Requerlmaentos Mimmos que debera contener fa Poliza de Garantla Extendxda del Hardware”. % -
_Una vez reaifzado io anteﬂor & CDi procedera a: ievarztar el “Acta de venﬁcacson de {:%f"‘x _
R o ST RO

: Pagmd 9 d(.. 18
COORDINACION TECNECA DE CONTRATOS E iNVESTIGAC ON DE MERCADOS . B
] DiV S{ON DE CONTRATOS -« - SR S i R I_
VELCENTRAL R P _Z: DR . ot
e Esae Insirumenlo JUFtdICO fue eiaborado de ccnformsdaﬁ con fos terminos y oondtcmnes .
'y a los documentos cor: respondientes &l procedimienic de contratacion que se seftala, -

-asi como 3 la normatividad aplicable en la maler.a su efaboracién, rewsmn y wsto_ Ao
bueno o llevo acabola Dmsxén de Contratos :



“INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SGCIAL SRR
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION - Contrato | /.
iR DE DELEGACIONES - . Ne11BI230 | L

. UN%DAD DE ADMEN%STRACION :
COORDINACEON DE ADQUISICION BDE BIENES Y
L CONTRATACEON QE SERV!CEOS o

g caracterzst;cas tecnzcas en AEmacen que dara por aceptadcs ios bleﬁes a entera sat;sfaoczon o
-'-_'de ‘*EL lNSTiTUTO” o : _ i .

_ :“Ei. PROVEEDOR": se obitga a camb:ar o reparar el equxpo sin costo ad:caonal para -
- “EL INSTITUTO”, para todos los bienes que presenten ViCIOS ocultos defectos de fabrtcaczon °.
'-_'cualquser dano durante ia Veﬂficacmn en Almacen Sl -

L V;;PLAM DE ENTREGAS

- :“EL PROVEEDOR" debera entregar a ta Coordmacson de Admm:straczon de Enfraestructura a"_-'_ SR
- mas tardar 5 (cmco) dias despues del Acto de Comumcacuon de Fallo, un Plan de Entregas det R

i ) _tota! del equipo ad;udtcado de acuerdo ala’ Re1ac;on de Entrega de Canhdades Minimas en

Aimacenes Delegaciones’, nfegrada en el Anexo’ 2 {des) del . presente contrato deblendo"--__ A
_ -contemplar dentro de dicho Plan, lo estab!ec:do en la Verificacion Prev:a a la Entrega del "
presente ‘numeral. Este | Plan - podra ser ‘modificado “ de’ acuerdo a ‘las necesidades de

o C“EL INSTITUTO”, previo ‘acuerdo con "EL PROVEEDOR", asi como, este podra modificar

- dicho pian con .previo aviso, estableciendo un nuevo:periodo para las entregas o cambios de
. orden de las mismas, que debera ser. aumnzado por el “EL INSTITUTO”, aclarando queestas -

. 'modificaciones no deberén ser mayores alo estabieczdo en. Piazo y Lugar de Entrega dei

- j";presente ccntrato S
' ':CAMBIOS DE DOMICILEO

- "'Deﬂvado de ia operaczon Enststuc;onai Eos dOmECIEIOS mdacados en ia relamon de "Dzreccsones de'

I “los Almacenes Delegacionales” 'mtegrada en el Anexo 2 (dos} del presente contrato, pueden

ser suscept:b!es de cambzo e mc!us;ve a31gnaries un domlcmo no establec:do en dlcha Relacmn Rt

}Los cambzos de dom;cﬂao pociran ser mdzstmtamente en et mtsmo edmcm unsdad munscupto yle

'f._astado -“EL INSTITUTO” ‘no ‘cuenta con :nformacton_ ‘estadistica . para determinar dlChOS___'"._.:.'j..ﬁ.'
- ‘cambios, sin embargc para que "EL PROVEEDOR“ pueda estabiecer un criterio - para eI_--:'-___ i

- 5_ -'estabEeCImiento de su propuesta tecmca y econom:ca se ies mforma que

e _Los cambfos de domtcmo seran responsabzlzdad de “EL INSTiTUTO” pero 1a garantta' S

debera cubﬂr la totahdad de ios mmueb!es de “EL SNSTITUTO” dentro del terr;tomo_'--j'-'i" o
. nacional. e

e ii.os cambtos de domtcmo no seran responsablhdad de "EL PROVEEDOR"

T
A " o

& -

"_g'QUINTA CANJE DE LOS B!ENES “EL lNSTiTUTO” por. conducto det personal adscr;to a !a"

gx Coordmacnon de Adm:mstrac:on de mfraestructura podra sohcxtar a "EL"PROVEEDOR" el ... S

._'-_fcanje de los bzenes que presenten defectos a ssmple v:sta o de fabrrcacnort (cua!qmer da;‘zo

S

iRt

CODRD!NAC ON TECN(CADECONTRATOSE NVESTEGACION DEMERCADOS : RRRESISOR (o0 T
S 8 D!V!SIONDECONTRATOS R RS ;f -
CNVELCENTRAL L Lo _ . Ay

T c./

. Esle Insirumenlo Juﬂ‘d’m fue elaborado de confcrm dad con los térm:nos ¥ condzciones
-y 2 los documentos correspondientes af procedimlento de contratacion que 58 sefida, - X
asi como & la normatividad -aplicable en la materia, su eaboramon revisicn y v;sto g
bueno lo levd a cabe la Dwnsxon de Conha tos, . . / :

-
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S .rfctura o desperfecto que sea evadente a la wsta mdependtentemeni‘e que este afecte o no a Ia s
funcxona!rdad del equipamients), especzﬂcaczones distintas a las sstablecidas en el presente -
‘Contrato o ‘calidad .inferior a la propuesta, ‘vicios ‘oculios ‘0 bien, ‘cuando ‘el drea usuaria - - -
- manifieste’ alguna queja en el sentido de que ‘el uso del bien puede afectar la calidad del

servicio, “debiendo notificar -a "EL PROVEEDOR" dentro. del. periode de 3 (tres) dias habiles

: _-s;gu:entes al momento en que se haya temdo conocrm;ento de alguno de Eos supuestos antes :

: :_menmonados _

'-Una vez notuflcado por escrito “EL PROVEEDOR" este contara con un piazo max&mo de 5

: 'j _' :_-'(cmco) dlas habiles para reahzar el canje

L --'.:Tcdos Ios gastos que se generen con motzvo de la reparaczon o came correran por cuenta dei

R ;Proveedor prev:a nottﬂcacnon de “EL ENSTITUTG”

"“EL PRDVEEE}OR“ se obhga a responder por su cuenta y rtesgo de tos danos ylo pequ;c:os '

“gue por mobsarvancna 0 negﬂgencra de su parte Itegue a causar a “EL ENSTET’UTO” y/o a
-terceros L o : _ AR :

SEXTA \!iGENCiA Las partes convienen que la wgencsa del presente contrato sera a pamr' .

o de Ia fecha de su f:rma v hasta el 31 de dsc;embre de 2@1 1

_ _:. SEPT%MA- PROHIB!C!ON DE CEsic}N DE DERECHOS Y GBLEGACIONES -
o MEL PROVEEBOR” ‘se’ obhga a no ceder a f_avor de cualquzer o’zra persona los derechos Y.

RN :Gbligamones que se deriven de este Contrato

e contrato, de acuerdo con Eo estzpulado en la Ciausula Tercera deE presente msirumento ;ur;chco

'_"'__"_._nesgo de los dafios y/o perjuicios que por mobservanc;a o negi:genma de su parte, lleguen a
-"_-_'-.__causar a "EL INSTITUTO" .y a terceros, con meﬂvo de las obilgacaones pac:tadas en este

_-"‘EL PRO‘VEEBOR” so!o podra ceder los derechos de cobro que se danven dei preseante
."'sOCTA\{A R&SPONSAB%L IDAD.- “EL PROVEEDOR“ se obhga a responder por SU Cuen’ta 2

; instrumento jur;dlco 0 bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes ‘entregados, de

~ conformidad con o estab!emdo en el art;cu!o 53 de la Ley de Adqurszc:ones Arrendamientos y i

L - de los bienes objeto del presenie contrato seran pagados por "EL PROVEEDOR" conform

SR - '-estabieczdo en las dlSpOSlClOﬂBS fisca!es VIQentes en ia materla

.__:'--._::'Semc:losdei Sectorpubltco AR ;__ R e e /
. __-"NGVENA - IMPUESTOS Y DERECHOS Los lmpuestos y derechos que procedan con motwo
Cla leg;siacwn aphcable en Ea matena '

:'"EL INSTETUTO“ soio cubﬂra el 3mpuesto aE Valor Agregado (IVA) dé __-acu'é:erd'o_ '_-'a' iQ_"'

COORD NAC ON TECN! CA DE CONTRATOS E NVESTIGAC ON DE MERCADOS o LRI .;.;'_"'
L DIVISION DE CONTRATOS <. o o L i o 3_2;4"3’_" .
NIVEL CENTRAL RSN SRR R A

Ecte Instmmento Ju ldlCD fus elaborado de conforrmdad con Eos iermam)s y condiciores
"y alos documentos correspondientes al procedimiento de conlralacion que se sefiala, -
. o L . ; - a8t como a fa normalividad apficable en la malerla, su elabaracaon revision y visto
' ’ . buena lo !Eevoacabo Iz Divisién de Gonlratos S : f L
- - : ) P . . . . - :



CINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL
DiRECCiON DE ADMINISTRACION Y EVALUAC!ON

“DE DELEGACIONES Contrato

N°11B1230 | |

. ' .UNIDAE} DE AﬁMiNsSTRACiGN" R
| cooammc:en DE ADQUISICION DE BIENESY
CONTRATAC&ON DE SERVICIOS

' BECIMA PATENTES YIG MARCAS ' "EL PRG‘VEEDOR" se oblsga para ‘con "EL
jINSTiTUTG" a responder por los danos y ‘perjuicios que. pudiera causar a "EL INST! ?‘UTO“ y
a terceros, ‘si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor de '
-patenies ylo marcas u otro derecho reservado a mvel Nacxona! 0 Internac;onai '

' 'Por lo antenor “EL PROVEEDOR" manlflesta en este acto no encontrarse en mnguno de icas _ FRTAR

. .--supuestos de ;nfracc:on a ia Ley Federa! de! Derecho de Autor ni a ia Ley de Ia Prop;edad
- Industrtat ' ' : - . : _

En caso de que sobrevsmera aiguna rectamac&on en contfa de “EL !NSTETUTO" por cuakquuera ;

de las causas antes mencionadas, la ‘Unica ‘obligacion de este sera 1a de dar aviso en el
.domscmo previsto en este instrumento - a "EL. PROVEEDOR™, para que éste lleve a cabo las S
‘acciones necesarias que garant;cen la I:beraczon de "EL INSTITUTO" de cualqu&er controvers;a_ R
o responsab:lsdad de caracter cmi mercantti penal o admmlstrat;va que, en su .caso, se.. .
ocasnone R A ST AR TS : :

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS. “EL PROVEEDOR” se obl:ga a otorgar '-,_'-._'f_‘EL' S
_iNST%TUTO” Ias garantzas que se enumeranaccntmuamon L . L

a} GARANT!A EXTENDE{BA if}ﬁ LGS BlENES

. “EL PROVEEDOR” se ob]:ga a otorgar sin costo adxc:onal para “EL SNSTETUTO”
garantsa de fabricacion de al menos por 36 (tremta y seis) meses a los equzpos con EEAREY
-cobertura amplia para ‘todos los bienes .en sitio, ‘contra vicios ocultos, defectes de
fabncacron 0 cualquser dano que presenten en el !ugar de mstalac:lon de Ios equlpos RS

“EL PROVEEDOR” deberan entregar para cada partsda en Ia que resulto ad;ud;cado S
Péliza de - Ga;‘antia Extendida del Hardware debidamente requrs;tada y firmada por su
 ‘representante legal, sujetandose a lo dispuesto en el Capitulo IX De las Garantias,
. establecido en Ia Ley Federal de Proteccion al Consumxdor (LFPC). Esta Poliza deberd .
~-contemplar, como minimo ‘o estipu!ado en ‘los Requerfm:entos Mm:mos que debera o
y --'contener Ia Poilza de Garantla Extend:da del Hardware - '

:_Esta ’cendra una vxgeﬁma de al menos 36 (tre;nta y se;s) meses para los equspos de_-- .
 “impresién, digitalizacion y swich's, contados a partir del dia s;gutente de la ultima fecha -
- de entrega ‘indicada en las “Actas de Verificacién ‘de ‘Caracteristicas Técnicas en o
__AEmacen lo cual debera ser. not:ﬂcado por escrito & la Coordmacmn de Admsnsstracaon_' c ’5 5‘“‘
‘de Infraestructura, en un: plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados apartifrdela '/ j
. ultima fecha sefialada anteriormente, incluyendo el {los) telefono(s) focal, 01800, pagina - i
" 'WEB y cuenta de correo electromco ‘de su Centro de Atencion Técnica para ievantar f i
R reportes en horano habii para “EL INSTITU'{O” '-aSI como una matrxz de escaiac;on S

CGORDII\EACK'}N TECNICA DE CONTRATOS & INVEST!GACEON DE MERCADOS o
SR DIVISION DE CONTRATOS .
- MIVELCENTRAL

Esle Insﬁ‘umentc Jundxco fua Elaborado ts canforwdad con fos !ermlnos y candmlones '
.y a los documentos comrespondientes &l procedimiento de coniratacion que se sefisla,

-asl como a la normatividad aplicable en fa maleriz, su eiabo;acaan revision y wsto . !

- bueno Fo nevo & cabo fa Dmsnon de Conlraias X
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“EL PROVEEDGR” debera presentar escnto ﬂrmado por ai. representante Eega! en eE o
" cual se comprometa a lo estabiectdo por &l articulo 80 de la lLey Federal de Proteccion al
‘Consumidor, que a la letra dice: “Los’ productores deberan asegurar y responder ‘del
-suministro :oportuno ‘de ‘partes y ‘refacciones, asi como, del servicio de ‘reparacion -
- durante el termmo de vigencia de la garan‘tna ¥ posternormente durante &l tiempo en que '
L ‘ios productos s&gan fabncandose armandose o] dts’mbuyendose ' :

' “EL PROVEEDOR” ‘se. obl;ga a contar con. 1as herramsentas de prueba que sean'
__nec:esanas para e! mantemmlento adecuado cie los equnpos '

. b) GARANTEA DE CUM?L%M!ENTG BEL CONTRATO “EL PROVEEDOR” se. ob]tga a.
[ otorgar dentro de un. pkazo de 10 (diez) dias natura]es contados a partsr de la firmade . - .-
. este mstrumento una garantsa cie cumplimiento de todas’ Y. cada una de'las obligaciones - -
o asu cargo. denvadas del’ presente ‘Contrato, mediante flanza expedlda par compafiia
o :autonzada en Jos. termmos de la Ley Federal de’ instztuc:ones de Fianzas, ya favor del .
“INSTITUTO”, por . un monto equivalente al 10% {diez ‘por. mento) ‘sobre ‘el ;mporte _
. méximo que se ‘indica en la. ‘Clausula - Segunda del presente contrato en Moneda '
Nacsonai sin conssderar et impuesto al Va!or Agregado (i VA) ' o o

*j_ﬁ_'j*“EL PROVEEDOR” queda obhgado a. entregar a “EL iNSTlTUTG”'la pohza de f;anza SO
EEN apegandose al formato que se integra al presente instrumento JUHdlCO como-Anexo 4 {cuatro),
<l en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango: humero 291,°10° Piso, Colonia

.f.Roma Node Deiegac;on Cuauhtemoc Codngo Postal 06700 en Mexuco Dlstr;to Federai

S "';._chha Poilza de garantia de cumpt:mlento del contrato sera devueita é “EL PROVEEQOR” 'una o

' :'-:-'-_'vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion DOT escrito, para que es’se pueda SOlECftal’ ala :
- afianzadora correspondtente la cancelacion de la fianza, ‘autorizacion que se entregard a HEL

S PROVEEDOR?”, siempre que ‘demuestre haber cumplido .con la totalidad de las obligaciones

:adqumdas por virtud del presente contrato ‘para lo cual debera presentar medtante -escrito la
. -solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos mxsma que ilevara a cabo ei

S procedzmlento para ia Iiberaczon y entrega defianza.

.':_r-_:De conformndad con el artscuio 81 fracc:on l! dei Regtamento de Y Ley de Adqms:cnones S
G Arrendamsentos y Servicios del Sector Publico, la aphcaolon de la garantia de cumpl:m:ento se cod

' '*';f-'f.hara efectwa por el monto total dela obl:gamon garant:zada

CONTRATO.- “EL. lNSTiTUTO” Ilevara a cabo la EJECUCIOI‘I de Ea garanha de cumpl;m;ento del_ =t

 DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE SEe

i
: ;_:-_-contrato en Ecs casoss;gwentes T e s T e T (_7 R j ‘K :
a) ‘Se resc;nda admmrs’:ratlvamente este contrato B R UL T ¢ B
b} Durante S v;gencza se detecten deftcxenc:as fal!as 0 calsdad mfenor en ios b;enes_ RSN
- summlstrados en comparacmn con los ofertados e R R I 3"4”‘7\‘

. : o : R T s ..Pégiua'_lB_ de_‘i&‘ BE RO

- COORDINACON TECN CADE CONTRATOSE!NVEST%GAC!GN DE MERGADOS : e e
D _ L DtVIS!ON O CONTRATOS SR :

- NWEL CENTRAL

: Esta Instrumenio Jurwdﬁc:o fisa slaborado de canfcrm:dad con IGS 1ermmﬁs ¥ cond ciones
.y alos documentos corespondientes 8l procedimiento de contratacion que se sefals,
. asl como 4 la nommatividad aplicable en la mateda, sl eaboracson revusmn y visto 7§ -
L bueno a llevo acabo Ea Dmslon de Contratos £

-
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- c:) Cuando en e supueste de que se reahcen modlfscac;ones ai conirato no entregue “EL"; S
L PROVEEDOR” en el plazo pactado el endoso o la nueva garant;a que ampare el
-'porceﬂtaje “establecido para - ‘garantizar el cumpium;ento -del presente mstrumento '
.-establecido eh la Clausula Décima primera inciso b). - i :

d) Por cuaiquler otro mcumpilm;ento de las obhgacsones contra;das en este contrato

DEC;MA TERCERA PENAS CGNVENC%ONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS C
BIENES.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convenmonai por_cada dia de atraso-enla .
* entrega de los bienes, por el equwaiente al 2.5% {dos punto cinco por caento) ‘sobre el valor -
- total de lo- xncumpirdo sin. mclu;r eE Impuesto a! Vator Agregado (I VA) en cada uno de ios ;f L
ﬁsupuestos srgunentes Gl S SR S RN

a) Cuando “EL PROVEEBOR” no. entregue los blenes dentro dei plazo senaiado en e!': o
presente contrato ‘en este supuesto la aphcacmn de la pena. convencmnaf podra ser o
hasta por un maxnmo de 4 (cuatro) d;as naturales como entrega con atraso SR

b) Cuando “Ei.. PROVE&DOR” no repanga dentro del plazo senaiado en. la Ctausuta_-;-_:” L
- Quinta del presente contrato ios b;enes que “EL !NST!TUTO” haya so!sc;tado para su )
: cange PR SR EAEAREE A _

: La pena convenc;onai por atraso se calculara _por cada d;a de mcumphmtento de acuerdo con Vi R
& porcentaje de penahzacxon establecido, que es del 2.5 % (dos punto cinco pcr czenta} L

- aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, la que no debera de ser mayor ataparte .
proporcional del xmporte dela’ garantla de cumphmzento de la partida, o conceptc segln o
Tcorresponda La suma de las ;oenas convencronaies no debera exceder el 1mpor’te de d;cha FRCRRSE

garanna o . . ; L - : : . . . ; .

“EL PROVEEDOR” a su vez autortza a “ELINSTITUTO” a descontar las cantidades que_'__:. _
resulten -de aphcar fa - pena convencaonai sobre Eos pagos que debera cubnr a;

o “EL PROV&EDOR” Ll

-Conforme a. io prevrsto en ei ult;mo parrafo del amculc 96 de! Reglamento de ta i_ey de S
'_Adquzs;mones ‘Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptar_a la estlpuiacscn de RN
.‘_penas convanmonales m xntereses moratonos a cargo de “EL !NSTKTUTO” ' o

B -DECIMA CUARTA TERMINACION ANTGCIPADA De confcrm:dad con 10 estabiemdo en ei_
' -:'-amcuio 54 Bis, :de la Ley de Adquasncxones “Arrendamientos 'y ‘Servicios ‘del Sector Pubhco'- S

CSELANSTITUTO” podra  dar " por - terminado . anticipadamente el . presente Contrato sin i
.r'respcnsablildad para: eéste 'y sin. neceSldad de. ‘que_medie resoiucson judicial alguna cuando"'_ s
~concurran ‘razones de- interés geﬂerai o ‘bien, cuando “por: causas justmcadas se extmga la -y
necesidad de requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar . "

“con @l cumphmnento de’ las obitgacmnes pactadas 'se ‘ocasionaria aigun dano ‘o perjuicio a {f‘“\
_"‘EL !NSTiTUTO” o se determ;ne Ea nul:dad total 0 parc:ai de 105 actos que. dzeron origen al ' Lo
L : S Pagmaiédels Pt
COORDINACEON TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS _ >
L DIVISION DE CONTRATOS - -0,
L UNVELCENTRAL

Lo e Este Inskrumento Juradsco fue e!abarado cfe confo;msdad con ls iérmmas yccnd ciones ©
L -y alos documentos correspondientes @ procedimiante de contratacién que se sefisla,
asi como 2 la normatividad aplicable en la materia, su elaberacaon revision y yisto f i
E bueno lo levd a cabio a Dmsxon de Contranos ; i %i N
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_ presente mstrumento }Ul’idlCO ‘con mo’ﬁvo de Ea resolucson de una ;nconformtdad o mtervenmon SRR
- _de OfICiO emttlda por la Secretaﬂa de ia Funczon Pubi;ca :3' -

SEn estos casos : “EL iNST!TUTO” 'reembolsara a: “EL PRGVEEDOR”- ios gastos “no ok
S recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razcmabies esten comprobados y
: -'_se re]ac;onen dxrectamente con. el presente mstrumento jut’!dlCO ' ' SRR e

"._'_DEC!MA QU!NTA RESCIS%QN ABM%NISTRATEVA DEL CGNTRATO “EL iNST!TUTO” i
podré ‘rescindir admmfstratsvamente el presente contrato en ‘cualquier momen’m cuando “EL - . .-
o ffPROVEEDOR”"|ncurra en incumplimiento de ‘cualquiera de las obligaciones .a su cargo, de =
conformidad -con el procedimlento prevzsto en el -articulo: 54 de'la. Ley de Adqussxczanes SRR
- Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco *EL INSTiTUTO” ‘podrad, suspender el tramite del © -
SR -procedumiento de ‘rescisién, cuando se. hubtera rmccado un. procedtmfento de concmacson }'
B __-respec’so dei contrato materza de Ia resc;s:on SR . o :

'3 __EZ)ECEMA SEXTA - CAUSAS DE RESCISEON ADM!N%STRA‘%‘IVA DEL GGNTRATO -
“EL INSTITUTO” podra rescmd;r adm;mstratwamente este contrato sin mas responsablhdad
. opara ¢l mismo y sin necesidad de resolucton ;udlclal cuando “EL PROVEEDOR” mcurra en
: cualquaera de Ias causales snguientes SLEEEE : ' : SRR

f_’l_._':_-‘Cuando “EL PROVEEDOR” no - entregue !a garantxa de cumplumlento de contrato L

" dentro del término de 10 (diez) dias naturalés posteriores a la firma del mismo. S
2. Cuando “EL PROVEEDOR”:incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a Ea
BT informacion proporczonada para ia celebrac;oa del presente contrato i
3. Cuando se incumpla,: total -0 parcialmente, con cuatesquxera de ias abltgacaones "

- establecidas en el presente coniratoysus anexos.. : L
4. Cuando 'se oompmebe que. “EL PROVEEDOR” haya entregado blenes con
S '_.-'_'_descr;pc;onesycaracter;stlcas distintas a los. establemdos en el presente contrato.
5. 'Encasode que “EL PROVEEDOR” no reponga Jos bxenes que le hayan sido devueltos

- para canje, por problemas de calidad, defectos ‘o vicios ocultos, -conforme a; Ias__ S
- :condiciones que se establecen en la Clausula Quinta, del presente contrato. " s S
‘6. ‘Cuando ‘se transmitan | ‘zotai o parc:almente bajo cualquser tltqu los derechos y SR
. obligaciones - pactadas -en el presente instrumento juridico, -con excepc;on de los_
o derechos de cobro, previa autorizacion de “EL iNSTiTUTO”' ; BRI
7. °Sila autandad competente dec&ara et concurso mercantil o cuaiquier s:tuaoion anaioga o -
_ AR equsvaiente que afecte el patnmomo de “EL PROVEEDOR” FHARAY ) E
8. Cuando ‘los bsenes entregados no - puedan funcnonar o ser utlhzados por es%é”. Bt
- incompletos. . {
°9. En el supuesto de que ia Com;s:on Federai de Competencza de acuerdo asus. il
~ facultades, notifique a “EL INSTITUTO". la sancion impuesta a “EL'PROVEEDOR”, con =~ "\ | .
- '_mctsvo de' la colusién de: preczos ‘en que - hubsese incurrido’ durante el procedzmtento AR I
"ixcntaior:o en con’{ra\ienczon a Eo dlspuesto en Ios art;cuios 9 de ia Ley FederaE de S

R ' ' BT : R Pagmals de ]8 iy
COORDINACION TECN!CADE CONTRATOSE{NVES?EGACION DEMERCADOS ' T 5. L
R DIVIS!ON DE CONTRATOS - =2 it e e /,f WE

“NIVEL CENTRAL - O i i R

L~ o . e e o ':Esle Insirumento Juridlco fue eiaboredo de confcrmxdad o Ios termmcs ¥ cond;csones
) : : Lo 0y 8 Jos documentos correspondientes & procedimiento de contratacion que se ‘sefigla, 1
-asi como & a pormalividad apliceble en Ja materda, su elaboracion, revision y viste .-

Lo 'bueno Io liew a cabo la Di\c‘iSiOt’i cie Contratos : : ;

T . d . e
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Competenc;a Econom;ca y 34 de la Ley de Adqunsxclones Arrendamlen’ios y Serv;mos i
del Sec’{or Pubhco _ _ :

' DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.. Para e caso de rés_és_ésf;n g

" "admmistrattva las partes conv;enen en someterse al srgurente procedsmlento

Ca. SS' “EL SNSTETUTO” conszdera que “EL PROVEEDOR” ha mcumdo en aiguna de Ias
' ‘causales de rescision gue se’ consignan en la Clausula. que antecede, lo hara. ‘saber’a -
. “EL-PROVEEDOR?” de forma indubitable por- escrito a efecto de gue éste. expongaloquea -
- 'su derecho ‘convenga 'y aporte ‘en 'su caso, las pruebas que estlme perttnentes enun o
_'termmo de’ 5 (csnco) dias hablies a pamr de la no’nﬂcacaon de ta comumcacnon de' o
referencia. - R
b. -Transcumdo el termmo a que se reflere el parrafo antenor se resoivera consxderando los R
e .'-argumentos y pruebas que hublere hacho valer. Lol S
-¢. La determinacién de :dar o no por rescindido admimstrat;vamente ei contrato debera ser o
. ‘debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, 'cientro de '
Clos 15 (qumce) dfas habties $sgu:entes a! vencnmtento del piazo senalado en ei snmso a) de
'.--esta Clausuia S : : S - : -

-En ei supuesto de que se rescrnda el contrato ”ELINSTITUTO” no - aphcara las penas'_' R
_'convenc&onates nisu. contabn[szaczon para hacer efectwa ia garantta de cumpinmtento de este: i
: 'mstrumentmur:d;co R ¥ - : ST

: En caso de que “EL ENSTITUTO” determme dar por rescmd;do e! presente contra‘:o se debera ' '_
~formular un fnmqu_tto en el que se ‘hagan constar los pagos que, 'en su caso, deba ‘efectuar IR
“EL INSTITUTO". por concepto de ‘los bienes entregados por “EL PROVEEDGR” hasta el

- momento en que se determme ta rescns:on admmxstraiwa

Ss prevuamente a. ta datermmacxon de dar ‘por rescsndtdo el contrato “EL, PROVEEDOR”_ e
entrega los ‘bienes, el procedlmlento lnlmado quedara sin efectos, previa aceptacion y -
“verificacién de “EL INSTITUTO” por escrato de que continGia v:gente la necesidad de contar_ RS
"con ios bienes ¥ aphcando en su caso las penas convenmonales correspondzentes : :

_._“EL !NST!TUTO” podra detefmlnar no dar por. rescmdlcfo el contrato cuando durante el___-__;
_-_-'-.procedamlento acivxerta que dicha’ rescisién pudiera ocasionar algln dafio ‘o afectacién a las CES
';funcyones que t:ene encomendadas En este supuesto “EL INSTITUTO" e!aborara un. dictamen_' B

- Jen el cual 1ust:ffque que los zmpactos economicos 0 de operac;on que se ocas:onanan con fa:

L .'resmsmn del contrato resuitanan mas mconvementes T ey

" De no darse por- rescmd;do &l contrato, “EL iNSTlTuTO” establecera de. conform;da’/con ST
S REL PROVEEDOR” un nuevo plazo ‘para el cumphmxento de’ aquelias obingaczones que ‘se -
hubiesen de;ado de cumpllr -8 efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane &} tncumphmlento_ R

" que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, ‘se llevard a caboa

-'_"traves de un convemo modzﬂcatoruo en el que ; se con51dere Eo dtspuesto en los dos Ultimos "1
i : 3 Pagma 16 dc 18 g% N

COORDINACEON TECNICA DE CONTRATOS E INVEST: GACION DE MERCADGS : _ o

- DIVISION DE CONTRATOS "°. " .
: NIVELCENTRAL'

- R Este Inst{umenio Jundlco fus elabcrado de conformldad con los términes. ¥ condimones
: Cova los documentos oerrespondtemes al procndtmemo de contfatactén que 58 ser‘aa!a i

) bue'm Eo Ilevo acabo iz Dmsu)n de Ccnlra os o
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. 'parrafos del amculo 52 da Ea Ley de Adqwsxcnones Arrendamientos y Serwcms del Sector SN
) Pubhco SR '

'-'_DECIMA OCTA‘VA CONF%DENCIALIBAD A la base de datos dei ssstema mformatlco
- requerido - por “EL INST!TUTO” se le consmiera informacion confldenCiai por lo ‘que “EL
- 'PROVEEDOR”, 'se ‘obliga a no. hacer uso ‘indebido ‘de la misma, ‘en caso contrario_serd
o responsable de. los dafios y. pequsc&os ocaswnados a “EL INST!‘T%JTO" ya Sean de naturaieza

. civil, penaioadminlstratwa

: _:DECIMA NOVENA PROPSEDAD ENTELECTUAL La mformacaon los pmgramas de c:omputo -

- las bases de .datos . yilos: archivos - generados enla Operacson de los ‘Servicios Contratados,
‘seran propiedad de “EL INSTITUTO” los cuales se conservaran en el area soilcrtante donde se
'presto el servicio y solo podrén ser utlhzados por un tercero con el consentimaento expreso de _
“ELINSTITUTO?, y bajo las d;sposm;ones de Ia Ley Federa! de Transparenc;a Yy Acceso a Ea B

. .!nformacsan Publlca Gubernamentai

' VEGESEMA RESPONSABiLIDAD C!VIL CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR.- Ambas
- partes estaran exentas de toda responsab:hdad civil por los dafios y perjuicios que se: puedan
_ocasionar en caso de mcumpifmlento total .0 parcial del presente contrato, derivado de caso
- fortuito o fuerza mayor entend[endose por.esto a todo acontecimiento presente o futuro ya sea
'.fenomeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la.voluntad, que no pueda P
_preverse 0. gue - aun. prevsendose no pueda ev:tarse mcluyendo Ia huetga de iabores S
' -academicasyadm:mstrattvas * - S -

' VIGESIMA PR!MERA MODIFECAC%ONES De conformidad con Lo estabtecndo en el ar’uculo 52
de -la Ley de Adquisiciones, Arrendamlantos Y Serwcaos del Sector Plblico v 91 de su
Reglamento, HEL INSTITUTO” podra celebrar por ‘escrito convenio modificatorio, al presente
‘contrato dentro | de {a vigencia :del ‘mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga a
‘presentar, ‘'en su caso, 1a modificacion de la garantia en términos del articulo 103 fraccmn it del
--Regtamento de Ea l_ey de Adg u&szclones Arrendamlemcs y Serwcnos del Sector Pubt;co -

'VEGESIMA SEGUNQA RELAC!ON DE ANEXOS- Los anexos que se reiacsonan a

_-contmuacron ‘son rubﬂcados de cc)nform;dad por Ias partes y forman par’te mtegrante del
: presente contrato ' : o _ _

- A-“IQXO_T(U“!OP ) "D;ctamen de Dlspombmdad Presupuestai" o

- 5
Anexo 2 {dos) .~ “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y . Espec_:rﬁcamones Tecmcas _ '_'f g \
-Anexo 3 {tres} - "Acta de Ad;udlcamon y Propuesta Econdémica’ " . M-7 ' § ! S
Anexo 4 {cuatro) "Formato para F’ohza de Fsanza de Cumpltm:ento de Contrato 5 ,/ | ‘i §

_VIGESH\}IA TERCERA LEGiSLACiON APLICABLE Las partes se obilgan a sme’carse u .
_estractamente para el cumphm[ento del presente contrato a todas y cada una de !as clausulas
_-'del mtsmo 2 Ia conveca‘cona de la que derwa asa como a !o establecsdo en la Ley de

: - Pagma }7 de 18 f\v :

i
e s,

. COORDINACION TECNECA DE CONTRATOS E INVESTIGACEON DE MERCADOS ) : :,. ; . ’\. .
' S eDIVISION DE CONTRATOS : : a?u T
s NZVEL CENTRAL S : RELI W
U -.E&e Instrumento Juridico fue elahorada de wnform:dad con los #rminos ycundicasnes o

- .y a los documentos correspondientes al procedimiento de conlratacién que se sefials, )
- ‘asi como a 3 rormalividad aplicable en la materia, su eiaboracro*a rewsxon y visle & 5

el

g

. hueno !o lievd a cabo ta Division de Contraios : ) - j .

EA
E :



~INSTITUTO. MEXECANO DEL SEGURO SOCEAL
D!RECCiON DE ADMINISTRACION Y EVALUACEON
. DE DELEGACIONES - :
: UNIDAD DE ADMINESTRACEON -
COORDENAC!ON BE AQQUISIG!ON DE BlENES Y
L CONTRATACiON DE SERVICEOS ' -

Contrato -
N°11Bi230

Adqwstc;ones Arrendamlen‘tos v Serwc;os dei Sector Pubhco sU Regiamenﬁo las Po![’ucas

'_Bases y Ltneamuentos en Matena de Adqulslc:lones Arrendamientos y Servicios del instituto o
Mexicano - del Seguro Social - vugentes ‘el “Codigo  Civil ‘Federal, ‘el Cédigo Federal -de .~ .
Procedimientos 'Civiles, la Ley Federal de Procedimlento Adm;mstratwc y Ias d:spos;c;ones e

' :adm;nls‘tratlvas aphcables en ia matena

ViGESiMA CUARTA JURIS{}ZCCION Para ia mterpretacnon y cumphm;ento de este:
snstrumenta jUi’ldECO asi ‘como para todo aquello gue no esté ‘expresamente estspulado enel

“mismo, las partes se ‘someten a la junsdtcc::on de fos Tnbunaies Federales competentes de la

' - Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquner otro fuero presente 0 futuro que por  _ =

razon de demscalio ies pudaera corresponder

.Prewa Iectura y debidamen’te enteradas las partes de! contemdo alcance y fuerza iegai dei_ h

e presente contrato en virtud de que se. ajusta a la expresidn de su libre voluntad - y que su

~consentimiento no se. encuentra afectado por dolo, efror, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo -

firman y ratifican en todas Sus partes por sextuplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, *. "

“ef 23 de diciembre de 2011, quedando un e;emplar en podar de “EL PROVEEDQR” y Eos:f'_: -
;-restantes en poder de “EL INSTiTUT{)” e L

o sELNSTITUTOM el PROVEEDOR”
INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL . EXPERTOS EN COMPUTO Y
-  COMUNGAGIONES. S 4 Sy,

NG, ALW@ VORTIZ C. JORGE ANGEL AGUIRRE MARTfNEZ e
Representante LegaE y jatante - B / Re /eéent nte Legal el

z’

'.‘».w"'

e Tstutar de !a -7 : cxon'de Admm:stracmn de
L . !nfraestructura- :

: RMOV/AFJ;A\C/J

. Piginal8del18.

L -CODRQ NAGION TECNICA DE CONTRATOS £ !NVESTEGACIOI\E DE MERCADOS '
- S DIVISION DE CONTRATOS_ - _
- NIVEL CENTRAL -

- T Eske instmmento Juridico fue eiaboradc de confonmdad con k)s !efnmcs ¥ coneiicmnes e

i f ' ) . R s i .y a los documentos comrespondientes af procedimisnto de coniralaciin que se sefisla,

N o S Lo . © . vasl como a la normatividad aplicable en la maleria, su elabordcion, revision ¥ iste -

‘bugno !o llevd a caho la Dzwsafm de Contralos
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DERECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAC!ON Contrato
. DE DELEGACIONES . . N° 1181230
%JNIDAD DE ADMENESTRACION .
COORDINACEON DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION.DE SERV_ECIOS

ANEXO ’E

“D!CTAMEN DE DESPONEBELQDAB PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

" COORDINAGION TECRICA DE CONTRATQSE m%smmﬁﬂmmﬁcmos
. _DIVISION DE CONTRATOS -
'MIVELCENTRAL

- Este Instrumento Juridico fus efaborado de conformidad con 1% términcs y condiciones y a
jos documentos comespongientss al procedimiento de contratacitn que se sefala, asi como

a la normetividad apficabie en fa materia, su eiaboracion ravision ¥ visto bueno lo llevé a
cabo la D:v:s:én de Condralos.
- h

-



INSTITUTO MEX

ANO DEL SEGURO SOCIAL

i Dlreccton de Fmaﬂzas

-Ceordmac;orz de Pfesupuestc e Informacion Programatnca
: o 20 Ano e Tms‘mo en MEXJCO '

24 de noviembre de 2011

Oficio No. 0880 01 ‘S-KGGQBIDDP_JBH 1455

Lic. Oscar Marzo Agu:iar Prigto,

Tiiular de 15 Co@rdmamon Tecmca de
Servicios Admlmstrativoa,
Presente

e

En atencioh a su OfICiO No. 6952765620/73‘75 en el gue sotfc:fta D;ctamen de

;aresupuesto 2071, del Programa
10, para la adquisicién de 2,660
¢_,T3i139811!214PDF y a los
on Il y 70 del Reglamento
al nurmerales. 8.6 del Manual de

Dtspombﬂmad Presupuesta! (DDP) refgrente al
‘Equipo Informdtice, porun importe de $32,775,000
bienes y de conformidad al acusrdo ACDO.ASS.
articulos 272, 277G de la Ley del Segur@ Sociz
Intefior del Ingtitute Mexicano del Seguro "S¢
Organizacion de la ‘Direccion de Finanzas
Instituto Mexicang del Seguro Social,

$32,775,000.00.° Lo anterior pard que la Unidad Résponsable: de Gasto, Nivel
:Centrai inicie §os procesoes de- aﬁquassmon respec’{:vo— oonforme-al Anexot.

y 71,20 d¢ o Noriia Prefaupuestaﬁa del

No. e Programa | Delegadién | No. de Bienes J’rggpr_’:_ﬁa;-:;;qn_-ii,:fﬁg_

10030022 NivelCenral | 2660 | 32.775.000,00

Sinmas por-el momento, le envio un cordial saludo.

~Atentamente

Lich ‘Cadosﬁé rges Pérez
Coordinador '

Can copis; _ L .- ; '
“Or. Eduarde Gonzélez Pier, Direcior de Finanzas.

Irig. Juan Alfanso Mirgtes Belmonte, Dirdetor de Innbvadian v Desarrolly Teanologias.

Lic. torenzo Martinez Garza, Direclor de Aﬂimrmstraaon y Svaluacion de Delegacionas.

ing. Alfonso Meding Ortiz, Coo*ﬁmaécr Tecnico de Adauisicion di Bfenes e Inversion y Aclivos,

CBRIEPCIAPOR DESCARGE: CPIP-2583 : DPEPE' 787

se emite gl presente DDP por uni importe de

“ | T L0044
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION | Gontrato
DEDELEGACIONES = = N 11B1230

' UNiDAD BE ADM?N?STRACION
COORDINACION DE A?QUiSE_‘C]ON DE BIENES Y
- CONTRATACION DE SERVICIOS

AN EXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y
'ESPECIFICACIONES TECNICAS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA_

H
f;m"“*g,‘f
L
» hY
A
; i A
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS & NVEST!GAC {ON DE MERCADOS L
DIVISION DE CONTRATOS S o ¥
| S Y

CNIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de confarmidad con los rminos vy condiciones y a
- o5 documentos correspondientes al procedimiento de contratadan que se seftalz, asi como
# la nomatividad aplicable en la materla, sy elaboracion, ravssm ¥ visto buene o !sevo 8

abola stisron de Contratos.



Licitneidn Poblico Imternadional
LA-019GYR040-192-201 §

: '.a.' @ @ 3%
‘GRUPO rmertor

SICTEL — ..E%Pt'.-i!:‘iﬁs. &n Co.!ﬁpu.‘co y Com.umcacmngs,s.ﬂt. De_ CV

- México DF. & 5 de Diclembre de 2011.

Institito Mextccrzo del Seguro Sedal

Direccidn de Admxmsrmcxon ¥ Evofucxc:en de Deiegucmnes

Unidad de Administracion :
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Com‘mtauon de Senm:los
Coordinadén Téenica de Adguisicion de Bienes de tnvers.ion y Adlivos
Divisién de Equipo y Mobiliorio Administrative v de Trunspor_re_

Presente

. - ANEXO NUMERC 1 (UNO}
. Ohiet.ivo dei documento .

Reclizar las accipnes necesorios pora cportor los nsumes requeridos por ios vnidades resporsscbles compefemes
para fa adqutsmon de bienes o Iu contrcstqcxon de servicios de 'HC.

2. Objetivo

Llevar o cabo ia adquisicion de Tecnologios de lo Informocisn TIC's (Dispositivos Peritéricos de Entrada y Salida) en
el ejerdcio fiscal 2011 pora diversos proyectos del Instinto.

3. Alconce

El Instituto Mexicano del Segure Sociol requiers los siguientes equlpus, para diversos proyectos institucionales:

Impresora para R s .
! Consultorio Tipo A 640 1600 Numeral 4.1
Impresoro pora
2 Comsvitorio Tipo B 480 1200 Numeral 4.2
Impresoro para
3 Coasultorio Tipo € 480 1200 MNumerol 4.3
4 Escéner Tipo 2. 200 %00 Nomerorad
5 Switch Tipo A 590 1475 Nomeral 4.5
5 Switch Tipo Ga

4. Requerimientos

Los equipos ¥ las portes que los conformun, cumplirdn =y
accesorios intemos deberdn estar insialodes )' cenflgumd

- Descripaion de los equipos a ofertor: s

w— mae, o

- RV, NUEVO LEON Nc 253. - 605
COL, ESCANDON ‘
DELEG. MIGUEL HIDALGO
HEOO MEXICO, D.F
Tl B5-034450 FAX B5-03H4-82




Licitocién Poblica Internacional

. o LA-DT9GYRQ40-192-20G1
. 603y

GRUPO o '
SEC‘-’E’%K Expertos gn Cémputoy Comu mcaqones, S.A, De V.

4.4 £SCANER 1’3?0 2 Lo - L .
EXF‘ERTOS Ent COMPU?O Y COMHNICAC!ONES S.A. DE CY. NC) PARVICIPA EN ESTA PARTIDA

Scammer - -{ Color de came plana
Teénﬁc_rgio det s_eﬁsclf . o CC.D o'CIs -
Color y _fnonocrom_ﬁﬁco " 1De :un:u_.;':_cxs_cc:iu
Resolycién : : 2o dpi
Ce_lor imgrﬁo_ . o 48 brts )
Escala de grises . : ‘1 B bits {256 niveles}
f\rea _Be_dééifciizucién 8;5'_' x 11.7° -
Formcz';;c dej archivo de digitalizadén : bmp, ir}_eg, gif, tiff, pdf minimo
Interface US8 _ uss 20 S
Cable de inferface USB finchuido)
Software de operaddn incluido Coﬁﬁgéronon {drivers] y utilerias: poro Microseft Windows Vista
: ) Business, Windows XP, Windows Vista Enterprise y Wmdows 7
Software de digitelizacion indluido Sofrware que permita editar fexto: OCR),
‘ Cable de olimentaditn elécirica Incluide
Manuai de vsuario para configurodon, En espafiok: incluidos.
instc:iacio‘n y uso originales

Gomrma de al menos 36 meses en sitio y que mcluycz lo indicade en el Apartado A “REQUERIMIENTOS MFNlMOS QUE
DERERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA DEL HARDWARE“ ‘

4.5 SWITCHTIPO A
EXPERTOS. EN COMPUTO Y COMUNICACIONES S.A. DE CV, PARTICIPA EM ESTA PARTIDA DFERTANDO HP
2690.24 SWITCH, FL CUAL CUMPLE A CABALIDAD CON LO ESTIPULADO EN LAS BASES Y LA JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCESC UCITATORIO, CUMPLENDO CON LO SIGUHENTE: '
« - Configurodén de 24 puertos 10/100 con interfoz RI-45 con capodidad de integtar al menos dos puertos Gigublt
1000Base X{SX, LX, 1M, T, 8X-D o {BXU}, independiemes o los puertos 10/100, debe presentar un rendimiento de
. ol menos 12Gbps/9Mpps con una latencia menor o 4 microsegundos.
*  Soporte de pnonzuqon de rréfico medmme e! profocelo IEEE 802 1 p. DSCP, con soporte de colus de prioridad en
hardware ’ -
*  Soporte de Virtual LAN [VEAN} estéticas, empfec:ndo el estandar 802.1Q
= Soporte de of menos 4,600 VLAN's por equipo
*  Ruteo automdtice emtre VLAN's y hasta 16 rutas estdticas
. Mcme[o de multicost debe reclizarse o través de IGMP versumes 1.2 Y 3
»  Soporte minimo de 4,000 direcdiones MAC :
‘s Protocolos de adminisirocion SNMP v1, ¥2c y v3, RMON, SMON y sFlow,}
»  Soporte con mecanismos DHCP Client y DHCP Snoopmg :
« - Soporfe a B02.1x

+  Soportar STP (802.1D), RSTP {802. 1w}, MSTP {a %
ﬁw

e Agmpuc:on de puertos {Port aggragchon}, puerfe

| AV.NUEVC LEON No, 253 - 805
© L COL €SCANDON
 DELEG. MIGUEL HIDALGO
RO 3 i

TEL BEO34450 FAX 85-03—!432

ot

H\"\.,,

P



. Lichtocidn Piblica Imernadonal
C - LA-GTRGYRO4G-192-2011
& @ 9 38 :

g?&%%% : ' Expertos £€n Ccsmpu‘m u Comunicaciones, 5.4, De C.V.
4.6 SWITCH TIPO G ' ' '
EXPERTQS EN COMPUTO Y COMUNICACiONEES SA. BE CV PARTICIPA_ EN ESTA PARTFDA QFERTANDG HP
7506 SWITCH, EL CUAL CUMPLE A CABALIDAD CON 1O ESTIPULADO EN 1AS BASES Y L& JUNTA DE
ACIARACIONES DEL PRESENTE PROQCESO HCITATORIO, CUMPZ.IENDO CON 1O SIGUIENTE :

e Conflgumdon de 192 Puertos 'IO/IGO/”I 000 &n cobre y 32 Puerms Gagub;! 10098use SX
® Debe soportar :m‘erfczces 1OGbE ¥ ;umbofrcrmes.
‘Conmutacitn (sw;tchec} de acuerdo a Ias capas 2 y 3 del Modeio de Referencta osi
. Dos fuentes de poder mtegrodcs ol eqmpo : : :

Todos sus modulos deben soportar “hot swap y los procescdoms deben soportcr bolancec de COFgas.

_ 'Debe ser copuz de creor agrupacionss de swnches ‘de modo que se cree uno procesadora virual, convisrtiendo
“mdoso mas swa‘!ches en und soia unidad v:r‘kuul sin necesrdod de profocolos comple|os come STP ECMP o VRE?

Scpoﬂe de priorizacién de tréfico medacnre el profocole HEEE 802 1p. y DSCP

Soporte de redes viriuales [VEAN) con uvn minime de 4000, con la copodidod de us:gnur ou‘tcmcncamenre VLIAN

¥ Qou$ o teléfonos IP, soporte para BOZ.1Q, BPDY, 802.1ad Giny y DLDP.
® Transporfe de protocolos de red: BGPV4 OQSPFv3, 15-15, RIP v1 y v2, Policy Routing.

s Conwrel de ncceso o Jos usvarios: SSH y HTTP, Autenticocisn local y basada en RADIUS, Capacided de hlogueo
por direccidn fisica {MAC Address) ongen © destmo, dirgccidn IP origen o desting, puerto, profotole, YLAN o
rango de direcciones fisicas.

Administracion y Monitoreo: Puerto de consola y SNMP version 1, 2 y 3, RMON, Syslog

DHCP Client y DHCP Snooping

Mulsicest IGMP verslones 1,2 y 3 PIM-SM/DM}

Soporte de STP (BO2.1D), RSTP (802.3w), MSTP {802.1s)

Agrupacién de puertos {Port aggregcr’ﬂon}, Puerfo Espejo {Port Mirror), 802.3x

BHCP: Relay, Server

® o » &

¢ 2 @ & & &

Garontio de ol menos 34 meses en sifo y que incluys lo indicado en el Aportade A “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE
DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA DEL HARDWARE",

5. Ferfil del licitante
Expertos en Coémputo y Comunicacdiones S.A. de .V, odjunta o fa Propuesta Técnico lo siguiente:
a) Escrite del Fobricante del Equipo del fabricante del equipo fmpresion, escaneres y Switdhs gue oferte
firmada por el represenfante jegol, en lo que monifieste que el lictonte es porte de sus conoles de
distribucin y comercdiaiizacién de tol manera que puede oferfar el equipo en base o los requerimientos y
caracteristicas técnicas solicitadas,
b) Escrite del fabricante dei equipo oferfade, firmada por el representante legal, en donde indique que el
squipo contard con la olenddn requerida descritt en el Apartedo A "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE
DEBERA CONTENER LA PGUZA DE GARANT!A EXTEND!DA DEL HARDWARE" de ocuerdo a la Partida
Ofertada.
¢} Apartade A "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA
DEL HARDWARE™ de ocuerdo o lo parida ofertoda debidamente requisitado.
d} B Instituto requiere que los equipos de impresién, escéner’s y switch's o1 edguirir cumpicsn con esténdores de
calidad en su fabricaddn y que se evite el doiic of medio c:inbfarﬁa-, corforme o jo tey Federal de
Proteccion ol Medio Ambiente. Por esto, el Lidiiante deberd presentor como porle de su propuesta $éonica;
i El Certificado de Sistema de Gestién de Colidad q,15C 9001, expedido por un
) organisme independiente acreditado como certif | o o frﬂernqcmna]
. Certificado vigeme del sistema de gestién d 14007 ‘expedido por un
organismo intdependiente acreditade como certiticd ol o Internagionod,
A Acreditar que los equipo. % doz e e_ con Ia‘norr:{? Energ S?a;’ 5 0 pora lcwcucsi incluirén
A

-en su propuesia ef docum 5

.-.nas %

T

: ¢ ]
AV. NUEVO LEON No. zsal” &05
-COL. ESCANDON
DELEG. MIGUEL HIDALGO
: HBOO MEXICO, D.F.
' TEL. BSOBI450 FAX. BS-03-14.-82
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- Licitadién Poblica temadonal
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b o -. L . .
SicTel . . Expertos €n Compu’to g Comumcacrenes A . De V.

. Pemostror que en la fcbriccscién de Eos ec;uipos ofenndos se resfrmge el uso de matenales
peligroses como ef plomo ¥y el mercuno, medmme el wmphmxenm de o darectsvc “Rohs“
{Restriction of Hazordous Substonces),

V. Acreditar que fos equipos ofertados cump!en con fa NOM-019-SCH-1998 "Seguridad de Equipe

- de Procesamaen‘kc de Datos™, el cual debera estar vigente o la fecho de lo presentadién de fos
'Propuestas Técnicas y Econom:cas & sus equ:valencms de owerds ol DOF pubhcudo el 17 de
' _Ggosto dei 2010 i,’pcxrc las pamdcs i 2 3 5 6] e : :

'Cube mencionar que de acuerdo ui acrc: correspond;e!ﬂe o icz |amm de uclorcuon a Ia convocmonc de o prasen‘re
" lichtoebn pablica internadional ablerte, slectronica No. LA-01 9GYR040 192-2017 donde se esiablece que para ef caso
de Experios =n Compu?o ¥ Comumcccrones S.A. de CV. que sclo cotfzan fos pcrhcias 5 y &, “po es necesaria la
presentacicn de los puntos iy bv. :
" Tampoco serd necesarjo gue Expertos en Compuro ¥ Cormmnwcmnes S.A. de CV. preseme en este proce&o !:{:ﬁc?ario
' muestras fisicas de los bienes ofertodos, : :

6. Venﬁ:urmnes F:su:as yie Bacvmen‘m!es :
A c:onhrwoclon se describe fa manera en que se llevorén o ccsbo los verifi icociones: : i
H grupo de evaluomon infcdard la ver;ﬁcac;on de los carocteristicas 1ecnicqs, :omprobundo que s2a iguai con lo descrito
en la copia de lo propuesta técnica v los folletos o manuales incluidos en la mismo. Se marcaré ron un nimera de
referendia consecufive en todos los documentos pore focilitar waquzer revision y marear con una Xen Ict columna 5t o
NO en Ia seccién CUMPLE en el formcﬁo de evoluacisn.
$éla se llenard con uno “X".en la columna Si de o seccién CUMPLE en cc:da coracteristica cuando huyurz cumphdo con el
100% los especificaciones técnicas solidtadas.
-3 no se encuentra algune caraderistico en la. documentczc:on, ayngue se indlque en ie propuesta, se marcard con wna X
en Ja columng NO de o seccién CUMPLE de! formmo de evoluccson Y se pondru lo nota NQ DEMOSTRADO en lo
. columna siguiente de observaciones,
El formato de evaluacién serd llenado totaimente f{por el personal del insﬂ'rufo) en lo seccidn de CUMPLE, asi como tas
‘observaciones si son necesorias, sin modificaciones © tachaduras, en coso necesario se deberd utilizor otro formato.
" Pora el coso de lo Yerificadén de Caracteristicas Técnicas, solo se tomardn como vélidos los documentos imegrados en fa
propuesia técnico presentada durante el acio de Presentacin y Aperiura de Propostcaones, por lo que no se conssderora
come demosirada ninguns coracteristica con informadién adidonal o la propuesta téenica.
No se derén copias de los documentos generados en fo evufuac:on, a los licitantes y ofros panidpontes.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Una vez que se emitan los fallos, Expertos en Compute y Comunicociones S.A. de C.V, podrd solicrar las muestras por
escrito @ lo Division de Administracién de lo Arquitecture Tecnolégica ubicada em: Reforma #476, Anexo de
Telecomunicaciones, Plonta Alte, Col Judrez, (P, 06600 México DF., anexando fos doies del equipe a refiran; es
recomendcble que los equipes ol momento de gue sean Ingresados al Instituto, sean registrados en los bitdcoras del
personal de vigilancia, ya que de esta forma la devolucién del mismo serd mdas c:gnl uc!c:rcndc: que aste regsstro no serd
vl do para efectos de la Lictacién de mérito.

DELEG MiGUEL HIDALGO
HUBOO MEXICO, D.F
Tel. 8503-14-50 FAX. 85—0‘3—%&—8’2

e
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INTERNACIONAL ABIERTA
N° LA-019GYR040-192-2011
ELECTRONICA -
APARTADO D

Q!RECGIQNES EE LOS ALMACENES_DELEGACIONALES

{NIVEL CENTRAL | CALLE PONIENTE 146 NO. 825, GOLENDUSTRIAL VALLEJO C.P. o2300
SR PERIFERICO SUR # 8000 COL STA. MARIA TEQUEPEXPAN TLAQUEPAQUE, |

JALISCO. - JAL. 45601 -

[voevo ceon TMANUELL BAR_RAGAN NC} 4SENTE, COL. FIDALGO, MONTERREY, N.L,

o T PROLONGAGION 5 DE FEBRERG ORIENTE NO. 77, COL. SAN FELIPE

| PUEE HUEYOTLIPAN, C.P. 72030, PUEBLA, PUE.

| DF NORTE CALZADA VALLEJO NO. 675 COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS
(OF 1Y DF2) DELEGACION GUSTAVO A. MADERO  ©

[DFSUR TCALZADA VALLEIO No, 675 COL. MMAGDALENA DE LAS SALINAS, G.P. 07760
(DF 3Y DF4) DELEGACION GUSTAVO AMADERO DF
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APARTADO ©

RELACION DE ENTREGA DE CANTIDADES MINIMAS EN ALMACENES DELEGAGIONALES

. . .

NIVEL CENTRAL o o 300 100 | 4
CfJAUSco o | 428 96 e o) e8
- NUEVO LEON 28 96 96 98

PUEBLA ~ 428 96 96 ' 98

DF NORTE | - N

(DF 1Y DF2) 128 % % %8

DF SUR

(OF 3 DF4) 128 96 96 98

: B 4‘3
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'ANEXO NUMERO 1 (UNO)
1. Objetiva del do_cu_meh_tc

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades responsables
competentes para ka adqwsxcmn de btenes 0 la contra’{amon de servicios de TEC

2. .Objetlvo

Llevar a cabo ia adqu sicion de Tecnoioglas de la informacyon TiC's {Dispositivos | Penferzcos de
Entrada y Sahda} en el e;ercxc:o ﬂscal 2011 para dwersos proyectos del Enstetuto

3. Aicance

£l Instituto Mexacano dei Seguro Saczai requjere ios sugwentes equ;pos para dxversos proyectos
institucionales: - : .

Impresora para ) _ o NN
Consultoric Tipo A 640 - 1600 Numeral 4.1
- limpresora para e B
2 Consultorio Tipo B 480 1200 Numerai 4.2
impresora para ‘ N
3 Consultorio Tipo C 480 1200 Numeral 4.3
4 Escéner Tipo 2 300 600 Numeral 4.4
5 Switch Tipo A 560 1475 Numeral 4.5
8 | Switeh Tipo Ga 4 4 Numeral 4.6

4. Requerimientos

Los equipos y las partes que los conforman, deberan cumplir con las caracteristicas minimas que

aqui se sefalan, los periféricos y accesorios internos deberan estar mstaiados y configurados desde
fabnca éstas caractensticas son las minimas a ofertar

Descripcidn de jos equipos a ofertar:

4.1 IMPRESORA PARACONSULTCREOT%_POA_ R iRV e A

'« MODULO BASE

O Tecnolog fa de impresign, m
‘o Velocidad de impresié nz;' 5
o Densidad de impresion: £2
o Procesador: 600 Mhz R
R o Memoria RAM instalada de 128 MB _
- o Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas B
Nov.2011. ' - S R0 Wl .
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0000000 C o000

G

Emulacién: PCL5e 6 PCL8

Consumo en Watts Maximo de 600w.

Watts Maximo en Modo de Ahcrro de energia de 11w.
Tarjeta de Red incluida.

Puerto USB 2.0. Incluir cable USB (de al menos 1.8 m. de longstud)
Duplex automatico.

Nivel de Ruido en impres:on Maximo de 55Dba
-Capaczdad de entrada de papel 250 hojas.

-\/ofumen méximo del Gab;nete de 338 thros

Peso Méximo de 12 kg.

_inciuw tCner para la impresion de 25 000 pag;nas ?OO% nuevos (ortglnales no

usados, no recsclados no rellenados).
Que & eqﬁzpo cumpla con norma Energy Star.

« SOFTWARE

&

Garantla de

Deberan incluirse ios dnvers y aphcacxones compatlbies -con Microsoft Windows -
Vista Business, Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.

Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de intemnet del fabricante '
en ia propuesta técnica se debera indicar la URL

al menos 38 meses en sitio y que mciuya o indicado en el Apartado A

“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE SEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTEA |
EXTENDIDA DEL HARDWARE” o : '

Nota: El instituto solo considera él téner como consumible. Los tambores, fusores,

famparas y _demdas componentes de la impresora _se consideran refacciones vy
deberan estar amparados dentro de la garantia del equipo,

4.2 IMPRESORA PARA CONSU LTORIO TIFO B

. MODULO BASE

o]

0CC O 000000000 C0 00

Novi2010. " &~

Tecnologia de impresién monocromatica idser
Velocidad de impresion: 40 ppm en hojas tamarnio carta
Densidad de impresién: 1,200 X 1,200 DPI.
Procesador: 400 Mhz

Memoria RAM instalada de 32 MB

Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 80, 000 pagmas ; A
Emulacién: PCLSe & PCL6 if e
Consumo en Watts Maximo de 500w. ' E / /
Watts Méximo en Modo de Ahorro de energla de 11w, '
Tarjeta de Red Incluida.

Puerto USB 2.0, Incluir cable USB (de al
Daplex automatico.

Nivel de Ruido en Impresm@tj\ﬂ Imo de 5
Capacidad de entrada de pa@ 1§ 304
Volumen maximo del Gabmﬁei% gﬁ% :
Peso Méaximo de 14 kg.

tncluir toner para la impresién de 25 000 paginas, 100% nuevos (originales, no
usados no reciclados, no rellenados).

..}ggx:-...;.‘-.;:':uf‘.:'::',‘-ﬁ,‘-,,‘.. oo - SRR g 32
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o o Que &l equipo cumpia con norma Energy Star o
« SOFTWARE - o '
o Deberan incluirse ios drivers y apl;cac;ones compat ibles con chrosaft Wmdows
 Vista Business, Windows XP, Windows Vista Enterprise y Wmdows 7.

o Los drivers deberan podefse descargar desde ia pagina de mternet del fabncante
- oenla propuesta tecmca se debera mdscar ia URL

'Garantsa de a§ menos 36 meses en smo y que snckuya ie mdicada en. el Apartaﬁo A

_“REQUER%M%E&TOS MiNIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POUZA DE GARANT]A
-EXTEND!DA DEL HAR&WARE” - . _

Nata. E] msz‘ztuto soio cons;dera el toner como consum;b!e Los i’ambores fusores
iamparas v _demés componenfes de Ja impresorg S cons_fderan refacc:ones Y
deberan estar amparados dentro de ia qaranna de! equzpo

4.3 EMPRESORA PARA CDNSULTOR!O TiPG G

° MODULO BASE
o Impresidn Monocromatica
Velocidad de impresién: 30 ppm en hojas tamaiio carta
Densidad de impresién; 1200 X 600 DPL
Procesador: 250 Mhz
Memoria RAM instalada de 32 MB :

- Ciclo Mensuaj de Trabajo Minimo de 50 ,000 pagsnas ‘ .
Emulacién: PCL5e 6 PCL6 _ o ' /’f
Consumo en Watts Maximo de 450w. [,.f
Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de 6w.
Puerto USB 2.0. Incluir cable USB (de al menos 1.8 m. de longitud). }! /1
Duplex automaético. /]
Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 55Dba A
Capacidad de entrada de papel: 200 hojas : _ L/
Voiumen maximo del Gabinete de 4{} Litros -
Peso Maximo de 13 kg. :
Incluir téner para la impresién de 25,000 paginas, 100% nuevos {ongmaias no
usados, no reciclados, no rellenados). '

o Queel equipo cumpla con norma Energy Star
« SOFTWARE '

e Deberan incluirse los dnvers y aphcacnones compatlbles con Microsoft Windows
Vista Business, Wmdows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.
o Los drivers deberan poderse descargar desde la paglna de mtemet del fabrscante
enta propuesta técnica se deberd md;car :
Garantia de al menos 36 meses en sitio y qu
“REQUERiM ENTOS MINIMOS QUE DEBERA {
EXTEND!DA DEL HARDWARE”. -

"ooooo_ooooo'ooo.oo

{ gt da_cgdo en ol Apartado A
kA POLIZA DE GARANTIA

* Nov.2011.
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- Nota: El Instituto solo considera &l téner como cdnsi.}mibie, Los iambores,
. fusores, lamparas v demas componentes de la impresora se consideran
refacciones y deberén'esi_ar amparados dentro de la garanifa del equipo,

. 44ESCANER TIPO 2

canner. .. oo . - .-Color de cama plana
Te{:_nQ?OQ_s’ad'ek_sen's_or S ccDocCls
. "Co__lory monocromético - : L “De una prasada
~ Resolugion’ . - L 1200dpi -
Colorinterno -~ 48 bits :
Escala de grises © 0 8Dbits (256 niveles) _
Area de digitalizacion B XM
Formato del_afchiv_o de digitalizacion . bmyp, jpeg, gif, tiff, pdf minimo
Interface USB R  USB 2.0 | |
Cable de int:erface ‘ USB (incluido)

Software de operacién inciuido Configuracion (drivers) v utilerias: para Micresoft Windows Vista

Business, Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7
Software de digitalizacion inciuido Software que permita editar texto: (GCRY;
Cable de alimentacion eléctrica - Incluido '

Manualde usuario para configuracién,  En espafiol; inchuidos,
.instalacién y use originales ' s -

Garantia de al menos 36 meses en sitio ¥y que Incluya lo indicado en el Apartado A

“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA DEL HARDWARE”, o ' ' - : :

4,5 SWITCH TiPO A _
*  Configuracion de 24 puertos 10/100 con interfaz RJ-45 con capacidad de integrar al menos dos puertos
‘Gigabit 1000Base ASX, LX, LH, T, BX-D o (BXU), independientes a los puertos 10/100, debe presentar
- un rendimiento de al menos 12Gbps/8Mpps con una latencia menor a 4 microsegundos. '
»  Soporie de priorizacién de tréfico mediante e protocolo IEEE 802.1p. DSCP, con soporte de colas de
- prioridad en hardware = . e il o :
¢+  Soporte de Virtual LAN {(VLAN) estaticas, empleando el estandar 802.1Q
* Soporte de al menos 4,000 VLAN's por equipo IR
* . Ruteo automatico entre VLAN’s y hasta 16 rutas estaticas D
. * Manejo de multicast debe realizarse a través de IGMP versiones 1,2y 3
= Soporte minimo de 4,000 direcciones MAC . .~ G N
» Protocolos de administracion SNMP v1, v2e y v3, RMON, S8

= Soporte con mecanismos DHCP Client y DHCP Snooping
- Soporiea 802.1x o : T
. * Soportar STP (802.1D), RSTP (802.1w), §'El§ an

&

*  Agrupacién de puerios (Port aggregatio_n_‘j? tf

SR R ' 34
Nov.2011. -
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Gara;ntia_;ﬁe al ménos 36 meses en sitio y que incluya o indicgdo en ef Apaﬁado A
“REQUERIMIENTOS miNIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA DEL HARDWARE”, . - .~~~ 770 R

4.6 SWITCH TIPO Ga : ' : ‘
. Configuracion de 192 Puertos 10/100/1000 en cobre y 32 Puertos Gigabit 1000Base SX
~Debe soportar interfaces 10GbE y jumboframes. R _ S
Conmutacion {switcheo) de acuerdo a las capas 2 y 3 del Modelo de Referencia oS!
Dos fuentes de poder integradas al equipo, -~ S S
Todos sus moédulos deben sLop_o__rtar *hot swap” y 1as procesadoras deben scportar balanceoc de
cargas. N S S
‘= Debe ser capaz de Crear.agrupaciones de swiiches de modo
.- conviertiendo a dos o mas switches ef
- complejos como STP, ECMP 0 VRRP. o
» ‘Soporte de priorizacion de trafico mediante el protocolo IEEE 802.1p. y DSCP

e 2 B ©

que se cree una procesadora vintual,
en una sola unidad virtual, sin necesidad de pratocolos

¢ Soporte ‘de redes virtuales (VLAN) con un minimo ‘de 4000, .con la capacidad de asignar

automaticamente VLAN y QoS a teléfonos IP, soporte para 802.1Q., BPDU, 802.1ad QinQ y DLDP.

e Transporte de protocolos de red: BGPv4, OSPFV3, IS-1S, RIP v1 y v2, Policy Routing. ,

» Control de acceso a los usuarios: SSH y HTTP, Autenticacion local y basada en RADIUS, Capacidad
de blogueo por direccion fisica (MAC Address) origen o destino, direccién 1P origen o destino, puerto,

protocolo, VLAN o rango de direcciones fisicas. ' . o '

Administracion y Monitoreo: Puerio de consola y SNMP versién 1, 2 y 3, RMON, Syslog

DHCP Client y DHCP Snooping e e

Multicast (IGMP versicnes 1,2 y 3 PIM-SM/DM) 7

Soporte de STP (802.1D), RSTP {802.1w), MSTP (802.1s)

Agrupacion de puertos (Port aggregation), Puerto Espejo (Port Mirror), 802.3x

DHCP: Relay, Server o N S

& & & & 2@ @

Garantia de al menos 38 meses en sitio y que incluya lo indicado en a! Apartado A

“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA DEL HARDWARE”, o | . S

5. Perfil del licitante _
El Licitante que desee participar en las partidas correspondientes, deberan adjuntar a la
Propuesta Técnica lo siguiente: I |
a) Escrito del Fabricante del Equipo del fabricante del equipo impresién, escaneres y

 Switch’s que oferte firmada por el representante legal, en la que manifieste que e}

licitante es parte de sus canales de distribucién y comercializacion de tal manera gque

puede ofertar el equipo en base a los requerimientos Y caracteristicas técnicas

solicitadas. G ' o
b} Escrito del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, en donde

~.indique que el equipo contara con la atengidn; requerida. descrita en el Apartado A

CREQUERIMIENTOS  MINIMOS QUE . B %L ZA DE

"GARANTIA EXTENDIDA DEL HARDWARE o

€) Apartado A ‘REQUERIMIE
'DE GARANTIA EXTENDIGAL
debidamente requisitado. /1§ §

Nov,.2011,
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d) El Instituto requiere que los equipos de impresion, escaner’s y switch’s a adquirir
-cumplan con estandares de calidad en su fabricacion y que se evite e} dafio al medio
ambiente, conforme a la Ley Federal de Proteccién al Medio Ambiente. Por esto, el
" Licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica; _ _

i. - El Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 1SO 9001,

- expedido por un organismo -indep_e_ndiente_ acreditad_o_c_;omo_ Qef_tificadpr_ del

_ orden Nacional o Internacional. _ R Ul
. Certificado vigente .del sistema de gestion del medio ambiente. 1SC 14001
' -expedido por ‘un ‘organismo independiente acreditado como certificador del

orden Nacional o Internacional. - B
il Acreditar que ios equipos ofertados cumplen con fa norma Energy Star 5.0 para
o cual incluiran en su propuesta el documento impreso donde demuestre

cumplir con este estandar. R : -
iv.  Demostrar que en la fabricacion de jos equipos ofertados se restringe el uso de

-materiales peligrosos como el plome y el mercurio, mediante el cumplimiento de

la directiva “Rohs”. (Restriction of Hazardous Substances). < .
V. Acreditar que los equipos ofertados cumplen con - la NOM-019-SCF1-1998
- -"Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos”, el cual debera estar vigente
a la fecha de Ja presentacion de las Propuestas Técnicas y Econémicas 6 sus
equivalencias de acuerdo al DOF pubiicado el 17 de agosto del 2010 (para las

partidas 1, 2, 3, 5,8). e
8. Verificaciones Fisicas vio Documentales i T
A continuacion se describe la Mmanera en gue se llevaran a cabo las verificaciones:

El grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las ¢
sea jgual con lo descrito en la copia de la propuesta té
la misma. Se debera marcar con un némero de refer
para facilitar cualquier revisién y m
en el formato de evaluacion.

Solo se llenard con una "X’ en la columna SI de la seccion CUMPLE en cada caracteristica’
cuando hayan cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas. '

aracteristicas técnicas, comprobando que
cnica y los folletos o manuales incluidos en
encia’ consecutive en todos los documentos
arcar con una X en la columna Sl o NO en la seccion CUMPLE

Si no se encuentra alguna caracteristica en la documentacion, a

: ungue se indique en la propuesta,
se marcara con una X en la columna NO de la seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se.

~pondra la nota NO DEMOSTRADO en E? columna siguiente de observaciones.

Ei formato de evaluacion debera ser Henado totalmente (por el personal del Instituto) en ia seccién
de CUMPLE, asi como Jas observaciones si 80N necesarias, sin modificaciones o tachaduras, en
Ccasc necesario se deberj utitizar otro formato. R PR - '

Para el caso de la Verificacién de Caracteristicas Técn
documentos integrados en la propuesta &
~ Apertura de Proposiciones, por lo gue no s

con informacion adicional a la propuesta té’c’_‘ni?

o

yacion y
teristica -

=S
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No se daran copias de los documentos generados en la evaluacién, s los licitantes y oiros
participantes. -~ - . o B - S y

CONSIDERACIONES ADICIONALES

‘Una vez que se emitan Jos fallos, los lic
Divisién de Administracion de la Arquitect
"Te]ecomunica_cione_s, Planta Alta, Col.
equipo a retirar; es recomendable quel
sean registrados en las bi
mismo serd mas agil, acl
mérito. - _ .

itantes podran solicitar las muestras por escrito a |a
ura Tecnolégica ubicada en: Reforma #476, Anexo de
Judrez, C.P. 06600 México D.F., anexando los datos del
0s equipos al momento de que sean ingresados al Instituto,
tacoras del personal de vigilancia, va que de esta forma la devolucién del
arando gue este registro no sera valido para efectos de la Licitacion de

Nov.20171.
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| APARTADO A -

POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA DEL HARDWARE

‘Debera formar parte de E;ia propuesta tecnica del licitante vy estar impresa en 'papei mem_brétado.

“Numero de Licitacién =
Nombre del Licitante: -
Nombre del Representante legal: _
Partida:. R

Marca:_ ‘Modelo:___

' 'Equ_ipo:

‘A nombre de la empresa que represento, otorgo una Poliza de Garantia Extendida del Hardware, sin costo
adicional para ei instituto, para cada uno de los equipos ofertados. Esta tendra una vigencia de 36 meses
para os equipos de impresién, digitalizacion y switch's contados 3 pariir del dia siguienie de ia Gltima fecha
de las "Actas de verificacién de caracteristicas tcnicas en Almacén”, - - ' e o :

La Pdliza de garantia extendida dei Hardware requerida para la totalidad de jos equipos a sﬁministra}
considera las siguientes caracteristicas y cobertura: S T - i
Vigencia

Sera por una vigencia de 36 meses para los equipos de impresién, digi
Sus componentes contados a partir del dia si
de caracteristicas técnicas en Almacén”,

talizacion y swich’'s en todos
guiente de la uitima fecha de las “Actas de verificacion

Cobertura de territorio

Debera contar con una cobertura a nivel nacional eén Sitio y debera de ser cubierta en la ubicacion
final donde opere el equipo, sin menoscabo, que el Instituto podra realizar cambios de ubicacion de!
equipo a diferentes oficinas del Instituto. L

Alcances de la Garantia

Debera considerar al menos defectos de fabrica por cualguier falla técnica y vicios ocultos, esta
debera de ser cubierta de mane

ra directa ya sea por &l fabricante de los bienes o por la empresa gue
lenga destinada para elio. ~ L : B o o

La garantia en sitio tendra por objeto el resolver definitivarnent

te las fallas de cualguiera de los
-componentes del equipo suministrado y sujetos a garantla. = . ¢ S :

La garantia comprende la correccion de fallas en sitio;

hayan sido suministrados, como objeto de fa presentg
- se haya identificado alguna falla gue implique la .{epéram_é_ O SU
‘sus componentes de hardware o Bidf 5pt%

adicional para el Instituto. ; 1 g

En caso de que sea necesario hacer valida la poliza de garant

g
s
% =

. con motivo de tna cdireccion de

- fallas, se considera que todas las.refacciones necesarias deberan ser nuevas, no remanufaciurados,
sin remiendos a base de pegamentos y tendran que ser originales. ' A '
e - - ) . . . ’ . «’{ ‘\.f
S : S /X 38
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.Se debera contar con el personal suficiente para atender las garantias, ast como las herramientas y
i0s equipos de diagnostico, ajuste y pruebas que se requiera para efectuar la correccion de las falias
feportadas. - . 0 L T T T T '

Por otra parte, en caso de que el proveedor requiera lievar a cabo mantenimientos preventivos a los
-equipos de.impresion, digitalizacion y switch's aprovisionados, éste sera bajc Ja total responsabiiidad.
~del proveedor, por jo que en caso de as! requerirlo deberd dar aviso por escrito al Institute, para que

este emita su autorizacion cqrr'espor;die_nte_, por lo que cabe destacar gue .éste mantenimiento no

. sera obligatorio, incluya Jos materiales necesarios para su aplicacion y debera ser sin costo alguno
paraelinstituto. "o oo c o T T e T T T S

El licitante debers presentar. una carta del fabricante firmada por su representante legal, en donde

~indique gue el equipo ofertado cuenta con la Garantia requerida de 36 meses para los equipos de
impresion, digitalizacién y switch's) en sitio y que -esta puede ser gesticnada a través del Centro de _
Atencion Técnica del Proveedor o del propio fabricante. ~ © 0 . L A

Calidad ex?g_ida_paz’a la Pélizé__dé Garan.tia:Exﬁehd_idé del Hardware

A fin de poder cumplir 'con la cohtinui_déd de las opéracidnes del Instituto, la atencidon de la garaniia
- extendida del Hardware, debera ser de al menos de 5 dias a Ia semana, de lunes a viernes, por 12

~horas en el horario laboral del Instituto de las 8 a las 20 horas. (Contempiando el huso horario focai
de cada regién de la repablica). ' ST T ' ~

Ei tiempo de atencidon no debera exceder 80 horas habiles después de reportado el incidente al
Centro de Atencion Tecnica del Proveedor. : ' : '
En caso de que sea Ermposible solucionar el problema en ef mismo evento, debera de comunicarselo

al “Personal Autorizado por el Instituto”, asi mismo, registrar en la herramienta del Centro de
Atencion Técnica para reprogramar una nueva visita. ' : :

Para el caso de que alguno de los equipos presente mas de 3 fallas reportadas en un periodo de 30
dias naturales durante la vigencia de la garantia de los bienes, el proveedor se obliga en un plazo no
mayor a 10 dias habiles a dar en cesién un equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores
© en su'caso de actualizacion tecnolégica, sin costo adicional para et Instituto. El equipo que ya no
fue reparable queda bajo custodia del Instituto, mismo que debera iniciar procesc administrativo de
baja. Las tres fallas a ‘que se hace mencitn, refiere a tres fallas en el mismo equipo, no

necesariamente en al mismo componente an un pericdo de 30 dias naturales durante ia vigencia de
la garantia de los bienes. EE P L ' P o

* En el caso de cesion de equipe debera de serilenado un formato establecido por el Instituto,
el cual refleja los datos del equipo gue no pudo repararse, asi como Jos datos del equipo

- entregado en cesidn. Este formato debera ser firmado por el representante del licitante
ganador, el Coordinador Delegacional de Informati o el representante que se
defina en Nivel Central, asi como el usuario invg S C

oo

ksta garantia debera _su;’etérse a lo dispuesto en el ca
Ley Federal de Proteccion al ansumi;% iﬁg
. B . . E ; _—s':t,}_

] b
s EEE L B r‘jl
Procedimiento para el levantamiento de repbads %@%

Como parte integral de la Poliza de Ga'rantia exte‘r_*sdida del Hardware y con el fin de tener 4in Gnico

ﬁ% .

Er_o de Atencién Técnica.

punto de contacto para el levantamiento de reportes (ing:jggnteg,)_ggn et iicitante«.gaf}ador.‘ylo con el

(0173 %

A BB 57 et AR S

Nov.2011. T
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: ' LICITACION PUBLICA
» CONVOCATORIA

INTERNACIONAL ABIERTA
N° LA-018GYR040-192-2011
" ELECTRONICA

CIERRE DE REPORTE © INCIDENTE

Una vez que haya sido solucionado el problei
usuaric, que firme la orden de servicio de confdy

}
' fébﬁcan_'t'e de los bienes ofertados, debera de contar con un centro de alencion técnica, para la
“atencién del reporte los incidentes por parte del “Personal _Aut_orizadp por ef Instituto”. EEE
El Proveedor debera _esta'_bl_ec_er un ntimero telefénico de larga disténcia nacional (01-8G0), teléfono
local y correc elecirénico sin costo adicional para el Instituto, al cual pueda recusrir el "Personal
“Autorizado por el Instituto”, para reportar incidentes de Hardware relacionados con e} equipo

- adquirido conforme a ios terminos requeridos en el presente Apartado. Dentro de las tareas gue

- debera de considerar como parie def Centro de Atencion Técnica, sera la derivacion de fallas para fa

_ :aienc;’én en Sitio y el Control de Garahtia_s de la poliza.
El Provééd_or dé'_b_eré _estébieoer un sit%cﬁ Web sin costo adicional para el Instituto, " al cual pueda
recurrir el Personal Autorizado por el Instituto”

Sur para dar de alta, dar seguimiento y acceder a reportes
“de los inc_éder}_tes que se presenten respecto de

Jos equipos-provistos por el licitante ganador.

- Nota: £i Personal Autorizado por ef Instituto sera personal adscrito a las 35 Coordinaciones

- Delegacionales de Informatica, personal de !a Division de Administracion de ‘fa Arquitectura
Tecnoldgica y Personal de la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica pertenecientes a
fa Coordinacion’de Administracién de Infraestructura. L : o -

ATENCION TELEFONICA © W_Eé {REGISTRO Y CONTROL DE INCIDENTES) ' _

Al recibir un reporte de Incidente
proveedor debera registrar los dato
datos: : :

que se solicite por parte del Personal Autorizado del. Instituto, el
§ principales de este, por lo que solicitard al menos los siguientes

Nombre del usuario

Matricula

Area de adscripcion

Ubicacién

Los datos del equipo reportado v
L& descripcién del Incidente presentado.

8 & & ¢ B £

El proveedor debera contemplar el conformar una base de datos de informacion relacionada con la
totalidad de las solicitudes de atencion, por lo que debera contemplar el entregar un nimero de solicitud

de garantia, desde e inicio en que sea solicitado el soporte de garantia, con fa finalidad de darle
seguimiento a los incidentes, S ' o

El Centro de Atencidn Técnica deberd de contar con una herramienta certificada en Pink Elephant
version 3.0 en al menos 6 de sus procesos. Que permita el registro y control de reportes o incidentes
. mediante los dos medios requeridos; via telefénica y/o via WERB. Una vez que el reporie sea ingresado ai

. Centro de Atencién Técnica del proveedor, éste deberd de realizar los procesos necesarios para
- canalizar o derivar el reporte a un técnico en sitio. _ e ' o

; de gelicitar al

INFORME DE INCIDENTES Y REPORTES . -~~~ = 0 ’

P,

-/
. f’f A

UG I _ / ; 40
Nov 2611 . ; /
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION Contrato
~_ DEDELEGACIONES - N° 11BI230
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

'ANEXO 3

“ACTA DE ADJUDECAC&QN Y PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS ENCLUYENDO ESTA CARATULA

£ K4
;A
A
_ : /
_ _ /
COORD!NACI(}N TECHICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADGS i
DIVISION DE CONTRATOS v

NIVEL CENTRAL
' " Fste Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los trmines y condiciones ¥ a
- los docurnentas correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefials, asi como
a la nommatividad aplicable en la materia, su elaboracion, ravisién y viste bueno lo flevh 2

cebo fa Division de Contraios. -



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDENAC;ON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
- COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES BE INVERSION Y ACTIVOS
: DIVISION DE EGUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE COMUNICACIGN DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
INTERNAGIONAL ABIERTA, ELECTRONICA No. LA-019GYR040-192-2011, PARA LA ADQUISICION DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TIC'S (DISPOSITIVOS 'PEREFER!COS_DE ENTRADA Y SALIDA).

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DiA OCHO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA COORDINAGION TECNICA DE ADQUISICION

CORRESPONDIENTE AL’ ACTO DE _COMUNICACION DE FALLO DE LA LICITAGION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA, ELECTRONICA No. LA-019GYR040-192-2011, PARA LA ADQUISICION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TIC'S (DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA).-

EN ESTA VIRTUD, EL PRESENTE ACTO DE COMUNICACION DE FALLO SE LLEVA A CABO DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES: e : e R

—ANTECEDENTES

LA-019GYR040-192-2011 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL SISTEMA
ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA (COMPRANET 5.0) EL DIA VEINTICUATRO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL ONGE oo

- - - DESARROLLO DEL EVENTO.

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 5 DE LA CONVOCATORIA QUE
RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
PRESENTE ACTO, EL LGP, SERGIO SANTANA PUENTES, TITULAR DE LA DIVISION DE EQUIPO Y

ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE

EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTE. : - e e s .

SEGUNDO.- A CONTINUACION LA CONVOCANTE DEGRETA UN RECESO DEL EVENTO DE MERITO
PARA CONTINUAR A LAS DIECIOCHO HORAS DE LA FECHA orerre o S

TERCERO.- SIENDO LAS DIECIOCHO HORAS, A CONTINUAC
DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION PGEHiE
MEXICANOS, LOS ARTICULOS 36, 36 BIS Y 37 DEJALEY DE ADGUIS)
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE INTEGREj Aj i/ §é 5 b
EVALUACION TECNICA, EMITIDO POR LA DIVISICH r\% ::-gi% IMIMISTHACION DE (LA ARG _

TECNOLOGICA DEPENDIENTE DE LA COORDINAGION Bt %ma" ISTRACION BE INFRAEST CTURA,

ENVIADA CON OFICIO 09.52.76-5340/7883 RECIBIDO EL 7 DE DICIEMBRE DE 2011, COMO ANEXO™. —

DAMENTO EN LO
36 'ESTADOS UNIDOS

ONES, ARRENDAMIENTOS Y /Y

I ACTR B RESULTARO DE. LA/ /1
.l$§'§' HCION aé, 5 3%@3{_%!/

%)
23]




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIQN DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTR_ATACiON_D[E SERVICIOS
- COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPQ Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

- . .. E—'ALLO .

. FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y . DEMAS CIRCUNSTANCIAS

PERTINENTES PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA. <-rmrmeereel-

uc;T'A_NT'E o PARTIDA ConyE o 'é'q‘_;‘xgs sAL i m-ufzi};éﬁ"'.ji. -

EXPERTOS EN 5 18450 | 52274300840001 | Switch Tipo A 57,756.84 | 54,576,535.60 | $11,441,339.00

COMPUTO ¥ _ L . :
gc;mgﬁwzgec:owgs. 6 | 18452 5227430104 0007 | Switch Tipo Ga | 4 4 |8$602,580.75 ; $2,410,323.00 | $2,410,323.00
T ' "1 $6,986,858:60 | $13,657,662.00

g}&fgéig@sg _ Impresora para
APLICACIONES, - 2 18867 | 5224700363 00 91 COI}S{JHOHO 480 1200 $9,390.31 $4,511,668.80. | $11,279.172.00
S.A. DECV, N
‘ . Subtotal Licitar 2| $4.511,668.80 -1 $11,279,172.00
: Impresora para | C
OFISTORE, SA-DEL 1 | 1gg66 | s024700521 61101 Consultorio | 640 { 1600 | $9.321.55 | $5,965,792.00 | $14,914,480.00
o TipoA '
“ | Subotal Ligitanta | $6,965,792.00 | $14,914,480.00
lmpresora para ' o
OFIEQUIPOS PG, | 3 18868 ; 522 470 0848 00 01 Consulterio | 480 © 1200 | $8.133.79 $4,3B4.219.2{]_ $10,960,548.00
SA.DECV. Tipo &

4 18587 | s2273002170001 | Escaner Tipp2 | 300 800 $5,756.90 | $1,727,070.00 | $3,454,140.00
' | SubtoRlLigtangs . L LT $6,111,289.20 |$14,414,688.00
| SUBTOTAL $23,575,608.60 | $54,460,002.00

iva oo | $3,772,097.38 | $8,713,600.32
| Tetal $27,347.7065.98 | $63,173,602.32

SEGUNDQ.- SE LE DE-LQOS

- CUAUHTEMOC, C.P.06700, MEXICO, B.F. EN UN HORARIO DE 9:30°414 §

PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR COPIA Y ngﬁ_,_gg \R..ORIGINAL "PA
SIGUIENTES DOCUMENTOS: . - . = _ %5? %ﬁ% i

1. "ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODiFicAt_i%%@g&i?ﬁ HE A, B

2. AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL ANTE EL IMSS, - C

3. COMPROBANTE DE DOMICILIO. = =~ .

DE Los/ /

L/

%?i.

i e £
TE. DELEGACION /"%
5 PARALO CUAL / /)
~COTEJO

-

7



B

' INSTITUTG MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL

: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGIBH DE DELEGACIONES :
COORDINACION DE ADQUISICION DE BiEnES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
‘COORBINACION TECNIGA DE ADQUISICION DE BIENES pE INVERSION Y ACTIVOS
| DIVISION DE EQUIPO v MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

REGISTRO FEDERAL D& CONTRIBUYENTES,

EVENTO, EN TODAS Y CADA UnA DE SUS HOJAS, MISMA QUL SERA PUBLICADA EN EL SISTEMA DE
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES COMPRANET 5.0. — '

SEGUNDO.- DE 'CONFQRMJGAD_CGN LO DISPUESTO EN E

TITULARDE LA DIVISION DE Equipo Y
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO ¥ DE

TRANSPORTE T LcFseEraig
T S

TITULAR DE LA DIVISION pE
ADMINISTRACION DE LA
ARQUITECTURA TECNOLOGICA

| SEINVITO CONGE-0m 38461/14B0/13902

MTRA. SUSANAC SANCHEZ HERNANDEY

REPRESENTANTE DEL ORGANO (i '
P dud SE INVITO CON OF., 09538461/1480/13899
INTERNO DE CONTROL  NOASISTIO
REPRESENTANTE DE LA S T -
COORDINACION DE LEGISLACION v
U CONSULTA
REPRESENTANTE DE LA CAMARA~
NACIONAL DE 1A INDUSTRIA Y LA
TRANSFORMAGION &
) : % /
i:; fi
g df { {’: 3 1_,?[ rf
L3 0253{ {(/{’




~ . - INSTITUTO MEXICANO pE( SEGURO SQCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION BE DELEGACIONES .

FREPREEQ?ENTEDELEEKMAR,&“ T |
NACIONAL DE | A INDUSTRIA S
ELECTRONICA

TELECOMUNICACIONES £

N INFORMATICA gCANlETI}

—

NO ASISTIO ™ —

R T

SE INVITO CON OF., 09538461/1480/13904

- LAS FiRMAS QGE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTO DE COMUNICAGION DE FALLO DE 14 LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA,

ELECTRONICA No. LA-OIQGYRO40-IQ2-2{1H, PARA LA ADQUISICION D TECNOLOG!AS DE LA INFORMACION TIC'S (DISPOSITIVOS PER?FERiCGS_ D§

B

i

ENTRADA Y_SAL_IDA}. & DE D%CiE_MBFIE_ bE 2017, _




" Licitagion Poblica internacional
' [A-OT?G_YROL!_UJ?EZG? 1

0 0159

CGRUPOD
sicret

Exper*tcss £n Compu‘fa 3] Comumcacnones S.A. DeC, V.

Memco D F.a 5 de D:cnembre de 2011,

'Ensh?uto Memccmo dei Seguro Sedial :
‘Direccidn de Administracien ¥ Evaluagén de Delegocxones

Unidad de Administracian | ’ :
Coordinacién de Adguisidén de BIEHES ¥ Con:rmuc:on de Servidios
“Loordinacion Témice de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Aciivos

Division de Equnpo Y Mobn!mno Admmrsrrcmvo y de Tmnspode o

P fresente - ¢ :

QNEXQ NUMERO | §OCHO§

PRQFOSEC!@N ECONOMICA
-0196YR040!?2-20?} :

05 DE D!CIEMBRE DE 201 1.

EXPERTDS EN COMPUTO ¥ COMUNICAOONES S.A DE CV.

AV.NUEVO LEON253 SEXTO PISOQ OFICINA 405 COL ESCANDOM DEEGACION
MIGUEL HIDALGO C.P. 7?800 MEXtCO D, F ) o R
ECC990609F13 :

85031450 -

jaguirre(@sictel.com

Hewlett Padmrd

Chmu

3
5 - - - - - -
3 - . N . - -
) : T T - - - - r—
5 4.5 SWITCH TIPQ A HP 26720.24 590 1475 | % 775684 $4,576,535.60 § $11,441,339.00
& 4.6 SWITCH TIP HP 7506 4 4 5602,580.75 | $2,410,32300 | § 2,410,323.00
e : T $610,337.59 | $6,986,858.60 | $13,851,657.00
$ 9765401 1811 /89738 | £2,216,265.92
$707,991.60 | $8,104,755.98 | 51 6,067,9 792

PRECIO TOTAL CANHBAQ MINIMA;

OCHO MILLONES CIENTO CUATRO MiL SETEC!ENT (01 C!NCUENTA Y CINCO PESOS 93 / FOO FANL IVA INCLUDO

PRECIO TOI’AI. CANHDAD MAXIMA

DIECISES MII.LONES SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENT OS VEINTISIETE PESOS F2/100 AN IVA !NCLLHDO

NOTAS:

ATENTAMENTE

SUELY
1500 MEXICO, D.E

> LOSPRECIOS DELA PRESENTE OFERTA SERAN FlJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

N TEL éssaq4sc FAX. 85-0344-82
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION Contrato
- DEDELEGACIONES ~ | N® 11BI230
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4

“FORMATO PARA PGLSZA DE FIANZA DE CUMPL!MIENTG DE C_QNTRATO”

COORDINAGIONABLAR,

DIVISION DE CONTRATAS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue eleborado de conforiaidad con fos 4

- los documenios correspandientes ol procedimiento da contra

T ala nomalividad aplicable e la mater
cabe la Division de Contratos.

4rminos y condicionas ya
facion que se sefiala, 2si como
3, su e]aborac_;fén, revision v visto bueng o fevé 4



~ CONVOCATORIA

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
. (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZAGIGN QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL. POR

CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 5 pi
LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE SonSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE

(espetificar que tipg de Sontrato, si es de adguisicien.
Sus _QUE SE ADJUDICO A DICHA
6n que se llevo a cabo, ficitadion plblica, invitacién_a
: zonas, adiudicacion directa, v en su caso. of niimerc de ésta). RELATIVO A (objeto del contrato); LA
- PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera insertar el lapso de vigencia que se ha a establecido &n el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA '_SUSQRJPC!ON.'DEL_‘CQNQ}'ATO, AS] COMO BDURANTE

HAYAN . APLICADO ‘AL (proveedor, ‘prestador ‘de servicio, etc.) \LA ‘TOTALIDAD DE “LAS ‘PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN 1A CLAUSULA (ndmero de cliusula del ‘contrato en que se estibulen las penas convencionzles ‘que en su
'¢aso deba pagar el fiado) DEL .CONTRATC DE REFERENCIA, MISMAS QUE NQ PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZAY/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER. CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA ¥ PREVIA AUTORIZACION PCR ‘ESCRITO DEL
CINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (es ecificar fa institucisn afianzadora expi arantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A QUE LA PRESENTE F;iANZA"SE'OTOR_G_A DE CONFORMIDAD CON LD ESTIPULADC EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL {proveedor, “brestador de

servicio, etc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES . CONTENIDAS EN EL CONTRATO, ‘EL INSTITUTO PODRA
 PRESENTAR RECLAMACION DE 1A MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E
INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE Ditz MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA

“VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQ

QUE SE DICTE LA RESOL‘_UCIQN DEFINITIVA POR A_UTOR]DAD COMPETENT_E, AFIANZADORA fes ecificar ja institucion

afianzadora gue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE IN_DIST]NTAMENTE_, YA ELECCION DEL

- ‘BENEFICIARIC, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES_ ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 ¥/0 94
.DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS £EN VIGOR O, ENSU CAS0, A TRAVES BEL P_ROCED]MiEN_TO QUE

" ESTABLFCE £b ARTICULO 63 DE 1A LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARID DE SERVICIOS FINANCIEROS ~ /
'VIGENTE. FIN DE TEXTO. o A o S

o
S

i ;
P

!
P

N
Bt

 Oct. 2010..




