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Contrato Abierto Plurianual de prestacién de los Servicios para la Generacion,
Reexpedicion y Entrega del Documento de Acreditacion como Derechohabiente del IMSS
(ADIMSS) que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el Mtro. Juan Francisco Molinar Horcasitas, en su caracter de Director General, y por

la otra,

la sociedad mercantil denominada VANGENT MEXICO S.A. DE C.V. en lo

sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representada en forma conjunia por el C. Ricardo Wolf
Michaus y el C. Carlo Bartolomeo Cannizzo Renid, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas: :

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO”, declara que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracidon Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

Su representante, el Miro. Juan Francisco Molinar Horcasitas, acredita su
personalidad con la Escritura Publica namero 81,476, de fecha 5 de diciembre de
20086, otorgada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Titular de la
Notaria Publica No. 104 del D, F., inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil numero 52023 el 11 de junio
de 2008, en la que consta la Protocolizacién de su nombramiento como Director
General, con las facultades que le confiere el articulo 268, fraccion Ill, de la Ley del
Seguro Social y, que con fundamento en el Articulo 277 F de la invocada Ley, se
encuentra autorizado para celebrar contratos que rebasen las a5|gnamone5

Q@ m':?a—v"

o VmnvnTy (A a0

A

/ =R \
L safa s

(a//o/g

R T e eI
‘;‘,.f.%j;f’-?--.:z, Th §
=22
Ay S
pOm i3
§st3 o C?

WY
ey
M ISt
=1 O

“5'55“ 151

T
g

1.3.

1.4.-

presupuestarias aprobadas para el presente gjercicio fiscal.

Cuenta con la autorizacion del H. Consejo Técnico del Instituto, para la celebracion
del contrato plurianual de prestacion de los Servicios para la Generacion,
Reexpedicion y Entrega del Documento de Acreditacion como Dere
IMSS (ADIMSS), conforme al acuerdo ACDO.AS1.HCT.2805087106.P.DF emitido
el dia 28 de mayo de 2008.

Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacid
de Ia prestacion de los Servicios para la Generacidgh,
Documento de Acreditacion como Derechohabiept
por la Coordinacidn de Prestaciones Econdémica
Econdmicas y Sociales.
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1.5.-

1.8.

1.9.

Para la celebracion de este contrato, se cuenta con presupuesto autorizado y
disponible en la partida nimero 42062410, de conformidad con el dictamen de
disponibilidad presupuestal folio nimero 0000002265-2009, emitido por la Division
de Presupuestos, dependiente de la Cocrdinacion de Presupuesto e Informacion
Programatica, mismo que se adjunta al presente como Anexo 1 (uno).

El presupuesto definitivo a ejercer para los ejercicios fiscales 2009, 2010 y 2011,
queda sujeto para fines de ejecucion y pago a ia disponibilidad presupuestal con
que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion que en su caso, apruebe |la Honorable Camara de Diputados del
Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Internacional 00641322-015-08, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como en los Articulos 24, 26 fraccion |, 27, 28 fraccion I, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 36 Bis, 37 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwc:os del
Sector Publico.

Con fecha 2 de diciembre de 2008, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
No Terapéuticos, a través de la Division de Adquisicion de Bienes No Terapéuticos,
emitio el fallo definitivo de |a Licitacién mencionada en el numeral que antecede.

Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, México, D.F., C.P. 06600.
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1.2.

“EL- PROVEEDGR -declara-que:

. Que de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta

en la Escritura Publica ndmero 28,336, de fecha 3 de mayo de 1993, pasada ante
la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragdn, Notario Publico nimero 103,
de la ciudad de México D.F.; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio, bajo el folio mercantil nimere 174,505 de fecha 30 de julio de 1993, se
constituyd como sociedad mercantil NCSI MEXICO, S.A. DE C.V.

Que mediante Escritura Publica numero 20,112, de {22 de abril de 1998,
pasada ante la fe de! Licenciado José Maria Mor /efa Gonzalez, Notario Publico
nimero 102 de la Ciudad de México D.F; hace ¢ star el cambio de
denominacion social de NCS! MEXICO, SA E C V. a S MEXICO S.A. DE

.C.V. inscrita en el Regisiro Publico de la P pledad y el/Com rciof bajo el folio
mercantil ndmero 176,905 de fecha 2 de junj de 1998.
W' - 2 de 23
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IL.3.

il.4.

1L.5.

Il.6.

Que mediante Escritura Publica numero 49,882, de fecha 9 de julio de 2004,
pasada ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Notario Publico numero
94 de la Ciudad de México D.F.; se hace constar el cambio de denominacion social
de NCS MEXICO S.A. DE .C.V. a SOLUCIONES PEARSON MEXICO, S.A. DE
C.V. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo el folio
mercantil nimero 176,205 de fecha 8 de septiembre de 2004.

Que mediante Escritura Publica numero 38,268, de fecha 20 de febrero de 2007,
pasada ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Notario Publico numero
94 de la Ciudad de México D.F.; se hace constar el cambio de denominacion social
de SOLUCIONES PEARSON MEXICO, S.A. DE C.V. a VANGENT MEXICO, S.A.
DE G.V. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo el folio
mercantil numero 176,905 de fecha 27 de febrero de 2007.

Se encuentra representada en forma conjunta para la celebracién de este contrato,
por el C. Ricardo Wolff Michaus y el C. Carlo Bartolomeo Cannizzo Renid, quienes
acreditan su personalidad en términos de la escritura publica nimero 39,731, de
fecha 24 de agosto de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Erik Namur
Campesino, Notario Publico nimero 94 de la Ciudad de México D.F., y manifiestan
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les
han sido revocadas, medificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
compra, venta, renta, importacién, exportacion, distribucidn y el otorgamiento de
licencias de toda clase de productos y mercancias, programas, software,
documenios, partes, computadoras, impresoras, escaner, lectores, servidores,
equipos procesadores a base de imagen, sistemas procesadores, lectores dpticos,
cualquier equipo eléctrico, electrénico o electromecanico y sus accesorios,
programas o software relacionado con los mismos, asi como programas de
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1.7.

I1.8.

computadoras, por su cuenta 0 en nombre y por cuenta de terceros, asi como la
prestacion de toda clase de servicios relacionados con dicha actividad.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro FederaE de
Contribuyentes nimero VME-980428-DU9.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado_expedido por el SAT,
en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de sGs obljgaciones fiscales,
conforme a la RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diayi la Federacion del
dia 27 de Mayo del 2008 cuarta seccion.,

En este acto “EL PROVEEDOR” presenta a “EL INSTITUT
del SAT con el que comprueba y da cumplindento a la soli
en la Regla 12.1.16 de la Resolucion Miscelgnea Fiscal pa

’ respuesta por parte
tad deffopinién prevista
el \
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I1.9. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con
la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las
necesidades de “EL INSTITUTO”. .

I.11. Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Av.
Santa Fe, Numero 485, 1er piso, Colonia Cruz Blanca, Delegacion Cuajimalpa, C.P.
05349, Mexico D.F. Teléfono: 5140-2500 y Fax: 5140-2531

ll. Declaran ambas partes que:

HL1.-“EL PROVEEDOR” celebré con VANGENT INC. representada por Carlo
Bartolomeo Canizzo Reniu, en su caracter de Apoderado Legal, con DERMALOG
INDENTIFICATION SYSTEMS GMBH, representada por el Sr. Oliver Von
Treuenfels, en su caracter de Apoderado Legal y con TERCERIA DE SERVICIOS,
S.A. DE C.V,, representada por el Sr. José Vazquez Ortega, en su caracter de
Apoderado Legal de la sociedad, un convenic de participacion conjunta para
proporcionar los servicios objeto del presente conirato, nombrandose como
representante comun a “EL PROVEEDOR” y cuyas obligaciones deberan cumplirse
solidariamente en términos del mismo, por lo que “EL INSTITUTO” reconoce el
referido convenio para efectos del presente contrato, el cual fue protocolizado ante
notario publico y se agrega al presente como Anexo 6 (seis).

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en ciorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” requiere vy
“ElL. PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio para la Generacion, Reexpedicion y
Entrega del Documento de Acreditacion como Derechohabietate/m IMSS) de
“EL INSTITUTO”, conforme a los estandares, condiciones, materigl Syesp ificaciones,
determinadas por “EL INSTITUTO”, la implantacio centros de
enrolamiento, la incorporacion y actualizacion de egistros gefierados a la
BDCADIMSS, bajo condiciones que garanticen su int
caracteristicas, especificaciones, estandares y alcance
~ (dos). “Alcance y Especificaciones Técnicas y Propue
partes forman parte integrante del presente contrato.
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto del presenie contrato, por un
importe de $369'970,400.00 (TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA MiL. CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido
por la cantidad de $924'926,000.00 (NOVECIENTOS VEINTICUATRO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) mds el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo
3 (tres). "Propuesta Econdmica” que firmado por las partes forman parte integrante del
presente contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios

fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos estaran sujetos a las siguientes condiciones:

1. Se efectuardn a partir de enero de 2009, una vez que los primeros 100 centiros de
enrolamiento especificados en el Anexo 4 (cuatro), y el Sistema central de control y
monitoreo detallado en el puntc 4.5 del Anexo Nidmero 2 (dos), hayan sido
entregados a plena conformidad de “EL INSTITUTO”.

2. “EL INSTITUTO” cubrira el importe de los documentos de acreditacion ADIMSS que
hayan sido generados y entregados a los derechohabientes en los términos
especificados por “EL INSTITUTO”, e integrados satisfactoriamente a la base de
datos BDCADIMSS y DocBase ADIMSS, bajo condiciones que garanticen su
integridad y explotacion por parte de “EL INSTITUTO”.

3. Para determinar el importe del pago correspondiente, “EL INSTITUTO” utilizara el
Sistema central de control y monitoreo, acorde a las necesidades del Instituto,
aplicando el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL IMPORTE DEL PAGO
CORRESPONDIENT,

Dia habil o Act idad
A

0 “EL PROVEEDOR” entrega reporte fle registros efe uados a i DCADIMSS a
la CPE, con copia a la CTIRSS.

X \ CW/} % /\
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Dia habil Actividad

5 La CTIRSS presenta informe a la CPE sobre los niveles de servicio definidos por

“EL INSTITUTO™: _

* Numero de registros totales ingresados a la BDCADIMSS durante el
periodo de reporte de “EL PROVEEDOR™.

* Numero de registros con tiempos de emision del documento ADIMSS
superior a 10 minutes, contados a partir del inicio de ia captura de la
informacion del DH, hasta la autenticacion 1:1 de la minucia contenida
en el cédigo de barras bidimensional contra el dedo del DH. ‘

» Numero de registros con defecto; ‘

» Horas de suspension de la operacion por falia técnica o falta de
insumos, por centro de enrolamiento, durante el periodo de reporte “EL
PROVEEDOR?”;

» Horas de suspension de la operacion por pérdida parclat o total del
equipo que requiera su reemplazo, por centro de enrolamiento, durante

& el periodo de reporte de “EL PROVEEDOR”;

' » Numero de folios y/o documentos ADIMSS o registros duplicados en la
BDCADIMSS;

* Reporte de los minutos de retraso o de cierre anticipado de las
actividades por falta de personal, por centro de enrolamiento, por dia
considerado en el reporte de “EL PROVEEDOR”; _

« Faltas del personal que otorga el servicio, al cddigo de conducta o al
esqguema de atencion al derechchabiente acordado, documentadas por
personal del IMSS, por centro de enrolamiento, por dia considerado en
el reporte de “EL PROVEEDOR”;

= Dias transcurridos en exceso a la fecha acordada por “EL INSTITUTO”
para el traslado de un centro de enrolamiento de tipo fijo; por centro de
enrolamiento, por dia considerado en el reporter de “EL
PROVEEDOR";

» Dias transcurridos en exceso a la fecha acordada-per “EL INSTITUTQO”
para el traslado de un centro de enrolami%nt de tipo] movil; por centro
de enrolamiento, por dia consider en el
PROVEEDOR”.

* Reporie de credenciales detectadas con defgcto, incluidas en
facturaciones previas. _

« En su caso, reporte de no acepiacion a satisfaccion de aig\ﬁ) o varios
de los entregables.
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Dia habil Actividad

Con base en el informe de la CTIRSS, la CPE determina:
» Las penas aplicables por incumplimiento en las fechas determinadas de
los entregables;
8 o Las deducciones aplicables sobre los registros presentados en el
reporte de “EL PROVEEDOR?”;
* Las penas y deducciones aplicables sobre facturaciones anteriores.
Y entrega informe a “EL. PROVEEDOR?”, para sus observaciones y comentarios.

“EL. PROVEEDOR” remite observaciones y comentarios. La CPE recibe

9 observaciones y comentarios de “EL PROVEEDOR”; y en su caso, solicita
aclaraciones y la aprobacion técnica por escrito de la CTIRSS para modificacion

de penas o deducciones.

14 La CTIRSS emite opinidn técnica sobre las aclaraciones de “EL PROVEEDOR?”.

15 La CPE comunica a “EL. PROVEEDOR” el resultado de las aclaraciones
correspondientes.

16 “EL. PROVEEDOR?"” emite factura para su pago con los ajustes acordados con la
CPE.

Los pagos se realizaran en moneda nacional en un término de 30 dias naturales
posteriores a la presentacion de cada factura en la Division de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en
Durango no. 167, 3er. Piso, col. Roma, México, DF, CP 06700, en horario de 08:00 a
13:00 horas. Las facturas deberdn estar sustentadas con la documentacion completa que
avale la entrega a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y contar con el visto bueno del
Administrador del Contrato, acorde a las condiciones establecidas para la realizacion del
pago en el parrafo anterior.

Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indique el servicio prestado y el nimero de contrato, en su caso, el documento que avale
la prestacion del servicio, sellado por el Administrador det Contrato, mismo que debera ser
entregado en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en Durango No. 167, 3er. Piso, col.
Roma, México, D. F., C. P. 06700, en horario de 13:00 a 16:00 horas,  previa aceptacion y
autorizacion del departamento Administrativo de la Direccién de Prg iones Econdmicas
y Sociales, ubicado en Toledo 21 22 Piso, Col. Juarez, Méyico, D. F.,/C. P. 06600,
presentando lo siguiente:

1. Conirato (copia).

2. Factura a favor del Instituto Mexicano del Segur' Social. Pase¢’ de la Regforma No.

476, Col. Juarez, C. P. 06600, R. F. C. IMS-421
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3. Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso de prestacion extemporanea de los servicios o incumplimiento de
los niveles de servicio.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la LAASSP.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorie, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para ta! efecto deberd presentar en la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, ubicada en Durango No. 167, 3er. Piso, Col. Roma, México, D.
F., C. P. 06700, en horario de 13:00 a 16:00 horas, peticion escrita indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, numero de cuenta de cheques {nimero de clave bancaria

estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el
IMSS. '

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta confratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), el “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara
a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que presten servicios al Instituto, y que celebren contratos de cesion de
derechos de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de_5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregandp-ifivariaplemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, agdemas de lggdocumenjos sustantivos
de dicha cesion. '

El pago de la prestacion del servicio, quedaréd cdndicigfiado proporcibnalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de s Lonvencionalgé por atraso.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Durante el desarrollo del proyecto, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con los
entregables del proyecto, entendidos éstos como las etapas y/o productos indispensables
para la implantacion y correcta operacion de los centros de enrolamiento, donde se
generaran y entregaran los documentos ADIMSS a los derechohabientes de “EL
INSTITUTO”,

Entregables

A) Plan de Trabajo actualizado correspondiente a la logistica de implantacion de
centros de enrolamiento.

B) Original mecanico del documento ADIMSS una vez autorizado el disefio por “EL
INSTITUTO”.

C) Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de gobierno del proyecto.
D) Modelo de operacién del centro de enrolamiento.

E) Implantacion de la oficina de control y administracion del proyacto.

F) Puesta en operacion del primer centro de enrolamiento.

G) Implementacion del sistema central de control y monitoreo.

H) Puesta en operacién de los siguientes 99 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades de “EL INSTITUTO”.

1) Puesta en operacion de los siguientes 100 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades de “EL INSTITUTO”.

J) Puesta en operacién de los siguientes 100 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades de “EL INSTITUTO”.

K) Puesta en operacién de los siguientes 400 centros de enrclamiento, conforme a las
prioridades de “EL INSTITUTO”.

L) Implantacion de la mesa de soporte técnico.
M) Alimentacion de la BDCADIMSS por los centros de enr:
N) Mddulo de cita previa.

O) Procesamiento de huellas en formato WSQ.

ien

% Las fechas méaximas de cumplimiento de los entyégables se expfesan en dias calbndario o
et NAtUrales a partir de la firma del contrato En caso de que la fecha xima de
cumpllmlento de algun entregable coincida ¢ plimiento

sera el siguiente dia habil.
¥\ @Y f o
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En el Anexo 2 (dos) se determinan las fechas maximas en que los entregables seran
recibidos por “EL INSTITUTO”, asi como los requisitos y aprobaciones previas de la
DIDT que deberan acompafarlos. El incumplimiento de las fechas o requisitos
establecidos para los entregables conducira a la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes, sefialadas en la Clausula Décima Segunda.

Lugar de Entrega e Instalacién

A) Los documentos de acreditacion ADIMSS, asi como las reexpediciones, se
generaran y entregaran a los derechohabientes en los sitios donde operen los
centros de enrolamiento que instale “EL PROVEEDOR”.

B) La correcta integracion de los datos generados durante el proceso de enrolamiento
a la BDCADIMSS sera constatada por la DIDT, a nivel central.

C) Los entregables serdan recibidos por “EL INSTITUTO” en la Coordinacién de
Prestaciones Econdmicas, sita en Toledo 21 1er piso, Col. Judrez C.P. 06600,
México, D.F., en horario de 8:00 a 13:00 horas en dias habiles.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” deberé
proveer todos los recursos y materiales necesarios para operar cada centro de
enrolamiento, es decir debera incluir como parte del servicio lo establecido en el numeral
4.1.2.1 Infraestructura de centros de enrolamiento, del Anexo 2 (dos), asi como todos los
insumos y materiales necesarios para el proceso de enrolamiento y la integracién de
datos a la BDCADIMSS, de acuerdo al modelo de operacién aprobado.

“EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia se hara responsable de la integridad,
seguridad y resguardo del equipo, mobiliario, insumos y/o refacciones que soporten la
operacion de los centros de enrolamiento, asi como de los medios de transporte utilizados
para su traslado.

La infraestructura que “EL INSTITUTO” proporcionara a “EL PROVEEDOR?”, para los
centros de enrolamiento que se establezcan en las instalaciones de “EL INSTITUTO” se
especifica en el punto 4.1.6 del Anexo 2 (dos).

En caso de que “EL PROVEEDOR” necesite mejorar o adicionar la infraestructura
proporcionada por “EL INSTITUTO™ para cumplir los niveles de servicigrequeridos, seré
bajo su responsabilidad y costo y debera atenerse estrictamenie”a la ngrmatividad
institucional aplicable.

para la prestacion del Servicio objeto
, por lo”que deberan Lumplir con los
estandares institucionales de interoperabilidad A/\ser infegrados con J4 documentacion
ite s Iicitada.\
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QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
abierto sera de 36 meses y comprendera del 19 de diciembre de 2008 al 19 de diciembre
de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
conirato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberd
presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, a la que deberd adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inocbservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, serdn pagados por
“EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en |la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestaciémde s servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derechd reservagdo a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo grotesta.de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federahdgl Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

A G
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione. '

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las
garantias que se enumeran a continuacion:

a)

b)

GARANTIA DE FABRICACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” una garantia durante un periodo de 12 meses
posteriores al término del contrato de fa instalacién y aceptacion de los productos
generados. Esta garantia se debera entregar al Administrador del presente contrato al
inicio de la prestacién del servicio, por escrito debidamente firmada por su
representante legal como obligado solidario y empezard a contar a partir del dia
siguiente de haber concluido la entrega total y a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” de los servicios. .

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social®, por un monto por la cantidad equivalente al

- 10% (diez por ciento) del importe correspondiente al ejercicio fiscal 2009 sin

considerar el Impuesto al Valor Agregado. Concluido dicho afo fiscal, “EL
PROVEEDOR?®”, estard obligado a sustituir dicha fianza por otra correspondiente de los
anos 2010 y 2011; cuyos montos a erogar en cada ejercicio fiscal seran determinados
por el administrador del presente contrato y con un mes de anticipacion como minimo
previo a la presentacion de dichas fianzas.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
correspondiente a cada ejercicio fiscal, deberda cumplir con todas sus obligaciones,
pero no podra exigir ninguno de los derechos a su favor.

La fianza tendrd la vigencia de este contrato Yy, en caso de defecios o vicios pcultos en
la prestacion de los servicios o de incumpjimiento de las/obligaciones’ pactadas,
continuara vigente hasta que aguéllos se corfijan o éstas sedn satisfech?./

Para la cancelacion de las fianzas sera r ito indispensable la cénformidad por
escrito de “EL INSTITUTO™”.
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Por lo que hace a los ejercicios fiscales 2010 y 2011, “EL. PROVEEDOR?”, debera
presentar la fianza respectiva dentro de los primeros diez dias habiles de iniciado el
ano de que se trate. En caso de incorrecta prestacidn de los servicios o de
incumplimiento de las obligaciones pactadas, la fianza continuara vigente hasta que
aquéllos se corrijan. En todos los casos la fianza debera ser expedida por institucion
autorizada, a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco) que firmado por las partes pasa a formar parte integrante del presente
contrato, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico ubicada en Durango 291 piso
10, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a
“EL PROVEEDOR?" una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregard a “EL. PROVEEDOR?”, siempre que demuestre

haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato. ‘

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga, a efecto
de garantizar las obligaciones establecidas en la Clausula Séptima del presente
instrumento juridico, a otorgar una pdliza de garantia expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social’, y a entregarla con el Administrador del
presente contrato, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del contrato, dicha péliza de seguro de responsabilidad civil general contratada
especificamente para responder por este contrato, con limite de responsabilidad Unico
por el 50% del importe maximo del contrato sin impuestos expedida por una compaitia
aseguradora mexicana estableciendo como beneficiario tnico al Instituto Mexicano del
Seguro Social, que cubra el riesgo de responsabilidad civil por dafios y perjuicios
3 imputables a “EL PROVEEDOR”, la cual debe mantener vigente durante el periodo
= B def contrato y hasta por un afio posterior a la terminacion de la vigencia del mismo.

AN
: =R b
¥

El monto estipulado es con el fin de limitar la responsabilidad de la agegtradora} pero
no la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, debiendo quedar o beneficidrio de
esta pdliza “EL INSTITUTO”, sefialando en el endoso ¢ rr}ezpondiente gue la
compania aseguradora no tendra recurso en,contra de “EL INSTITUTO"” porfoncepto
de pago de primas o por contribuciones bajo cualquier fpfma mutual de/pdliza, asi
como, la estipulacién de no cancelacion g la péliza, que/garantice la cobertura por la
vigencia del contrato y durante la substagtiacion de fodos los recurbos legales o

juicios gue se interpongan y hasta que icte resojucién {dﬁﬁniﬂv por autoridad
competente.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LAS POLIZAS DE FIANZA.- “EL INSTITUTO"
llevara a cabo la ejecucion de las garantias segln corresponda cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados, y que se hayan
comprobado fehacientemente por parte de “EL INSTITUTO”.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
dentro del plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de acuerdo con
lo previsto en la Clausula Décima, inciso b). :

d) Cuando “EL PROVEEDOR?”, por i.nobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, dafios y/o perjuicios con motivo de la
prestacion del servicio pactado en este instrumento juridico.

e) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- En el caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en
atraso en las fechas pactadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar penas
convencionales conforme a lo siguiente:

Fecha de
entrega (dias Penalizacidn
" naturales Unidad de | sobre el valor
Entregables posteriores ala | medida delo
fecha de firma incumplido
del contrato)
Plan de trabajo actualizado (1%) 5 dia de 2.5%
_ atraso
Original mecanico del documento ADIMSS (1%) 5 dia de /_27%
aﬁ}s(
Modelo de cumplimiento de los entregables y 5 /:Ii'a de 5%
modelo de gobierno del proyecto (3%) f\ / atraso
Modelo de operacion del centro de enrolamiento) 15 dia de / 2.5%
(8%) ' atraso / :

/ |
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Fecha de
entrega (dias .Penalizacion
Entreqables naturales Uridad de | sobre el valor
9 posterioresala | medida delo
fecha de firma incumplido
del contrato)
Implantacion de la ‘oficina de control vy 15 . diade 2.5%
administracion del proyecto (5%) atraso
Puesta en operacion del primer centro de 30 dia de 2.5%
enrolamiento vy entrega del algoritmo que atraso
permita la lectura del codigo de barras
bidimensional y la conversion de las huellas
tomadas durante el proceso de enrolamiento
(10%)
Implementacion del Sistema central de control y 45 dia de 2.5%
monitoreo, acorde a las necesidades del atraso
Instituto (10%)
Puesta en operacion de los siguientes 99 60 dia de 2.5%
centros de enrolamiento (10%) atraso
Puesta en operacién de los siguientes 100 90 dia de - 2.5%
centros de enrolamiento (10%) atraso
Fuesta en operacion de los siguientes 100 120 dia de 2.5%
centros de enrolamiento (10%) atraso
Puesta en operacion de los dltimos 400 centros 270 dia de 2.5%
de enrolamiento (10%) atraso
Implantacion de la mesa de soporte técnico 30 dia de 2.5%
(5%) atraso
Alimentacién de la BDCADIMSS (7%) 30 dia de 2.5%
atraso _
Modulo de cita previa (5%) 60 dia de 2.5%
atraso
Procesamiento de huellas en formato WSQ (5%) 180 dia de 2.5%
atraso

El importe que se aplique por concepto de penas convencionales p r@as fechas
pactadas para la prestacién de los servicigf) conforme al cuadrp-anterior, en ndngtin caso
considerara el Impuesto al Valor Agregado

convenciona}les podra exce Zel importe de
to del monto a erogar/en el ejercicio

//M'} 15 de 23
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“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontarle las cantidades
que resulten de aplicar las penas convencionales sefialadas en la tabla anterior, sobre los
pagos que se le deban cubrir.

Conforme a lo previsto en el pendltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara
la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO”,

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO” aplicara las deducciones por
incumplimiento en los niveles de servicio requeridos para la expedicién 6ptima de los
documentos ADIMSS, conforme a los porcentajes indicados en la tabla de deducciones
contenida en el punto 4.12.2 del Anexo 2(dos)

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 antependltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se establece que el Iimite
maximo de incumplimiento por aplicacién de deducciones sera el 20% del monto maximo
del conirato, a partir del cual “EL INSTITUTO” podra iniciar el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucién judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a
“EL PROVEEDOR” con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, y se demuesire gue de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica.

S{En este caso “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PBGVEEDOR” los gastos no

’%}/

recuperables en que haya incurrido, siempre que g&tos sean /razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el pres

caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, podra suspendgr {la. prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos sepvici hubiesen sido
efectivamente prestados. :
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, éste pagara a
“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido hasta la fecha
efectiva de la suspension, siempre y cuando los mismos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se encuentren directamente relacionados con la prestacion
del servicio contratado, durante el tiempo que dure esta suspensién, en términos del
articulo 65 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El plazo de suspensién no podré exceder del término de 15 dias habiles a cuyo termino
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer pérrafo
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato en caso de
incumplimiento por parte de *“EL PROVEEDOR”, a cualquiera de las obligaciones
contraidas por virtud de la celebracién de este instrumento juridico, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente este contrato  sin  més
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa se sefialan a continuacion:

1.- Cuando no entregue cualquiera de las garantias pactadas en el contrato, dentro de los

=1 términos establecidos para el efecto.

S=1: proporcionada para la celebracidn del contrato,

2.- Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3.- Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion

. 4.- Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cugiésquiera gde las obligaciones

-~ establecidas en el contrato, sus anexos y apartados.

5.- Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier/titulo; derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento jufridico, con extepcion } os derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”
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6.- Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
0 equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7.- Si se siitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8.- “EL INSTITUTO” se reserva el derecho a verificar sobre el cumplimiento de los
convenios de confidencialidad. El incumplimiento sera causal de rescision de contrato con
independencia de las penas y sanciones en que incurra por incumplimiento de esta
obligacion.

9.- Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable y por escrito, a efecto de que éste exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinente, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera

- ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo senalado
en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procederd la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el preSente coniyato, se
debera formular un finiguito en el que se hagan constar Ios pago/que en suc o deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto icios prest os  por

=| “EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se termme Ia escision adry trativa.

Si previamente a la determinacion de dar por re
. presta los servicios de conformidad con lo pacta

ﬁ ‘ // . 18 d€23
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procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con los
servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarfan con la rescisién del contrato resuliarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ditimos pdrrafos del articulo 52 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: del Sector Piblico y su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito, convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 68,
del Reglamento de la Ley.

VIGESIMA FIELAC!ON DE ANEXOS.- Los anexos Que se relacionan a continuacion son_

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo".
Anexo 2 (dos) “Alcance y Especificaciones Técnicas y Propuesta Técnica”.

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica”.

Anexo 4 (cuatro) “Lugar de Prestacion del Servicio”.

Anexo 5 (cinco)  “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contratg”.
*Anexo 6 (seis) “Convenio de Participacién Conjuntg”.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- Afhbas paries gonvienen™gn considerar
como confldenclai todos Ios datos, conversam nes telefonigas, mensaje de audio,
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cualquier otro material que contenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera o
de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y
desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”.

De Egual forma, seréd considerada como confidencial aquella informacion derivada de la
ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR”, que sefiale “EL INSTITUTO” y sea
propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “El. PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion y/o
utilizacion total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por
cualguier medio, entre otros de manera enunciativa més no limitativa: via oral, impresa,
electrénica, magnética, dptica y en general por ningtin medio conocido o por desarrollar,
conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta gue la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion
de la informacidn con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacion, a nombre propio y de las personas que formen parte, en su caso, de la

participacion conjunta, asi como del personal directivo, administrativo y operativo que las
conformen.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

1) Uiilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su
estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO” unlcamente para cumplimentar
el objeto de este contrato.

2) Limitar la revelacion de la informacion y documentacién a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacion por escrito de
“EL INSTITUTO™.

4) No revelar a ningun tercero la informacién, sin |
“EL INSTITUTO”.

revia autprizacion por escrito de

Una vez concluida la vigencia del presente Conjfato, “EL P/ OVEEDOFR
Instituto todo el material, documentos y copias gue contenga’ la informak
agye le haya sido proporcionada .pgr “EL INSTITUTO”,
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administrador del presente contrato y/o quien determine para tal efecto, no debiendo
conservar en su poder ningun material, documentos y copias que contenga la referida
informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso de dicha informacidn confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente hardn participes y obligados
solidarios a aquéllos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas.
Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta
clausula.

“EL PROVEEDOR?” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga

como resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en el Anexo 2
(dos), seran confidenciales.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacién:

a) Aquélla que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido pueSta a disposicidon de las partes por un tercerg, antes de la
e fecha de celebracién del presente contrato en forma confidencial.

c) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de
las partes, sin violar las estipulaciones del presente conirato.

~d) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras
personas, en el entendido, que aquella informacién confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cuaiquier otro acto de autoridad, se seguird

- considerando como tal.

En caso de violacion de la obligacion de confidencialidad, “EL PROVEEDOR?” reshondera
a nombre propio ante todas las autoridades que le requieran g ifidemnizar
INSTITUTO” de la difusion de la informacion.

Asimismo, ambas partes tendran plena libert
relacionada con la tecnologia de la informacion, inclydsive idgas, conceptos/conocimientos

0 técnicas, siempre que no divulguen la informacidn cdnfidencial de fa otra parte en
violacién del presente contrato conforme al pla figfado en fl articulo 15 de la Ley 7
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FFederal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica Gubernamental. Tal uso no
otorgara a ninguna de las partes ningln derecho bajo las patentes o derechos de autor de
la ofra.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL. PROVEEDOR”
se constituye como uUnico patrén del personal que ocupe para el cumplimiento del
presente contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin
reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando
totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales,
contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?” es &l Unico
responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y deméas
‘ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y
reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituto o solidario, ni tendrd ninguna responsabilidad u obligacidn, asi como
tampoco podra considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, a las bases del procedimiento de Licitacion Publica Internacional
00641322-015-08, del que deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setrvicios del Sector Pblico, su Reglamento, las Politicas Bases y
Lineamientos del IMSS, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y las disposiciones

~ administrativas aplicables en la materia.

3 | VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este

instrumento juridico, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en
el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuefo prégente o

L Previa lectura y debidamente enteradas las partes del conteni

futuro que por razdn de domicilio les pudiera corresponder.

%,

, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la/gxpresioryde su libre volunfad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dplp, erroy/ mala fe ni otrcé vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus pakgs, por/ septuplicado, la Ciudad de
Mexico, D.F., el dia 19 de etga bre del afio 2008
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De conformidad con la autorizacion otorgada por el
H. Consejo Técnico en la sesidn celebrada el dia 28

de mayc de 2008,

segun Acuerdo ndmero

ACDO AS1.HCT.2B0508/106.P.DF y conforme a lo

articulo 277 F, de la Ley del Seguro

“EL PHOVEEDOR"
VANGENT MEXICO S.A. DE C.V.

- JUAN FRANCISCO MOLINAR HORCASITAS
DIRECTOR GENERAL DEL IMSS

“EL PROVEEDOR"
VANGENT MEXICO S.A. DEC.V.

WOLFF MICHAUS
TANTE LEGAL

DlRECTOIﬂ JURIDICO

El responsable de la contratacién del presente
instrumento juridico en términos del arlfculo 81,
fracciones | y XlI, del Reglamento Interior del
Instituto Mexicare-delSeguro Social.

elat /a0

C. CARLO BARTOLOMEQ CANNIZZO RENIU
REPRESENTANTE LEGAL

RESPONSABLE DE LA CONTRATACION
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. ROSA INES GONZAILEZ VELAZQUEZ
COORDINADOH D PHESTACIONES

Q.B.F. SERGIO 'ANTQNIO SALAZAR SALAZAR
IRECTOR DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES

&

SERVICIOSMNO TERAPEUTICOS

Las firmas que anteceden forman parte del Contrato Abierto Plurianual de Prestacién de Servicios

N %iipara la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de Acreditacion como
- L%,Derechohablente det IMSS (ADIMSS), que celebran el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

i SOCIAL y VANGENT MEXICO S.A. DE C.V. de fecha 19 de diciembre de 2008,
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECGION DE FINANZAS
: CODRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
l DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLID:  [000DD02265-2008 [T octamen de mversien
E] Dictamen de Gnato .
Bepandencta Solcianta: Log Distsilo Faderal Mivat Cantral ]
93001 Ginas Centrales -Relotma. J
{ 300000 Direcelsn De Prestaciones Econ J
Concaplo: OFICIOS 4386 ¥ 6020 DEL 15 Y 28/07/2008 PARA DAR CONTINUIDAD AL PROGRAMA DE MODERNIZAGION DE LA

ADMINISTRACION DE LOS DERECHOHABIENTES Y LAS PRESTACIONES *PROMADYP® EN SU ETAPA DE EMISION DE
DOCUMENTOS DE ACREDITACION ADIMSS,

Fechn Elaboraclin: | 14:08/2008 : |
Total Comprometido (en pasos); $ 24452730400
Ctenta: 42082410 Asas.implant. cangul.en inform Unidad do Informacién: 088004 Centro de Conlos: 330000

EOMIMROME OO MERUIAL (7= males de peumT
ENE | FEB | MAR | - aBR__ 1 MAY | JUN | wuL_ | #80 | SEF | ook | mov 1 B
439256] 480255( 244627 1358041 106904 | 135904 | 135004 | 135004 | 135804 | 135904 ] 1356041 13,6904

LSSMOSTEL [Y# et fe rasomr

[ =23ra5] 2a3ra6] 1487.d] 659.6 6549.6 | 650.6 | 658.6 [ 659.6 | 659.6] §50.6 | 659.6 | 650.6 |

Con base en la revision que se efectud an el Sislema Financiers PREI Millenium en &t Madulo de Gantrol de Compramisos, en la comblnacion
Unidad de [nformacién y Centro da Castes, "los montos sefalados quedan comprometidos de acuardo a tas canlidades que se han calendarizado,
para dar inicio 8 1as gestiones de adquisicitn de bienes y servicios con base a las Ifyes y normas vigentes a la techa de su axpaticion,

[ | [ |
[ om | mes | ako |
DICTAMINADC DEFINITIVO

PICTAMEN DEFINITIWVO

CONTHRATQ Na,

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESQS) : s 00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS OUE APAUEBE LA H, CAMARA OE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROBADOD PARA EL EJERCICIO 2003,

Clave: 6170-009-001

[ e N
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ANEXO 2

“ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS” Y
- "PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 411 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

PEGGANO DEL SEGURG -i’szf}{iE,i’%Eu '
i DIRECTION JURIDICH *

. ] REMISADU
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T e ESPECIFICACIONES TECNICAS — © - - -
ANEXO NUMERO CUATRO
PARTIDA UNICA

" . . . . "
Alcance y especificaciones técnicas

INDICE
1. ANTEGEDEMTES .......... . 57
2. ALCANGE DEL PROYECTD : j 52
2.1 OBJETIVD DEL PROYECTO : . 52
2.2 COMPOMENTES DEL SERVICIO : 51
2.3 DURACIGN DEL PROYECTD ' sues 54
3, CARACTERISTICAS REQUER]DAS PARA EL LICITANTE . .54
4. SERVICIO8 REQUERIDOS : ' ; 54
4.1 DISERD E IMPLANTACION DE CENTROS DE ENROLAMIENTO e 54
41,1 CANTIDAD DE GENTROS DE ENRQLAMIENTO Y UBICACION, ‘ 58
4111 LOGISTICA DE IMPLANTACION DE CENTROS DE ENROLAMIENTO ., 55
4.1.1.2 LOGISTICA DE REUBICACIAN DE CENTROS DE ENROLAMIENTD 58
4.1.2 CONFIGURACIGN DE LOS GENTROS DE ENROLAMIENTO 56
41,21 INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE ENROLAMIENTO : 56
\;‘inﬁlfm’“ DE SEGUIMIENTO DE TIEMPOS DE ATENGIGN PARA EL CONTROL DE HORARIOS Y AGISTENGIA DE OPERANORES, TIEMPOS, TURNOS "
4.1.4 SISTEMA DE ENROLAMIENTO : o 58
4,1.5 SISTEMA DE REEXPEDICION DE CREDENCIALES : : B2
4.1,8 INTEGRIDAD. SEGURIDAD Y RESGUARDO DEL CENTRO DE ENROLAMIENTO ‘ 83
4.1.7 ABASTECIMIENTQ DE EQUIPD, INSUMOS ¥ REFACCHONES A LOS CENTROS BE ENROLAMIENTO ' 84
4.1.8 PROCESO RE CENTRALIZACION ..o, . : _ e B4,
4.2 BASE OE DATOS BOCADIMGS ¥ DOCBASE ADIMES oo s ' L4
4.2.1 MODELO DE BASES DE DATDS ACTUAL ; sttty s ; e B
4,2.2 MODELD DOCBASE ADIMES DE DOGUMENTUM ....ooooeccocmms : _ e ‘ 58
4.1 EMISION DEL DOGUM ENTQ ADIMSS... o e . ' ; 66
4.4 INTEROPERABILIDAD 86
4.4.1 ESPECIFICAGIONES TEGNICAS DE INTERDPERABILIDAD. oo, , e : s BT
4.5 SISTEMA CENTRAL NE CONTROL Y MONITOREG .. . . 57
4.5 MESA DE SOPORTE TECNICO .., s B
4.7 PROCESAMIENTD DE HUELLAS EN FORMATU W5Q ; : ' 0
' 4.8 SEGUIMIENTD A LA OFERACIAN e T1
4.8 ARQUITECTURA DE LA SOLUGION ' ‘ 72
4.10 ENTREGABLES ' ‘ T2
4.11 MIVELES DE SERVICIO ) 74
4.12 PENAS Y DEDUCCIONES : eeze TR
4.12.1 TABLA DE PENALIZAGIONES . ‘ [
4.12.2 TABLA DE DEDUCCIONES ! B
413 GENERALIDADES : -
414 CONFIDENCIALIDAD ' 68
5. APARTADOS.... 58
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5.3 APARTADO 1: MODELO NE OPERAGIHN ; ‘ : it
5.2 APARTADO 2: MANUAL DE CAPTURA......ciiessses D 97
5.3 APARTADO 3: ESTANDARES DEL PROCESO DE ENRDLAMIENTO .o 114
5.4 AFARTADO 4: DISENO DEL DOCUMENTD ADIMSS 124
5.8 APARTADD 5: OFICINA DE ADMINISTRACION DEL PROYEGTD 12130
8.8 APARTADO 6: GENERACION DE LA BASE E DATOS BDCARIMSS ' 138
5.7 APARTADO 7: INTEROPERABILIDAD 144
5.8 APARTADOD 8: CONFIDENCIALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LA INFORMAGION 187
5.8APARTADO 9; MESA DE SOPQRTE TECNICO 182
5A0APARTADD 10: PRUEBA DE CONCEPTD 164

1. Antecedentes

El Articulo 8 de |a Ley del Seguro Soclal vigente, publicada en el Diario Oficlal de la Federacion
el 21 de diciembre de 1995, con sus reformas y adiciones, establece gue los derechohabientes
para recibir o, en su caso, seguir disfrutando de las prestaciones que dicha ley les otorga,
deberdn cumplir con los requisitos establecidos en la misma y en sus reglamentos. Para tal
efecto, el Instituto expedird a todos los derechohabientes, un documento de identificacién a
fin de que puedan ejercitar estos derechos.

Contrato ADIMSS 656170

Con fecha 15 de mayo de 2006, la Coordinacidn Técnica de Adguisiciones, a través de la
Divisidn de Adquisician de Bienes y Contratacion de Servicins, emitid el fallo definitivo de ia
licitacion de referencla, suseribiendo el contrato ntimero 656170 de fecha 5 de Junio de 2008,
con una vigencia de 24 meses, que ampara la primera etapa del proyecto, con una produccién
estimada de 6 millones de documentos de acreditacidn al término del mismo.

" Al clerre de [a primera etapa del proyecto, los centros de enrolamiento se.ubican en Unidades
..de Medicina Familiar .y en ubicaciones fuera del Instituto, mediante acuerdo con empresas
sohmtant&s del documento de acredltacmn para sus trabajadores,

Todos los registros forman parte de una base de datos centralizada (BDCADIMSS), propiedad
del Instituto Mexicano del Seguro Social y regida por las condiciones de confidencialidad que
establace el artlculo 22 de la Ley del Seguro Social vigente.

2. Alcance del Proyecto
2.1 Objetivo del Proyecto
Ef Instituto Mexicano del Seguro Social deseas contratar bajo demanda el serviclo de
“generacldn, reexpedicidn y entrega de documento de acreditacién como derechohabiente del

IMSS {ADIMSS)", conforme los minimos y méximos establecidos en estas Bases de Licitacidn.

El servicio contratado considerara:
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a) La generacion y reexpedicion ‘de~documentos ADIMSS, conforme 2 los estdndares,
condiciones, materiales y especificaciones determinadas por el Instituto;

b)La implantacidn y operaclon de centros de enrolamiento;

c} La Incorporacién vy actualizacion de los registros generados a |a BDCADIMSS, bajo
condiciones que garanticen su Integridad y explotacidn por parte del instituto.

Los servicios del proveedor adjudicade estaran sujetos a supervision para control de calidad,
bajo el personal que designe el Instituto.

2.2 Componentes del Servicio

El servicia debera proporclonar lo siguiente;

i

ift.

Generacion y reexpedicion del documento ADIMSS acorde a las
especificaciones definidas por el instituto, para los derechohabientes del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

implementacion de un software para la generacidn y reexpedicion de
credenciales conforme a los requerimientos especificados en el Apartado
2: Manual de Captura.

Disefio, implantacidn y operacidn de centros de enrolamiento en las
localidades y ubicaciones del territorio nacional especificadas en el Anexo
Numero 5 {CINCO) de las Bases de Licitacion, donde se efectuard el
tramite, produccidn y entrega del documento ADIMSS a . los
derechohabientes.

Alimentacién y actualizacidn de la BDCADIMSS y/o cualquier otra base de
datos definida por el Instituto, con los datos de los derechohabientes -
generados durante el proceso de enrolamiento, conforme a las
caracteristicas requeridas y ajustes solicitados por &l Instituto.

Construccion de bases de datos locales con los datos de |os
derechohabientes generados durante el proceso de enrolamiento acardes

..a.la BDCADIMSS,

_ vi.
vil.

viil.

Implantacion de un sistema central de control y monitoreo, confarme a la
establecido en el punio 4.5 del presente documento.

Establecimiento de la oficina de administracién y control del proyecto, de
acuerdo al Apartado 5: Oficina de Administracién del Proyecto,

Implantacion de una mesa de soporte técnico que se conecte con la mesa
de serviclos del Instituto, de acuerdo al Apartado 9: Mesa de Soporte
Técnico.

Entrega al Instituto de todos los elementos necesarios para la lectura del
codigo de barras bidimensional y la conversion de las huellas dlglta!es
obtenidas durante el proceso de enrolamiento,

Cumplimiento de los requerimientos de seguridad y proteccidn de la
informacion, conforme a [as disposiciones del Articulo 22 de la Ley del
Seguro Soclal y los Artfculos 14 fraccion I, y 18 fraccién |l de la Ley Federal
de Transparencna y Acceso a la Informacion Pubhca Gubernamental.

0 DEL SEGURG S0CIAL ¢
ARECCICH JURIDICA
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2.3, . Duracién del Proyecto — =

-

El servicio se contratard por un periodo de 36 meses contados a partir de la firma del contrato.
3. Caracteristicas Requeridas para el Licitante

Podran participar en esta convocatoria de licitacion publica internacional BMpresas que
habiendo adquirido las bases de licitacién, acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos en estas, su anexo técnico y los apartados del misma, los establecidos en [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblica {LAASSP), su Reglamento y demas
normativa vigente y aplicable en la materia.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estadas Unidos
Mexicanos y conforme a la fraccidn XXIV del Articulo 31, |as fracciones VI, IX y Xl del Articulo
50 de |a LAASSP,

4. Servicios requeridos

El licitante adjudicado deberd proporcionar los servicios que a continuacion se mencionan,
atendiendo los requerimientas, términos, plazos, especificaciones v demas condiciones
sefialados en el presente documento, en sus apartados, en las bases y en el contratd
respectivo, de manera tal que por cada servicio se lleven a caba los subprocesos y actividades
siguientes.

4,1 Disefio e implantacidn de centros de enrolamiento
Concepto
Este servicio obliga al licitante adjudicado a disefiar, implantar v operar centros de
enrolamiento en los sitios de la Replblica Mexicana definidos por el [nstituto fue soporten y

permitan el monitoreo y control del procese de enrolamiento de los derechohabientes del
Instituto Mexicano del Seguro Sacial, para el trémite, generacidn, reexpedicion y entrega de un

documento de acreditacidn ‘acorde a las necesldades, estindares, horarios, tiempos de -

atencion y {rémite; nlveli_as de servicio y requerimientos especificos del Instituto.

El licitante deberd proveer lo necesario e Indispensable en cuanto a disefio, infraestructura,
hardware, software, insumos, personal y demds recursos que se requieran para operar dichos
centros de enrolamiento con el fin de dar cumplimiento a la entrega del nimero minimo y en
su caso maximo de documentos ADIMSS sefialados para esta licitacidn ¥y que garanticen la
continuidad del servicio, '

El Instituto requiere de dos tipos de centros de enrolamiento, en funcién del tipo de
comunicacion que les permita acceder a |a informacidn del Catalogo Nacional de Asegurados
del IMSS {CANASE):

a) Fijos, que obtienen la Informacion del CANASE mediante consulta en linea a la red del
Instituto o mediante consulta local a una extraccion especifica del CANASE; y
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—* +  -b)~ Moviles, que obtienen la informacion del CANASE a través de enlace satefital o nmicroondas
" con el Instituto.

La capacidad instalada de los centros de enrolamiento deberd corresponder a la ohtencidn de
tas metas minimas y méaximas del prayecio.

4.1.1 Cantidad de centros de enrolamiento y ubicacidn,

El licitante debera establecer como minimo 700 centros de enrolamiento conforme al Anexo 5:
Relacion de sitios de enrolamiento del IMSS; el Instituto podrd reguerir centros de
enrolamiento adicionales de comdn acuerdo con el praveedor, a fin de cubrir los minimos ¥
maximaos solicitados para la emision y/o reexpedicién de los documentas ADIMSS. Los centros
de enrolamiento fijos podran ser reubicados a solicitud del Instituto, quien lo notificara al
proveedor con una anticipacion de diez dias hdblles previos a |a reubicacién,

Un minimo de 20 centros de enrolamiento deberan ser de tipo movil, dirigidos a atender
solicitudes de credenclalizacidn por periodos cortos, o donde no existe red de comunicacién
con el Institute. El tiempo no dedicado a atender estas solicitudes, el centro de enrolamiento
movil permanecera en las ubicaciones que defina el Instituto, Al Iniciar &l contrato, |a sede de
los centros de enrolamiento moviles serd la establecida en el Anexo 5: Relacién de sitios de
enrolamiento del IMSS.

Para los centros de enrolamiento moviles, el Instituto informard las rutas y perlodos de
estancia mediante notificacién oficial con una anticipacion de einco dfas hdbiles: previos al
Inicio de ruta. Las rutas se definirdn dentro de la circunscripcidn territorial de la Delegacion
Estatal, Regional o de! Distrito Federal del IMSS de que se trate, excepto en casos donde
resulte mas conveniente el traslado de un centro de enrclamientoc mévil adscrito a otra
delegacion, Los centros de enrolamiento méviles podran modificar su adscripcidn delegacional
de acuerdo com las necesidades del Instituto, En estos casos, el Instituto comunicard por
escrito al proveedor los cambios de circunscripcidn delegacional del centro de enrolamiento
mavil de que se trate,; con una anticipacion de 30 dlfas naturales.

- 4.1.1.1 Logistica de implantacién de centros de enralamiento

El licitante deberd detallar en su propuesta téenica, |a logistica de implantacién que seguira
para cubrir con los tlempos de entrega requeridos por el Instituto, detallando al menes los
siguientes elementos: :

» Estrategia de cobertura geografica;
+ Estrategia para despliegue de equipamiento de centros de enrolamiento;

+ Estrategia para despliegue de recursos humanos y técnicos para implementacion,

La propuesta de logistica de Implantacién de centros de enrolamiento deberd especificar el
nimero y tipo de personal responsable del traslado, instalacidn, configuracidn e
Implementacién del equipe; Infraestructura. de transparte; contratacién de personal (en su
caso) y tiempo estimado de cada una de las actividades involucradas en el despliegue. Debera
Indicar el nimero de centros de enrolamiento puestos en marcha diariamente, especificando
si la logistica Incluye dfas inhébiles. Las actlvidades deberan ser plasmadas en un plan de
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trabajo, utifizandagréficos de Gantt, cronogramas y/o.cualquier otra herramienta que muestre —- -
Ia capacidad real de |a estrategia para cumplir con los tiempos establecidos por el instituto,

El licitante adjudicado deberad actualizar las fechas de este plan de trabzjo en funcién de [a
fecha de firma del contrato e inicio de la prestacién del servicio y deberd entregar al Instituto
dicho plan actualizado en un término de 5 dias naturales posteriares a la firma de contrato.

El Instituto podra solicitar madificaciones acorde a sus necesidades, con lo que el proveedor se
compromete a mantener actualizada |a estrategia.de implantacién y de notificar al Instituto de
cualguier cambio al documento y al plan de actividades.

4.1.1.2 Logfstica de reubicacidn de centros de enrolamientg

A partir de |a Implantacién de los primeros 300 centros de enrolamiento, en un mismo mes, el
Instituto podrd solicitar fa reubicacidn de hasta 15 centros de enrolamienta fijos, dentro de los
fimites de la circunseripeidn territorial de la Delegacion Estatal, Regional o del Distrito Federal
del IMS5 en donde se encuentren opérando. 5i en un mes determinado el Instituto no solicita
la realizacion del total de las reubicaciones permitidas, al siguiente mes sofo podra requerir 15
movimientos. El licitante deberd detallar en su propuesta técnica |a logistica para llevar a caho
estas reubicaciones, la cual dehera contener al menos los siguientes elementos:

* Tiempo de traslado del centro de enArolamiento a la nueva ubicacién designada por el
Instltuto; '

» Tiempo para- habllitar e iniciar operaciones el centro de enrolamiento en la nueva
localidad, el cual no debera ser mayor a 10 dfas hébiles a partir de | notificacién del
Instituto; : ‘

» Detalle de las actividades que realizaré para.la reubicacién de los centros de
enrolamiento (desmontaje, embalaje, traslado, configuracidn, capacitacién, entre
otros);

Los mddulos reubicados permanecerdn un minimo dé tres meses a partir de su inicio de
operaciones en la nueva ubicacion: Todos los costas de reubicacidn correrdn a cargo del
proveedor.. . . . . : R

De manera extraordinaria, el Instituto podrd requerir la reubicacién en. circunscripcidn
territorfal correspondiente a delegacidn estatal, regional o del Distrito Federal diversa de fa
original,

4.1.2 Configuracién de los Centros de Enrolamiento
4.1.2.1 Infraestructura de centros de enrolamiento

El licitante adjudicado deberd proveer de toda la Infraestructura necesaria, recursos y
materiales necesarios para operar y darle continuidad a la operacién en cada centro de
enrolamiento, cumpliendo con los estdndares de atencidn y los niveles de servicio requeridos
por el Instftuto.

Cada uno de los centros de enralamiento que soporten el praceso para el tramite, generacidn,
reexpedicion y entrega de documentos de acreditacidn se compondra por lo menos de: -
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1)

2)

3)

a)

5)

Estacion de toma de biormétricas- -

a. Equipo de cdmpuio para captura de datos;

b. Escdner de huella digitai gue permita tomar en maximao 3 movimientos las
18 huelias de los dedos (4, 4, 2) sin alterar la ergonomia de la mano;

¢. Impresora tipo laser o de inyeccion de tinta para la Impresion del
comprobante que se entrega al derechohzbiente, del documenta ADIMSS;

d. Impresora para credenciales, que permita imprimir la fotc del
derechohabiente a color;

e. lector de codigo de barras bidimensional, que permita realizar la
verificacion de |a lectura del cddigo de barras bidimensionai que se
imprime en |a credencial;

. Lector de huella digital para validar |a certeza del registro al momento de
entregar la credencial al derechohabiente.

Estacidn de captura:

a. Equipo de cdmputopara captura de datos;

b. Camara fotografica digital compatible con el sistema de enrolamiento. La
marca y modelo de la cdmara debera tener por lo menos diez marcas y/o
modelos sustitutos disponibles en el mercado nacional, los cuales deberan
ser enumerados por el proveedaor;

¢, Pad de firmas digltal, -donde [a pantalla sea tipo LCD gue permita al
derechohabiente visualizar en la pantalla del pad su firma al momento de
registrarla y contar con luz al interior de la zona en donde se registra la
firma. El pad no debera requerir pila,

d. Escaner de documentos de alimentacién automatica ¥ con opcidn a cama
plana, que permita de manera automdtica escanear diferentes tipos de
documentos y credenciales. -

Estacion de control de horario .y asistencia de operadores, y de entrega de turno
con tiempo estimado de espera:

a. .Eguipo de computo para llevar el control de horario y asistencia de

. operadores, asf como de los turnas o emision de tickets;

b. Servidor de base de datos locail para soportar |a operacion de cada centro
de enralamliento;

- & Impresora de turnos o tickets; ‘

d. Monltor o pantalla pland para desplegar el turno o ticket,
El centro de enrolamlento” deberd de ser atendido por personal calificado para
operar el equipa y para atender con calidad al derechohabiente, garantizando un
flujo eficiente de produccion, conforme a los tiempos de tramite v atencidn y lo
dispuesto en el Apartado 1: Modelo de Operacién.
Mobiliario. El mobiliario deberd ser suficiente y adecuado para el esquema de
enrolamiento propuesto por el licitante, considerando que debe garantizar la
proteccidn fisica del equipo, el resguardo de la informacién generada y de los
Insumos, tanto en la etapa de operacién como en |a pernocts, asi como tener
amplla capacidad de adaptacidn a espacios de diferentes dimensiones, formas,
incluyendo espacios semiabiertos, En ningdn caso el espacm ocupado por el
maobiliario podra ser superior a 6 metros cuadrados.
Insumas y consumibles. E| proveedor debera mantener en almacén |a cantidad de

-

- insumos, consumibles y refacciones necesarios y suficientes para que cada centro

de enrolamiento opere de manera continua. Asimismo, deberd contar con un
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sistema de control de inventarios que pernita uma supervision constante de la
continuidad del proceso de operacién; el Instituto podra revisar este sistema en
cualquier momento durante la vigencia del contrato, para fines de supervisién,

7) Conectividad

8. Barras de contacto y no-Breaks

b. Cables de red categorfa 6 como minimo

€. Switches a 100 mbps como minimo

8) Comunicaciones :

a. Toda la infraestructura de hardware y software deberd de ser compatible
con 12 normatividad del Instituto que se especifica en el Apartado 7:
Interoperabilidad.

b. Cada centro de enrolamiento deberd contar con al menos un teléfono
telular o radio de comunicacion, o cualquier otro medio de comunicacidn
distante que permita el acceso permanente de los centros de
enrolamiento con las mesas de ayuda y el personal que el Instituto designe
para la supervisidn del proceso,

9} 'Seguridad de la informacidn

a. Ef equipo deberd tener deshabilitados los dispositivos que permitan [a
extraccion de la informacion, tales como: quemadores de disco compacto,
quemadores de DVD, unidades de disco flexible, unidades externas de
respaldo, puertos USB, y sdlo a solicitud del Instituto podrdn ser
habilitados por el proveedor para efectos de respaldo de la informacidn
cuzndo se trate de centros de enrolamiento que no estén conectados a la
red institucional.

b. La Infraestructura de los centros de enrolamiento debera garantizar en
todo momento el cumplimlento de lo establecido en el Apartado 8 :
Confidenclalidad.y Seguridad de la Informacidn de este Anexa.

4.1.3 Sistema de seguimiento de tiempos de atencion para el control de
horarios y asistenma de operadores, tiempos, turnos v citas

El licitante adjudicado debera praveer un sistema de seguimiento de tiempos de atencion gue
permita registrar y consultar de manera centralizada, diaria y por centra de enrolamiento de al
MEenos: ‘

1) Horadeinicioy conclusién de operaciones del centro de enrolamiento;

2) Asistencia de los Dperadores ’

3) Ensucaso, inicio y conclusion de perimdos de destansc dentro del horario por comida
Yy recesos;

4} Citas otorgadas y atendidas; Turnos atendldos

5} Nomero de todos los derechohabientes presentados aI centro de enrolamiento,
independientemente de si se les atorga turrio o no;

6} Causas por las que no-se emite turno {con cita y sin cita);

7} Produccién por centro de enrolamiento, operador y hora;

8) NOmero.y Causas de.reexpediciones;

8) Emision de turno con fecha hora numero de turno, centro de enrolamiento y tiempo
de espera;
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==+ - 10}Sistema de seguimiento de los tiempos de atencidn del derechohabiente—en e] centro -
de enrolamiento, considerando al menos:

a. Tiempo efectivo de espera;

b. Tiempo de inicio y fin de atencién de todo el proceso de enrolamiento,
detallando cada uno de los subprocesos qiie integran el trdmite, produccidn
verificacién y entrega del documento de acreditacion;

11) Tablero de turno, que puede ser una pantalla de plasma o pizarrdn electrénico, entre
otros, que sea conectado al sistema de control de tiempos y estar desplegando el
turno que sera atendido.

¥

Afin de facilitar el enrelamiento, el licitante deberd incluir en su propuesta un esquema de cita

. previa compatible con el flujo normal de operacion, que no disminuya |a calidad en 1a atencién
al derechahablente. En ningln caso se podrén dar mds de dos citas en una misma hora. Las
citas podran agendarse directamente en el centro de enrolamiento o por medio del servicio de
Call Center del IMSS,

El proveedaor deberd priorizar la atencidn a derechohablentes mayores de 65 afios, y/o con
discapacidad, sin afectar el horario de citas.previas.

12) Derechohabientes atendidos por cita previa;
13) Derechohabientes a quienes no se otorgd turno {con cita y sin cita);

El sistema de seguimiento de los tiempos de atencion, debera permitir el envio diario de la
informacion generada a {a BDCADIMSS.

En los casos que el centro de enru]amlento no cuente con comunicacion a las bases de dstos
centrales del Instituto, el sistema de contral de tiempos debera de almacenar la informacién
en la base de datos |ocal {alterna), para su posterior incorporacion al sistema central,

4.1.4 Sistema de _enr_olam[en!:q

El licitante adjudicado deberd implementar un sistema de enrolamiento, el cual deberd contar
con un subsistema de control y envio de informacién a nivel central, mediante el cual se
afectara la BDCADIMSS y la DocBase ADIMSS y deberd estar alineado al proceso de
centralizacidn descrito en este documento.

Invariablemente, el sistema de enrolamiento deberd -utilizar la informacién def CANASE para

validar los datos de nombre y niimero de seguridad social, antes de su captura. Esta consulta

deberd realizarse acorde 2 los lineamientos que defina el Instituto, y podra ser en finea o de
. manera local en bases de datos proporcionadas por éste liitimo,

El Instituto proporcionard al licitante adjudicado el acceso para consulta del CANASE, para
realizar la validdcién antes mencionada, Este servicio estd acorde a lo establecido en el
Apartado 7: Interoperabilidad. Es responsabilidad del praeveedor implementar en el sistema de
enrolamiento la consulta al CANASE,

El sistema de enrolamienio debera garantizar la actualizacién diaria de la informacion
produ:tu del proceso de enrolamiento a la BDCADIMSS, asl come el almacenamlentu de la
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informacién demranera local; camo un medio de contingencia. Para ello el licitante adjudicado
deberd preveer en su solucion un medio de almacenamiento redundante, a fin de garantizar fa
integridad de la informacién y en caso de presentar falla-de hardware a nivel del disco durg, no

poner en riesgo os registros que no hayan sido centralizados a [a BDCADIMSS y en su caso a Ja
DocBaseADIMSS.

El sistema de enrolamiento deberd llevar un control de los documentos ADIMSS emitidos a los
derechohablentes, que inhiba que se otorgue mas de un documents ADIMSS en fa
cambinacion N55/derechohabiente, excepto en los casos de reexpedicidn,

Para el caso de los centros de enrolamiento moviles, el licitante adjudicado debers proveer la
infraestructura de comunicaciones que a estos la comunicacién con la BDCADIMSS para Ia
transmisién de [os registros de manera asincrona.

Los registros generados duranie el proceso de enrolamiento no deberan permanecer en los
equipos del licitante adjudicado mas de 24 horas posteriores a la confirmacidn de la
centralizacidn exitosa a la BDCADIMSS.

La administracion y monitoreo de este proceso de centralizaclon podrd ser auditada por &l
personal que designe el Instituto para este fin, de manera que el licitante adjudicado daberd
entregar al Instituto el procedimienta para poder realizar esta actividad en el mormento que
sea requerldo. La ejecucion de este procedimiento sera parte de los mecanismos de control
que entregue el licitante adjudicade.

Asimismo, el sistema de enrolamiento que Integre o desarrolle el licitante adjudicadn, debers
cumplir al menos con lo siguiente:

1) Funcionalidad y desagregacién del sistema.

El sistema sera el soporte del proceso de enrolamiento con los contrales y fas actualizaciones a
la BDCADIMSS, y deberd al menos contemplar como parte de su funclonalidad lo dispuesto en
los Apartados 6: Géneracién de la Base de datos BDCADIMSS, 7: Interoperzbilidad vy 8:
Confidencialidad y Seguridad de la:Informacidn, asi como lo siguiente: :

a, Mddulo de administracion
o Mantenimiente a catdlogos del sistema
o Ajuste de los parémetros de funcionalidad del sistema .
o Administracién de usuarios
b. Seguridad
o Control de acceso a los usuarios
a Control de acceso a la base de datos del centro de enrolamiento
C. Alinearse a la normatividad del Instituto (ver Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad
de [a Infermacidn) .
d. Proceso de enrolamiento ‘
o Altas, cambios y reexpediciones de documentos de acreditacion
o Asignacién de folio del documento de acreditacion ADIMSS

2} Captura y almacenamiento en la base de datos de |a Informacién del derechiohabiente.

Y- 12908
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- . . El sistema de enrolamiento det-ficitante-adjudicado deberd permitir captyrar y
almacenar la Informacion correspondiente a los derechohabientes del Instituto,
cumpliendo al menos con lo especificado en el Apartado 2: Manual de Captura.

La siguiente informacién debe ser digitalizada y almacenada.

Documento de nacionalidad
Documento de identificacidn
Documento comprabante de domicilio
Documento comprobante de CURP

oo o om

3} Fotos.

El sistema de enrolamiento dei licitante adjudicado debera permitir captar y almacenar la foto
digital carrespondiente a los derechohabientes del Instituto, 1a cual deberd cumplir al menos
con lo especificade en el Apartado 3; Estandares del proceso de enralamientao.

El licitante adjudicado debera proporcionar el hardware que permita captar la foto digital
como parte del equipamiento, infraestruciura e insumos de los centros de enrolamienta.
Asimismo, el sistema de enrolamiento debera Incluir un miecanismo de autoverificacién que
permita validar 1a calidad de |a fote digltal captada durante el proceso de enrolamiento,

Este mecanismo debera garantizar el cumplimiento del estandar ICAQ para |a toma de |a foto,
desde el momento de la toma de la misma.

4}y Huellas,

El sistema de enrolamiento del licitante adjudicado deberd permitir 1a captura y
almacenamiento de las huelias dactilares cumpliende al menos con lo especificade en el
Apartado 3: Estdndares del proceso de enrolamiento,

El licitante adjudicado deberd proporcionar el hardware que permita captar las 10 huellas
dactilares como parte del eguipamiento, .infraestructurs e insumos de los centrds de:
enrolamiento. El hardware para captar |as huellas dactitares debera permitir la captura de las
10 huellas en un maxima de 3 movimlentos (4-4-2) sin alterar la estructura natural de |2 mano:

_a. Mano izqgulerda y mano derecha: indice, medlo, anular y mefiique en una sola toma
b. Mano izquierda y mano derecha: pulgares

Asimismo, el sistema de enrolamiento deberd Incluir un mecanismo de autoverificacién para
validar |a calidad de las huellas dactilares captadas en el proceso de enrolamiento que
cumplan con los esténdares solicitados por el Instituto, por lo que el proveedor deberd proveer
los mecanismos y en su caso herramientas que permitan al Instituto verificar a nivel central
{(BDCADIMSS) el cumplimiento de los estdndares de huella solicitados en estas bases, como
parte de o solicitado en el Sistema central de control y monitoreo.

El sistema de enrolamiento deberd soportar la captura y el almacenamiente de cada huella
correspondiente a cada dedo, con el respectivo identificador de los dedos a sus huellas
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respectivas o la caracteristica de la omision de |a toma—acorde a-lo -especificado por el
instituto.

El sistema de enrolamiento debera soportar el esténdar de minucia solicitado en el Apartado
3: Estandares del proceso de enrclamiento, y garantizar que la minucia generada a partir de Ia
captura de las huellas podra ser leida desde cuaiquier dispositivo de lectura de huella, para lo

cual, debera entregar al Instituto el componente en software para la lectura de |a minucia, el

codigo fuente, acorde a lo solicitado en el Apartado 7: Interoperabilidad.
5) Firma digitalizada.

El sistema de enrolamiento deberd capturar y almacenar la firma digitalizada, 1a cual debera
cumplir al menos con lo especificado en el Apartade 3: Estindares del proceso de
enrolamiento.

El licitante adjudicado deberd proporcionar el hardware que permita captar la firma
digitalizada; este dispositiva deberd permitir. ver represantado el trazado de fa firma en tiempo
real al derechohabiente, desde el display o pantalla del pad de firma. Como parte del
equipamiento, infraestructura e insumos de los centros de enrolamiento, este dispositivo para
captar la firma digitalizada debera tener la caracteristica de auto ajuste. Asimismo, el sistema
deberd incluir un mecanismo autoverificable para validar la calidad de la firma digitalizada.

6) Impresion del documehto_de acreditacion.

El sisterna de enrolamlento del licitante adjudicado generara la Impresién del documento de
acreditacion como parte del proceso de enrolamiento, cubriendo al menos los requerimientos
minimos salicitados por el Instituto en el Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS.

El licitante adjudicado debera proporcionar todo o necesario a fin de realizar la impresién del
documento de acreditacidn con las caracteristicas solicitadas por el Instituto, como parte del
equ:pamiento, infraestruc’cura e insurmos de los centros de enrolamiento.

El sistema de enrolamiento deberd tener la funcionalidad de visualizar en pantalia |a toma de
las imagenes en tiempa real, conforme se estén capturando.,

4.1.5 Sistema de reexpedicidn de credenciales

El licitante adjudicado debe disefiar & implementar en el sistema de enrolamiento un mddulo
de reexpedicién de credenciales, el cual funcionard cuando el derechchabiente o el Instituto
solicite la reposicion de |a eredencial por las sigulentes causas:

tmputables al proveedor:

1} Reexpedicidn por folio incorrecto (centralizado — no centralizado)

2) Reexpedicion por datos y/o biométricos incorrectos {centralizado — no centralizado)
3) Reexpedicion por errores o defectos de impresidn {centralizado ~ no centralizado)
4) Re-expedicion por desgaste fisico de la credencial no correspondiente a la durabilidad

lTllﬂlITlEl solicitada.
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NT imputables al proveedor: - .. .

5) Reexpedicién por extravio o robo (centralizado ~ no centralizada)

6} Reexpedicion por credencial dafiada {centralizado — no centralizado)

7} Reexpedicion por cambio/correccidn de nombre o del nimero de seguridad sacizl o de
la CURP o de |z calidad del derechohabiente {centralizado — no centralizado)

El costo de las credenciales reexpedidas por causa imputable al proveedor sera asumido por
éste, sin menoscabo de las deducciones aplicables.

4.1.6 Integridad, seguridad y resguardo del centro de enrolamiento

El Instituto bajo ninguna circunstancia se hard responsable de la integridad, seguridad y
resguarda, del equipo, mobiliario, insumos y/o refacciones que soporten la operacidn de los
centros de enrolamiento, asl como de los medios de transporte utilizados para su traslado.

La infraestructura que el Instjtute proporcionard al licitante adjudicado para los centros de
enrolamiento que se establezcan en las instalaciones del Instituto, serd la siguiente:

1) Unnodo de red;

2) Energia eléctrica compartida de |as instalaciones del Instituto en donde se establezca el
centro de enrolamiento; '

3} Acceso ala VPN del Instituto y/o al canal de comunicacidn que se establezca para el
intercambic de informacion con los Centros Nacionales de Tecnologla de la
Informacidn {CENAT!'s); :

4} Servicio de Call Center del IMSS, para establecer los dfas y horarios de |as citas previas

‘requeridas por los derechohabientes; la conexion al Call Center del IMSS sera
responsabilidad def praveedor; '

5) El espacio fisico en donde se establezca el centro de enrolamienta, el cual dependerd

- de |a disponibilidad del lugar por parte del Instituto; para fines de planeacion, el
proveedor deberd conslderar que un centro de enrolamienta fijo no debera ocupar un
espacio superior a los 6 metros cuadrados, sin Incluir el espacio para I3 flla.

" B) El espacio fisico destinade .a |a operaclén de los centros de enrolamiento maviles sera
determinado por el Instituto en la sollcitud especifica que le haga llegar al proveedor.

En caso de que el licitante adjudicado necesite mejorar o adicionar la infraestruciura
proporcionada por el Instituto para cumplir los niveles de servicio requerides, serd bajo su
responsabilidad -y costo y debera atenerse estrictamente a la normatividad institucional
aplicable,

El licltante adjudicado deberd garantizar que seguira los lineamientos en materia de seguridad
gue establece el Instituto en el Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad de |a Informacion.

o
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- . 4,17 -Abastecdmiento de equipo, Insumos y refacciones a los centros de
enrolamiento.

El licitante deberd especificar en su propuesta el esquema de proveedurla, almacenamiento y
distribucion que wtilizard para permitir el suministro oportuno de equipo, insumos ¥y
refacciones a los centros de enrolamiento que garanticen fa operacion continua de los mismaos.

4,1.8 Proceso de centralizacion

El ficltante debera especificar en su propuestz en el modelo de operacién (Apartado 1: Modelo
de Operacidn), que incluird un proceso de centralizacién de los regisiros obtenldos durante el
proceso de enrolamiento, para lo cual debera considerar al menos lo siguiente:;

a. Centralizacion de las imagenes obtenidas durante el proceso de enrolamiento, en los
horarios que determine el Instituto. Este proceso se hard a través de la herramienta
replistor con que cuenta el Instituto' para el servidor central, siendo el proveedor
responsable de suministrarla para todos los centros de enrolamiento.

I, La herramienta que proporcione el instituto para llevar a cabo la centralizacidn,
regresard un mensaje basado en los estdndares de Interoperabilidad, s partir del cual
el licitante debera realizar las siguientes actividades:

a. Insercidn de las imdgenes centralizadas & la DocBase ADIMSS (basada en el
administrador de contenido EMC2)Documentum®), para lo cual el Instituto
proporcionara la herramienta replistor con que cuenta Gnicamente para el servidor
central, slendo el proveedor responsable de suministrarla para todos los centros de
enrolamiento.

b. Insertar a la BDCADIMSS la referencia de la imagen contenida en ]a DocBase
ADIMSS; ‘

t. Concluida la insercién a la BDCADIMSS y a la DocBase ADIMSS, deberd notificarlo

" v[a un mensaje a la base de datos local, para proceder al bofrado de la base de
datos local. . R

. Una vez notificado que los registros ya fueron ingresados a la BDCADIMSS vy a la
DocBase ADIMSS respectivamente, se deberd lanzar un proceso automatizado de
depuracidn de registros, para garantizar al Instituto que la informacidn ya fue
centrallzads y gue no residird en los equipos del centro de enroclamiento mas de 24
horas posteriores a la recepcidn de la notificacién de la insercidn del registro
completo.

. En el caso de los centros.de enrolamiento mdaviles, el Instituto en conjunto con el
licitante adjudicado, establecerd Jas sedes en donde podrén realizar el descargo de la
informacion generada en los procesos de enralamiento otorgados a los
derechohabientes. Estas sedes serdn sitios propios del Institute, a fin de que estos
centros de enrolamiento moviles se enlacen a la red Institucional.

4.2 Base de Datos BDCADIMSS y DocBase ADIMSS

El proveedor deberd mantener [a o las estructuras de la base de datos del proyecto,
asegurando que la plataforma y comunicaciones garanticen la interoperabihdad con el resto de
la argultectura tecnoldgica involucrada,
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- . . 4.2.1 Modelode bases de datosactual— -

El licitante adjudicade deberd darle continuidad a la base de datos del proyecto (BDCADIMSS),
con base a la normatividad establecida por el Instituto para tales efectos en los términos del
Apartado 6: Generacion de base de datos BDCADIMSS.

Para la elaboracién de las bases de datos, el licitante adjudicado deberd realizar, al menos, lo
siguiente:

Creacion y administracion de las bases de datos locales acordes a la BDCADIMSS, conforme al
anexo “A” de la "Norma que establece las disposiciones para la arquitectura de datos en el
Instituto Mexicano del Seguro Social”, versidn 1.0, del 1 septiembre 2005, disponible en la
pagina de internet del IMSS en la seccidn de Normatividad.

Disefiar un medelo de bases de datos relacional para las bases de datos locales (BDL), que
cumpla con los siguientes estandares:

a. El estandar en el Instituto para el disefio de las bases de datos es el modelo entidad-
relacion; -

Modelar |as bases de datos hasta su tercera forma normal;

c. Los modelos de bases de datos del Instituto deben cumplir con la propiedad de
Integridad de los datos;

d. Lla herramienta estandar en el Instituto para disefiar las modelos de bases de datos es
Erwin; ‘

e. Considerar la replicacion de las bases de datos locales de los centros de enrolamiento
con la Base de Datos Central BDCADIMSS, tamando come premisa que la replicacidn de
la informacion se tiene gue hacer con el RDBMS de Oracle que es el estdndar que
actualmente maneja el Instituto. La solucidén seré basada en Oracle Lite 10g v Mobile
Server para |a replicacidn de |as Bases de Datos Locales con la Base de Datos Central v fa
adquisician de las licencias de estos productos quedarédn a responsabilidad del licitante
adjudicadg;

{. Contemplar en el disefio de los modelos de bases de datos el registro de pistas de

auditoria de las transacciones realizadas, cumpliendo los estdndares descritos en el

anexo “D” de la “Norma que establece las disposiciones para la arquitectura de datos en
el Instituto Mexicano del Seguro Soclal”, versidn 1.0, del 1 septiembre 2005, disponible
en la pagina de internet del IMS5 en la seccidn de Normatividad;

Cuidar la integridad referencial Interna y con otras bases de datos del Instituto;

Acceso en linea y.en tiempo real a la base de datos;

Disefio centralizade de base de datos;

Control de acceso a la base de datos;

implementacion de esquemas de seguridad y encriptamiento acordes a la normatividad

aplicable por el Instituto;

. El acceso a la consulta de la BDL no deberd requerir de un equlpamlento adicional al
utilizado por el centro de enrolamiento.

-~ T

~

El licitante adjudicado debera garantizar que [a informacidn generada como parte del proceso
de enrolamiento no permanezca en los equipos del centro de enrclamiento mas de 24 horas,
s a partir de |a notificacidn de la correcta transferencla y recepcion de la informacidn a
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— == la BDCADIMSS, por lo_que deberd hacer del conocimiento al frstituto-los mecanismos que
permitan verificar el cumplimiente de este requerimiento.

El Instituto podrd auditar las bases de datos locales por centro de enrolamlento en el
momento que considere pertinente y sin previo aviso al proveedaor,

4.2.2 Modelo Docbase ADIMSS de Documentum

El licitante adjudicado deberd garantizar la actualizacidn y en su caso mantenimiento de |a
informacién contenida en |a DocBase ADIMSS, la cual se maneja a través del administrador de
contenida EMC2 | Documentum, con gue cuenta el nstituto,

Esta DocBase cuenta con almacenamiento central en el CENATI de Monterrey, por lo gue el
licitante adjudicado deberd implementar y adecuar los componentes a su solucidn propuesta,
para continuar con la centraiizacién y almacenamiento de las imagenes, obtenidas a través del
proceso de enroizmiento. '

El Instituto entregara al licltante adjudicado |as caracteristicas técnicas de la DocBase ADIMSS
en donde se almacenaran las imdgenes.

4.3 Emision del documento ADIMSS

El licitante adjudicado deberd generar un documente de acreditacion para los
derechohablentes del Instituto, Este documento deberd cumplir al menos con las
caracterfsticas fisicas, gréficas, elementos de informacidn y de seguridad con lo sefialado en el
Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS.

La credencial ADIMSS y el comprobante del documento de acreditacion deberan ser
entregados al derechohabiente como parte def proceso de enrolamiento, y generado desde el
sistema de enrolamiento.

Ef Instltuto entregard al licitante EIdledICEdO el originai mecanico de documentu ADIIVISS ala
firma del contrato. El proveedor podrd hacerle mejoras para incrementar las medidas de
seguridad, cuidando no alterarla base del disefio original; este disefio debers ser entregado al
Instituto durante los 5 dias naturales posteriores a Ia firma del contrato.

El instituto en un periodo.no. mayor a 7 dias naturales realizara la evaluacién del disefio
presentado por el licitante adjudicado, y una vez aprobadas las mejoras al disefio, el proveedor
debera entregar al Instituto el original mecénico 5 dias naturales posteriores a la aprobacion.

4.4  Interoperabilidad

El sistema de enrolamiento y las bases de datos deberan estar habilitados para ser compatibles
con las aplicaciones del IMSS, Por esta razén, aquellos componentes de software que el
licitante proponga deben ajustarse tanto a los estandares como a la argulteciura de
interoperabliidad vigentes en el [MSS para poder realizar el intercambio, transferencia,
consulta, verificacidn y Valldamon de la Informacion de la BDCADIMSS con otras aplicaciones
institucionales.
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<+ 44T Especificaclones técnicas de inteyoperabilidad —

El licitante adjudicado debera cumplir con los componentes de software y servicios descritos
en el Apartado 7: Interoperabilidad, en el cual se indican los estandares, arquitectura, pruebas

de aceptacién y demas requerimientos que deberan ser satisfechos par el prestador de
servicios.

El cadigo fuente del software y la docurnentacion desarrollada deberan ser entregados al
Instituto debidamente conjuntados ¥ compilados.

Los componentes del software deberdn reunir, al menos, lo siguiente;

Alineacion & los estdndares de interoperabilidad del IM35;
Integracién con la arquiteciura de interoperabilidad del IMSS;
Validacion de las herramientas de interoperabilidad que se proponga para la solucién;

Cumplimiento de ta norma institucional referente a la arquitectura de tecnologfa de
informacidn del IMS35.

on o

4.5 Sistema central de control y monitoreo

Ei licitante adjudicado debera proporclonar un Sistema central de control y monitores que
permita al menos obtener |a siguiente informacion:

a) Niveles de servicio {ver detalle en el numeral 4,11)

I.  Tiempo de emision del documento ADIMSS contade a partir del inicio de |a
' captura de la informacion del DH, hasta fa autenticacidn 1:1 de la minucia
contenida en el cddigo de barras bidimensianal contra el dedo del DH;
Il.  Maximo de documentos ADIMSS emitidos con defecto;
‘I, Tiempo méximo para restablecer |a operacidn de un centro de enrolamiento
en caso de falia técnica o por falia de insumos;
iV,  Tiempo maxime para restzblecer la operacién de un centro de enrulamento
" por pérdida parcial o total del equipe que requiera su reemplazo.;
V. Folios yfo documentos de acreditacién o registros duplicados en la
BDCADIMSS;

Vl.  Retraso en el iniclo de actividades 'y/o cierre anticipado del centro de
enralamiento;

Vil.  Faltas del personal gue otorga el servicio, al codlgo de conducta o al esquema
de atencién al derechohablente acordado, documentadas por personal del
IMSS; '

VIll.  Realizacion de cambio de sede de un centro de enrolamiento de tipo fijo,

solicitado por el Instituto;

IX.  Realizacion de cambio de sede de un centro de enrolamiento de tipo movil,
solicitado por el Instituto. _

X.  Porcentaje méximo de centros de enrolamiento sin registros de operacidén en

la BDCADIMSS el mismo dfa por falla técniea, Insumos robo o pérdida del
equipo;

Lpan et
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b) Estadisticas de centros de enrolamiento:

| Estadisticas de derechohabientes solicitantes del servicio (atendidos y no
atendidas, con cita o sin cita previa)
Il.  Estadisticas de causas por las que no se expide turno
Ht.  Estadisticas de causas de reexpedicion
V.  Estadisticas de tiempos de atencion
V.  Estadlsticas de tiempos de espera
VI,  Estadisticas de horarios de atencién
V. Productividad por operador
Vill.  Productividad por centra de enrolamiento, delegacidn
IX.  Informacidn relativa a la depuracidn de las bases de datos locales, una vez
cenfirmada la centralizacion.
X.  Produccion diaria, acumulada.

c} Herramienta para validacion de cafidad y cumplimiento de estdndares {Apartada 3:
Estandares del proceso de enrolamiento):

L Huella
II. Foto
Hl.  Firma
IV.  Documentos digitalizados

d) Herramlenta para acceso remoto & los equipos de los centros de enrolamiento, que
permita al Instituto auditar el software instalado, la base de datos focal vy los archivos'
de imagenes generados durante el proceso de enrolamienta.

e} Componente en software para la explotacion de la minucia tlpD MINEX04 el cual

' deberd censiderar al menaos lo siguiente:

I.  Algoritmo para compresmn y descrompresion de la minucia, en base 64 o
similar, :
Il. Algoritmo para encripcion y desencripcién de la minucia que serd impresa en el
codigo de barras bidimensional.
ll, . Serviclo tipo webservice para usa y explotacion de la minucia almacenada en la
BDCADIMSS vy de la contenida en el eodigo de barras bidimensional.
IV.  Documentacion técnica, de operacion, implementacidn, asi como el codigo
fuente acorde a lo solicitado en el Apartado 8 Interoperabilidad,

Este sistema deberd cumplir con los estdndares de interoperabilidad definidas en el numeral
4.4 de este documento y su respectivo Apartado 7: Interoperabilidad, asi como rasidir en la
infraestructura propiedad del Instituto.

El licitante adju'dicado deberd garantizar que el sistema se encuentre disponible para su uso y
explotacion por parte del personal que designe el Instituto de manera permanente a partir de
su entrega.
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Como parte de la entrega del Sistema central de tuntrol ¥ monitoreo al Instituto, figurara el
manual de operacion respectivo, a través del cual el Instituto y el propio licitante adjudicado
operara y utilizara dicho sistema.

La solucion que el licitante adjudicado implemente no deberd representar un costo adiclonal
para el Instituto en el manejo de licencias y términos de confidencialidad. En caso de que se
desarrolle Ja solucidn, el cadigo fuente de este sistema formard parte del entregabie y deberd
cumplir con la documentacion acorde z los lineamientos del Instituto.

Todos los productos de software gue se desarrollen para la prestacian del serviclo objeto de
esta licitacion, seran propledad del Instituto, por lo que deberan cumplir con los estdndares de
Interoperabilidad descritos en el Apartado 7: Interoperabilidad, y a su vez, ser entregados al
Instituto con la documentacion técnica, de operacion, implementacidn, asi como el codigo
fuente acorde a lo solicitado en ef mismo Apartado 7 Interoperabilidad.

Para efectos de verificacion y pago, las consultas abtenidas a través de este sisterna, podrdn
ser requeridas en un archivo de formato estdndar en el Instituto, para formar parie del
expediente de pago.

4.6 Mesa de Soporte Técnico

El licitante adjudicado debera estahblecer una mesa de soporte tecnico para dar atencion a la
operacion de los centros de enrolamiento y atender reportes de fallas en éstos, a través de un
nimero 01 800 de lunes a sibado en un horario de 7:00 am a 22:00 pm, a partir de la
instalacion de! primer centro de enrolamiento y hasta la finalizacion de la vigencia del
contrato.

L.a mesa de soporte técnico deberd proporcionar reportes periddicos (semanales y mensuales)
en donde se informe de las consultas e incidencias atendidas, en praceso de atencién o
pendientes de atender y su tiempo de solucién, asl como realizar recomendaciones. para. la
mejora de los servicios proporcionados en los centros de enrolamiento. ‘

La operacion dela mesa de soporte técnico, asl como el espacio, equipamiento, muebies,
hardware y software correrdn a cargo del licitante adjudicado.

Funciones generales de la mesa de soporte técnico:

3. Recepcién y registro de solicitudes de soparte técnico como dnico punto de contacto a
través de los medios establecidos;

h. Seguimiento de todas las solickiudes de soporte técnico de los centros de enrolamiento;
Mantener a los operadores del centro de enrolamiento informados acerca del estado y
grado de avance de sus solicitudes ya sea via e-mall otorgado por la organizacion propia,
radial, telefdnica, web, entre otros;

d. Administracion del ciclo de vida de los eventos;

e. Cerrar |os eventos, confirmando con los operadores de los centros de enrolamiento;

f. Generacidn de estadlsticas y reportes que el Instituto requliera;

g. Contar con un IVR (interactlve voice response por sus siglas en inglés) mismo que deberd

~tener-un-nivel de atencion no mayor & 10 segundas para anunciar la lista de opclones;
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- h. Atencién de voz humauna después del IVR (interactive voice response por sus siglas en

inglés);
i Contabilizar al menos llamadas pérdidas y abandonadas por dfs, semana y mensual para
brindar |os servicios requeridos.

El licitante deberd contar con un sistema al que pueda acceder el IMSS via hitp, a través de una
pagina web, para obtener reportes e informacidn detallada del estado que guardan los tickets
par centro de enrolamiento, ademds del monitoreo de troncales, trafico entrante, trafico
saliente, ocupacion de troncales y minutos cursados anexando una cuenta con clave de acceso
& dicha herramienta, a fin de confirmar el cumplimiento del presente requerimienta, y generar
réplica de la base de datos de la mesa de soporte técnico en un servidor del Instituto.

El licitante que resulte adjudicado entregara al IMSS 1a estadistica mensual de la cantidad de
reportes levantados, atendidos y ablertos en proceso de atencidn, indicando en cada caso tipo
de falla reportada o atencién, el lapso en dias, horas y minutos que permanecio ¢ permanece
la falla o atencién en el mes inmediatamente anterior.

Grabacidn de llamadas en el orden del 10 % al 15% del total de los tickets o eventos

- registrados.

En todo momento, la mesa de soporte técnico es responsable de la notificacion y de dar
seguimiento hasta la conclusion del evento, sin importar gue éste sea resuelta de manera
presencial o por un tercero, E! soporte del software podrd ser realizade de forma remota a
través de la mesa de soporte técnico, o presencial segln se reguiera. Para el casg de
requerirse actualizaciones de versiones de la aplicacldn en el centro de enrolamiento, estas
deberdn hacerse en un horario programado sln afectar la operacién de los centros de
enrolamienta. :

Cuglquier evento que afecte |a operacidn del centro de enrolamiento implica que se ahra un
“ticket” que permanecera ablerto hasta que dicho evento sea resuelto.

Ubicacion

La mesa de soporte técnico estard ubicada fisicamente en Instalaciones a cargo del proveedor.
Para la comunicacién hacla el Instituto, el proveedor deberad contratar y pagar un enlace
dedicado desde sus instalaciones y hasta el Instituto {ciudad de México o Monterrey). Dicho
eniace debera garantizar una disponibilidad total de acceso a la infarmacién de la mesa de

-soporte técnico. Ademds, el proveedor deberd establecer el esquema de seguridad en la

conexion de acuerdo a los lineamientos que para tal efecto defina el Instituto.
4.7  Procesamiento de Huellas en formato W5Q

El Instituto cuenta actUalmente con cerca de 6 millones de registros contenidos en Ja
BDCADIMSS y su contraparte para la administracion de imdgenes en la DocBase ADIMSS, para
lo cual requiere que el Licitante adjudicado procese las imédgenes de las huellas contenidas en
formato WS5Q, para la abtencion de las minucias en formato MINEX04.
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Para llevar=z-cabo~este procesamiento el Instituta fagilitara la infraestructura de hardware —- -

designada para la ejecucian del proyecta, ia cual se encuentra en el CENATI de Monterrey, y
estd basada principalmente:

Almacenamiento:

¢ Equipo EMC2 CENTERA; almacenamiento tipo CAS {Content Addressed Storage);

s Sistema basado en una arquitectura de nodos independientes y redundante en todas
sus componenies,

Servidor de aplicaciones:

» Servidores Risc SUN FIRE 25k, 64 CPU Doble Thread 64 bits 1.2 GHZ
s 8 GB RAM por CPU Aciivo

El licitante adjudicado podrd utilizar esta infraestructura para llevar a cabo el processmiento
de las huellas en formatc WSQ para la obtencion de la minucia tipo MINEX04. El
licenciamiento requerido para llevar a cabo este procesamiento correrd por cuenta del
licitante adjudicado, sin implicar un costo adicional para el Instituto.

El licitante adjudicado deber3 realizar este procesamiento en un Japso de 6 meses, contados a
partir de la firma del contrato y de la entrega formal por parte del Instituto de fa
infraestructura con que cuenta para este fin.

El licitante adjudicado deberd almacenar en la BDCADIMSS y en la DocBase las minucias
obtenidas con Ja ejecucidn de este proceso. El licitante adjudicado podra utilizar el cargador
que proporcionard el Instituto para la insercidn de las imagenes a la DocBase ADIMSS.

La implementacion del cargador a su solucidn, asi como |as posibles adecuaciones al mismo
formaran parte de los entregables del licitante adjudicado al Instituto, por lo que deberd
realizar la documentacion respectiva, acorde a |o establecido en el Apartado 7:
interoperabilidad. Esto incluye el codigo fuente.

El Instituto’ a través del servicio de consulta de huellas;, validard la- generacidn vy
almacenamiento de la minucia obtenida con este procesamiento.

El licitante adjudicado deberd garantizar al Instituto Ia calidad de este procesamiento por un
lapsa de 12 meses posteriores a la conclusion del contrato, ya que la validacion se hard a
través del uso de la credencial ADIMSS en los procesos narmativos-operativos del Instituto,

4.8 Seguimiento a la Operacidn

E! Sistema central de control y monitoreo gue el licitante adjudicado desarrolle e Implemente
descrito en el numeral 4.5 deberd proporcionar la evidenciz tecnica y documental que permita
comprobar {a correcta operacion de los centros de enrolamiento para cumplir con las metas
mfnlmas v maximas del proyecto.
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El licitante debera proporciomar al IMSS al menos la arquitectura tecnica de, hardware de la
solucion aplicativa empleada y los flujos de operacidn de todo el sistema con sus
componentes, El sistema que desarrolle el praveedor deberd cumplir con la infraestructura de
software y hardware actual del Instituto utilizando, sl asi 1o requiere, su propio licenciamiento,

El Instituto podra tener acceso a cualquier instalacién en la que se estén prestanda los
servicios con |a finalidad de llevar a cabo una revision sobre su desempefio. Adicionalmente, el
instituto tendrd derecho de revisar las bitdcoras, papeles de trabajo y demas informacian del
licitante adjudicade que esté relacionada con la prestacion de los servicios, asf como verificar
el desempefio del personal que realiza el servicio. Las revisiones serén realizadas por &
personal que designe el Instituto y el licitante adjudicado deberd coadyuvar para que estas
revisiones se realicen de la mejor manera y en el menor tiempo posible.

El licitante adjudicado deberd adoptar las medidas de mejora que se acuerden con el Instituto,
para garantizar la operacidn de los centros de enrofamiento y el dptimo funcionamiento -def
proyecto.

4.9 Arguitectura de la solucion

El licitante en su propuesta debera proporcionar al IMSS al menos la arquitectura técnica de la
solucién propuesta para brindar el servicio objeto de la presente licitacidn, Esta solucidn
deberd estar alineada y cumplir con lo descrito en el Apartado 7: Interoperabilidad.

La arquitectura de la solucion deberd incluir al menas todos los componentes descritos en los
numerales de |a Seccidn 4: Servicios requeridos.

Esta arquitectura deberd contemplar diagramas de despliesgue que describa el hardware,
software y comunicaciones que dan solucion a la propuesta. Diagrama de componentes, que
especifica los modulos de software y Ia relacidn/dependencia entre ellos.

Diagrama de clases, diagrama de secuencia y diagrama de actividades.
El licitante se compromete con el Insiituto que en caso de resultar adjudicado actualizara la
documentaclén relativa a la arquitectura de la solucién que propuse en su propuesta técnica y

realizard los entregables acorde a los estdndares, y normatividad aplicable del Instituto.

- 4,10 Entregables

El licitante adjudicado debera cumplir con los entregebles del proyecio, entendidos éstos
como las etapas y/o productos minimos indispensables que el proveedor deberd cumplir y/o
proporcionar durante su desarrollo.

Cada entregable tiene una fecha limite de cumplimiento v requiere para su aceptacidn, del
cumplimiento a entera satisfaccién del Instituto, de los entregables previos..

Las fechas maximas de cumplimiento de los entregables se expresan en dias calendario a partir

de la firma del contrato; &n caso de que la fecha méxima de cumplimiente de alglin entregable
comc;da con algun dia inhébil Ia fecha de cumplimiento serd el siguiente dia habil. L
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programacion.del cumplimiento de los entregables ("niitestones"y debera ser presentada por
el licitante en un diagrama de Gantt o cronograma dentro de su propuesia, respetando los
tiempos maximos establecidos por el Instituto,

Plan de trabajo actualizado correspondiente a la Loglstica de Implantacion de centros de
enrolamiento

"+ Fecha méxima de cumplimiento: 5 dfas naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.
* Entregable precedente: ninguno
» Entregable: Plan de Trabajo.

Una vez entregado el Plan de Trahajo, la CTIRSS emitird opinion técnica sobre su factibilidad de
aplicacidn en un término de cinco dias habiles, a fin de que el Administrador del Conirato
determine su recepclion a plena satisfaccian del Instituto en los dos dias hdbiles posteriores a
la-emlsidn de dicha opinidn técnica.

Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de gohierno del proyecto

» Fecha mdéxima de cumplimiento: 5 dias naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.

« Entregable precedente: Ninguno

* Enfregable: Documento con el plan general de cumplimento de los entregables del
proyecto y €l modelo de gobierno del misme con al menos organigrama con nombres
de los responsables del proyecto, especificando dmbito de competencia'y funciones de

. cada uno dentro del proyecto, directorio (teléfono, celular, radio, e-mall), logistica de

coordinacian y matriz de escalamiento de necesidades y/o problemas.

Una vez entregado el Modelo de cumplimiento de |os entregables y modelo de gobierno del
proyecto, la CTIRSS emitird opinidn técnica sobre su factibllidad de aplicacidn en un término de
cinco dias habiles, a fin de gue el Administrador del Contrato determine su recepcion a plena
_satisfaccion del Instltuto en los dos dias habiles posterlores # la emisian de dicha opinidn
técnica. R : : ‘

Modelo de operécién’ del centro de enrolamiento

¢ Fecha-méxima de cumplimienta: 15 dias naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.
. Entregahle precedente: Modelo de cumpllmlento de los entregables y modelo de
- gabierno del proyecto. - .
» Entregable: Modelo detallado y Manual del proceso de enrolamiento, conforme a lo
reguerido en el Apartado 1: Modelo de Operacion.

Uha vez entregado el Modelo de operacidn del centro de enrolamienta, la CTIRSS emitira
opinian técnica sobre su factibllidad de aplicacién en un término de cinco dfas habiles, a fin de
que el Administrador del Contrate determine su recepcion a plena satisfaccion del Instituto en
los dos dias hdbiles posteriores a la emisidn de dicha oplnidn técnica.
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=+ = -Impiantacién de la oficina de coutrgl y administracién del proyecto — s = -

» Fecha médxima de cumplimiento: 15 dias naturales posteriores a la fecha de firma del
cantrato.

* Eniregable precedente: Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de
gobierno del proyecto.

* Entregable: Manual de operacién de fa oficine que incluya al menos las polfticas,
metodologias y procedimientos que regirdn la administracion del proyecto de acuerdo
a las gufas del Instituto de administracion de proyectos (PMI} y a lo establecido en el
‘Apartado 5: Oficina de Administracion del Proyecto, asi como la -evidencia
comprobatoria de su funcionamiento.

Una vez entregada la Oficina de control y administracion del proyecto, la CTIRSS emitira

opinidn técnica sabre su funcionamiento en un términa de cinco dias habiles, a fin de que &

Administrador del Contrato determine su recepritn a plena satisfaccion del Instituto en |os dos
) dias habiles pasteriores a la emision de dicha opinion técnica.

A partir del dla 45 de |a firma del contrato, el Instituto comenzard a monitarear jos centros de
enrolamiento que se encuentren operando para verificar los niveles de servicio.

Original mecénico del documento ADIMSS una vez autorizado el disefio por el Instituto

* Fecha maxima de cumplimlento: 17 dfas naturales posteriores a Iz fecha de firma del
contrato. )

» Entregabie precedente: Modelo de operacion del centrc de enrolamlentn e
tmplantacién de |a oficina de control y administracién del proyecto.

* Entregable: Original mecanico del documento_ADlMSS.

La secuencia para este entregable consta de los momentos siguientes:

1. El Instituto entregarad al licitante adjudicado el original mecdnico del documento
ADIMSS, a la firma del contrato, '

2. El proveedor podrd hacerle mejoras para incrementar las medidas de seguridad,
cuidando no alterar la base dei disefio original; este disefio deberé ser entregado al
Instituto durante los 5 dfas naturales posteriores a la firma del contrato,

3. -El Instituto en un periodo no mayor a 7 dias naturales realizara ta evzluacion del
disefio presentado por el provedor,

4. Una vez aprobadas las mejoras .al disefio, el proveedor deberd entregar el original
mecdnica 5 dias naturaies posteriores a la aprobacién,

El original mecdnico del documento ADIMSS deberd ser entregado a la CPE junto con la
autorizacion del disefio, emitida por la CTIRSS,

Puesta en operacidn del ler centro de enrolamiento

o Fecha maxima de cumplimienta: 25 dlas naturales posteriores a |z fecha de firma del
contrato y-5 dfas naturales para adecuaciones. Es deeir a los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de firma del contrato, debe concluirse |a entrega del primer

tro-de enrolamiento.
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s Entregable prevedente: Original mecanico del documenio ADIMSS una vez autorizado
el disefio por el Instituto,

» Entregable: Acta administrativa de instalacion e inicio de operaciones del primer centro

' de enrolamiento, en los términos definidos por el Instituto en el Anexo Namero 5
(CINCO) de las bases de licitacién, asi como actualizacion del programa de trabajo
descrito en el punto 4,1.1.1.

Los documentos entregados por el proveedor seran recibidos a entera satisfaccion una vez que
la CTIRSS informe por escrito a2 1a CPE que los registros emitidos por el primer centro de
enrciamiento fueron correctamente admitidos en fa BDCADIMSS, v que se admite a plena
satisfaccion, del algoritmo gue permita la lectura del codigo de barras bidimensional y la
conversian de las huellas tomadas durante el proceso de enrolamiento, La CTIRSS emitira esta
constancia técnica dentro de los dos dias-héhiles siguientes a ia entrega de documentos por
parie del proveedor.

Implementacion del Sistema central de control y monitoreo

s Fecha méxima de cumplimiento: 45 dfas naturales posteriares a la fecha de firma del
' contrato.
» Entregable precedente; Alimentacién de [a BDCADIMSS y Puesta en operacién del der
centro de enrolamiento.
» Entregable; Acta de entrega recepcion del Sistema central de control y monitoreq,
acorde a lo solicitado en el numeral 4.5 de este Anexo, asi como Manual de uso.

El acta de mérito hara constar la entrega a la CTIRSS del Sistema central de control y

monitareo, a su plena satlsfaccian, definiendo en ella el personal del proveedor y de |a propia
CTIRSS que sera responsable de su manejo.

Puesta en operacidn de los siguientes 99 centros de enrolamiento, conforme a Ias
prioridades del Instituto : ‘

» Fecha mdxima de cumplimiento: 60 dias naturales posterlores ala fecha de firma del
. contrato.
s - Entregable precedente: puesta en operacion del ler centro de enrolamiento.
» Entregable: Actas administrativas de instalacion e inicio de operaciones de cada uno de
los centros de enrolamiento, conforme a los términos definidos por el Instituto en el
Anexc Numero 5 (CINCO).

Los documentos entregados por el proveedor seran recibidos a entera satisfaccion una vez que
la CTIRSS informe por escrito a ls CPE que los registros. emitidos por los centros de
enrolamiente fueron correctamenie admitidos en la BDCADIMSS. Para ello, la CTIRSS emitird
este documenta en un término no mayoer a dos dias habiles posteriores a la recepcion del acta
correspondiente.

Puesta en operacion de los siguientes 100 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades del Instituto

[T
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- .. » Fecha maxima de cumplintfento: 90 dias naturales posteriores a la fecha, de firma del
contrato.
* Entregable precedente: puesta en operacién del ler centro de enrolamiento,
* Entregable: Actas administrativas de instalacidn e inicic de aperaciones de cada uno de
les centros de enrolamiento, confarme a los términos definidas por el Instituto.

Los documentos entregados por el proveedor seran recibidos a entera satisfaccidn una vez que
la CTIRSS informe por escrito a la CPE que los registros emitidos por los centros de
enrolamiento fueron correctamente admitidos en la BDCADIMSS. Para ello, la CTIRSS emitira
este documento en un término no mayor a dos dfas habiles posteriores a la recepeidn del acta
correspondiente,

Puesta en operacién de los siguientes 100 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades del Instituto

» Fecha maxima de cumplimiento: 120 dfas naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.

» Entregable precedente: puesta en operacion del ler centro de enrolamiento.

* Entregable: Actas administrativas de instalacidn e inicio de operaciones de cada uno de
los centros de enrolamiento, conforme a los términos definidos por el Instituto.

Los docuementos entregados por el proveedor serdn recibidos a entera satisfaccion una vez que

la CTIRSS informe por escrito a la CPE que los registros emitidos por los ceniros de

enrolamiento fueron correctamente admitidos en |z BDCADIMSS. Para ellg, la CTIRSS emitira

este documenta en un término no mayor a dos dfas hihbiles posteriores a Ia recepcién del acta
. correspondiente,

Puesta en operacién de los sigulentes 400 centros de enrolamiento, conforme a las
prioridades del Instituto

¢ Fecha maxima de cumplimiento: 270 dias naturales posteriares a la fecha de firma del
contrato. ‘ _
. Enti‘egable precedente: puesta en operacidn del primer centro de enrolamienta,
» Entregable: Actas administrativas de instalacién e inicio de operaciones de cada uno de
los centros de enrolamiento, conforme a los términas definidos por el Instituto.

Los documentos entregados por el proveedor serdn recibidas a enters satisfaccidn una vez gue
la CTIRSS informe por escrito a la CPE que los registros emltidos por los centros de
enrolamiento fueron correctamente admitidos en la BDCADIMSS, Para elto, la CTIRSS emitira
este documento en un término no mayor a cinco dlas habiles posteriores a la recepcion del
acta correspondiente.

Implantacién de la mesa de soporte técnico

» Fecha méxima de cumplimiento: la misma en que entre en operacidn el primer centro
de enrolamiento. ‘
» Entregable” precedente: modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de

izt s GODIEINO de| proyecto.
L SECHRO sofm
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» Entregable: Manua! de operacion de la mesa ‘U soporte técnico y evidencia
comprobatoria de su funclonamiento.

Una vez entregada la mesa de soporte técnico, la CTIRSS emitird opinion técnica sobre su
funcionamiento en un término de cinco dias habiles,  fin de que el Administrador del Contrato
determine su recepcldn a plena satisfaccion del Instituto en los dos dias habiles posteriores a
fa emision de dicha opinidn técnica, ‘

El Instituto se reserva el derecho de hacer las pruebas necesarias para comprobar que la mesa
de soporte técnico se encuentra operativa conforme lo mdu:an las presentes bases, en
cualguier momento del desarrollo del proyecto,

Allmentacion de la BDCADIMSS por los centros de enrolamienta.

» Fecha maxima de cumplimiento: la misma en que entre en operacién el primer centro
de enrolamiento.

» Entregable precedente: modelo de operacion del centro de enrolamiento y puesta en
operaclon del primer centre de enrolamiento e Implementacidn del Sistema central de
control y monitorea.

e Eniregable: Acta administrativa emitida por a2 CTIRSS en la gue conste gque se
realizaron las adecuaciones a la BDCADIMSS vy las pruebas para la alimentacion y
consulta de la BDCADIMSS, acorde a lo solicitado en el numeral 4.2 Base de datos
BDCADIMSS y DocBase ADIMSS, de este documento.

El acta de mérito hara constar la entrega 2 plena satisfaccion de la CTIRSS de las adecuaciones
correspondientes y los resultados de las pruebas de alimentacion y consulta, a fin de gue el
Administrador del Contrata pueda emitir la aceptacidn del entregable,

Mddulo de cita previa

s Fecha maxima de cumplimiento: 60 dias naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.

s - Entregable precedente: Instalacién del primer centro de enrolamiento.

s ° Entregable: Acta administrativa emitida por la CTIRSS de que se realizaron tas
adecuaciones y las pruebas de la implementacién de cita previa en el modelo de
operacién de los centros de enrolamiento y Manual de operacién del médulo de cita
previa y evidendia comprobatoria de su funcionamiento conforme a las necesidades del
Instituto.

El acta de mérito hara constar |a entrega a plena satlsfaccion de la CTIRSS de las adecuaciones
correspondientes y los resuitados de las pruebas, a fin de gue el Administrador del Contrato
pueda emitir ia aceptacion del entregable,

Procesamiento de Huellas en formato WsQ

» Fecha méxima de cumplimiento: 180 dias posteriores a la fecha de firma del contrato.
e [Entregable precedente: Allmentacion de la BDCADIMSS por los centros de!
enrolamiento.
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<+ ~ « Entregable: Acta administrativa .emitida por la CTIRSS de que—se " redlizd el
procedimiento y se recibieron a entera satisfaccion las minucias almacenadas en Ia
BDCADIMSS y en |a DocBase ADIMSS respectivamente, acorde al estandar MINEX04.

El acta de mérito deberd listar el nimero de registros procesados,

Entregable

seCoeaContriito

s flan de trobajo
o
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200 i
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4,11 Niveles de servicio

El licitante adjudicado deberd cumplir los niveles de servicio que se establecen en este
numeral, asf como en la siguiente tabla de entregables a desarrallar: .

- Nivel ‘de’ senvitio

[ medida T

Tlempo de emisidn del documentu ADIMSS contado & partlr dei |n||:io
de la captura de la informacidn del DH, hasta la autenticacidn 1:1 de I3
minucla contenida en el cédlgo de barras bidimensional contra el deda
del DH,

97% de DH atendidos en un
maximo de 10 minutos

Maximo de documentos de acreditacion ADIMSS emitidos con defecto

Ningung

Tlempo méximo para restablecer la operacidon de un centro de
anrolamiento en caso de falla técnica o por falta de insumos,

6 horas continuas.

enrolamiento por pérdida partial o total del equipo que reguierz su
reemplazo,

Tiempo maximo para restablecer la operacion de un centro de|

24 horas continuas.

Folios y/o documentos de acreditacidn o registros duplicados en |3
BDCADIMSS

ninguno

Retraso en 2l inicio de actividades y/o cierre antimpado del centro de
enrclamiento por falta de personal,

10 minutos % dis x por centro de
enrolamiento

Faltas del personal que otorga el servicio, al cédigo de conducta a al
esquema de atencidn al derechohshiente acordado, decumentadas
nor personal del [IVS5.

ninguna

fijo, solicitado por el Instituto

Realizacion de cambio de sede de un centro de enralamlento de tipo).

10 dias hdbiles a partir de |a
salicitud del Instituto

Realizacién de cambio de sede de un centro de enrolamienioc de tipo

5 dlas hdbiles a partir de la

mdvil, solicitado por el Instituto

notificacidon del Instituto

Para las reexpediciones, aplicaran Unicamente los siguientes niveles de servicio, en los mismos
términos que para las credencizles de nueva emision:

* Tiempo de emisidn del documento ADIMSS contado a partir del i'ni_ciq de Ia captura de la
informacién del DH, hasta la autenticacion 1:1 de la minucia contenida en el codigo de barras
bidimensional contra el dedo del DH. ‘

» Maximo de documentos ADIMSS emitidds con defecto,
* Folios y/o documentos de acreditacion o registros duplicados en la BDCADIMSS.

4.12  Penas y deducciones

Se estableceran penas convencionales por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
determinadas en la prestacidn del servicio, las que no seran superiores a la garantfa de
cumplimiento del 10% del monto a erogar en el ejerciclo correspondiente. Por cada dia natural
de atraso se aplicard una pena de 2,5% sobre el vafor de lo incumplido,

Se hard efectlva la fianza relativa al cumplimiento del contrato respective en forma
proporclonal al incumplimiento del mismo, en cuanto al monto de los servicios objetos de la
wSTETEﬁ' f'} MELCARO DEL SEGURG 200l N304
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. licitacidn, cuando éstos signifiquen dafio grave determinado por el Instituto en-fungidn a los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente {Artleulo 53 de la LAASSP); el
licitante adjudicado guedaré obligado ante el Instituto a responder por los defectos o vicios
ocultos de los bienes con los cuales prestara el servicio, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiesen incurrido en los términos sefialados en el contrato respectivo
y en la legislacidn aplicable,

Las penas convencionales se hardn efectivas mediante nota de crédito.
4,12.1 Tabla de penalizaciones

Las penas por atraso en el cumplimiento de las fechas de los entregables del proyecto se
+ establecerdn conforme a la sigulente tabla:

-|* Fecha de entrega ' b
: ‘ L - Penallzacmn

o - {dias naturales .

- : ; L Umdad de sobreel
Entregables: . .- posterioresala |- me di da i
o - | fecha defirma del :

_ " contrato): - L

Plan de trabajo actuslizado {1%) 5 dla de atraso 2.5%
Original mecanico del doacumento ADIMSS (1%) 5 dfa de atraso 2.5%
Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de 5 dia de atraso 2.5%
gobierno del proyecto (3%} , ‘

{Modelo de aperacidn del centro de enrolamiento {8%) 15 dia de atraso 2.5%
lmplantaclon de | oficina de control y admlmstracnon del 15 dfa de atraso 2.5%
proyecto (5%)

Puesta:en operacidn del primer centro de enrolamiento y 30 dia de atraso| = 2.5%

" |entrega del algoritmo que permita la lectura del codigo de )
barras ' bidimensional vy !a conversién de las huelfas
tomadas durante el proceso de enrotamiento {10%)

Implementacion del Sistema central de contral vy 45 dfa de atraso 2.5%
monitoreo, acorde a las necesidades del Instituto {10%)

Puesta en operacién de los sigulentes 99 centros de G0 dia de atrasa| ~ 2.5%
enrolarmienta {10%) _

|Puesta en operacion de los siguientes 100 centros de oo . dla de atraso 2.5%
enralamiento {10%)

Puesta en operacidn de los siguientes 100 centros de 120 |dia de atraso 2.5%
enrolamiento {10%)

Puesta en operacion de los ultlmos 400 centros cie 270 ~ jdla de atraso 2.5%
enrolamiento {10%} '

' Implantacidn de la mesa de soporte técnico (5%) 30 dfa de atraso 2.5%
Alimentacion de la BDCADIMSS (7%) | 30 dia de atraso 2.5%

sy
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Fecha deentrega= | - Penallzacidn

(:?t:']iz?;:a;eisa . j'Unidéd de spbrfg el
P : |7 medida . | valordelo

Entregaﬁ]es _
fecha de firma del

soh contrato) || Meumplido
Madulo de cita previa {5%) 60 dfa de atraso 2.5%
Procesamiento de huellas en formato WSQ {5%) 180 ﬂfa de airaso 2.5%

Se estableceran penas convencionales por el atraso en el cumplimiente de las obligaciones
determinadas en la prestacion del servicio, las que no seran superiores a la garantla de
cumplimiento.

4,12.2 Tabla de deducciones
Para el calculo de |as deducciones intervienen los siguientes elementos:

» Concepto: Variable involucrada en la expedicién del documento ADIMSS,

s Criterio conforme a descripcion de nivel de servicio: Se refiere a los niveles minimos
aceptables de servicio asociados a cada concepto.

» Meétrica de deduccion: Para cada concepto se reflere al criterio para determinar lo gue se

encuentra sujeto a deduccidn por no cumplir can el criterio conforme a descripcion de nivel de
servicio.

Para los siguientes conceptos, cuya métrice de deduccion se mide en porcentajes, se aplicara
redondeo conforme al siguiente criterio: a partir de 0.51% en adelante se considerard comao un
punto porcentual (1%):

a) Tlempo de emision del Documento ADIMSS contado a partir del inicio de la captura del DH,
hasta la autenticacion 1.1 de la minuma contenlda en el codigo de barras bidimensional contra’
el dedo del DH; v S

b} Porcentaje minimo de centros de enrolamiento sin registros de operacian en la BDCADIMSS
en el misma dia por falla técnica, insumas, roba o pérdida det equipo.

* Deduccién sobre el costo de los registros mclufdos en el reporte del proveedor: es la
deduccidn en parcentaje o en mornto a aplicar al costo de los registras Incluidos en el reporte
del proveedor que se encuentran de acuerdo a la métrica de deduccion para cada concepto.
Las deducciones-por incumplimiento en los niveles de servicio se calculardn de acuerdo a la
siguiente tabla; '

NN
au [ ]
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—le == o . .. | Deduecidn sobre el
. P | €riterio conforme s oo costo de los
. Métricade | . T
Concepto- a descripcidn de - .| registrosiicluidos
. deduccign - 7P
nivel de servicio _ ~- | ‘enel reporte del
_ . : ' S “proveedor!
e d D -
Tiempo de eml-smn .el. c.iocumentcl ADIMSS 97% da DH Por cada punta
contado a partir del inicio de la capturade la .
) e .. atendidos en un porcentual por
informacion del DH, hasta la autenticacion . . ) 0.15%
L ) . maximo de 10 debajo del nivel
1:1 de la minucia conignida en el codigo de minLtos colicitado
barras bidimensional contra el dedo del DH.

Formula de aplicacién:
Monto a deducir = {RRP*CUADIMSS)*FD
donde:
RRP = tatal de registros incluidos en el reporte del proveedor

RTENS = registros en e reporte del proveedar con tiempos de emisidn superiores a diez minutas contados a | -
partir del Inicio de Ja captura de la informacidn del DH, hasta la autenticacidn 1:1 de Ja minucia contenida
en el cédigo de barras bidimensional contra el dedo del DH

CUADIMSS = Costo unitario de expedicicn de la credencial ADIMSS, sin [VA
%IN = porcentaje de incumplimiento = redondeo(RTENS/RRP)
%AC = porce.ntaje de tolerancia = 3.0%
%D = porcentaje de deduccién = 0.15%
FD = factor de deduccian = [Max {{%IN-3AC),0)]*100)*%D

Tres veces el costo
Maximo de documentos ADIMSS emitidos Por cada rggistru umtarfn de
con defecto Cero presentadi con expedicidn de la
: defacto credencial ADJMVISS,
sin IVA

- Férm'uia .de aplicacion:
Monto a deducir = RDE*CUADIMSS*3
donde:
RDE = nimero de registros con defecio Incluidos en el reporte del praveedar

CUADIMSS = Costo unitario de expedicidn de |a credencial ADIMSS, sin IVA

Por cada 6 horas

‘o continuas que
Tiempe maximo para restablecer la .
L . ; esté suspendido
operacidn de un centro de enrolamiento en | 6 horas continuas 0.05%
‘o - el servicio, per .
caso de falla técnica o por falta de insumos
centro de

enrolamientao,

" Los ragistrps presentadas gn el reporte del proveedor deberdn colncidir Invarlablementa can los que se ingresaron en la BOCABIMSS, 21 2| periodo de
; oot ietebads

et 8 3
JUBIDIGA i
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- - ‘< .. | Deduccion sobre el
Criterio conforme ae i T - costo de jes-
L, Métricade ..
a descripcidn de Sy e | reglstros mcluidus
. : -deduccion -
nivel.de serviclo ol enel repurtedel

“proveedor

Férmuia de aplicacidn:
Monto a deducir = (5", LSC, * %D) * {(RRP*CUADIMSS)
donde:
N = Numero de centros de enrolamiento entregados en ia fecha del evento®

LSCE = nuimero de lapsos de suspensién de |a operacion por 6 horas continuas en el centro de enrolamiento
i, donde i=1,...,N, durante el periodo incluida en el reporte det proveedor.

RRP = total de regisiros incluldos en el reporie del proveedor
CUADIMSS = costo unitario de expedicion de la credencial ADIMSS, sin VA
%D = porcentzje de deduccidn = 0.05%

. Por cada 24
Tiempo maximo para restablecer lz| horas continuas
cperscion de un centro de enrclamiento por . de suspension
F? N N P 24 horas continuas p. . 3.10%
pérdida parcial o total del equipo que del serviclo, por
requiera su reemplazo, ' centro de

+

enrolamiento

Férmula de aplicacién:
Monto a deducir = (3".;L5€24, * %D) * [RRP*CUADIMSS)
' donde: . .
N = nimero de centros de enrclamiento entregados en |a fecha del evento

£SC24, = nimero de lapsos de suspensidn de la operacidn por pérdida parcial o total del aquipo que
-requiera reemplazo, durante 24 horas continuas en el centro de enrolamiento |, donde i=1,. .,N durante el
periodo inclulde en el reporte del proveedor.

RRP = total de registros incluidos en el reporte del proveedor
CUADIMSS = costo unitario de expedicion de |a credencizl ADIMSS, sin IVA

%D = porceniaje de deduccidn = 0,10%

- El costa unitario de

[Folios y/o documentos de acreditacidn o Cero Por Cada reglstro | - 1a expedicidn de la

registros duplicados en la BDCADIMSS : duplicado credencial ADIMSS,
sin VA

Formula de aplicacidn:
Monto de deduccidn = RDU*CUADIMSS
donde: )
RDU = Numero de registros duplicados incluidas en el reporte del praveedor

CUADIMSS: Costo unitario de expedicion de |a credenclal ARIMSS, sin IVA

c)z.éé//ZT/fD8

? 5o refisre al numern de centras de enrolamiento entregados con acta de Instalacion a satlsfaccién plenz del IMSS

r1 m |
o ;} ¥
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T = Deduccldn sobre el
Lo Criterio conforme | -, . - costo de los
S . o e Métrica de
¢ Concapta. -adescripcion de- . registros Incluidos
e . e : deduccion
- .nivel de servicio. . enelreporte del
' ' proveedor®
- . . Por cada 10 5 itario d
Retraso en el inicio de actividades y/o cierre | 10 minutos x diz x ] H costo |:|n.|'tano €
L . minutos en Iz expedicion de la
anticipado del centro de enrolamiento por por ceniro de . -
. exceso del nivel credencial ADIMSS,
falta de personal. enrolamiento L )
! solicitade sin IVA

Formula de aplicacion:
MDT = Monto de deducceién total = }_'Tm MDD,
donde:
CUADIMSS: Ct:;StD unitario de |a expedicion de la credencial ADIMSS, sin IVA
T:dlas considerados en el reporie del provesdar
Ni: ndimera de centros entregados al dia t, con t=1,...,T (se refiere al numern acumulado)

EMRG;, = Entero (Minutos de retraso o de cierre anticipado de las actividades/10) del centro de
' enrolamiento i, donde i = [1..N) en el dia t

LT = Limite de toleranciz = 1

MDB, = Monto de deduccién correspondiente al dia t = (3", max{{EMRC,  -LT),0} * CUADIMSS, donde t =

(1..T}
Por cada falta
documentada
_ medianie acta 10.0% de la
Faltas del personal que otorga el servicio, al administrativao | produccian del dis
cédigo de conducta o &l esquema de Cero reporte escrito Bn Que 58 cometid la

del responsable falta, del centro de
de la instalacidn | enrolamiento gue se
del IMS5 que se trate.

trate o de quien
&l designe,

atencion al derechohabiente acordado,
documentadas por personal del IMSS.

Férmula de aplicacidn:
MTD: Monto total de deduccién=3" ., MD,
‘ donde:
. .CUADIMSS: costo unitario de expediclon de la credencial ADIMSS, sin VA
o T:dlas cunsiderados en el reporte del proveedor
N;: nimero de centros entregados al dia t, con t=1,..,T {se refiers al nimero acumulado)

Fiy, = nimero de faltas documentadas por el responsable de la instalacién del IMSS en el centro de
enralamlento i, en el dia t; donde i=1,..,N, y t=1,...,T

PDC; = Produccién del centro de enrdlamlento i,eneldiat
%D = Parcentaje de deduccidn = 10.0%
MDD, = Monto total de deduccién def dizgt = §N|=1 FA*PDC*CUADIMSS5*%D
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-Con‘cep_fb"

Criterio conforme
a descripcidn de:

-nivel de servicio | -

—— .

Métreade
deduccion

-Deduccién sobre el
costo de los
- registros incluidos
en el reporte dej
proveedor’

Realizacidn de cambio de sede de un centro
de enrclamiento de tipo fijo, solicitadao por el
Instituto

10 dias hébiles a
partir, de la
soliciiud del [VISS

Por cada dia
naturzl por
encima del nivel
solicitado

El costo unitario de
la expedicion de fa
credencial ADIMSS,
sin IVA muitiplicado
por |la capacidad
instalada tedrica del
centro de
enrolamiento

Férmula de aplicacién:

donde:

MDCT = Monta de la deduccidn total= ZN;=1 MDCE;

NA: Nivel de aceptacion = 10 dias habiles

CICE = Capacidad Instalada del CETF, donde i=1,...,N
MDCE; = Nlonfu de deduccidn por CETF; = DR*CUADIMSS*CICE,

N: Numero de centros de enrolamiento de tipo fijo (CETF) con cambio de sede programado en el periodo de
reporie del proveedor (se toma la fecha compromiso para iniciar operaciones en la nueva ubicacién)

DHCS;: Dias naturales transcurridos para el cambio de sede del CETF, donde i=1,...,N

DR, :Dias de retraso en cambio de sede del CETF; = max{DHC5; ~ NA,0}, donde i=1,...,N
CUADIMSS: costo unitario de expedicion de la credencial ADIMSS, sin IVA

Realizacién de cambio de sede de un centro
de enrolamiento de tipo movil, sollcitado por
el Instituta '

5 dias habiles a
partir de la,
notificacion del
Instituto para
trastados dentro
de la adscripclén
territorial de la
delegacion de
orfgen, 30 dias
naturales para
cambios de
delegacién

Por cada dia
hahil por encima
del nivel
solicitado

El costo unitario de
la expedicion de la
credencial ADIMSS,
sin IVA multiplicada
por la capacidad
instzlada tedrica del
centro de
enrolamiento

C3
(O]
S
n
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- ‘ o e | Deducciénsobreel -
: ~ | "Criterio conforme . ' . .costodelos . .
. P . Métrica.de -
: Concepto - grdescripeidn de . : registros incluidns
G o T deduccion
~*nivel de servicio _enel repurte del
SR ‘proveedor’ .

Férmuia de aplicacidn:
MDCT = Monto de la deduccidn total = IN|=1 MDCE;
donde:

N:nimero de ceniros de enrolamiento de tipo mdvil (CETM) con cambio de sede en el periodo de reporte
del proveedor {se toma |a fecha compromiso parz inlciar operaciones en |a nueva ubicacion)

DHCS;: DHas naturales transcurrides para el cambio de sede del CETM,, donde i=1,..,N

NA: Nivel de aceptacidn = 5 dfas habiles parz traslzdos dentro de la adscripcidn territorial de la delegacidn
de origen, 30 dias naturales para camblos de delegacion

DR, :Dias de retraso en camhio de cede del CETM; = max{{DHCS; — NA),0}, donde i=1,...,N
CUADIMSS: Cosio unitario de la expadicidn de la credencial ADIMSS, sin IVA
CICE, = Capacidad Instalada del CETM,, donde i=1,... M

MDCE, = Monto de deduccidn por CETM, = DR*CUADIMSS*CICE;

Para los efectos de !a aplicacidn de los niveles de servicio, se precisan los casos en gue se
considerara que los registros tienen defecto;

1. ‘En base de datos: )

a. Diferencias en nombre y ndmero de seguridad soclal, comparado contra los datos
contenidas en el CANASE, '

"b. Lafotografia estd mal encuadrada, ton defectos de luz, o no cumple con los estandares
solicitados, ‘

c. Fecha de nacimiento anterior a 1880 o posterlor a la fecha de captura del registrg,
excepto que se compruebe que la fecha colncide con-la estipulada en el documento de
nacionalidad digitalizado como parte del proceso de enralamiento.

d. Informacién no acorde a |as longitudes de campo solicitadas en el Apartado 2: Manual
de captura. ‘

2. Presentada en queja del derechohabiente o detectada por persanal del Instituto durante

un proceso de revision de calidad:

a. Foto mal tomada, con lentes, con sombrero o gorra; de perfil, con sombra o fondo
diferente al solicitado,

b, Omisién de captura de biométricos sin justificacion,

c. Imagenes no correspondientes al reglstro ADIMSS.

d. Captura de datos incorrectos: nombre, domicilio, CURP, fecha de nacimiento, ntimero
de seguridad social, calidad del derechohahiente, sexa, huellas.

e, Desgaste de la credencial ADIMSS, no acorde a la duracian solicitada de al menas 5
afios. '

f.  Foto no correspondiente a la persona.

g. Errores de impresion.
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- .. h. Imposibilidad de leer wt codigo de barras bidimensional. -
i. Incumplimiento parcial o total de le solicitado en el Apartado 3: Estandares del praceso
de enrclamiento.

Estos criterios aplican para |a credencial ADIMSS, para el comprobante de acreditacion ADIMSS
y los registros en la base de datos BDCADIMSS y DocBase ADIMSS, tanto para documentas
nueves comao reexpediciones.

El importe del nivel de servicio que derive de la aplicacion del numeral 2 anterior, serd
aplicable a la factura inmediata posterior a la deteccidn del defecto, y podrd considerar
registros ya facturados.

De conformidad con lo establecido en el articuio 54 antepenultimo parrafo de la LAASSP, se
esiablece que el imite maximo de incumplimiento por aplicacion de deducciones serd el 20%
del monto maximo del contrato, a partir del cual el Instituto podra injciar el procedimiento de
rescision.

" De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, el proveedor guedara obligado ante el
Instituto a responder de los defectos vy vicios ocultos de los bienes y de [z calidad de los
servicios, asf como de cualquier otra responsabilidad en gue hubieren incurrida, en los
términaos sefialados en el contrato respectiva y en la legislacion aplicahle.

Las deducciones se haran efectivas mediante nota de crédito a favor del Instituto.
4,13 Generalidades

Serd responsabilidad del licitante adjudicado contratar sin costo adicional para el Instituto el
soporte, mantenimiento y los demas que apliquen para mantener en dptimas condiclones et
funcionamienio del software, hardware e infraestructura necesarios para la prestacmn de
todos los servicios materia de este proyecto.

La infraestructura propiedad del Instituto s6lo podré ser utilizada por el licitante adjudicado-
para proporcionar |os servicios motivo de esta licitacion. El equipo propiedad del Instituto:
nunca pasara a ser parie de |os activos del proveedor.

El licitante adjudicado deberd designar para la prestacidn de los serviclos propios de la
presente licitacion a un responsable quien a partir de la fecha de firma. del contrato fungira
como representante del proveedor, El director del proyecto:

a) Tendrd la responsabilldad general de administrar y. coordinar el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor de conformidad con el contrato; v

b} Quedard facultado para actuar por y' en nombre del proveédor respecto a todo asunto
relacionado con la operacidn de este proyecto,

_El licitante adjudicado se obliga frente al Instituto a cumplir con todas las leyes, reglamentos,
disposiciones, normas oficiales, decretos, resoluciones judiciales o arbitrales y demas
disposiciones legales ¢ contractuales que sean aplicables a las actividades descritas en el
presente contrato y en general a la prestacién de los servicios.
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El licitante adjudicado y el Instituto desarrollarém tonjuntamente un plan de terminacion, que, .
establezca las tareas correspondientes que deberda cumplir cada parte con relacién a la
terminacidn de actividades al término de iz vigencia del contrato.

El ficitante ad]udicado suscribird a favor del Instituto en los mas estrictos términos, condiclones

y penalizaciones, los convenios y cldusulas especiales de confidencialidad y reserva de

informacién respecto de la que tenga acceso, obtenga, maneje, administre, procese o
. transforme con motivo de la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

El Instituto se reserva el derecho a verificar sobre el cumplimiento de los convenios de
confidencialidad. El incumplimiento sera causal de rescisién de contrato can independencia de
las penas y sanciones en que incurra por incumplimiento de esta disposicion.

El liclkante adjudicado se constituird como Unico patrén del personal que ocupe para el
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 10 de ja Ley Federal del
Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismeo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las refaciones laborales,
contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que el licitante adjudicado es el tinfco
responsable de las violaciones gque en virtud de las disposiciones legales y demés
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho personal,
liberando al Instituto de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién que hagan sus
trabajadores al respecto.

El licitante adjudicado deberd contemplar en |a calendarizacion de los entregables, el tiempa
requerldo para llevar & csbo la revisidn y visto bueno de fa DIDT, debiends acordar
previamente con ésta los tiempos de revisidn de cada uno de las documentos, ya que la fecha
limite de entrega establecida en el plan de trabajo deberd considerar el tiempo que le tomara
a a DIDT su revision y eventual aprobacidn.

4,14 Confidencialidad

El licitante adjudicado se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de confidencialidad,
-en el cual se establezca que en ningln momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso
de la informacién puesta a su disposicion o generada durante la vigencia de este contrato para
un fin distinto al establecido en su objeto y en las presentes bases de licitacidn, sujetdndose a -
las responsabilidades economicas, penales vy de cualguier otra indole a instanciz del Instltuto -
que derlven del incumplimlento de este acuerdo. El personal del proveedor deberd firmar un
contrato de confidencialidad y tendré que notificar la no existencia de antecedentes penales.

5. Apartados

51  Apartado 1: Modelo de Operacidn

Este Apartado describe las elementos minimos del modelo de operacion de los centros de
enrolamiento, €l modelo detsllado deberd contener tres niveles adicionales de desagregacién
a los aquf descritos y ser autorizado por el Instituto antes de su implementacidn.
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= £l modelo de operacién podra diferir entre moédulos fijos y mdviles, En estetaso, el proveedor
deberd presentar los dos modelos de operacion en la fecha limite establecida en los
entregables.

A lo largo del proyecto, el modelo de operacion aprobado podra ser ajustado con el propdsito
de cumplir con los minimos y maximos de documentos ADIMSS regueridos. Estas cambios se
pondran a consideracion del Instituto par conducto de la Oficina de Control y Administracidn
del Proyecto, por lo menos 30 dias naturales antes de su fecha propuesta de implementacién y
deberan ser aprobados por el Instituto antes de ser aplicados.

El instituto podra verificar en cualquier momento del proyecio que el modelo de operacién del
proveedor sea adecuado para atender los requerimieniocs de credencializacion; esta
verificacion podra Incluir pruebas /n situ para medir tiempos de atencidn y calidad en la
arlentacion al derechohablente. En su caso, el proveedor debera realizar los ajustes necesarios
al modelo de operacion derivados de |as observaciones del Instituta,

En todos los casos, el licitante adjudicado deberd cumplir puntualmenie con las polfticas vy
normatividad institucional aplicable.

A. Horarios

Las centros de enrolamiento fijos operaran en dias habiles para el Instituto, en horario de 8:00
a 20:00 horas. '

El modelo de operacion podrd establecer este horario corrido o interrumpido por un receso de
una hora para comida y dos descansos de 15 minutos cada uno, especificando en una y otro
caso, como se garantiza la productividad del médulo v la calidad en la atencidn del
derechohabiente. En el segundo caso, el proveedor deberd incluir los descansos ¥ recesos en el
sistema de seguimiento de tiempos de atencion para el control de horarios y asistencia de
operadores, tlempos, turnos y citas, a que se alude en el punto 4.1.3 de este Anexo 4 y estos
cambios se consideraran para |a eventual aplicacion de deducciones en el concepto “Retraso
en el inicio de actividades y/o cierre anticipado del centro de enrolamiento” sludido en el
punto 4,12,2 Tabla de deducclones, de este Anexo 4.

De manera extraordinaria, el Institutc podrda meodificar el horario sefialado, solicitando
ampliaciones, reducciones o inclusion de dfas inhabiles en forma temporal o permanente,
notificando al proveedor del cambio por |o menos con una semana de anticipacion. Estos casos
deberdn guedar documeniados v si son permanentes, el proveedor actualizaré el modelo de
operacion respectivo v el sistema de seguimiento de tiempos de atencidn para el control de
horarios y asistencia de operadores, tiempos, turnos y citas a que se alude en el punto 4.1.3,

Los horarios de servicio de los madulos maviles, que podrén incluir dias inhabiles, se
estableceran en los comunicados de cambio de sede que genere el Instituto.

El Incumplimlento en el horario de servicla generard las deducciones establecidas en el punto
4.12,2, Tabla de deducciones, de este Anexo 4.

B. Personal .
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El personal-que proporcione la atenclon en el modylo, debe permitir el flujo constante de+ - =~ -
derechohabientes, orientar debidamente a las personas, cumplir puntualmente Jos manuales

de operacidn y minimizar tiempos de espera. £n el modelo de operacion, el proveedor debers
especificar:

* Elndmero de personas gue atendera el médule en cada turno;

. » Elrango de edad de los operadores y la escolaridad minima, considerando que no se
deberd cantratar a personal menor de edad y/o con escolaridad inferior a preparatoria
o equivalente;

* Mecanismos de seleccion de personal que aplicard, considerando que los aperadores
de los médulos deben tener una fuerte orientacion a resultados, una alta calificacion
en el cumplimiento de normas y una calificacion media o alta en la orientacidn a
personas. En su caso, el proveedor especificard en su propuesta el tipo de pruebas
aplicadas para esta seleccidn, ‘

* Losturnas, recesos para comida y descanso;

* Llas funciones de cada operador y el orden en que estas funciones se realizaran
durante todo el proceso de enralamiento;

» la productividad esperada, con base en lz capacidad instalada del centro de
enrolamiento, el personal contratado y las funciones especificadas,

En el caso que los equipos proporcionados por el proveedor varien en su capacidad instalads,
deberd presentar estos datos para cada tipo de equipo.

C. Actividades minimas del centro de enrolamiento

El licitante adjudicado deberd considerar cumplir al menos con las actividades descritas a
continuacian: '

(A1) Recepcldn y Revision de Documentos;
{A2) Captura de Datos;

{A3) Digitallzaéién de documentos;

{Ad} Captura de biométricos y firma;

.{A5} vValidacidn Documgnto ADIMSS;

{AB) Proceso de centralizacion,
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(A1): Recepcion y Revisidn de Documentos

Inicio

Recepcion del derechohabiente: El operador recepcionista cuestionara al derechohabiente
respecto'del tramite a realizar: expedicion o reexpedicion y si tiene cita previa.

Expedicldn sin cita; deberd revisar que |a documentacidn que presenta el derechohabiente sea
la correcta y cumpla con la totalidad de la misma.

Si estd completa reallzard consulta del NSS del derechohabiente a la base de datos CANASE,
para comparar que los datos que se encuentran registrados en el CANASE correspondan'a los
asentados en su documento probatorio de nacionalidad.
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Si los documentos no estan completos, deberd arientar al~derechohabiente respecto de las
dependencias en los que puede acceder para obtener los mismos (registro civil, RENAPQ,
pagina de Internet, eic.)

Si los documentos estan completos pero hay diferencias entre el documento prabatorio de
nacionalidad y el registro en CANASE, lo debera orientar parz que asista a la dependencia del
Instituto responsable de realizar !as correcciones necesarias.

Si la documentacion estd completa y no hay-diferencia en datos del documento probatorio de
nacionalidad y el CANASE, le proporciona su nilmera de turno de acuerdo a la disponibilidad
de lugares con relacion a los derechohabientes citados con anterioridad y lo canaliza al area de
espera.

Expedicion con cita: verifica comprobante de cita y revisa que la documentacion que presenta
el derechohablente sea la correcta y cumpla con la totalidad de la misma. Si estd completa
otorga su numero turno y lo canaliza al area de espera, sl no estd completa, le informara al
derechohabiente de ia omision del documente en cuestion y a solicitud del derechahabienie,
le reprogramard cita o le informard que puede reprogramar su cita en el teléfono del call
center del IMSS.

R'eexpedicién o actualizacién de datos sin cita: el operador recepcianista cuestionarsd al
derechohabiente respecto del tipo de reexpedicion que solicita y le orientaré respecto de la
documentacion que debera presentar para el tramite correspondiente. Si el derechohabiente
lo desea, le programara cita o le informara que puede programarla en el teléfono del call
center del IMSS, ‘

Reexpedicién con cita: verifica comprobante de cita y revisa que la documentacion que
presenta el derechohabiente sea la correcta v cumpla con |a totalidad de la misma. §i esta
completz otorga sy numero turno y lo canallza al drea de espera, si no estda completa le
informard al derechochabiente: de la omisidn del documento en cuestion v a solicitud del
derechohabiente, le replrogr'amara' cita o le informaré que puede reprogramar su cita en el
teléfano del call center del [MSS. ‘

Expedicidn. El derechohablente debe presentar en ariginal tos siguientes documentos:

_» Documento grobatorlo de nacionalidad

» Identificacién oficial .

» Comprobante de domicilio

s CURP '

¢ Asegurados.- Documento oficial del IMSS con NS5
"« Beneficiarios.- cartilla de salud o de citas médicas

Re-expedicién. El derechohahiente debe presentar credencial y/o documento de acreditacidn
o identificacién oficial de acuerdo al tipo de re-expedicidn:

1. Reexpedicién por datos y/o biométricos incorrectos, errores de impresion, cambios,.

correccion en nombre, NSS, CURP o de la calidad del DH (dia diferente),
2. Reexpedicion por datos y/o biométricos incorrectos {mismo dia).
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E! derechohabiente presenta al operador el recibo y la credencidf; 1a- foto en el
recibo y en la credencial debe coincidir con el solicitante.

3. Reexpedicion por extravio o robo presentande comprobante de enrolamients (mismo
dfa}

4. Reexpedicion por extravio o robe presentando comprobanie de enrolamienio (dfa
diferente)

» k! derechohabiente presenta al operader el comprobante de enrolamiento v si
aplica comprobante de pago vy solicita su reposicion.

5. Reexpedicion por extravio o roho sin comprobante [(mismo dia)
6. Reexpedicidn por extravio o robo sin comprobante (diz diferente)

» El derechohahiente presenta al operador identificacidn oficial con fotografia,
documenta que incluya su NSS, comprobanie de pago en su caso e indica su fecha
de nacimiento.

7. Reexpedicién por credencial dafiada {misma dia)
8. Reexpedicion por credenclal dafiada o por desgaste flsico de la credencial no
correspondiente a la durabilldad minima solicitada {dfa diferente).

» El derechohabiente presenta al operador la credenclal dafiada y comprobante de
enralamiento y solicita su reposicidn

Los procedimientos y flujos de los tipos de reexpedicién, seran proporcionados por el Instituto
al licitante adjudicado.

Verificacidn y Programacion de citas. El sistema de enrolamiento .deberd verificar las citas
programadas por conducto del Call Center del IMSS y también deberd dar al derechohabiente
la opcién de agendar en el centro de enrolamiento una cita para llevar a cabo el trémite, para
&l y sus beneficiarios. En un mismo dfa, no se podran otorgar mas de dos citas por hora. -

El Instituto proporcionara al licitante adjudicado acceso a la intranet en donde estardn
publicadas las citas que se hayan reclbido a través del Call Center de] IMSS. Antes de Iniciar el
proceso de enrolamlento, el proveedor deberd validar si el derechohabiente tiene cita
registrada, por lo que su solucidn deberd lncurporar en el llamado de derechohablentes,
aquellas personas con clia previa,

Confirmar cita, Ei sistema de enralamiento deberd considerar a los derechohabientes gue
hayan agendado cita, ya sea de manera presencial o telefénica, para la aslgnacién de turno a[

momenta en que se presenten en el médulo.

Atencion prioritaria. El proveedor deberd dar prioridad en la atencidn sin cita, a los
derechohabientes de edad mayor a los 65 afios o con discapacidad fisica.

Producto. Asignacidn de turno,
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(A2): Capturade Datns- -

Los datos capturados deben cumplir con las caracter(sticas descritas en el Apartado 2: Manual
de Captura,

En el proceso de captura de datos, los operédores deberan apegarse a los criterios de tipo,
longitud, caracteres permitidos, obllgatorledad y validacion de datos, establecidos en el mismao
apartado,

Producto. Datos capturados
{A3): Digitalizacidén de documentos

los documentos digitalizados facilitan la consulta y resguarde de los documentos,
comprobantes e identificaclones.

Los operadores deberan digitalizarlos de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones
técnicas detalladas en el Apartado 3: Estdndares del proceso de enrolamienta.

Producto, Documentos digitalizados
(A4): Captura de biométricos y firma

El registro blométrice es el medio para Identificar a una persona basado en sus caracteristicas
fisicas y su uso evita duplicidades en el registro de personas.

Los operadores deberan tomar las huellas dactilares de ambas manos, la fotografia y firma del
derechohablente de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones técnicas detalladas en el
Apartado 3: Estdndares del proceso de enrolamiento. En su casa, deberan so[it:ltar al DH la
fotografia sin anteocjos, sombrero o gorra.

Producto, Imagenes jpg, wsaq, slaps y tiff,
(A5): Validacion del Documento ADIMSS

Previo a la impresion de la credencial el operador deberd mastrar al derechohabiente una
pantalla que contenga sus datos, solicitdndole su revisién antes de imprimirlos; [a pantalla
deberd inclulr la sigulente leyenda:

"Los dotos personales recabodos serdn protegidos y serdn incorporados y trotados en el
Sistema de datos personales denominado Acreditacion de Derechohobientes  del IMSS
(ADIMSS), con fundamento en el articulo 8 de la Ley del Seguro Social, y en los orticulos 92, 94 y
101 de la Ley General de Poblacidn y en lo dispuesto por el Manual Técnico de Captura de
Informacidn y el Manual Técnico de intercambio de informacidn, publicados en el DOF el-21 de
septiembre del 2006 y cuya finalidod es contor con un registro de identificacidoh de fos
derechohabientes del IMSS, el cual fue registrado en el Listado de Sistemuos de Datos Personales
ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (www.ifai.org.mx}. y podrdn ser
transmitidos o lo Direccion General del Registro Nocional de Poblacién e tdentificocidn Persanal

. - ‘ Q4
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. de la Secretarfa de Gobernacicn, con-fafinalidad de que el Registro Nacional dg Poblacidn
mantenga  permanentemente  actualizoda  su  informacidn incoerporando  los  gvonces
tecnoldgicos disponibles para su mejor funcionamiento (Arts. 80 y 82 del Reglamenta de la Ley
General de Poblocidn), odemds de otros transmisiones previstos en lo Ley. La Unidad
Administrativa responsable del Sisterma de datos personales es la Direccidn de Incorporacion y
Recaudacion, y la direccion donde el interesado podrd ejercer los derechos de occeso y
carreccidn ante la misma es lo Unidad de Medicina Familiar de su adscripcidn. Lo anterior se
Informa en cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccidn de Dotos
Personales, publicados en el DOF el 30 de septiembre del 2005.”

Una vez obtenido el consentimiento verbal del DH, se imprimirdn la credencial ADIMSS vy el
comprobante del documento de acreditacién ADIMSS.

La aceptacion por parte del DH de |a credencial y del comprobante del documento ADIMSS se
canstatard de |a siguiente manera;

» E| licitante adjudicado deberd considerar e incorparar a la solucidn, |a lectura del
cédigo de . barras bidimensional contenido en la credencial ADIMSS y en el
comprobante del documente de acreditacion.

* El codigo de barras bidimensional serd leido con el lector respectivo para presentar ia
Informacidn al OH gue contiene.

» Esta lectura deberd permitir que el derechohabiente revise la informacion capturada
en el proceso de enrolamiento y solicite la correccién en caso de alglin error
identificado, asi como de aceptacidn de la credencial ADIMSS si todos los datos son
satisfactorios.

* la aceptacion se realizard mediante autenticacién 1:1 de la minucia contenida en el

" codigo de barras bidimensional contra el dedo del DH; el sistema de enrolamiento
deberd almacenar este reglstro de autenticacion en la base de datos.

Productas, Derechohabiente enrolado, Documento ADIMSS y BDCADIMSS actualizada, registro

de autenticacién 1:1 de la minuciz contenida en el cddigo de barras dimensional contra el
dedo del DH.

Los casos en'los que la-captura de huellas digltales no sea técnicamente posible debido a
desgaste dactilar, deberan ser reportados de manera especifica en el sistema de enrolamiento,
a fines de pago v de que el Institutc se encuentre en posibilidad de establecer medidas
supletorias de identificacion para atender al derechohabiente para el gue no es factible
realizar autenticacién 1:1 de la minucia contenida en el cddigo de barras dimensional,

{A6): Proceso de centralizacién

El modelo de operacidn del Hcitante adjudicado debera incluir la sincronizacidn del registro
obtenido durante el procese de enrolamiento de la base de datos local a nivel central,
cumpliendo al menos con los sigulentes requerimientos:

l. Replicacion de las bases de datos locales de este proyecto de los centros de enrolamiento
con |a Base de Datos Central BDCADIMSS, tomando como premisa que Ja replicacion de la
lnfurmaclon se tlene que hacer con el RDBMS de Oracle que es el esténdar que maneja &l

"‘l ¢ ' 95
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Instituto, La splucion serd basada en Oracle Lite 10g y-Wobile-Server para la replicacion de
las Bases de Datos Locales con |a Base de Datos Central v la adquisicion de las licencias. de
estos productas quedardn a responsabilidad del licitante adjudicado.

Ceniralizacion de las imdgenes obtenidas durante el procesoc de enrolamiento, en los
horarios que determine el Instituto. Este proceso se hard a través de la herramienta
replistor con que cuenia el Instituto para el servidor central, siendo el proveedor
responseble de suministraria para todos los centros de enrolamiento.

La herramienta que proporcione la DIDT para llevar a cabo la centralizacién, regresara un
mensaje basado en los estandares de Interoperabilidad, a partir del cual el licitante debera
realizar las siguientes actividades:

a, Insercion de lss imdgenes centralizadas a la DocBase ADIMSS (basada en el
administrador de contenido EMC|Documentum®}, para lo cual la DIDT proparcionara
al licitante adjudicado el cargador de las imdgenes a dicha base de datos.

. Insertar a la BDCADIMSS la referencia de la Imagen contenida en la DocBase ADIMSS.
€. Concluida la insercidn a la BDCADIMSS y a la DocBase ADIMSS, deberd notificar via un
mensaje a |a base de datos local, para proceder al borrada de la base de datos local.

Una vez notificado que |os registros ya fueron ingresados a la BDCADIMSS v a la DocBase
ADIMSS respectivamente, se deberd lanzar un proceso automatizado de depuracidn de
registros, para garantizar al Instituto gue la informacion ya fue centralizada y que no deberi
de residir en los equipos del centro de enrolamiento mas de 24 horas posteriores a la
recepcion de la notificacion de la insercidn del registro completo. ‘
En el caso de los centros de enrolamiento mdviles, el Instituto en conjunto con el Licitante
adjudicado, estableceran las sedes en ddnde podran realizar el descargo de |z informacién

generada, en los procesos de enrolamiento otorgados a los derechahabientes. Estas sedes
serdn sitios propios del Institute, a fin de que estos centros de enrolamiento mdviles se
enlacen a |a red del Instituto.

B. Documentos requeridos
«Acreditacidn de Nacionalidad, documento para acreditar la nacionalidad del derechohabiente

© Para Mexicanos: Copia ceriificada del acta de nacimiento o de adopcidn; Carta
de naturalizacion 'en caso de personas nacionalizadas como mexicanas;
Certificado de Nacionalidad Mexicana

o Para extranjeros: Documento migratorio FM2 o FM3

«Comprobante de domicilio: recibo de agua, luz, teléfono, predial, television de paga, gas
natural, estados de cuenta bancarlos Incluyendo tarjetas de crédito bancarlas y
departamentales, constancia de domicilio expedida par el Municipio o el Comisariado Ejidal.
No es necesarlo gue esté 2 nombre del derechohabiente,

-ldentificacion oficial: Credencial de electar, pasaporte, cartllla del serviclo militar, Ceduia
Profesional Certificado de estudios con fo'gografla Testimonial de la autoridad tradicional
indigena y de |a autaridad municipal o de la delegacion del lugar (Art. 60 del Reglamento de ia
Ley General de Poblacion), menores (9 a 17 afios) credencial escolar con fotografia.

«CURP: original o copia impresa via Internet,
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“Asegurado: Documento oficial del IMSS _con NSS: hoja rosa, carnet de citas médicasy -
resolucion de pensidn, copia asegurado de certificade médico de incapacidad, credencial de
pensionado, recibo de comprobacian de supervivencia o cualquier credencial previa del IMSS.
«Beneficlario: Cartilla de Salud y Citas Médicas.

Cualquier modificacion en los documentos requeridos para expedir la credencial serd
notificada por el Instituto al proveedor vy gste se obligard a aplicar con estas modificiciones en
el término establecido por el IMSS.

C. Politicas de atencidn

Las paoliticas de atencidn a los DH, codigos de conducta v lineas de autoridad dentro de las
instalaciones del Instituto donde se ubiquen los centros de enrolamiento, serén comunicadas
al proveedar por el Administrador del Contrato.

5.2 Apartado 2: Manual de Captura

El contenido de este Apartado podra variar de acuerdo a la normatividad vigente en materia
de Procesamienta de Informacldn conforme a los requerimientos y necesidades del Instltuto.

DEFINICION, PROCESAMIENTO Y VALIDACION DE'DATOS

La Informacidn deberd ser obtenida del documenta prulbatorlo que defina el IMSS, asl como el
procesamiento de |os datas debera apegarse al estandar ICAO.,

Diagrama de contexto

RECERCION Y REVISXIN GE TOCURENTAS & -

3

CAFTURA BE DATAS TEXTUALES

!

BYGITALEA CI0N DECACLMENTAS

i
 GAPTURA DE ZIOMETRICOS
¥ DATOS COMR EMENTARIOS

Bocumento de acreditacion de nacionalidad

El licitante adjudicado debera tomar en consideracién los siguientes supuestos y premisas del
proyecto: :
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El derechohablermte cardidato a ingresar al proceso de _enrolamiento deberd contar al
. momento del registro con 9 afios de edad cumplidos en adelante, o la edad que determine el
Instituto de acuerdo a sus necesidades.

Tipo de Documento Caracteristicas

Copla Certificada del Acta | Documento pUblico que hace prueba plena del nacimiento de una

de Nacimiento/Adopcion persona y constltuye el documento probatorio de |a identidad jurldica
- de las personas en donde se hacen constar |os atributos de su

Copis Simple del Acta de personalidad desde el punto de vista del dereche coma son nombre,

Nacimiento/Adopcitn naclonalidad y fillacidn o parentesco.

cotejada por el Instituto

Los oficizles o jueces del Registre Civil son los tinicos facultados para
autorizar y dar fe de los actos del estado civil de las personas, en los
formatos respectivos.

Esta deberd ser cotejada con Copia Certificada de Acta de Macimiento
que abre en poder de alguna drea administrativa del instltuto, en cuyo
casa debera cantener el sello del area, nombre, firma de |a.persona que
coteja, asf como la fecha.

Documento migratorio Acredita ia legal estancia de un extranjero en el pals, Las formas
migratorias vigenies FM2 y FM3 son emitidas por el Instituta Nacional
de Migracion a peticién def interesado;

Carta de Naturalizacidn Acredita el otorgamiento de |a nacionalidad mexicana al extranjerc que
lo solicite;
Certificado de Expedido por la Secretarfa de Relaciones Exteriores.

Nacionalidad Mexicana

Documentos probatarios que no proceden como documento de acreditacion de nacionalidad

e Testimonio Judicial o notariai

¢ Fede Bautizo

s Acta de Matrimonio

e Actade Reconocimiento

e Boleta de Nacimiento

¢ Constancia de Acta de Nacimiento
+ Constancia de origen

Documento de Identificacidn

e Cartilla del Servicio Militar Nacional

»  Pasaporte vigente expedido por [a Secretaria de Relaciones Exteriores

» Cédula Profesional

* Certificado de Estudios con Fotografia, emitido por plante! del slstema educativo naclonal

* Credencial Oficial del Instituto Mexicano del Seguro Social

» Constancia de Residencla emitida por la autoridad del lugar donde reside el interesado .

» Credencial de Elector

¢ Testimenial de la autoridad tradicional indfgena y de autoridad municipal o de la
delegacion del lugar de residencia

98




_%q_ o LICITACION PUBLICA
 mrere INTERNACIONAL No:
© - BASES - 00641322-015-08

s Para |os menores de edad, credencial escotar confotografia vigente - ..
= Carnet de citas médicas del IMSS con fotograffa y sello de la unidad médica {vigente),
aplica para menores de edad v para personas con capacidades diferentes

Comprobante de domicilio

Estos deben ser originales y contar con una antigliedad no mayor z tres meses, excepto el
comprobante de pago de predio pagado anualmente, el cual sera vigente durante el afio
correspondiente:

* Recibos de: agua, luz, predio, teléfono, gas natural, television de paga
» Estados de cuenta bancarios (incluye tarjetas de crédito y de casas comerciales)
» Constancias de domicilio expedidas por el Municiplo y/o Comisariado Ejidal

Definicion, captura y validacién de datos textuales

La informacidn deberd ser obtenida dei documento probatorio: copia certificada del Acta de
Nacimiento, Documento Migratorio o Carta de Naturslizacidn,

a) Informacion General

Dat : ;_Re;:;__ge'ridp‘ - Validac_iég: :

aracteres

Deberd transcribirse 1al
£omo aparece en el
documento probatario
de identificacidn,
incluyendo puntas,
diéresis, guiones o
apdstrofos.

s Sedeberd

1 _ procesar ¢on
Primer apetlido asentado - . maydsculas y sin
en el documento ‘ :EEWEOS. |
X . probatorio del Alfabético * Procesare
Primer Apellido derechohablente {50) sl apellido sin
exceder la’
longitud y sin

abreviaturas,

s Enunapellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la ditima
nalabra que se
pueda escribir
completa.
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eI ] Teey [ =
Date . - .. iDescripcin - Longitud.en -/ Requerido. - (Validacién
AR - : - garacteres—|- el e

* Enelcasodetraer
la conjuncion {Y)
entre el primer
apellido v el
segundo, ésta
deberd procesarse
en el campo del
segundo apellido.

* Encasodequeen
el documento
probatorio solo
esié asentado un
apellido, éste
debera procesarse
tomo primer
apellido,

Debers transcribirse tal

camo aparece en gl

documento probatorio
de identificacian,

Incluyendo puntos,

diéresis, guiones o

apostrofos bajo las

sigulentes
tonsideraciones;

* Sedeber3
procesar can
mayUsculas y sin
acentos.

. . * Procesarel
Segundo apellido asentado apellido sin

Segundo _ |eneldocumento Alfabético ‘ exceder la
Apellido probatorio del _ {0} longitud y sin
derechohabiente _ abreviaturas.

*  Enunapellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
debera procesar
hasta la Gltima
palabra gue se
pueda escribir
campleta.

»  Enelcasodetraer
la conjuncian {Y)
entre el primer
apellido v el
sepundo, ésta
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. ..' " - - - vTinv. R ] '
‘Dato - ': . }Descripcion - |-Longitud'en |- Requerido. |Valldacion
T “taracteres

deberd procesar
en el camgpo dal
segundo apellido.
* Enelcasode que
el apellido sea
compuesto con |as
preposiciones DE,
DEL, DE LA {S), DE
LOS, entre el
primer y segundo
apellido, ésta
deberd procesar
como parte del
segundo apellida.
* Encasodequeen
el documento
probatorio solo
esté asentado un
apellidy, éste
debera procesarse
como primer
apellido y el
campo de
segundo apellido
deberd guedar en
“hlanco.
Debera transcribirse tal
como aparece en el
documenta probatorio
de identificacidn acta
de nacimiento,
incluyendo puntos,
diérasls, guiones o
|apéstrofos.

Consideraciones:

Nombre(s) asentado(s) en . . .
Nombre(s) el documento probatorio Affabético |, *+ Sedebers

del derechohabiente (50) procesar con
mayusculas y sin

acentos

e  Procasar &l
nombre sin

. ' exceder la

' longitud
determinada.

* Enunnombregue
rebase los 50
caracteres, se
‘pracesgar hasta la
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IMSS

BASES

Dato

'+’ |Descripcion -

— -

Tipoy
Longitud en
- caracteres

Requeridd;- E

S{aiidactﬁ_ﬁ-

Gitima palabra
que se pueda
escribir completa,

Fecha de
Nacimiento

Fecha de nacimiento
asentada en el documento
probatorio

Fecha {8)

Para la fecha de
nacimiento se
utilizaran 8 caracteres
numericos asignando
dos caracteres para el
diz, del 01 al 31; dos
caracieres mes del 01
al 12 y: cuatro
caracteres para el afo.

Sexo

Sexo de acuerdo a lo
especificado en el
documento probatorio

Alfabético (1)

Se deberd capturar M
para Mujer y H para
Hombre

Entidad de
Macimiento

Estado de |2 Replblica
iMiexicana en el que nacio
el titular, asentado en al
documento probatorio

Numérica (2}

Se procesara de
acuerdo con al
Catdlogo de
Nacionalidades. Para
los derechohabientes
que presenten como
documento probatorio
de identificacion et
acta de nacimiento
expedida en la

_[Repudblica Mexicana, la

nacionalidad sera
mexicana.

Sera Capturado de
acuerdo con el
Catélogo de
Nacionalidadas, Pars

Nacionalidad

Nacionalidad

Alfabético (3)

Hl@s pErsonas gue

presenten como
documento probatorio
acta de nacimiento
expedida en la
Repliblica Mexicana, la
nacionalidad serd
mexicana.

CURP

Reglstro tnico de
pablacidn

Alfanumeérico
(18)

Deberé transcribirse tal
como aparece en el
documento prabatorio
de la CURP, incluyendo
puntas, diéresis,
guiones o apdstrofos.

Consideraciones:
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e Tipoy: - . :
Dato =+ | Longitud'en Requerido- - {Validaclén
.| .caracteres ‘ s
* Sedebera
procesar con
mayulsculas.
_ Esta clave define el tipo de Se debera procesar:
Clave del tipo de {documento probatorio
documeqtu gue presentd la persona Numérico (1) [s| 1= Acta de nacimiento,
probatorio de 3= Documento
nacionalidad migratorio, 4= Carta de
naturallzacion .
: Corrao Correo Electronico dal Alfanumérico S| Validar que exista @
Electronico derechohabiente {50} intermedio del correo
Clave lada de la Entidad La clave lada de la
Clave Lada Federatlva Numérico (3} |5l entlda-d sera
seleccionado de un
catalogo
Teléfono del 7 u 8 digltos para la
Teléfona derechohablente Numérico (8}4S1 captura del nimero

telefanico.

b}

Acta de Nacimiento/Adopcién

: V lidac n-

Entidad Federativa

Estado de.la Repdlblica
Mexicana en |z gue fue
registrado el  titular,

Numérica {2)

Sers seleccionado del
Catdlogo de Entidades

de registro
FEg asentado an el documento| Federativas
prabatorio ‘
Serd seleccionado del
"Catélogo.de
Municipios o
' N , ‘idelegacidn” En caso de
Clave asignada al Catdlogo gac - N caso
) que el solicitante haya
s de Municipios que - -
Municipio o - nacido en & extranjero,
. . corresponda al municipie . .
Délegacion de . Nurmerico (4}|S1 se deberd procesar la
en el que fue registrado el : )
Registro oD clave correspondiente
: . titular,” asentado en el .
anacido en el
documento probatorio .
extranjero, el cual sera
proparcionado por el
Instituto al Licitante
adjudicado.
Parz la fecha de
nacimlento se
Fecha en que se registro el utllizardn 8 caracteres
Fecha de Registro 4 Fecha {8) 5] numericas asignando

tltular en el Registro Civil

dos caracteres para el
dia, del 01 al 31; dos

caracteres mes del 01

5og7 19
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Dato Descripcign i Longitud en- ‘|valldacién
e caracteres o
al 12 y: cuatro
caracteres para el afio.
Numero de libro en al que . Deberd transcribirse tal
\ \ Alfanumérica
Libro fue registrada el acta de (4) Si como sparece en a
nacimiento documento probatorio
Nur:nero asignado sl Debera transcribirse tal
Nimero de Acta registro del acta  de Numérico (5|51 como aparece en el

nacimiento del titular en el

Regisiro Civil

documento probatorio

c)

Carta de Naturalizacldn

En el caso en que el documento probatorio presentado sea una Caria de Naturalizacidn,

ro de Informacidn Gen

ademas de los campos definidos en el cuad

eral, deberd procesarse:

R STipoy.
Dato . ... cripeién - “j{Longitud én -
R " i|caracteres (K
. . Debera transcribirse tal
. . NUmero asignado en |a ,
Numero Folio o Numeérico{5) (S como aparece en e}
carta de naturalizacion. .
documento probatorio,
Debers procesarse
o .. |AfG ue se expidio la L. con ala d
Afio de expedicion noeng pidic | Numérico {4}]sl forme fecha de

carta de naturalizacion

expediclon en el
daecumento prohatorio

d)

Documento Migraturio

Si el derechohabiente presenta un formato o documento migratorio, adicionalmente se

procesara:

Nimero de
Registro Nacional
de Extranjeros

Nurmero otorgada por el
Instituto Nacional de
Migracion, al momento de
ser incorporado al Registro
Naclonal de Extranjeros

Numerico(7)

Debera transcribirse tal
como aparece en el
documento probatorio.

e) Certificado de Nacionalidad Mexicana

Si el derechohabiente presenta Certificado de Naclonalidad Mexicana, adicionalmente se

capturard;

|caracteres;

Nurero asignado en el
Certificado de

Nacionalidad Mexicana

Numerico(7)

Debera transcribirse tal
como aparece en el
documento probatorio,
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= Tpay- .. |- -
Dato: - v: -|Descripcion. Longitud'en |Requerido Vaiidacién -
L caracteres - L
Deberd capturarse
Afo de expedicién Afio en gue se expidio 2 Nufnérico(4) |s! conforme a la fechade

carta de naturalizacién

expedicidn en el

documento probatorio

f}Para menores de Edad

Se debe adicionar la siguiente Informacidén:

probatorio

. : S Tipoy T e
Dat Descripeitn Longitud en [Requerido . . |Valldacién, .. = -
LLoE i i céfai:teres K I e T PR S R A

corno aparece en &l

documento probatorio

de identificacian,
incluyendo puntos,
diéresis, gulones o -
apdstrofos.

» Sedehers
procesar con
mayUsculas y sin
acentos,

|®  Procesar &l
apellida sin
exceder la
longitud v sin
abreviaturas,

. - . * ° En un apellido
Primer Apellido Pr|mleg apelfido asentado Alfabético 5 compuepstn que
del Padre _|en el documento (50) rebase |os 50

caracteres
daterminados, se
" debera procesar
hasta |z Ultima
palabra que se
pueda escribir
completa.

* En el caso de traer
la conjuncldn (Y)
entre el primer
apellidoy el
segundo, ésta
deberd procesarse
en &l campo del
segundo apeliido.

* Encasodequeen

" ¢l documento

probatario solo

(295 105
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Dato - Longitud en- |Requerido - " |Validacion
- caracteres : N
esté asentado un
apellido, éste
debera procesarse
coma primer
apellido,

Deberd transcribirse tal

como aparece en gl

documento probatorio
de identificacidn,
incluyendo puntos,

digresis, guiones o

apostrofos.

*» Sedeberd
procesar con
maytsculas y sin

. . acentos.
Nambre (s) asentado (s) enlAlfabético * Procesarel
Nombre del Padre el dncumeilto probatorio  {{50) Sl apellido sin
exceder la
longitud vy sin

abreviaturas,

*  Enunapellido
compuesio que
rebase los 50
caracteres
determinadaos, se
debers procesar
hasta |z Ultima
palabra que se
puedz escribir
completa.

Serd capturado de

acuerdo al Catdlogo de

Nacionalidades. Para

las personas que

presenten como

Naclonalidad Numérico (3);5 documento probatario

acta de nacimiento

expedida en [a

Republica Mexicana, la

nacionalidad serd

mexicana.

Deberd transcribirse tal

como aparece en el

Nacionalidad det
Padre

Primer apellido asentado _ documento prohatario
lPrir;lne; Apellido de en el documento )(ﬂgga;beﬂco ] de identificacian,
aadre probatorio , incluyendo puntos,

diéresls, guiones o
epastrofas,
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- : : ey, o = -
Dato | Deseripeién. - ' [Longitud en- |Requerida |Vvalidacién
) o caracteres |

* Sedebera
procesar con
mayOsculas y sin
acentos,

*  Procesar el
apellida sin
exceder la
longltud v sin
abreviaturas.

* Enunapellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la dltima
palabra que se
pueda escribir
completa,

* Enelcasodetraer
Iz canjuncitn (Y)
entre el primer
apellido v el
segundo, esfa
deberd procesarse
en el campo del
segundo apellido.

En caso de que en &l
documento probatorio
solo esté asentado un
apellido, éste debers
procesarse como
primer apellido.
Deberd transcribirse tal
como aparece en el
documento probstorio
de identificacion,
incluyenda puntos,

. diéresis, guiones o
Nombre de la Nombre (s) asentado (s) en|Alfabético gl apostrofos,

Madre el documento probatorio  |{50)

* Sedeberd
procesar con
. maytsculas y sin
acentos.
*  Procezar el
apellido sin

L SEGURD SOCTAL |
{

\
_ i
IRGEDGA
o ﬁ
k

@l

G255 107




'LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL No:
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IMSS

" BASES

pimm S -

B Tipoy :

Dato Descripcidn |tongitud en- Requerido - "
S caracterss )

exceder la

v longitud v sin
abreviaturas.

s Enun apellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la dltima
palabra que se

pueda escribir
completa.

Nacionalidad de |a
Madre

Nacionalidad

Numeérico (3)

2

Serg capturado de
las personas gue
presenten como

acta de nacimiento
expedida en la

nacionalidad sera

mexicana.

seuerda al Catdlogo de
Nacionalidades, Para

docurmento probatario

Republica Mexicans, |z

g)

Informacién adicional

i Huellas dactila

res: el nimero de huellas a capturar es de diez

e i
Dato: ;
B i ‘|caracteres:
Norn‘bre del Nombre del ;rchi\fo dqr-nde Ver Apartada 3
archivo de |a se encuenira la minucia de Alfa i “Estandares del
Huella Dactilar la huella dactllar del dado [ = -MEAC dg) andares de
{40) proceso de
del dedo pulgar  |pulgar derecho en formato - "
] enralamiento
derecho PK
Huella Dactilar Minucia de la huella Ver {\partada 3
dactilar del dedo pulgar “Estédndares del
del dedo pulgar . |BLGB Si
derecho en formato PK proceso de
derecho »
: enrolamiento
d d
Nom‘bre del Nombre del archlvo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra fa Imagen de Alfanuméri "Estandares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo UMENee g, nda €
(40} proceso de
del dedo pulgar  |pulgar deracho en formato enrolamiento”
derecho wsQ.
Nombre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de |a se encuentra la Imagen de |Alfanumérice ol "Estdndares del
) Huelta Dactilar la huella dactilar del dedo |{a0) proceso de
.|del dedo Indice  |indlce derecho en formato enrolamiento”
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l L . _ . 00641322-015-08 -
.——3"_‘ I TIPU R, " - .. .
Dato " |Pescripcién Longitud en|Requerido Validacién
K caracteres
derecho PK.
Huella Dactilar th‘{cia de la huelia . Ver l}partadu 3
- dactilar del dedo Indice . “Estandares de}
del dedo ndice BLOB Si
derecho derecho en formato PX procesa de
enrolamiento”
Nnnﬂ!bre del Nombre del arcl.alvo donde Ver Apartado 3
archivodela se encuentra la imagen de AIE .. “Estind del
Hueila Dactitar |z huellz dactilar del dedo Moa)numenco S 4 ac;es €
del dedoindice  |indice derecho en formato proceso ce "
derecho wsQ, enrclamiento
N Nombre d i
amire del ombre del arct‘wo donde Ver Apartado 3
archivo de |a se encuentra la imagen de AlEanumAr "Estand del
Huellz Dactilar  |la huella dactitar del dedo {40]“ MENCo gy - af;oa‘;:s €
def dedo medio  |medio dereche en formata |- proce N
derecho BK. enrolamiento
Huells Dactilar M[m.ma dela huella . Ver I}partado 3
. dactilar del dedo medio : “Estandares del
del dedo medio BLOB S
derecho derecho en formato PK. proceso de
enrolamienta”
l -
Nombre del Nombre de archlvo donde Ver Apartado 3
archivodela se encuentra la imagen de AL £ “Estind del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo (ma)numer s =n a{;es &
del dedo medio  imedic derecho en formato proceso ge

enrolamiento®

derecho WSQ,
b
_|Nombre del Nombre del archivo donde |Ver Apartado 3
archivo defa se encuentra |a imagen de alfs ol “Estandares del
Huella Dactllar la huella dactllar del dedo 20) numérico( Sl roc nD (;:S €
del dedo anular  lanular derecho en formato proces

derecho BK enrolamiento”
Huella Dactilar Minucia de 1z huella }:’er I:\partadu 3
dactilar del dedo anular Estindares del
del dedo anular BLOB Sl .
derecho derecho en farmato PK. proceso de
. ' enrolamiento”
Nom.bre del Nombre del archivo donde . Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra fa imagen de Alfa sricol "Estindares del
Huella Dactitar  |la huella dactilar del dedo |~ 2" MEMcel i)
) a0 proceso de
del dedo anular ~ janular derecho en formato ”
derecho Wsa. - enrolamiento
. |Nombre del Nombre del arcljlvo donde Ver Apartado 3
_|archivo dela se encuentra la imagen de Alfanumér] "Estandares del
Huella Dactllar la huella dactilar del dedo nUmEree e .
- ~ {40) proceso de
del dedo mefiique [mefiique derecho en enrolamiento”
- |derecho farmato PK. no
Huella Dactilar Minucia de la huella ~ }rler Apartado 3
o dactilar del dedo meifiique Estandares del
del dedo mefigque BLOB Sl :
deracho derecho en formato PK. proceso de
enrolamiento”
Nambre del Nombre del archivo donde {Affanumérico 5| Ver Apartado 3
archivodela se encuentra la imagen de {40) “Estandares del

§

SLEN
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del dedo anular
izqulerdo

anular izquierdo en’ -

formato PK.

| AU . . ~Tipo -+ y - Rl
Dato | Descripgidn . reiaofLongitud  en|Requerido + [Validacién
: R " |caracteres R
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo proceso de
del dedo mefiique |mefiigue derecho en entolamiento”
derecho formato WsQ.
Nun"{bre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de AR L "Estind del
Huella Dactilar la huella dactilar def dedo M;"umenm S rs an 3:5 ©
del dedo pulgar  |pulgar izquierdo en i ogtleso] Et ”
lzquierdo formato PK. enrolamiento
Huella Dactilar MII‘Il:JCIE de la huella }'Ier f\partado 3
dactilar del dedo pulgar Estandares del
del dedo pulgar |, . ' BLCOB Ly _
- izquierdo en formato PK, proceso de
izquierdo
enrolamiento”
Nombre del Nombre del archive dende
\ N Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de Al . "Estand del
Huella Dactilar  [ia huella dactilar del dedo (40")”“m”‘° sl - :';:;:5 €
del dede pulgar  |pulgar izquierdo en P mf iento”
izquierdo formato WSQ. enralamiento
Norrtbre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de Alfanumér “Estandares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo (qu)n MEACO 1) ce:oa:; sae
del dedo indice  jindice izquierdo, en ::l:ulaml ito"
zquierde formato PK. €
. Minucia de la hueilz Ver Apartado 3
Huella Dactll?r dactilar del dedo indice "Estandares del
del dedo indice BLOB S
‘ lzqulerdo, an formato PK. proceso de
izqulerdo .
: enrclamiento”
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo de la se encuenira la Imagen de Alfanumérl );’:srtgp:rtadc:jsl
Huella Dactllar - {la huella dactiler del dedo (40}”“’“”'” 51 e
deldedoindice  |indice izquierdo, en ' :n:;Iam!ee to"
lzquierdo. formato WSQ. o
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo d'\_e la se encuentra lz-imagen de Alfanuméric Y:;::;adz,a,
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo (__m)n MEMER 1g) ocas d:S €
del dedo medlo  fmedio izguierde, en :;ru?aoi to"
|izquierdo formato PK. miento
Huella Dactilar Minucia de fa huella . Yer )'Apartado 3
- |dactller del dedo medic Esténdares del
del dedo medio |, BLOB . Y
- izqulerdo, en formato PK, proceso de
lzquierdo
enrolamiento”
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo de la se encuentra la imagen de Alfanumérs Yg;g:jnagzzl
Huella Dactllar {a huella dactilar del dedo (Ao)nu 8 sy o soadr:
def dedo medic  |medio izquierdo, en ep:lr;?a {ento”
Ilzqulerdo formato WsQ, mien
Nombre del Normbre del archivo donde o
archivo de la se encuentra la Imagen de Alfanumerl YS;Q::;Z:Z:I
Huella Dactllar [z huella dactilar del dedo UMETEo o)
(20) proceso de

enrolamiento”

IHSTF’UTD E%EN'GM!D BEL SEGURO SOCIAL

FECCION JURIDCGA
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| B : Tipe -y - .,""_.'- -
Dato e Desérlhl;idn R Longitud- en|Requerido™ . " [Validacion
BRI caracteres S
: . Minucia dela huella Ver Apartado 3
Huella Dactilar . Uy
dactitar del dedo anular Estandares deal-
del dedo anular BLOB sl
o lzguierda en formato PK, proceso de
teuierdo "
enrolamiento
Nom.bre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra |a Imagen de Alfsnumérico “Estandares del
Huellz Dactilar la huella dactilar del dedo SAUMENES g,
N (40} proceso de
del dedo anular  |anular izquierde en enrolamiento”
izguierdo formato WsQ.
Nombre del Nombre del arcl:nvo donde Ver Apartado 3
archivodela se encuentra la imagen de Alfa ‘rico “Estandares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo numerice gy
- o {a0) proceso de
del dedo mefigue |mefiigua zquierdo en "
. enrofamiento
lzquierdo formato PK.
Huella Dactilar Minucia de la hueila N ‘:‘/er Apartado 3
. dactilar del dedo mefiique Estdndares del
del dedo mefiique BLOB 5l
oo izgquierdo en formato PK. proceso de
izguierdo "
enroiamiento
ivo d
Nom.hre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la Imagen de Alfenuméri “Estindares del
Huella Dactilar del |la huella dactilar del dedo MENCo e
e . . {40) proceso de
dedo mefiique mefilgue izguierdo en . enrolamiento”
iznuierdo formato WsQ.
.  Fotograffa: La fotografia deberd cumpiir con el estandar ICAO.

Dato. " Longitud:en | validacién.
s S 7{caracterest...
Nombre del archive donde Ver Apartado 3
Nombra dal| e ok K C g
. se encuentra la fotograffa  |Alfanumérico Estdndares del
archive de |Ia L . Sl
del derechohabiente. (40) proceso de
fotografia .
enrolamiento

)

Dato ‘|validacign. "
Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
Nombre del - P
. se gncuentra la firma Alfsnumérico Estandares del
archive de la Sl
Firma del titular digltalizada del (40) proceso de
=i derechohabiente. enrolamiento”

iv. Comprobante

de domicilio

Tipo

Calle donde vive e
derechohabiente,
asentadaz en el

Alfanumérica (Sl
{50}

Deberd transcribirse tal
como aparece en el

documento probatorio

93
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Dato

|Descripcion -

|Tipoy

Longitud &n
caracteres

Requerido: ...

L —u -

- |Validacién

tomprobante de domicilio.

de domicilio,
incluyendo puntos,
digresis, guiones o
apdstrofos, bajo las
siguientes
cansideraciones:

* Sedeberd procesar
con maytsculas y
sin acentos.

*+  Procesar lacalle
sin exceder la
longitud
determinada.

En una calie gue rebase
los 50 caracteres, se
procesara hasta la
Gltima palabra que se
pueda escribir
completa.

NUmero exterior

Nimero exterior del
domicilio det
derechchabiente,

Alfanumérlcu

(s)

Deberd transcribirse tal
como aparece en &
documento probatorio
de domicilio, sin incluir
caracteres ajenos al
numero como: No. d #
4 -, int. & depto.

Numero interjor

Numero intertor del
domicilio del

Alfanumeérico

5l en caso de que

Deberd transcribirse tal
como aparece en el

documenta probatario
de domicllia, sin incluir

seleccionado.

5)° aplique !
derechohabiente. ) . PG caracieres ajenos al
nimero come: Na. 6 #
o -, Int. 6 depto.
. . Deberd transcribirse tal
Colonia o fraccionamiento | .
; - AlRnuméricg como aparece en gl
Colonia del domicilio del sl )
(50) documento probatoric
derachohablente, .
- de domicilio
Serd seleccionado del
Munlcipio o Delegacion “Catdlogo de
Municipio o Politica al gue pertenece ef |Numérico gl Municipios”, el cual
Delegacion dormicilio del (3) . serd proporclonado por
derechohabiente, el Instituto al licitante
adjudicade.
Estado de la Republiica : Serd seleccionado del
. Mexicana al que pertenece |Numeérico “Catalogo de Entidades
Entidad - . sl S
el municipio o delegacion {{2) Federativas®, el cual

sera proporcionado por
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derechohabiente

T T [Tipoy. ‘
Dato - \Descripcion Longitud en |Requerido Validacidn
e caracteres
el Instituto al licitante
adjudicado
Debera transcribirse tal
. .o [Numérico COMo aparece en el
Codigo Postal Codigo postal del damicilio (5} Sl documento probatorio
de domicilic.
V., Datos compiementarios
Dato | Descripeion Tipoy Requerido _|Validacidn
L Longitud.en o I
o o : caracteres. | - ‘
NS5 Nimero de seguridad Numérico 15l Sera procesado de
social (11) acuerdo a las politicas
IM5S
Calidad Calidad del Numeérica (2) |81 5ol aplica pars los

derechohabientes que
dependen de un
asegurado y serd
procesado de acuerdo
a las polfticas del IMSS

Referencia al

Indica la referencia al
archivo en donde se

CURP

del Registro Unico Da
Pablacion (CURP)

(20)

documento encuentra digitalizado el Alfanumérico 51 El gue defina el IMSS
probatorio de - (40)
Identidad documento probatorio de
identidad
Indica la referancia al
Referencla al archivo en donde se |Alfanumérico ‘
comprobante de a1 sl El-que defina el iM55
pe encuentra digitalizado el |{40)
domicilio
: documento probatoric
Indica |z referencia al
Referencia al archivo en donde se
d Alf ari ,
comprohante de encuenira Igital.lzadf: el anumerica Sl El que defina &l IMSS
- documento probatorio del |{40)
CURP . “
Registro Unico De
Pablacian (CURP)
Clave del Clave nica que dentlfica
documento 8l documento probatorio  [Alfzanumérica
probatorio de  |de Ideritidad (20) Sl |l que defina el IMs5
identidad
Clave del Clave Unicz que identifica Alfanumérico .
comprobante de  |al comprobante de S El que defina el IMSS
- (20}
domicilia domicllio
Clave Unica que identifica
Clave del al documento probatorle  jAlfanumérico
comprobante de! ' P Si El gue defina el IMSS

Fecha de Vigencia

de identificacion.

de comprobente .

Fecha de de vigencia del
documento probatorio de
identidad

Fecha (8)

aplique

S| en caso de que

Para la fecha de
vigencia se utilizarén 8
caracteras numéricos,

K
§
'
¢
i

J-125B,

S EeNa Ry
'Jﬂ.agf:d
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Dato

. Descripcic‘:n- :

|Tipoy= -

Longitud en

.{caracteres

Requerldq

Validacion

asignando dos
cargcteres para el dia,
del 01 ai 31; dos
caracieres para el mes,
del 01 al 12 y; cuatro
ceracteres para el afo.

Fecha de Vigencia
comprobante de
domicilio

Fecha de de vigencia del
documento probatario de
domicilio

Fecha (8) -

5l en caso de gue
apligue

Para la fecha de
vigencia se utilizaran 8
caracteres numericos,
asfgnando dos
caracteres para el dia,
dei 01 al 31; dos
caracteres para el mes,
del 01 al 12 y; cuatro
caracteres para €l afio.

Fecha de Vigencia
CURP

Fecha de de vigencia del
documento probatorio de
Registro Unico De
Paoblacion (CURP)

Fecha (8)

Sl en caso de que
aplique

Para la fecha de
vigencia se utilizaran 8
caracteres numericos,
gsignando dos
caracteras para el dfa,
del 01 al 31; dos

caracteres para el mes,
dei 01 al 12 y; cuatro
caracteres para €l afio,

Estado civil del

Estado Civi derechohabiente

Alfabético{1)

tn

S-Soltero, C - Casada

El Instituto a través de |z Coordinacién de Tecnologia para la Incorporacién y Recaudacién del
Seguro Social, proporcionard al licitante adjudicado, o en su caso, valldara, la Informacién
relativa a la carga de los catdlogos requeridos en el Sistema de Enrolamiento.

Todo el almacenamiento de Imagenes deberd estar contenido en iz DocBase de ADIMSS
basada en el administrador de contenido EMC2 [ Documentum,

5.3 - Apartado 3: Estindares del proceso de enrolamiento

El licitante adjudicado deberd cumplir con lo establecido en este apartado dentro del proceso
de enrolamlento. :

El centro de enrolamiento y todos fos componentes gue le conforman como son: hardware,
software e infraestructura, deberdn cumplir con los estindares solicitados para el
procesamiento de la foto, firma y huellas dactilares, asi como lo solicitada para la credencial
ADIMS5S vy su comprobante, -

1. Huelias

. ozeHes/es "
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Se debera tomar las huellas. dactilares de ambas manos, es decir; et procesamiento de los 10
dedos de acuerdo al orden establecido en la tabla 1 "Orden de Huellas” gue s& muestra a
continuacign:

Tabla 1 Orden de Huellas

1 Pulgar derecho

2 {ndice derecha

3 Medio derecho

4 Anular derecho

5 Mefique derecho
6 Pulgar izquierdo

7 {ndice izquierdo

8 Medio jzquierda

g Anular jizqulerdo
16 Mefigue lzquierdo

Mana _ Mano
Irquierda Derccha

En caso de que un individuo carezca del dedo elegido, se deberé llenar el campo de acuerdo a
ia tabla 2 "Huellas Faltantes” y 5eguir con el proceso, seleccionando el siguiente dedo en el
orden que sefiala la tabla 1. ‘

Tabla 2 Huellas faltantes

Amputado

up Vendado
NA No informacion sobre la ausencia de la huella
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~€on etfin de homogeneizar la toma, el almacenamiento y uso de las huellas se debers cuntpliv
con los siguientes estindares: :

a) Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial & Scar Mark & Tattoo {SMT)
Information, ANSI/NIST-ITL 1-2000, October 2004, V4.22

b} INTERPOL Implementation of the ANSI/NIST Standard, ANSI/NIST-CSL 1-1993

) WSQ Grey-Scale Fingerprint Image Compression Specification, |AFIS-IC-0110, V3

d} CIIS/FBI IAFIS-IC-0110

e} CJIS-RS 0010, BioAPI Specification versidn 1.1

f) Calidad éptica del blogue de captacion de huellas certificado 1QS

Captor de huellas

Escaner optico de alta resolucidn para captacion de huellas en forma 4xdx2 {4 dedos a la vez
de cada mano, més los 2 pulgares de forma simultdnea) sin alterar la ergonomia de la manao:

a) Optica biométrica certificada 1QS/FBI
b) Resolucién: 500 dpi
¢} Rango de exploracion dinamico: 8 bits reales, 256 escala de grises

Almacenarmiento

A fin de almacenar la informacidn de las huellas, se generard un elemento huella por cada
huella dactilar {fisica) de cada dedo. El elemento/huella podra ser conservado en caso de ser
necesario, en su formato original (huella cruda-raw) hasta aplicar el mecanismo de compresion
wsaQ. :

Para comprimir la informacidn de las huellas, se usard un archivo distinto para cada dedo,
usando |a compresién de las imagenes de huella dactilar conforme al estindar CIIS/FB} 1AFIS-
IC-0110 Wavelet Scalar Quantization {Formato WS5Q) con pardmetro de compresién de 15:1 y
deberd ser guardado en formato WSQ. '

Calidad en la toma

El licitante adjudicado debe cumplir al menos los siguientes factores que inciden en la calidad
de las imagenes de las huelias: e

g) Los dispositivos para el procesamiento de las huellas dactilares deben cumplir con
la narma CJi5-RS-0010, 1a cual establece el desempefio estandar para la resolucion
de las Imégenes de los dedos, la precisién geométrica de |a imagen, funcién para
modular la transferencia, nivel de ruido de las sefiales, el rango de |a escala de
grises, su lineamiente y uniformidad, para lo cual deberdn de contar con |a
certificacion 1QS de calidad éptica del bloque de captacién de huellas.:

b} Lasimagenes de las huellas deberdn de cumplir con las siguientes especificaciones:

I, Resolucidn a 500 DP}
fi.  Tamafio delaimagen 512 x 512 pixeles
8 bits por pixel, equivalente a 256 niveles en escala de grises
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iv.  Comprestdn de imagen W5Q 15:1
Repeticidn y consistencia de la toma

La toma de |a huella debers hacerse tantas veces COmo sea necesario para que se obtenga una
imagen de buena calidad, donde el centro de ia huella se encuentre posicionado en el centro
del dispositivo de lectura, la cual permite que los surcos y valles diferenciables en |a zona gue
circunda al centro sean claramente visibles. Para este fin, los dispositivos de capturz y el
soitware asociado validaran la calidad de |a imagen capturada.

El software del sistema de enrolamiento, deberd tener incorporada la funcionalidad para
validar la calidad de la toma de huellas, en donde el umbral de calidad AFIS, debers ser el
suficiente para la obtenclon de la minucia tipo MINEX04,

Procesamiento de Huellas
1. Elaplicativo tomara las huellas en 3 tomas simultaneas:
a) Toma simultanea de las 4 huellas de la mano izquierda: indice, medie, anular v
mefiique
b) Toma simultanea de las 4 huellas de la mano derecha: indice, medio, anular vy
refigue

¢} Tomasimultanea de las 2 huellas pulgares: pulgar izquierdo y pulgar derecho

2, Durante |a fase de toma de las huellas, el aplicativo deber# validar Ia calidad de la toma de

huellas de manera automética, disminuyendo la intervencidn del operador para regular la

calidad en la toma. Esta calldad de la toma de huelias, deberd garantizar permitir Ia
obtencidn de a minucia tipe MINEX.

3. El aplicativo debe de cotejar autométicamente todos los dedos tomados para controlar

~ que no haya duplicacién de una huella en un mismo registro. _

4. El aplicativo debe de detectar autométicamente la pasible Inversién de mano {izquierda
por derecha o derecha por izquierda).

5. Control dutomatico de la calidad de las huellas dactilares adquiridas a nivel AFIS (formato y
estandares ANSI/NIST aplicables).

6. Elsoftware realiza la individualizacion (segmentacidn) de las huellas en forma automatica.

7. Se deben generar archivos planos de lmagenes de cada huella comprimidas al formato
estandar WSQ con compresmn de 15:1.

A partir de la toma de las huel[as, 5B deberén generar y almacenar las minucias de cada uno de
los 10 dedos, por lo que el sistema de enrolamiento deberd soportar el SDK que proporcionz la
funcionalidad para crear minucias tipo MINEXD4 para cada una de las huellas obtenidas
durante el proceso de enrolamiento,

La obtencién de estd minucla deberd garantizar que cumple con el estindar MINEX04, y
deber# garantizar que sea lelda desde cualguler dispasitivo de lactura de huella.

El licitante adjudicado deberd entregar al Instituto el componente en software para la
explotacion de la minucia tipo MINEX04, el cual deberd considerar al menos lo siguiente:

sgo W
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- » _ Algoritmo para compresién y. descrompresitin-de {a minucia, en hase 64 o similar.
* Algoritmo para encripcidn v desencripcion de [a minucia gue sera impresa en el codrgo
de barras bidimensional.
* Servicio tipo webservice para uso y explotacion de la minucia almacenada en |a
BDCADIMSS y de la cantenida en el cddigo de barras bidimensional.
* Documentacion técnica, de operacion, implementacion, asi como el codigo fuente
acorde a lo solicitado en el Apartado 8 Interoperahilidad.

Informacidn para el procesamiento de huelias

Huella Dactilar dedo

Pulgar derecho

Nombre del archivo de |z Huella Dactilar del dedo
pulgar derecho

- #i Detalle:dél'procesatnientoy almacenamiento de huellas © © . o 5

PK

Minucia tipo MINEX04

Huelta Pactilar dedo

Pulgar derecho

Nombre del archivo de |2 Huella Dactilar del dedo
pulgar derecho

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

Huellz Dactilar dedo

Indice derecho

Nombre del archiva de la Huella Dactilar del dedo
indice derecho

PK

Minucia tipo MINEXD4

Huella Dactilar dedo

(ndice derecho

Nombre del archivo de 1a Huella Dactilar del dedo
indice derecho -

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

Huella Dactiar dedo

Medio derecho

Nombre del archiva de ta Huella Dactitar dgel dedo
medio derecho

PK

Minucia tipo MINEX04

Huella Dactilar dedo

Medio derecho

MNombre del archivo de la Huella Dactllar del dedo

. |medio derecho

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

Huella Dactilar dedo

Anular derecho

Nombre del archivo de |a Huella Dactllar del dedo

~ {anular derecho

PK

Minucia tipo MINEX04

Huella Dactilar dedo

E

Anular derecho

Nombre del érchivo de ta Huella Dactilar del dedo
anular derecho

Digitalizada

Huellz Comprimida W5Q

Huella Dactilar dedo

Meifiigue derecho

' Nombre dél archivo de la Huella Dactiiar del dedo

mefilgue deracho .

PR

Minucia tipo MINEXD4

Huella Dactilar dedo

Meifiique derecho

Nembre del archivo de |a Huella Dactilar del dedo
mefiique derecho

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

Huella Dactilar dedo

Pulgar izqulerdo - -

Nombre del archivo de la Huellz Dactilar del dedo
pulgar izquierdo

PK

Minucla tipo MINEX04

Huella Dactilar dedo

Pulgar izquierdo

Nombre del archivo de ia Huella Dact||ar del dedu
pulgar fzqulerdo

Digitalizada

Huella Comprimida W5Q

i
!

w;“_”p.r/;é{,jz s oég
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Detalle del procesamiento y almacenamiento de huellas:  ~ -

Huella Dactilar dedo

fndice izquierdo

Nombre del archiva de la Huella Dactilar del dedo
Indice fzquierdo

PK

Minucia tipo MINEXD4

Huella Dactilar dedo

indice izquierdo

Nombre del archive de la Huella Dactilar del dedo
fndice izquierdo

Digitaiizada

Huella Comprimida W50,

Huella Dactllar dedo

Medio izguierdo

Nombre del archive de la Huella Dactilar del dedo
medio izquierdo

PK

Minucia tipo MINEX04

Hueila Dactilar dedo

Medio izguierdo

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo
medio izquierdo

Digitalizada

Huellz Comprimida W5Q

Huella Dactilar dedo

Anular izquierda

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo
anutar izquierdo

PK

Minucia tipa MINEXD4

Huella Dactilar dedo

Anular izquierdo

Nombre del archive de |a Huella Dactilar del dedo
anufar izquierdo

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

Huella Dactilar dedo

Menigue izquierdo

Nombre del archivo de fa Huella Dactllar del dedo
mefilque izquierdo

PK

Minucia tipo MINEX04

Huella Dactilar dedo

Mefiigue izqulerdo

Nombre del archivo de la Huella Dactilar dei dedo
meflgue izquierdo '

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

SLAP manao derecha

Nombre del archivo del slap de la mano derecha {4
dedos, indice, medlo, anular y mefigue)

PK

Minucia tipo MINEX04

SLAP mano derecha

Nombre del archivo del slap de la mano derecha (4
dedas, indice, medio, anular y mefiique)

Digitalizada

Huella Comprimida W5Q

SLAP mano lzguierda

Nombre del archivo del slap de la mano izquierda (4
dedos, fndi;e, medio, anular y mefiique)

P¥

Minucia tipo MINEX04

SLAP mano izquierda

Nombre del archivo del slap de la mano lzqulerda (4
dedos, Indice, medio, anular y mefiigue)

Digitalizadz

Huella Comprimida WsQ

SLAP dedos pulgares

Nombre del archivo del slap dedos pulgares (2 dedos,
pulgar derechu y pulgar izquierdn)

PK

Minucia tipo MINEX04

SLAP dedos pulgares

Nombre del archivo del slap dedos pulzares (2 dedos,

- |pulgar derecheo y pulgar izquierdo)

Digitalizada

Huella Comprimida WsQ

El almacenamiento de las minucias, deberd realizarse en das formatos:

- Tipo Binario para estar contenido en la BDCADIMSS.
- Tipo PK como imagen comprimida para estar contenido en
EMC2 [ Documentum®,

la DocBase ADIMSS de

az289 "
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2, —Fotografia - - . —_

El documenta de acreditacidn debe Incluir Ja fotografia a color del titular, cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Pase

5e deberd utilizar |3 pose frontal o de cara completa, verificando gue el derechohabiente se
encuentre bien sentado, recargado y con la mirada al frente, sin anteojos, sombrero o gorra.

b) Enfoque

‘1. Enias imagenes faciales, la cara del sujeto siempre debe estar enfocada de |3 nariz hacia
las orejas. '

2. ladistancia a la que se debe encontrar la camara no seré mayor & un metro.

3. laimagen facial en el momento de ser capturada debe cumplir las siguientes condiciones:

a} Una linea vertical imaginaria entre el punto medio horizontal de |a boca que pase por
el puente de la nariz y que coincida con el centro horizontal de la imagen, como se
muestra por |z [inea AA de la figura sigulente.

b} Una linea horizontal imaginaria a través del centro de los ojos del titular se situard
aproximadamente en el 55% de la distancia vertical hacia arriba desde el barde inferior
de la imagen capturada, como se muestra por |a linea BB de 1a figura siguiente,

¢} Elancho de la cabeza del titular ocupard aproximadamente el 50% del total del ancho
de la fotografia. Este ancho serd |a distancia horlzontal entre los puntos medianaos de

-dos lineas verticales imaginarias. Cada linea imaginarla serd dibujada entre los l6bulos
superiores y mas bajos de cada ofdo y colocada donde el oido externo conecta con |a
tabeza, como se muestra por la linea CC de la figura siguiente.

El slstema de enrolamiento debera Incluir un mecanismo de autoverificacion que permita
validar la calidad de la foto digital captada durante el proceso de enrolamiento.

¢) iluminacidn

Para tomar la fotografia se recomienda una iluminacién suficiente y se deben utilizar las
técnicas adecuadas para tratar de eliminar cualquier tipo de sombra o manchas que pudieran
aparecer.
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d) Fondo — - .
Debera usarse al 18 % de gris en una superficie totalmente plans.
e} Relacidn de aspecto

La refacion de aspecto de |a imagen “ancho: largo” estard de acuerdo con el esténdar universal
de la cdmara fotografica de 3:4.

La manipulacion de la imagen original capturada anies de la compresicn y almacenamiento es
permitida, a condicion de que la técnica de la modificacion mantenga la relacion de aspecio
especificado de 3:4 y la imagen sea almacenada con la misma relacién.

f) Formato de la imagen
La fotografia deber4 ser capturada en formato JPEG.

g) Bordes
No se permtitira ninglin borde o marca de color que rodee Ia imagen facial del retrato.

h) Resolucién

Un minimo de resolucidn de 480 x 600 pixeles para la imagen digital (480 horizontal o ancho x
600 vertical o alto),

1) Informacidn para el procesamiento de fotografia

- Detalle deliprocésamiento.y; ‘slmacenamienta;deila: fotograffa: il Rt
Fotografia INombre del archivo de la Fotografla def titular ] Digitalizada

1. Con el objeto de contar con una imagen de calidad, se deberd cumplir con e estandar
"BEST PRACTICE RECOMMENTION FOR THE CAPTURE OF MUGSHOTS" version 2.0
emitido por &l NIST.

2. las Imagenes deberan ser representadas en formato digital como pixeles RGB de 24

- bits (rojo, verde, azul: de 8 hits cada una). . :

3. -Deberén de usarse dispositivos digitales de captura con una relacmn de pfxeles de 1 1.

4. Llafotograffa deberd ser capturada y almacenada en formato JPEG.

5. Elalgoritmo de compresion deberd comportarse de acuerdo con el estdndar secuencial
de JPEG.

6. ElJPEG File Interchange Format" (JFIF) contendrs los datos comprimidos de la imagen
JPEG.

7. Llatotografia debera cumplir con el estandar ICAQ.

- 8. Elalgoritmo de compresién debera comportarse de acuerdo con el estandar secuencial
de JPEG, .

9. El tamafio objetivo del archivo JPEG para |a compresion debe estar entre 25 Kb y 40

Kh, :
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3. Figma | — s~ -

1. Lafirma debera ser capturada en el farmato TIFF grupo IV. ]

2. iafirma debera ser capturada en el formato, con una dimensidén de 485 x 105 pixeles, una
resolucién de 300 dpi, a 8 hits por pixel y 256 tonos de gris.

3. lafirma deberd ser almacenada en formato TIFF.

a) Consideracionds
De no ser posible recabar la firma del titular, se deberd tomar el archivo de la huella dactilar
del dedo Indice derecho como sustituto. SI tampoeco es posible por carecer de dedos, es
necesario agregar la leyenda: sin firma y sin huella en el espacia correspondiente del

documento de acreditacion.

b) Informacién para el procesamiento de firma

; T Détalledéliprocesamiénta’y'almacenamiento de firma ..~ .. Tl
Firma |Nombre det archivo de la Firma del titular |Digitalizadz

4, Documentos digitalizados

Los documentas serdn digitalizados por un scanner, cuyo software, instalado en el equipo de
computo, permitird observar la imagen en un monitor y verificar que el documento ha sido
captada con la suficiente nitidez, para poder calibrar |a brillantez, el contraste y el color de la

Imagen, hasta obtener la méxima claridad posible, sln alterar 1a veracidad de la imagen con

respecto al documento original.

En virtud de que los documentos pueden tener diferenies tamafios y diversas grados de
nitidez y leglbilidad, las digitalizaciones deberdn hacerse ‘con una resolucion de 300 dpi, a 8
bits por pixel, equivalente a 256 tonalidades de gris, sélo en caso de que la imagen salga mal o
no se vea lo suficientemente bien, el equipo le permitird digitalizar Ia imagen a una resolucidn
mavyor. (600.hasta 1200 dpi) con el fin de que la imagen en cuestién se vea lo mejor posible,

El sistema de enrolamiento, debera tener predefinidos formatos para digitalizar documentos,
esto para garantizar que todos los documentos a digitalizar sean almacenados y digitalizados
de la misma manera y disminuir los errores en la operacidn por parte de los operadores. En
caso de que los documentos tengan un formato no predefinido, debers tener la capacidad de
digitalizar sin que altere la operacién por parte de los operadores.

- Algunos de fos formatos predefinidos para digitalizacién son:
* Acta de nacintento
* CURP

= Credencial para votar con fotografia - IFE

Tados los documentos deberin ser generados y almacenados en formato PDF.
| T Detalle del procesamiento yialmacenaniento de documeritos probatarios: - .. i
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—< = 1 - Documento probatorio .| . . Referencia del nombre del archivo —|* - Digitalizada
identificacién oficial Referencia del nombre del archivo Digitalizada

Comprobante de domicilio Referencia del nombre del archivo Digitalizada

CURP Referencia del nombre del archivo Digitalizada

5. Credencial ADIMSS y comprobante del documento de acreditacidn

Ef licitante adjudicado deberd cumplir al menos con las caracteristicas solicitadas para la
credencial ADIMSS y su respective comprobante del documento de acreditacidn. Las
caracieristicas minimas de segurldad y de estindares de cumplimiento. se detallan a
continuacién:

a) Comprobante del Documento de acreditacién

a) Papel seguridad en tamafio de 8%” por 8%4”,

b) Gramaje del pape! seguridad de 90 grs.

c} Papel seguridad can fibras épticas y marca de agua, visibles e invisibles.

d) Tipo de tintas fugitivas en las reas de personalizacion de datos del derechohabiente.
e} Elementos de microimpresidn desde su fabricacion.

f} Elementos pre-impresos con tinta invisibles con reaccidn a la luz UV.

b) Credencial ADIMSS o documento de acreditacién ADIMSS

a} El material que se utilice deberd ser una aleacion de un minimo de 40% de PET ¥y un
. maximo de 60% de PVC para asegurar que |a tarjeta tenga una duracidn de al menos §
afios. : ‘ : _
b} Cumplir con el estandar ISO/IEC 7810 ISO/IEC 7810 (caracteristicas fisicas),
exclusivamente |o referente a tarjetas tipo ID1 con las siguientes caracteristicas:
o Medidas ancho: 85.6 mm (3.37 pulgadas) y alto: 54.0 mm (2.13 pulgadas).
c) Las esquinas redondeadas deben ser de un radlo de 3.18 mm +- 0.30 mm {0.125 in +-
0.012 in).
d) Elementos de seguridad prEImpresos durante el proceso de fabricacion de fa tarjeta
o Marca de agua visible y tintas invisibles.
Elementos de microimpresidn
Pantalla de seguridad o
Elementos de Microtexto
Elementos impresos con tinta:Invisibles con reaccion alaluz Uv.
Elemento adicional de seguridad el cual consiste en una capa de PVC transparente,
sohre la cual se realizard |a personalizacion durante el proceso de enrolamiento con
resina que se funde con ia capa de PVCy en caso de alteracion, la tarjeta sufrirfa
dafios visibles e irreparables.
o+ Folio de la tarjeta o numero de lote o serie
e} Elementos de seguridad impresos en la tarjeta durante el praceso de enrolamiento:
o Fotografia del derechohabiente a color, utillzando el efecto CAMEQ
o Replica de la fotografla del derechohabiente a un tamafio reduc1d0 utilizando el
efecto CAMEQ.,

© 0000

o CURP
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o« Codigo-de barras bidimensional, utilizando el estindar PDF417, el cual debwe-

contener:

*  Numero de seguridad social ?
= Folio de |la credencial ADIMSS

» CURP

* Calidad del derechohabiente
* Nombre del derechohabiente
* Identificador del dedo contenido en minucia
* Minucia de un dedo tipa MINEX, 1a cual deberd estar al menos:
* Comprimida utilizando el algoritmo de compresion en base 64 o similar.
* Encriptada utilizando el algoritmo de encripcidn.
* Ambos algoritmos desarrollados por el licitante adjudicado.
*  Clave de identificacion.
o Mica para garantizar |a durabilidad de los datos personalizades e impresas en linea.
Esta mica deberé contener alguno de los elementos descritos en el inciso j} de este
apartado.

6. Aceptacion del derechohabiente de la credencial ADIMSS

El licitante adjudicado deberd considerar e incorporar a Ia solucidn, la lectura del codigo de
barras bidimensional contenido en la credencial ADIMSS y en el comprobante del documento
de acreditacion.

Esta lectura debera permitir que el derechohabiente revise la informacion capturada en el
proceso de enrolamiento v solicite la correccidn en caso de algdn error identificado, asi como
de aceptacion de la credencial ADIMSS si todos |os datos san satisfactorios. Para poder realizar
la aceptacion; deberd poder realizar la autenticacion 1:1 de la minucia contenida en el codigo
de barras bidimenslanal contra el dedo del derechohabiente y esta aceptacion almacenarla en
el registro de |la base de datos.

Los casos en los que la captura de huellas digitales no sea técnicamente posible debido a
desgaste dactilar, deberan ser reportades de manera especifica en el sistema de enrolamiento,
a fines de pago y de que el Instituto se encuentre. en posibilidad de establecer medidas
supletorias de Identificacién para atender al derechohabiente para el gque no es factible
realizar autenticacion 1:1 de |a minucia contenida en el cAdigo de barras dimensional,

5.4 Apartédo 4: Disefio del documento ADIMSS
Introduccién

El Instituto entregard al licitante adjudicado el original mecénico del documento de
acreditacion ADIMSS, a la firma del contrato. El proveedor podra hacer mejoras al documento
de acreditacion ADIMSS para incrementar las medidas de seguridad, cuidando no alterar la
base del disefio original, este disefio deberd ser entregado al Instituto durante los 5 dias
posterlores a la firma del contrato, Una vez aprobadas las mejoras al disefio, el proveedor
deberd entregar el original mecdnico 5 dfas naturales posterlores a la aprobacién del mismo.
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Deberd contener al menos los elementos minimos solicitados en westas bases, asi como el
contenido de la propuesta del disefio del documento de acreditacion contenido en este
a@partado.

Credencial ADIMSS y comprobante del documento de acreditacién

El licitante adjudicado deberd cumplir al menos con las caracteristicas solicitadas para la
credencial ADIMSS y su respectivo comprobante del documento de acreditacion.

Las caracteristicds minimas de seguridad y de estiandares de cumpiimiento se detallan a
continuacion:

c} Comprobante del Documento de acreditacidn

a) Papelseguridad en tamafio de 8%4” por 8%”.

b) Gramaje del papel seguridad de 90 grs.

c) Papelseguridad con fibras opticas y marca de agua, visibles e invisibles.

d) Tipo de tintas fugitivas en |as dreas de personalizacién de datos del derechohabiente.
e} Elementos de microimpresion desde su fabricacion.

f}  Elementos pre-impresos con tinta invisibles con reaccién a la luz UV.

d) Credencial ADIMSS

a) El material que se utilice deberd ser una aleacién de un minimo de 40% de PET y un
maximo de 60% de PVC para asegurar que la tarjeta tenga una duracion de al menos 5
afios,

)] Cumpllr con el estindar ISO/IEC 7810 ISO/IEC 7810 ({caracteristicas flsicas),
exclusivamente lo referente a tarjetas tipo 1D1 con las siguientes caracteristicas:

o Medidas ancho: 85.6 mm {3.37 pulgadas) y alto: 54.0 mm (2.13 pulgadas).

¢} Las esquinas redondeadas deben ser de un radio de 3.18 mm + 0.30 mm (0.125 in +-
¢.012in). ' ‘

d) Elementos de seguridad preirmpresos durante el proceso de fabricacion de la tarjeta:

o Marca de agua visible y tintas invisibles.

Elernentos de microimpresién

Pantalla de seguridad

Elementos de Microtexto

Elementos impresaos con. tinta inwsible ton reaccion a la luz UV,

Eiemento adicional de seguridad el cual consiste en una capa de PVC transparente,

sobre |a cual se realizard la personalizacion durante el procesa de enrolamiento con

resina que se funde con la capa de PVC y en caso de alteracion, la tarjeta sufrirfa
dafios vislbles e irreparables,

o Follo de |a tarjeta o niimero de lote o serie
e) Elementos de seguridad impresos en |a tarjeta durante el procesa de enrolamiento:

o Fotografia del derechchabiente a color, utilizando el efecto CAMED

o Replica de la fotografia del derechohabiente a un tamafio reducido utilizendo el

efecto CAMEQ,
o CURP
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o LCoédigo de barras bidimensional, utillzando el*.esta'ndar PDF417, el cual debe
coniener:

* Numero de seguridad social
* Follo dela credencial ADIMSS
= CURP |
* (Calidad del derechohablente
*  Nombre del derachohabiente
* |dentificador del dedo contenido en minucia
* Minucia de un dedo tipo MINEX, |a cual deberd estar al menos:
* Comprimida utilizando el algoritmo de compresidn en base 64 o similar.
* Encriptada utilizando el algoritmo de encripcidn.
*  Ambos algoritmos desarrollados por el licitante adjudicado,
= Clave deidentificacion.
o Mica para garantizar |a durzbilidad de los datos personalizados e impresos en linea.
Esta mica debera contener alguno de [as elementos descritos en el inciso J} de esie
apartado. Esta mica serd solo para el anverso de |a credencial.

-

Elementos de Calidad

El Instituto podrd en cualquier momento durante la vigencia del cantrato realizar pruebas de

calidad y durabilidad del material de |as credenclales, confarme a lo requerido, por sl mismo o
por un tercero.

Elementos de Informacidn

La imagen v la informacién contenida en el documento de Acreditacian de Derechohabientes
IMSS, corresponde a los elementos minimos que deberd contemplar el proveedor, el disefio

del documento podrd ser afinado a fin de que cumpla [as caracteristicas aquf descritas, previa
autorizacion del Instltuto
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. Documento de Acreditacton de-Derechohabientes ADIMSS .
. ANVERSO

La impresion de los datos varlables, tales como; Fotograiias, Flirma, Textas y T:6digos de barras,
SErAn impresos con tecnolegis laser de por Io menos 1200 puntos de resolucicn.

Cenltrs tte eninipmientn.
Folin.

Tipn de Mavintienta;
Vigencia:

Fecha fa Expedican:

Aptligo palotno. .
Agelbide marzmg.

Hemme (o)
. o Apetiidn Palarno:
Apellida Malerna.
Marnbre {s):
. . o . NES:
RS, G . Tl e ot CURP:.
’ o : T UMF da Adscripgisn:
Fecha d2 Macimientla:
Sexa:
Wacigralidad:

T

B Calle:
. Mamera exterior;
Mimea internion:

Enlre calles:

Caloniz:

Cedigo Posiat
Dalagacian o Municipic:
Enlidad Faderaliva:

..Codign de bamag para ivelurs rdpda ..

g

(]

Exie documento na oE vilida Lon tschaduas o enmendariuras

Ak
| [N

Esta dacy &0 papide G0 a ke miarmias de la Loy del Sequrn

Socal, putficadas &n el Diare (dal o 17 Fademcan al 24 de Dicientire de

0 an o) Tl Prmars, Cenida Unica dn Orspeakeones. Gonotales, on sy

Atlicuf B, estntlece qus |ae ferechohabivntes delwran contor oz un dacumante

A pcentlaci nua lax pRmnita ajarsite ks datsehos qun osta ey bas coneede.
-

!
;
4
:

Pnis:

Importante: . - . .
Cansorye este dociimento op dn lugar sCQUrD;
En caso de akterasldn o axtravio de sy eredoncia i
Uatod debery musatrar este comprabanio H

on lus madilos de acreditaglan,
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~—+ . = -Documento de Acreditacion de Derechohabientes ADIMSS —- . -
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Leyenda que debera ser incluida en el comprobante del documento de acreditacion

El licitante adjudicado deberd incluir |a leyenda de. proteccidn de los datos personales, en el
comprobante del documento.de acreditacién ADIMSS.

"Los datas personales recabados serdn protegidos y seran incarporados y tratados en ef Sistema de
datos personales denominado Acreditaclén de Derechohabientes del IMSS (ADIMSS), con fundamento
en el articulo 8 de la Ley del Seguro Social, y en los arifculos 92, 54 ¥ 101 de |a Ley General de Poblacion
y en lo dispuesto por el Manual Técnico de Captura de Informacion v al Manual Técnico de Intercambio
de Informacién, publicados en el DOF el-21 de septiembre del 2006 y cuya finalidad s contar con un
registro de Identificacion de los derechohablentes del'IMSS, el cual fue registrado en el Listado de
Sistemas de Datos Personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Plblica
(www.lfai.org.mx). y podrén ser transmitidos a la Direcclon General del Registro Nacional de Poblacidn e
Identificacldn Personat de la Secretaria de Gobernacidn, con |5 finalidad de que el Registro Nacional de
Poblacién mantenga permanentemente actualizada su informacion incorporande los “avances
tecnoldgicos disponibles para su mejor funcionamiento (Arts. BO y 82 del Reglamento de la Ley General
de Poblacion), ademas de otras transmisianes previstas en |a Ley. La Unidad Administraiiva responsable
del Sistema de datos personales es la Direccidn de Incorporacidn y Recaudacian, y la direccidn donde el
Interesado podré ejercer los derechas de acceso vy correccldn ante la misma es la Unidad de Medicina
Familiar de su adscripcién. Lo anterior se Informa en cumplimiento del Decimoséptimo de los
Lineamientos de Prateccidn de Datos Personales, publicados en el DOF el 30 de septiembre del 2005.”

Disefio de la credencial ADIMSS
" Anverso Reverso
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Anverso

« Encabezado: escudo y leyendas “Instituta Mexicano del Seguro Social” v “Seguridad y
Solidaridad Social”

* Nombre del derechohabiente: apellido paterno, apellide materno, nombre(s)

* CURP

» Fotografia del titular impresa a color

*» Fotografia del titular impresa a color en marca de agua y tamafio mas pequefio

+ Firma del titular

¢ Numero de Seguridad Social.

» C(Calidad del derechohabiente

* FElementos de seguridad preimpresos

Reverso

+ (Cddigo de Barras Bidimensional basado en el estandar PDF417

¢ Fecha de Expedicién

* Lleyenda “El uso de esta credencial esta sujeto a Iz vigencia de derechos ante et LM.5.S."
« Elementos de seguridad preimpresos.

* Folio de |a tarjeta 0 nimero de lote o serie {a estructura serd definida con el IMSS a la
firma del contrato)

Cédigo de barras Bidimensional

La informacion que deberd contener el codigo de barras bidimensional basado en el estdndar
PDF417 es: :

Numero de seguridad social

CURP

Folio de la credencial ADIMSS

Calidad del derechohabiente

Nombre del derechohabiente

Identificador del dedo contenido en minucla )

Minucia de un dedo tipo MINEX, |a cual debers estar al menos:
» Comprimida utilizando el algoritmo de compresidn en base 64 o similar,
* Encriptada utilizando el algoritmoe de encripcion,
* Ambos algoritmos desarrollados por el licitante adjudicado,
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o Clave de identificacidn.-

5.5 Apartado 5: Oficina de Administracion del Proyecto

El licitante adjudicado deberd establecer y operar la oficina de control y administracion del
proyecto, para la atencién de los servicios objeto de estas bases de licitacion. Estz oficina
sera la representante del proveedor durante la vigencia del contrato, y sera el principal
medio de comunicacion oficial entre el Instituto y el proveedor, peroc no serd &) Unico
punto de contacta,

La operaclon de esta oficina se debe basar en las mejores précticas, de acuerdo a las gulas
del Instituto de Administracion de Proyectos (PMI) o equivalente.

Funciones:

- Notificar los cambios a |os procesos de enrolamiento

- Definir responsables con la autoridad necesaria para dar seguimiento a las diversas
tareas del proyecto.

- Definir, con el acuerdo del Instituto, los puntas de contacto entre el proveedor y el
Instituto para la administracion del proyecto.

- Entregar, actualizar y dar seguimienio a los planes de trabajo que sean producto
del contrato.

- Establecer en conjunto con el personal que designe el Instituto la mecdnica de
comunicacidn. _ ‘

- Llevar a cabo los reportes de avance, acorde a la ‘mecdnica de comunicacion
establecida. -

- Establecer formatos de avance del proyecto y analisis de riesgo para mfurmar alas
autoridades correspondientes de! IMSS, ‘

- Evaluary analizar los rlesgos que se presenten de modo que el proyecto se cumpla
en tiempos y costos

- Resolver rdpldamente los- riesgos y prohlemas que se presenten durante el
desarrollo del proyecto,

El licitante adjudicado deberd comprometerse a que e| personal de la- Oficina de
Administracién del Prayecto cumplan puntualmente estas funciones, mantengan en todo
momento una estrecha comunicacidn con el Instituto, tengan pleno poder de decision ante
contingencias y en general, sean totalmente responsables del progreso del prayecto frente al
Institute, durante toda la vigencia del cantrato.

Es importante sefialar que un rol puede ser cubierto por una o més personas; sin embargo, una
persana no puede ocupar mas de un rol. Las personas propuestas para ocupar el rol tienen que
estar debidamente autorizadas por las autoridades responsables del proyecto del Instituto,

El proveedor podra realizar sustituciones al personal de la Oficina de Administracidn del

Proyecto de comun acuerdo o a salicitud del Instituto, si a juicio del Administrador del
-.Contrato, no se estan cumpliendo estas funciones cabalmente,
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IMSS

1. Rajes, |

Serd responsabilidad del licitante adjudicado asignar por lo menos una persena a cada uno de
los roles que a continuacion se describen, asegurando en todo momento que cumplan
satisfactoriamente con la experiencia y requisitos solicitados.

El personal que desempefie los sigulentes roles solicitados deberd tener la capacidad de
trasiadarse 2 cualquier punto, en donde se encuentre alglin centro de enrolamiento o
cualquier centro de operacidn establecido por el proveedor para cumplir con el objeto de las
presentes bases de licitacian.

Este personal debera contar con equipo de radio o telefonia celular que permita contactarlos

en cualquier momento v.lugar.

_“Ral T Funclon” “ = Requisitos ' Déndey.desde
. : I s R S ' euando
1 ; Director de | Encargado de coordinary dar | a. Contar con al mengs 10 SE requiere que ia
Proyecto seguimiento al avance del {diez) afios de ejercicio persona designada
proyecto por parte de su profesional. con este rof se
equipo con tedo lo que b. Heber supervisado encuentre
conlleva, {Adecuacian de los proyectos de igual disponibie desde la
sistemas, despliegue de los magnitud en los cuales firma del contrato
centros de enrolamiento) hayan estado hasta el término del
involucrados al menos 50 | mismo.
Responsable en titima (cincuenta) personas en el | Necesarlamente
instanclz del cumplimiento de equipe conjuntc del tendra que estar en
los niveles de servicio y proyecto, todas las reuniones
entregables cnmprometldos ¢. Contar con facultades -directivas y
con el 1VISS. plenas de decision sobre aquellas en donde
_ recursos humanos, se diriman asuntos
Encargado de la re-lacién con técnlcos y financieros, especiales para &l
ta Direccion del proyecto del paraatender las manejo del
Instituto v de tomar las necesidades del proyecto. | proyecto.
declsiones necesarias a lo
largo del proyecto.

‘2 | Administra. | Encargado dela _ a. Contar con al menos cinco | En las instalaciones
dor del Adminisiracion del Proyecto, (5) afios de ejercicio que se defina con el
Proyecto en calidad de supervisor de su profesional en el dreade | Instituto,

equipo de trabajo, serd el administracidn de
responsable del seguimiento proyecto y/o en el drea de
de las solicitudes o sistemas de informacian,
reguerimientos del IMSS, asf b. Haber participado en al
como del cumplimiento de los menos dos {(2) proyectos
nlveles de servicio y tecnologlas de
entregables especificados en " infarmacidn, con
el prasente conirato. caracteristicas similares al
) presente proyecto, donde
Respansahle de establecer las haya fungido come
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Ral 4 Funcién Requisitos—-=. - Dénde y desde
AL ' o cudndo
estrategias de comunicacion y Administrador del
avance del proyecto a todos Proyecto de eguipos
los niveles del Instituto, multidisciplinarios de al
menos veinte {20)
Responsable de flevar |a recursos y utillzando una
organizacion, planeacion y metodologia de gestion
seguimiento de las de proyectos
actividades de todos los internacionalmenta
planes de trabajo, atendiendo reconocida
de manera especial a os ¢, Contar con certificacion
riesgos y problematica que se PMP avatada por el FMI o
prasenien y manejando de similar, esta certificacion
manera proactiva el proyecio debera estar actualizada.
3 través de reuniones d. Contar con facultades de
especificas para |aresolucian | - decision sobre recursos
de problemas o puntos de humanas, técnicos y
conflicta. financiaros, para atender
las necesidades del
Reportar semanalmente un proyecto.
informe con los planes de
trabajo actualizados,
Reportar semanalmente ef
avance de Implementacién de
¥ los Centros de Enralamiento,
Arquitecto | -Encargado de asegurar e a. ingeniero en sistemas o En fas instalaciones
de software | desarrollo de |a Arquitectura afin, tituladb. gue se defina con el
v hardware | Técnica con los niveles de b. Contar con al menos cingo ; Instituto.
dela servicio requeridos en. estas {S) afios de gjerciclo
Solucién bases. profesional en el drea de

Responsable de coordinar las
tareas de Arquitectura
Téenica de acuerdo a los
calendarlos propuestos.

Responsable de suministrar
informacidn acerca del avance
de |z Arquitectura Técnica.

Responszhle de integrar
Documenium a la solucion.

Encargado de asegurar que se
desarrollen todas |as
interfaces que requiere el

‘Sistema con los niveles de

servicio requeridos en estas
bases

o

consuitorfa y/o en el drea
de sistemas de
infarmactén,

. Haber participado an al

menos dos {(2) proyectos
de caracteristicas
similares camo
responsable de la
Instalacion de
componentes técnicos
{servidores, bases de
datos, comunicaciones,
etc.).

. Haber participado en al

menos dos {2) proyectos
con un rol de Ifder de
arquitectura J2EE.

. Contar con experiencla

probada en el liderazgo de
equipas
multidisciplinarios v con la
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~=Rol s Funcién - . Requisitos . . Déndey desde—-|-

* ‘cudndo -

m

=

responsabilidad de
supervisar, coordinar y
tomar decisiones del dia a
dia sobre su equipo de
trabajo y tareas que
deberdn realizar,

. Contar con experiencia de

al menos un (1) afio en
proyectos donde haya
utilizado Proceso
tnificade con UME.

. Contar con la capacidad

de fungir como
Especialista en Soporte
Técnico, para lo que
deberd contar con
conocimientos en alta
disponibilidad de
servidores {rendimienta),
administracion de
servidores UNIX,
administrador de
servidores con
aplicaciones J2EE y
comunicaciones.

. Contar con experiencia en

la integracion de
Documentum

de Datos

4 | Administra
dor de Base

Responsabie del disefio del
modelo de datos del sistema
para cumplir con los niveles
de servicio requeridaos en
estas bases,

Responsabie de suministrar

" informacién acerca del avance

de las actividades de base de
datos.

=

©“

. Licenciatura en

Infermatica o Ingenieria
en Sistemas
Computacionales o afin,
thtulade, gue posea por lo
menaos cinco (5) aios de.
experiencia profesional
comprobada en el analisis,
disefio, desarrollo e
implantacion de Bases de
Datos,

. Deseable Certificacion en

el manejador de Bases de
Daios Oracle 10g.

., Debe demostrar

habilidades y contar con
experiencia comprobada
en el monitoreo de
indicadores de
desempefio de bases de
datos, asl como en
seguridad parala
Infarmacion.

En dende sea

requerido por el
persanal del
Instituto
respensable del
area, desde el inicio

_del proyecto hasta

{a conclusion de
éste,
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. Habilidad para el disefio

de modelos de datos en -
tercera forma narmal, as(
como desarrollo en 5Ql y
PL/SQL

. Contar con experiencia

avanzada en la afinacion
de Sentencias SQL.

. Experiencia en el manejo

de grandes volimenes de
Infarmacion.

. Hsbilidades para el mapeo

de procesas de negoclo a
esquemas fisicos de base
de datos,

. Experiencia avanzada y

comprobableen la
implementacion de
Partitioning con Oracle,
preferentemente 10g,

Gerente de | Encargado de asegurar que la | a. Contar con siete (7) afios Iniclalmente en |as
logistica de | solucion se implemente de |a experlencia profesional en | instalaciones de Ia
Implement { manera en que fue planeada y la rama de logistica y CTIRSS y

acion dela | acordada, minimizando los despliegue, posterlarmente en.
Solucidn y riesgos y resolviendo todos k. Ser profesionista titulade, | aquellos centros de
Despliegue | los problemas quase deseable contar con enrolamiento que

presgnien,

Responsable de realizar el
despifegue en todos los
centros de Enrolamiento,
garantizando |z correcta
operacidn de los mismos.

‘Responsabie de suministrar

Informacién acerca del
avance de la implementacidn
y el Despllegue.

-]

alguna especialidad
relacionada con cadenas
de suministre, loglstica
y/o distribucion de
productos y servicios,

. Haber coordinado equipos

de especialistas en
hardware, software,
instalacién de” '
infraestructura

. Haber coordinador

equipos de trabajo de
configuracion de
hardware y software

. Haber participado en al

menos dos (2} proyectos
de caracterlsticas
similares, dirigiendo un
equipo de
Implementacion y
despliegue al menos diez
(10) recursos.

. Haber participado en

proyectos con despliegue
en al menos 50

asf lo definan, Su
presencia se’
requiere durante |z
vigencia del
cantrato.

P R—————— .
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Funcidn-

8 Requisitos -

Dande y desde -
© tudndo

. localidades distintas.

& | Gerente de
aseguramie
ntodela
calldad

Encargado de asegurar que
los productos y servicios
generadas por parte del
proveedor cumplan con |3
calidad y los niveles de
servicio establecidos en |las
presentes bases.,

Responsable de coordinar las
tareas de calldad,
seguimiento y verificactdn a
los productos y servicios
solicitados de acuerdoalos -
calendarios propuestos para
la entrega,

Responsable de proporcionar
la informacidn acerca del
control de Calidad delos
productos y servicios
generados por el proveedor
para las presentes bases,

[}

. Ser profesionista titulado,

deseable  contar con
alguna especialidad
relacionada con la mejora

" de progesos.

[ o

2]

=5

[

e

. Haber participado en la

definicion y control de
indicadores de
desempefic en procesos
de cumplimiento  de
niveles de servicio,

. Demostrar que posee

experienclz  coordinando
equipos multitudinarios e
interdisciplinarios can
glcance a través de
diversos procedimientos y
mecanicas
arganizacionales,

.Deseable  contar  con

certificedo de la Six Sigma
Aczdemy {SSA) o por una
Institucion reconacida con
nivel equivalente al “Black
Belt" {Six Sigrma).

. Haber participado en al

menos un proyecto de
caracteristicas simflares

. Haber liderado equipas de

al menos velnte {20)

‘personas como auditores

en calldad de producto o
servicio.

Desde el inicio en ta
generacion de ios
procedimientos, asi
como en logfstica
de los servicios
contratados, y
deberd reslizar Iz
superyvision y
.fontrol dela
calidad de fos
servicias
contratados en
todos los centros
de enrolamiento.

6 | Gerente de
Mesa de
Soporte

‘Supervisar el funcionamiento

de |2 mesa de soporte
tecnico, basado en Jas
mejores practicas de ITIL.

m

o

. Licenciatura en

Informética o Ingenierfa
en Sistermas
Computacicnales o affn,
titvlado y/o que posea
por lo menos cinco {5)
afios de  experiencia
profesional comprobada.

. Deseable  contar con

certificaclon de ITIL con
especialidad en manejo
de incldentes

En las instalaciones
que se defina con el
Instituto.

7 | Gerente d‘e‘
Qperacione

Supervisar la correcia
operacion de los centros de
enrolamiento.

upervisar el cumplimlento

-1)

. Ingenlerla  Industrial, o

affn, titulado vy/o que

posea por lo menos einco

(5) afos de experiencia
profesional comprobads

5
WA sagmag
TEC

el
U G 135




_I,Lq - * LICITACION PUBLICA
.. ~ INTERNACIONAL No:
l ~ BASES .- 00641322-015-08

—- = - Rol '} RyunAcion <+~ - Requisitos -+ | -Ddndevy desde
S L i - o cudndo

del personal designado ala en  administracion de

ejecucion del proyecto que operaciones,

cumpla can las politicas de b. Deseable  contar con

atencion z los DM, codigos de alguna especialidad en

conducta y lineas de manejo  de  recursos

autoridad dentro de las humanos

instalaciones del instituto
donde se ubiquen los centros
de enrolamiento.

Es el responsable oficial del
personal operative de los
ceniros de enrolamiento, y el
enlace oficio entre el .
proveedor y el Instituta, para
cuestiones de aperacion de
los centros de enrolamiento.

Debe |levar un estricto control
de los insumos y &l correcto
funcionamiento delos
componentes del centro de
enrolamiento.

Debe monitorear la
productividad de los
operadores de los centros de .
enrolamiento.

La conforrmacion de los equipos de trabajo requerides para el cumplimiento del objeto de las
bases de licitacidn, ‘serdn responsabilidad del licitante adjudicade. Los nombres de los
Integrantes deberdn ser hechos del conocimiento del Instituto a partir de |a firma del contrato,
asi como cualquier variacidn o reemplazo de alguno de ellos. La mecanica de comunicacion del
personal que sea incerporado al proyecto, sera definida por el Administradar del proyecto del
proveedor en conjunto con el Instituto.

5.6  Apartado 6: Generacién de la Base de Datos BDCADIMSS

El licitante adjudicado deberd mantener las estructuras de la base de datos BDCADIMSS de
este proyecto, asegurando que la plataforma de computo y comunicaciones garanticen la
interoperabilidad con el resto de |a arquitectura tecnoldgica involucrada cumpliendo con la
normatividad del Instituto, para lo cual deberd realizar al menos lo sigulente:

1. Crear y Administrar las Bases de Datos Locales (BDL) objeto de este contrato, de
acuerdo al Anexo A de Ja NORMA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA
ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, Versidn
1.0, dei 1 Septiembre 2005. Las Bases de Datos Locales (BDL).
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2, Marmtener el modelo de Bases de Datos Relacional de 1z Base de Datos Central —-+ -
(BDCADIMSS) del Proyecta Acreditacion come Derechohabiente del IMSS v disefiar las
Bases de Datos Locales (BDL) de! Proyecto Acreditacidn coma Derechohabiente del
M35, que cumplan con los sigulentes estandares:

a. El esiéndar en el Instituto para el disefio de las bases de datos es el Modelo
Entidad-Relacion.

b. Se debe modelar Ias bases de datos locales hasta su tercera forma normal.

¢. Los modelos de bases de datos del Instituto, deben cumplir con la propiedad
de integridad de los datos {Definida en &l punto anterior).

d. La herramienta estdndar en el instituto para disefizr los modelos de bases de
datos es ERWIN.

3. Considerar |a replicacion de las bases de datos |ocales de este proyecto de los centros
de enrolamiento con la Base de Datos Central BDCADIMSS, tomande camo premisa

“que la replicacion de la informacién se tiene que hacer con &l RDBMS de Oracle que es
el estdndar que actualmente maneja el Instituto, La solucion serd basada en Oracle
Lite 10g y Mabile Server para [a replicacion de las Bases de Datos Locales con |a Base
de Datos Central y la adguisicidn de las licencias de estos pruductos quedarén a
responsahilidad del licitante adjudicado.

4, Contemplar en el disefio de los modelos de bhases de datos, el registro de pistas de
monitoreo de las transacciones realizadas en la Base de Datos Central BDCADIMSS,
cumpliendo los estédndares descritos en &l Anexo D de la NORMA QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES PARA LA ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, Version 1.0, del 1 Septiembre 2005 y estableciendo el mecanismo
adecuado para su mantenimiento y depuracidn.

5. Determinar los niveles de monitoreo en |as tablas.

Para poder tener un control adecuado sobre los cambios v la veracidad de los datos, es
necesario determinar el nivel de monitoreo que debe tener cada una de las tablas que
compaonen el sisterna de informacidn, Estos niveles son:

» Nulo.- Este nivel se le debe de asignar a aquelias tabias que, por su naturaleza, no
requieren de ser vigiladas en la modificacion de sus datas, estas tablas son,
generalmente, tablas calculadas z través de procesos controlados que tienen sus
propios procesos de seguridad o un conjunto de datos fljos que no tlenen cambio
can el paso del tiempo, este tipe de estructuras de datos se le conoce como
dominios con valores fijos, como ejemplo tenemos el campo de sexo.

* Registro de uliima madificacion.- Se deber# determinar que tablas requieren este
nivel, se recomienda para tablas que contengan datos de trascendencia media, ya
que solo permite conocer quién y cudndo realizo |a Gltima modificacion gue sufrio
el registro, para lograr esto, se deberd agregar a las tahlas que tengan esta
clasificacidn, tres campos, los cuales deberdn permitir guardar fos sigulentes datos:

o Usuario que modifico
o Fecha de modificacidn
o Tipo de operacion

* Para lograr que, este nivel de monitoreo sea eficaz, se debe de considerar que, en
este tipo de tablas no se puede permitir el borrado fisico, solo loglco. Las
aplicaciones que se desarrollen para estas tablas deben considerar este hecho.
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6.

» Es necesario hacer saberque, para que esta proteccidn sea realmente eficaz se

deberd considerar que el control del grabado de estos campos se deberd hacer a
través de triggers de ia base de datos y no se deberd controlar & traves de las
aplicaciones.

* Monitoreo activa.- Este es el nivel mas afto y se les debe otorgar a aquellas tablas

que contengan datos altamente sensibles y que sea necesario conocer
exactamente el responsable de cualquier cambio que tengan los datas contenidos
en esta tabla. Para cada una de esta tablas se generard un archivo de todas las
transacciones que se han realizado con ellas, en este archivo se guardard el estado
que tenia el registro antes de |la modificacidn {siempre y cuando no se trate de una
insercion), y el estada de como quedo después de esta (en caso de insercion, solo
se grabara esta parte), asl como la informacin de quien la hizo y cuando lo hizo.

» Para este tipo de monitoreo es importante determinar la politica de respaldos que
se tendrd con'los archivos de los histéricos de transacciones, para establecer ésta,
es muy Importante conocer la frecuencia de actualizacidn de las tahlas, para no
tener archivos de transacciones de gran volumen.

Determinar los patrones de comportamiento de los usuarios.

» Por cada perfil de usuarios se deberd determinar las tablas y los permisos a los que
tiene derecho, asl como los horarios en los que puede hacer uso de esas derechos;
una vez determinados estos patrones, se deberdn controlar a través de monitores
de transacciones que inhabiliten el acceso a las bases de datos Yy generen un
estudio histérico de estos ataques, para generar mecanismos gue los inhiban y
controlen. Los perfiles de usuario y permises serdn determinados por el proveedor
en conjunto con el Instltuto,

Deberd considerar mecanismos que permitan la encriptacion de datos tanto en el
repositorio de datos como en la transmisién de estos. .
El Instituto es-el duefio de la-Informacién de Iz Base de Datos Central y fas Bases de’

‘Datos Locales (BDL) y el licitante adjudicado serd responsable de mantener |a

confidencialidad de estas bases, Por ningdn motivo podra publicar o distribuir total o
parcialmente, la informacion contenida en estas bases, el no atender a este apartado,

- posibilitara al Instituto la recisién’ inmediata del contrato que se derive de esta

iqQ.

licitacidn, adicionalmente, el proveedor deberd respander por los dafios ocasionadaos
por la publicacion o distribucién de la mencionadai‘lnformacfdn. _
Las Bases de Datos Locales (BDL) del Proyecto Acreditacidn como Derechohabiente dal
IMSS deberan contener el registro de la fecha de iniclo y fin de la transaccidn; asi como
la Base de Datos Central (RDC} de! Proyecto Acreditacidn como Derechohabiente del
IMSS debera contener el registro de la fecha de entrada de la transaccién a la base de
datos, - :

Debera hacer uso del Nimero de Seguridad Social {NSS) compuesto de 11 posicienes,
la CURP compuesto de 18 posiciones, y del tipo de relacién con el asegurado (Calidad
del derechohablente) como llaves de identificacién del derechohabiente solicitante a

- través de todo el proceso de enrolamiento en la Base de Datos del Proyecto

11,

Acreditacién como Derechohabiente del IMSS. ‘
El modelo de base de datos propuesto debers contener el cilculo de tapacidades en
cuanto al nimero de eventos de negocio esperados par periode {dlarie, mensual,
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12,

13,

14,

15.

16.

17,

18.
- (BDCADIMSS) de este proyecto, objeto de la presente licitacidn, serd proporcionada

19,

21,

anual) para asl poder tener una volumetria masepegada a la-realidad. Y junto con la
volumetrfa, fos niveles maximos de. cancurrencia esperados por servicio, asi como |os
niveles de servicio que se esperan tener cuanda se presenten estos casos extremos.
Para mantener un control adecuado sobre el crecimiento y el mantenimiento de |a
infarmacion, la definicion de su ciclo de vida y su retencién en linea y fuera de linea se
deberd realizar en conjunto entre los diferentes respansables del IMSS y el proveedor
resultante, siendo éstos: E| Administrador de Base de Datos Aplicativo del Proveedor,
El Responsable Funclonal del IMSS y el Responsable de la Administracion de Basas de
Datos del IMSS. La implementacion de la solucidn a nivel base de datos quedara a
cargo de la Divisidn de Administracion de Bases de Datos,

La Integracion del modelo actual con el nueve modelo de datos, considerando lg
depuracion y transfarmacién necesaria quedard a cuenta del licitante atljudicado, este
proceso de integracidn deberd contar con cifras de control al menos en dos niveles
antes de mover la informacidn y posterior a su extraccién, transformacién y carga.
Serd responsabilidad del licitante adjudicado, la definicion de las politicas de respaldo
de la Base de Datos Central y estas deberdn ser aprabadas por los diferentes
responsables del IMSS, siendo éstos: E| Responsable del Sistema IMSS y El Responsabte
de la Administracién de Bases de Datos del IMSS.

El proveedor que resulte ganador deberd ser responsable de la administracién y
control de camblos, sienda la Divisidn de Administracion de Bases de Datos [a
responsable de la ejecucién de dichos cambios bajo previa revision y validacidn por
parte del persanal que designe el Instituto para este fin,

El proveedor deberd de incluir en el Modelo Entidad-Relacian y en las bases de Datos
del Proyecto Acreditacion coma Derechohabiente del IMSS al menos tados los datos
que se describen en el Apartado 2 (Procesamiento de Informacisn); asf como eniregar
los modelos de datos I4gicos y fisicos de las bases de datos del Proyecto Acreditacion
como Derechohabiente del IMSS, v dar las facilldades &l personal responsable del IMSS
de poder supervisar en cualquier momenta que o solicite dichos trabajos, asi como la
documentacion comprobataria que le sea solicitada por personal del IMSS.

Los datos de |os derechohabientes enrolados en los centros de enrolamiento, deberdn
ser enviados en linea para evitar duplicidad de derechohabientes registrados en ef
proceso de enrolamiento y sélo las imagenes serdn enviadas en lotes fuers de linea,
bajo el mecanismo que determine el Instituto.

El Software requerido para la continuidad de la operacidn de la Base de Datos Central

por el IMSS, siempre y cuando el proveedor cumpla con el Anexo A de la NORMA QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, Versicn 1.0, del 1 Septiembre 2005

El hardware necesario para la implementacion de la Base de Datos Central
{BDCADIMSS) de este prayecto, ohjeto de la presente licitacion, serd proporcionado

. por el IMSS,
20.

Al lickante adjudicado se le proporclonard la NORMA - QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES PARA LA ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURQ SOCIAL, Versidn 1.0, del 1 Septiembre 2005. '

El proveedor deberd tomar como base el Modelo Fisico actual de |a BDCADIMSS del

Proyecto Acreditacin como Derechohabiente del IMSS quée a continuacidn se -

present_a; para desarrollar, adecuar e implementar la Base de Patos del Proyecto
Acreditacidn como Derechohabiente del [MSS,

5279
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5.7 Apartado 7: Interoperabilidad
Especificacion Técnica de la Arquitectura Empresarial IIMSS

E proveedor deberd alinear los servicios y aplicaciones que proporcione de acuerdo a las
especificaciones técnicas de |a Arquitectura Empresarial del IMSS definidas en este Apartado.

La arquitectura empresarial del IMSS se implemento an base al marco de referencia de
Zachman ya gue ha permitido identificar cada perspectiva de Tecnologia de Informacion a

considerar en la estraiegia del IMSS.

Con este marco de arquitectura, se derivan un conjunto de vistas arguiteciuras que son
uiilizadas como la linea base en |a implantacidn de los sistemas Institucionales.

Dichas vistas arquitecturas, se describen a continuacion:

Arquitectura TI del IMSS (Marco Zachman)

UBICACIDHES PERSIDNAS
Danie? én?

S . 2P0

Models de la E
Empreaa
Contextial

' Fisheador -
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. ... Liglee’ -
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T Modslo |
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- .. + Arquitectura de Negocio:~€onsiste en |a descripcién de alto nivel de |as, diferentes
lineas de negocio, tales come Incorporacion y Reczudacién, Servicios iMedicos,
Prestaciones Ecandmicas y Sociales y Administracion de Recursos Institucianales.

* Arquitectura de Datos: Normas, estdndares e infraestructura del Instituto para
disefiar, implementar, administrar y operar repositorios de datos.

* Arquitectura Aplicaciones: Normas, estdndares e Infraestructura de software del
Instituto utilizadas para disefiar, construir, probar e implantar las aplicaciones de
software gue implementan los servicios institucionates.

* Arquitectura Tecnolégica: Normas, estindares e infraestructura del Instituto para
disefiar, instalar, administrar y operar las tecnologfas gue dan soporte 3 los productos
y serviclos institucionales; considerando la distribucién geografica en la cual se
distribuyen ias aplicaciones y datos.

. » Arguitectura Usuarios: Estandares 2 infraesiructura del Instituto para establecer un
ambiente para el disefio, construccion de interfaces de captura y visualizacidn de
aplicaciones, asf comao la definicion de los perfiles de los usuarios finales; basandose en
navegadores de internet y ambientes de escritorio,

* Arquitectura Seguridad: Normas, estdndares e infraestructura para la proteccidn de la
informacion del Instituto que es gestionada en sistemas informaticos.

* Arquitectura Operativa: Estandares e infraestructura para establecer jos niveles de
servicio que debe otorgar los Centros Nacionales de Tecnologla de Informacidn del
Instituto asf como los distintos Centros de Procesarniento de los que dispone el
Instituto en Delegaciones y Unidades Médicas, :

En resumen, la Arquitectura de Tecnologfa de Informacién del Instituto esta constituida por
las normas, estdndares e Infraestructura de hardware, software y comunicaciones,

Especificacion de Arquitectura de Aplicaciones y Datos.
La arquitectura de aplicaclones y datos del IMSS se concentra en los siguientes grupos:

o Sistemas centrailzados. Aplicaciones que se ejecutan en |a plataforma mainframe 1BM
ZSeries 0S5/390 con programas escritos en lenguaje COBOL con acceso a DB2 Y
- administrados por CICS y exponiendo interfases de pantalles con- el ‘protocolo de
aplicaciones Telnet 3270 y protocole TCP/IP.
0. Sistemas de escritorio. Aplicaciones que se ejecutan en las computadoras personales,
escritos en lenguajes Clipper, Visual Basic. Utilizados para procesamiento local en las
- computadoras personales, y tomando archivos del sisterma mainframe o conectandose _
- @ bases de datos |ocales en Unidades de Medicina o Delegaciones. :
o Sistemas cliente/servidor con modelo de dos capas. Consisten en aplicaciones de
servidores de bases de datos con clientes escrltos en lenguaje Visual Basic o Belphi.
o Sistemas ERP. Son mddulos Peoplesoft para la administracién de finanzas,
cantabilidad, presupuesto y tesorerfa,
o Sistemas cliente/servidor con modelo de mditiples capas basados en tecnologfa Web.
Son aplicaciones escritas en la plataforma J2EE o .NET, soportando un esquema de
distribucion en navegadores de Internet.

Las bases de datas que se estan usando son Oracle, MS SQL Server e |BMV DB2.
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Las aplicaciones cubren con los requerimientos de las siguientes-areas normativas del
Instituio;

Incorporacién vy Recaudacian

Servicios Meédicos

Prestaciones Econdmicas y Sociales

Administracién de Recursos Institucionales — Finanzas, Tesoreria, Contabllidad Ahasto,
Inventario, Administracién de Recursos Hurmanos -

0O 0 0 0

Especificacion de Arguitectura Tecnoldgica.

Las principales plataformas de hardware con que cuenta la infraestructura tecnoldgica gue
existe en el Instituto son:

o SUN SPARC. Formada por servidores de misidn critica y de alto desempefio; con
computadores de 15K y 25K con procesadores SPARC de 32 y 64 bits, que permiten la
administracion de la ejecucion de las aplicaciones utilizando balanceo de
procesamiento con tecnologla de clusters y de zlta disponibilidad; administrado por el
sistemz operativo Solaris UNIX,

o INTEL. Servidores de mision critica y de alto desempefio, con procesadores de 32 vy 64
bits, administrados por el sistema operativo MS Windows Server. La plataforma de
computadoras de escritorio, utilizadas por Ios usuarios finales estd 100% basada en
INTEL. :

o [BM z5eries. Equipo mainframe que es utillzado para los sistemas de Incorporacion y
Recaudacion, administrado por el sistema operativo 05/350.

Como software para la- ejecucidn y desarrolio de las aplicaciones; se tiene la siguiente
infraestructura

MlcrosoftActlve Dlrectory Administrador de usuarios, gfupos y‘ éonfiguracién de la

.- plataforma Microsoft
Microsoft Exchange Server Sistema de administracion de correos

‘Oracle WebCenter Interaction.  Administrador de servicios de Intranet y gestion del

conocimiento

Oracte Weblogic Portal Administrador de portal y gestor de portlets
Microsoft Project Server Sistema para la administracion de proyectos
Fair isaac Blaze Advisor - Motor de reglas de negocio que permite definir de manera

- declarativa las principales mecénicas de operacién y cilculo
de los sistemas

EMC2 Documentum Content Gestidn documental, flujo de trabajo y auiomatizacion de

Manager procesos de negocio (BPM)

Oracle PeopleSaft Sistema ERP, que egjecuta los médulos de Contabilidad,
Inversiones Financleras, Cuentas por pagar, Presupuestos,
Tesoreria, informacidn directiva y tablero balanceado,

Oracle Weblogic Application Servidor de aplicaciones Java/J2EE para ejecucion de

Server aplicaciones con JSP, IDBC, ITA
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* Oracte Tuxedo Servidor y maonitor de transacciones para apifcaciones ne

basadas en Java; utilizado en el sistema PRE]

Oracle Weblogic Integration Sistema de integracion de aplicaciones que expone las
funcionalidades de sistermas del IMSS por medio de Web
services XML vy proporcionando adaptadores a cada
tecnologia sobre la cual se ejecutan las aplicaciones,

Oracle Business Process Administracion de procesos pars modelado, ejecucidn,

Management simulacion y monitoreo de procesos de negocio

Oracle Service Bus Bus de Servicios para la implantacion de mensajes,
procesamiento XML y orquestacidn de integracidn de
Interfaces entre aplicaciones '

Sun Identity & Access Manager Sistema de administracion de servicios de autenticacion,
autorizacion y single-signon.

Seguridata PKI Infraestruciura de  seguridad de aplicaciones, para la
implantacion de serviclos de confidencialidad y no repudio
basado en tecnologfa PKE

IBM RUP Software para soportar el proceso de desarrofio de saftware
de aplicaciones :

El proveedor debe considerar |a lista anterior como punte de referencia para identificar las
tecnologfas que el IMSS podrd solicitar que Integre con la soluclén propuesta. Ef IMSS podrd
crecer |a lista de acuerdo a las necesidades futuras de tecnologia v el proveedor debers
realizar las adecuaciones necesarias a su solucién, si el IMSS asf lo requiere.

Especificacion-Técnica de la Arquitectura de Interoperabilidad,

Desde el afio 2004 el IMSS ha adquirido la plataforma de integracién de aplicaciones Weblogic
y Aqualogic con el objetivo de ofrecer un marco de interoperabilidad de aplicaciones y datos
que permite gue tode mddulo de software del Instituto exponga sus funciones a otras

aplicaciones, permitiendo tener un alto nivel de utllizacién de esfuerzos realizados
previamente. ' '

El modelo de referencia de |a arguitectura de Interoperabilidad es Iz que se muestra en el
sigulente esquema:
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1) Capa de Integracidn de Datos.
a. Recibe peticiones de tipo JDBC u ODBC.
b. Las peticiones que se realizan, son resueltas por los adaptadores de la
respectiva base de datos.
2) Capa de Envoltura de Aplicaciones. ‘
a. Expone los métodos de mdduios de software usando un protocolo de
‘middieware {CICS, DCOM, CORBA) _
b. Los médulos envueltes no sufren cambios. El adaptador es el encargado de
recibir las peticiones del cliente e Invocar los métodos del médulo adaptado.
3) Capa de Componentes Distribuidos.
a. Provee componentes de Web (ISP y Serviets), transaccionales {Enterprise Java
Beans) y manejadores de persistencias (Java Data Ohjects).
b. Los componentes transaccionales se incorporan a un  monitor de
fransacciones. _
c. lLos servidores de aplicaciones que utilicen Jos mismos protocalos que el
" servidor de Interoperabilidad, usan a los componentes distribuidos de esta
capa. Son el punto de conectividad para atender peticiones generadas por
aplicaciones Java.
4) Capa Orientada a Servicios.
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a. Otorga un punto de cormexian implantado con tecnologia abierta, como HTTP,
SOAP, WSDL

b. Servidores de aplicaciones implantados con distintas tecnologias, utilizan esta
capa para realizar peticiones de conectividad a otros sistemas.

¢. Queda implantada con servicios de Web. Los servicios de Web son invocadas,
descritos y descubiertos porlas aplicaciones que los necesiten

5) Capade Procesos de Negocio, _

a. Los protocolos de comunicacién son los mismos gue se utilizan en la capa
orientada a servicios.

b. Expone los procesos del negocio via servicios de Web. Permite que se alcance
reutilizacion de procesos de negocia,

€. Los procesos de negocio es el resultado de combinar en un flujo de tareas a los
componentes de las distinias capas de integracidn,

d.. Se apoya en servicios de mensajeria para la integracién de aplicaciones para
combinar diversas fuentes y sistemas de informacién, en canales de
tomunicacian, confiables, con transformaciones vy filtrados, y que trabajan de
manera asincrona, permitiendo implantar distintas arguitecturas- de
interoperabliidad (multiples canales, enrutamiento de mensajes, composicidn
de procasos).

En la arquitectura de interoperabifidad actual, se han implantado componentes de
interoperabilidad que exponen las funciones de las aplicaciones del IMSS, utilizanda el
software Oracle Weblogic y Aqualogic.

La arquitectura de interoperabilidad del IMSS esta constituida por servicios Web XML, servicios
de mensajerla y de transferencia de archivos.

- Cada vez que se presenta la necesidad de integracion con un componente de software de la
infraestructura tecnolégica, se usan los adaptadores proporcionados por Weblogic y Aqua Logic
que exponen Eas funciones de las ap]]caclones. '

Especif‘ icacién’ TECI‘IICE del Canal de Aplicaciones y Datos para la Interuperabllidad de
Slstemas R :

El Canal de Aplicaciones y Datos para la Interoperabilidad de Sistemas del instituto Mexicano
del Seguro Social (CADIS-IMSS} es |a implantacion de |a arquitectura orientada a servicios y Bs
utiiizado para:

* Transporte e intercambio de mensajes entre las interfaces de las aplicaciones.
» Traduccién de mensajes de formatos XML a XML, XML a no XML (formatos texto)
e Orquestacion del flujo de mensajes
"+ Soporte a protocolos de aplicaciones estandares (HTTP, ETP, SMTP AMS, SOAP, WSRP)
s Monitoreo de servicios y alertas
* Acceso a bases de datos por medio de Servicios de Datos y mensajes XMLy XQuery
e Registro UDDI

CADIS-IMSS es el dnico punto de acceso que tienen las aplicaciones para intercambiar
Informacién entre ellfas.
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- .. El proveedor debe usar ~de ‘igusl -manera CADIS-IMSS cuando gequiere intercambiar

informacién con las aplicaciones y bases de datos que el IMSS le requiera.

£l siguiente diagrama muestra los componenies de CADIS-IMSS.
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La funcion del CADIS-IMSS es concentrar 2 todas las peticiones de las aplicaciones que
requieran ejecutar funciones de otros sistemas,

Dado que los sistemas del IMSS ya exponen sus funciones can Weh Services, |a tarea del
CADIS-IMSS es conjuntar a todas las Interfases de interoperabilidad del IMSS en un solo punto

de contacto.

Esto facilita que los estdndares de interoperabilidad sean implantados para todas |as interfases
de Integracidn, sin necesidad de impaciar a la inversion existente.

Los componenties del CADIS-IMSS son:
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o Mensajes, Estos son las generados por las aplicaciones que comsumen funeiones de
otros sistemas. Dado que dichas aplicaciones fueron disefadas, en muchos £asns, sin
tener Ia vision de integracion con otros sistemas, generan diversos tipos de mensajes,
tales como: .

o Tramas de caracteres en formato estructurado (separado por coma, longitud
fija, longitud variable)
o Formatos XML, 2lgunos propuestos sin un esquema, pero que ya estan en.
operacion, utilizando: 7
* XML sin esquemas o DTD
* XML propietarios que no se ajustaron a ninglin estandar .
* Protocolos estdndares comg HL7
o Sistemas Clientes. Estas son todas |as aplicaciones del IMSS que necesitan consumir
funciones de otros sistemas. Dentro de dichos clientes se pueden enumerar:
o Paortal de Aplicaciones del IMS5
O Lossistemas del IMSS listados en el numeral 1.2.1
o Sistema de Gestidn Documental, Documentum
o Procesos automatizados con herramientas BPM (Business Process Manager)
o Aplicaciones externas -
o Canales. Son los distintos protocolos de aplicaciones que pueden ser. utllizados para
enviar a los mensajes. De acuerdo a los estdndares del IMSS, dichos protocolos son:
o SOAP. Para envio por HTTP
o JMS. Para mensajeria Java
© SMTP. Para envio por correo electrénico
o FTP. Para envio por el protocole de transferencia de archivos

Es importante aclarar que la arquitectura planteada, permite envolver con estos protocolos, a -
cualquler servicio de interoperabilidad ya existente, sin necesidad de modificarlos

o Servicio de Autenticacién y Autorizacién. Consiste en la herramienta SUN Identity y
Access Manager gue realiza el proceso de verificacién de la identidad de quien envia
las peticiones; y dependiendo de ia identidad; le otorga acceso a los recursos que
protege, Para el caso de CADIS-IMSS, |a funcién de SUN ldentity y Access Manager, es
implantar politicas de seguridad para Web Services, basandose en los estdndares W5-
Security.

o Servicio de Reglas de Negocio. Las acciones para decidir la ruta gue debe tomar un

- mensaje puede ser un procedimiento que no solo puede ser cubierto con XQuery. La

funcién del servicio de reglas de negocio es concentrar aquellas reglas de ruteo que

Involucren arboles de decisiones o evaluacidn de multiples condiciones; esto se

implementa con un motor de reglas de negocio; software que el Instituto ya tiene,

* Blaze Advisar, Dichas reglas se exponen como servicios IMS, gue se pueden invocar de
hanera”transparente en CADIS-IMSS.

o Web Services y Servicios de Interoperabilidad. Son todas los madulos de software de
Integracion gue ya existen y desarrollados con ta arquitectura de interoperabilidad def
IMSS, y que exponen |as funciones de los sistemas a los que se conectan,

o Ruteo de Mensajes y Transformacion.

o Servicio de Integracién de datos.

o Servicio de Registro de Interfaces de interoperabilidad,
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Arquitectura del Canal de Aplicacigngs y Datos. — = -

El Canal de Aplicaciones y Datas surge a partir de una Arguitectura Orientada a Servicios,
WebServices y XVIL como una arquitectura Unica de implementacion distribuida para realizar
una integracion factible de implantar y manejable.

El CADIS-IMSS como tal, es un canal Idgico que trata a todas las aplicaciones como servicios
manejados por eventos que pueden extenderse a lo largo de toda la arganizacion.

Modelo de servicios

En una arquitectura de bus de serviclos, cada componente es expresado como un servicio
manejado por evento,

Los elementos claves del modelo de servicio son:

o Descripcion del modelo del servicio
o Directorio comun de servicios
o Interface para el manejo por eventos de los servicios.

Los servicios se describen usando al estdndar Web Service Definition Language (WSDL} vy la
referencia a cada lnterfase y direccidn def servicio se encuentra en un directorio global,

La interaccion con los servicios es manejada por eventos. Cada servicio es invocado a través de
mensajes asfncronos, tipicamente los documentos XML z diferencla de los mensajes
estrechamente ligados, son usados en llamadas a procedimientos remotos {RPC)

Esta forma de mensajes poco acoplada o independiente proporciona alta flexibilidad ya que los
servicios no -requieren conocer detalles de los servicios llamantes que pueden ir desde
aplicaciones hasta funciones orquestadas en el CADIS-IMSS o incluso serviclos en el BPM.

Puntos de Integracidn (Application EndPomts)

Las aplicaciones conectacias al CADIS-IMSS son llamadas extremos de mtegracmn de
aplicactones. - C

El CADIS-IMSS soporta varios tipos de Hamadas extremos de integracidn de aplicaciones. vy
trata a cada ung de.elios en forma de un serviclo, una vez que se encuentre conectado al
CADIS-IMSS.

El CADIS-IMSS fécimente incorpora extremos de Integracion de tipo WehServices importando
el WSDL gue lo define, con el fin de dejarlo listo para ser invocada.

La referencia al WebService es almacenada en un servicio de dlrectorm de donde puede ser
invacada comao cualguier otro servicio en el CADIS-IMSS,

Implementacidn y manejo distribuido
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El CADIS-IMSS soporta la configuracion, implementacion y manejo de varios servicios—y ¢
extremos de integracion de aplicaciones gue se encuentran en ejecucion continua en multiples
redes y diversas localidades geograficas.

Esta caracteristica puede verse como un gran diferenciador en relacién a servidores de
aplicaciones o brokers de integracion, que no ofrecen soporte a los requerimientos
operacionales de varios y diversos ambientes, de ahi entonces las ventajas del manejo del
CADIS-MSS.

La arquitectura central de] CADIS-IMSS gira alrededor de un contenador de servicios,

Cada contenedor de servicios proporciona un esquema de manejo para uno o varlos servicios
que pueden ser de diferentes tipos.

Tal y como sucede con otros manejadores de servicios el contenedor en cuestidn, ofrece el
manejo del ciclo de vida, Invocacion en la ejecucion, manejo de fallas asi como el manejo de ia
coniiguracion para los componentes que alberza.

Par su parte, también existen grandes diferenclas con otros contenedores en donde
primeramente se diferencian par-el modeio de invocacién.

Los contenedores soportan manejo de eventos con interfaces Java que son mds faciles de
construir que las interfaces tradicionales como son el modelo de los Enterprise Java Beans.

Los contenedores son distribuidos a largo de la red y manejados desde cualguier localidad. Y ta
coherencla de todos los contenedores se realiza por medio del servicic de registro de
interfaces basado en UDDI,

Cada contenedor de servicios aloja cualguier combinacién de extremos de Integracmn y
funciones de interoperabilidad (como transformacién y ruteo}.

Los servicios individuales se escalan. a través de la creacion de multiples coplas a través de
muitiples contenedores, cada uno en su propia maquina.

El balanceo automatico de la carga v alta disponibilidad forman un modelo propicio para
alcanzar escalamiento y asf lograr funciones de procesamiento intensivo.

Tamblen ofrece mejores capacldades de administracion a través del uso de JMX especialmente
dtiles en ambientes geograficamente dispersos,

El canal de aplicaciones permite agregar servicios dindmicamente implementados en
servidores dispersos en multiples centros de datos, unidades de negocio, e inclusive multiples
localidades sin afectar las operaciones.

Confiabilidad y comunicacién global

El CADIS-IMSS debera ofrecer servicios de mensajeria brovisto por Java Message Service {IMS)
para garantizar y asegurar gue todos los servicios gqueden conectados a los extremos de
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- . . integracion de las aplicaciones sir perder de vista de que el modelo de_abstraccién en el
CADIS-IMSS para las aplicaciones conectadas no deben ser dependientes de un esquema de
mensajeria particular (o bien basadas en un Application Program Interface (AP1)).

Asf, la funcionalidad provisia por el servicio de mensajerfa camo son confiabilidad, seguridad y
ruteo debe quedar implementada en el CADIS-IMSS en si, y deherd ser configurada y
administrada por los arquitectos de Integracion del IMSS.

Cuande un servicio es invocado, el CADIS-IMSS traduce un nombre de servicio ldgico en un
desting fisico y se encargard de aplicar los mecanismos de ruteo global requeridos para la
entrega de los mensajes, inclusive en un destino remote dentro de la red.

La arguitectura dei CADIS-IMSS desacopla la ubicacidn de los servicios de los servidores de
comunicacidn, permitiendo asf Ia colocacién en diferentes maquinas,

Ruteo y Transformacidn con XML

Adicionalmente al uso de servicios orientados a la integracidn, el canal de servicios soporta
XML como un formato de datos native para mensajeria y procesamiento.

CADIS-IMSS proporciona servicios de transformacion, con el fin de impleméntarse tantas veces
como sea necesario en el canal, y sopartar lenguajes especializados de transformacion XML,
. tales come XSLT y XQuery.

XML es también usado para ruteo basado en.el contenido de los mensajes —Content-Based
Routing (CBR} — entre los servicios y los extremas de integracion de |as aplicaciones.

Orquestacion

“EI CADIS-IMSS proveer funclonalidad de’ orquestacién entre servicios y consumidores de
aplicaciones en el bus. Esta se realiza en un alto nivel, es decir, por fuera de |as aplicaciones y
no deniro de elfas. :

Esta capacidad acnplada con interfaces de servicios manejados por eventos proporclona la
ﬂex|bmdad requerida entre Ias interacciones de las aplicaciones.

'En contraste con el modelo de aplicaciones compuestas empleado en algunes Web Services,
las aplicaciones ligadas en un canal de servicios no requieren cambiar, alin cuando cambie un
proceso automatizado o surja un nuevo proceso. Esto permite la implantacién de CADIS-IMSS
sin impactar a las aplicaciones y soluciones de interoperabilidad ya existentes en el IMSS.

La orquestacion principalmente se logra mediante el esquema de ruteo inteligente, el cual
permite indicar la secuencia de pasos que debe seguir un mensaje, desde su generacion en las
aplicaciones que requieren servicios, hasta los sistemas que procesaran dichos mensajes yla
entrega de las respuestas,
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Las rutas légjcas se almacenan en el repositorio det CADIS=IMSS: Cada ruta |ogica representa
un itinerario o circuito que deben seguir los mensajes. El itinerario debe integrar a los servicios
de ruteo y transformacion ya descritos, '

Los usuarios del CADIS-IMSS pueden determinar el tipo de ruteo y las circuitos que ofrecen
una herremienta para ef manejo adn en grandes voldmenes de complejos procesos de negocio’

Para procesos que requieren mayor complejidad, la orquestacion con estado o en procesos
aue exigen colaboraciones de larga duracidn los BPM o servidores de integracion, el uso de un
canal comun de aplicaciones y datos esla opcidn que otorgz eficiencia y eficacia.

La orquestacidn implementada por un canal de servicios puede usar cualquler servicio o
extremos de integracion de aplicaciones, que se encuentren en el CADIS-IMSS, alin cuando se
trate de un servicio distribuido. - '

Arquitectura del servicio de Integracion de Datos.

E! CADIS proporciona integracidn de datos a través del acceso, agregacion y sincronizacién de
las diversas fuentes de datos del IMSS,

o El acceso consiste en los mecanismaos de conectividad-que requieren las aplicaciones
para poader operar con |os datos requeridos. :

o La agregacion permite unir dos o méas fuentes de datos en una sola entidad, para gie
pueda ser consumida por aplicaciones y herramientas.

o La sincronizacion es |a operacion de coordinar a dos o mas fuentes de datos para gue
coincidan en fa informacién almacenada y asf asegurar la consistencia,

CADIS-IMSS utiliza un Servicio de Integracién de Datos que:

© lmplanta patrones de integracién de datos,
o Utilizar tecnologfa XML para la manipulacidn de datos.

Los.patrones de integracion de datos que implanta son:

Consistencia de datos. Cuando se obtienen datos de miltiples sistemas, se debe lograr que
coincidan en los hechos que representan. Esto implica que si un dato es capturado en alguna
de las fuentes, se asegura que las demas relacionadas sean modificadas de manera inmediata.

La consistencia de datos se realiza con las siguientes caracteristicas:

Soporta procesamiento en lote o transferencias Inmediatas con latencia cero.

La consistencia se reaflza con multiples procesos y multiples pasos.

La consistencia se aplica de manera asincrona.

Los sistemas de [os cuales se toman ios datos estdn fisicamente independientes.

Los sisternas de datos, también son légicamente independientes, as decir, entre ellos
no existe integridad referencial.
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Proceso de muitiples pasos. Cuando se lleva a cabo una transaccion sobre las datos, se ofrece
la posibilidad de que en una sola operacién se alteren las miiltinles fuentes de datos

invalucradas; de tal forma que el proceso de involucrar a los distintos participantes, es
automiético. '

Consistencia de datos,

. El proceso de miltiples pasos cumple con lo siguiente:

o Soporta transferencias en lote o Individuales

0 Realiza de manera automatica miltiples secuencias de pasos y manejando las
transacciones sobre cada recurso involucrado,

o la transaccién implica invacar un solo proceso para quien la requiere, pero implica
multiples pasos. ‘

o latransaccidn se realiza de manera asincrona.

Los sistemas son fisicamente independientes

o Los sistemas son ldgicamente dependientes.

8]

Procesos de multiples pasos
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Aplicaciones ‘compuestas. Para |a interaccidn entre dps & mas aplicaciones que trabajan en —< + ~ -
coordinacion para ejecutar un paso de un proceso automatizado ¥ guUe necesitan ver de
manera federada a los datos que van.a consumir,

Para las aplicaciones compuestas se soparta lo siguiente:

Interaceion inmediata con los datos, con latencia cero, _

La invocacion & los datos se realiza como un solo proceso y en un sola paso,
El mecanismo de invocacién es sincroro.

Los sistemnas son fisicamente dependientes

Los sistemas son logicamente dependientes

g o 0 oo

Aplicaciones Compuestas

La arquitectura que sirve para resolver los problemas anteriores es basada en la faderacian
virtual de dates,

Se define |a federacidn virtual de datos como el servicio que proporciona una vista unificada
de todas las fuentes de informacién del IMS5, asegurando la consistencia, ‘manejo de
transacciones y seguridad de los datos, :

La arquitectura de integracién de datos permite la implantacién de un servicio de integracidn
de informacidan, '

Se organiza en las siguientes capas:

e Consumo. Otorga la vista homogénea de datos, usando protocolos de
Interoperabilidad estandares como SOAP, RMIAIOP, COM, JMS y JDBC. Por medio de
esta capa, se otorga la comunicacion a las aplicaciones transaccionales o de gestion
que necesiten consumir datos. Por medio de esta capa se soporta el patrén de
aplicaclones compuestas. :
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- .. » Metadata. Es el repositorio deta destripcién de las distintas fuentes de datgs que son
integradas y por medio de un modelo universal de datos, representa a la vista de datos
homogénea. El modelado o disefio del esquema universal es depositado en el
metadata. Ademas, se configura |2 seguridad de acceso a las fuentes, de tal manera
que permite que el acceso a los datos sea definido en base a roles. Este repositorio se
debe definir por media de Jenguaje XML, de manera declarativa.

* Federacion y Motor distribuido de Queries. A cada una de las multiples fuentes de
datos se le debe realizar una operacion de consulta © modificacion. El motor
distribuido de Queries recibe las consulftas y genera el plan de ejecucidn optimizado a
realizar sobre cada fuente afectada. Cuando concluye iz consulta, se encarga de
agregar cada resultado proveniente en la vista dnica, cuidando de la consistencia de
los datos y las transacciones de los mismas, bajo el patron de multiples pasos, La
representacion de las operaciones y el resultado de las mismas se implantan con
estandares de XML, XSD y XQuery, dejando asi que |os resultados sean representados
en diversas maneras.

» Caché. Cuando el motor distribuide de Queries ejecuta las consultas y almacena los
resultados en memaoria y la consulia se repite pero no han expirado los datas en el
caché, en lugar de que el motar distribuido de Queries ejecute la peticién, se retorna
el contenido del caché.

* Conectividad. Las fuentes de datos estdn implantadas con diversas tecnologlas de
administracion de datos, desde archivos planos, bases de datos de escritorio, hojas de
calculo,  serviclos de directorios, bases de datos relacionales, aplicaciones
empaquetadas o basadss en componentes (J2EE y .NET), servicios Web XML, archivos
de texto, documentos gererados por un procesador de texto o contenido de un’ portal
basado en HTML. Esta capa permite manejar de manera uniforme a cada adaptador;
pero oforga los asistenies necesarios para configurar cada interfase de
interoperabilidad correspondiente a las tecnologfas de admlnlstramon integradas a la
federacion virtual.
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Las especificaclones técnicas gue soporta esta arquitectura son:

* Laimplantacién del servicio de integracién de datos se implanta con tecnologia Java.
* Proporcionar conectividad a la capa de consumo con protocolos comp SOAP, V5,
' RMI/IIOP, IMS, CORBA, COM, IDBC '
» La federacion y motor distribuido de gueries se realiza con el estdndar de XML,
XQuery, tanto para transformacién, filtrado y declaracion de consultas. '
» lacapa de metadata utiliza XML, usando XSD y XQuery,
* Los adaptadores hacla las diferentes fuentes de datos soportan los siguientes tipos de
mecanismos de almacenamiento:
o Bases de datos relacionales, tales como Oracle 10g, IBM DB2, MS SQL Server y o
gue soporte ANSI SQL 92 y soperie a procedimientos almacenados.
Documentos XML,
Servicios Web XML.
Hojas de Calculo, MS Excel y MS Access.
Servicios de Directorios basados en LDAP
Servicios Tuxedo.
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Archivos de texto o binarfos, de registro varlat_ale o fijo. o —. = -
Contenido basado en WWW, '

Gestor Documental, Documentum

Proporcionar una interfaz de programacion de aplicaciones para extender a las
adaptadores base, para aguellas tecnologias aun no soportadas.

0O 0 0.0

Arquitectura del Servicio de Registro de Interfaces de Interoperabilidad.

El servicio de registro de interfaces de interoperabilidad surge tiene como objetive elevar el
desacoplamiento entre las diferentes contenedores que companen al CADIS-IMSS vy otorgar
coherencia entre ellos,

Utilizando a un servicio de Registro, basado en OASIS UDDI v3, se garantiza que en un solo
punto de acceso se describan todos los contraios o interfaces de interoperabilidad que
existen.

Cuando un sistema quiera publicar sus Interfaces, tendrd que seguir un procesoc para asl
habilitar a sus servicios de interoperabilidad y estos sean descubiertos.

Cuando el CADIS-IMSS reciba mensajes, y necesite iomar decisiones de ruteo o tomar recursos
de esquemas XML, podra invocar al servicio de directorios habilitando este a la implantacidn
de algoritmos de ruteo dindmico.

5.8  Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad de la Informacién

Introduccion

" Como parte de tas normas institucionales 'y la Ley vigenie aplicable, todos los sistemas
Institucionales deheran contar con una arquitectura de seguridad que garanticen el nivel de
proteccion que 1a informacién requiere. Por lo tanto, la aplicacién central para la generacién y
entrega de documento de acreditacién como derechohabiente del IMSS {ADIMSS), deberd
contar con una arquitectura robusta de seguridad para |la proteccién de fa informacian que
procesara. :

Es de gran importancia destacar que la informacion que serd procesada por este sistema tiene
2l nivel mas alto de confidencialidad y por lo tanto debera ser protegida con estricto culdado,

Objetivo

Definir los requerimientos de seguridad que el licitante debe cumplir en la arquitectura de la
" aplicacion Central, asi como los mecanismos de seguridad a implementar para la adecuada
proteccién de la informacion. '

Documentos de Referencia; Lineamientos Estratégicos de Seguridad informatica.

Especificacion Técnica de Séguridad

r‘rt'- ‘"3 Lo}
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Tomando comohase |as especificaciones técnicas de seguridad_del IMSS, se establece como
requerimiento para los licitantes que los mecanismos de seguridad propuestos, con los que
sera protegida la informacidn, deben cumplir con los siguientes puntos.

Contemplar los Servicios de Seguridad definidos en Jos Lineamientos Estratégicos de Seguridad
Informatica del IMSS (numeral 4.2)

Uso de fos mecanismos de Seguridad definidos por el Instituto (4.3)
Servicios de Seguridad

Los Lineamientos Estratégicas de Seguridad Informética del IMSS, definen como servicios de
seguridad los sigulentes: '

Integridad

Garantizar que la informacidn estd completa y que ésta no ha sido modificads de
manera ilegftima.

Confidencialidad

Garantizar que los activos de informacion sdlo puedan ser accedidos por los usuarios
autorizados para elo y eviten [a intercepcién e interpretacion de la informacion.

Autenticacidn

Garantizar gue las entidades participantes en una actividad sean quienes presumen
ser, con el objetivo final de proteger la informacion.

Control de Acceso -

Garantizar que a los usuarios se les proporcione el nivel acceso y ejecucion de
actividades sobre la informacién, de acuerdo a los derechos previamente asignados.

No Repudio
Garantizar que ninguna de las partes que intervengan en una serie de actividades
pueda negar su participacidn en el envio y recepcién de informacion o bien la

ejecucién de actividades asociadas a informacion.

Adicionalmente a las servicios de seguridad indicados anteriormente, deben tomarse
en consideracién &l menos |a siguiente lista de servicios complementarios.

Disponibilidad
Garantizar que el sistema o servicio de seguridad cumpla con niveles de servicio

especificados, ya sea a través de esquemas de balanceos de cargas para el
cumplimjento de tlempos de respuesta o bien operacidn tolerante a fallos.
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Auditoria y Monitoreo — s ==

Garantizar que el sistema o servicio de seguridad cuente con mecanismos para ejecutar
procedimientos de audi{orfa y monitorec operativo proparcionande la informacion necesaria
para verificar el funcionamiento operativo y administrativo,

El licitante deberd incluir dentro de su propuesia un documento donde detalle las
especificaciones técnicas en el cual describa come serén implementados los servitios de
seguridad antes descritas en cada uno de los Centros de Enrolamiente, incluyendo la
comunicacion con el Sisiema y [z base de datos Centrales.

Mecanismos de Seguridad definidos

Actualmente el Instituto cuenta con mecanismos de seguridad implementados con
herramientas especializadas para garantizar los servicios de seguridad definidos en los
Lineamienios Estratégicos de Seguridad Informatica, mismos que podrdn ser utilizados para la
interconexion e intercambio de informacidn, no obstante en case de que el Proveedor
requiera de mejorarlos o de implementar otros adicionales, sin vulnerar o modificar lo descrito
en los Lineamientos Estratégicos de Seguridad Informatica del Instituto, estos estarén a cargo v
por cuenta del proveedor, no obstante que se deberd dar aviso previo por escrito al Instituto,
detallando el requerimiento y justificando a entera satisfaccion del Instituto |a necesidad de la
Implementacian. '

El proveedor en caso de gue el Instituto lo requiera deberd hacer uso del standard PK| (Public
Key Information) a fin de proteger la Informacion mientras esta viaje por cualguier canal de
comunicacién. Las herramientas de software con gue cuenta el Instituto estdn basadas en
tecnologia de |a empresa SeguriData, por lo que cualguier producto o mecanismo que sea
Implantado por el Proveedor deberd ser compatible con dicha tecnologla y bajo el estandar
PKCS (Public Key Cryptography Stantandards), Esto sucederd en caso de que fas medidas de
seguridad gue implemente el proveedor ne cumplan con las carscterfsticas de. seguridad
solicitadas en este Apartado durante la ejecucidn del contrato.

El proveedor debera hacer uso de un canal cifrado de comunicaciones para el intercambic de
informacion con el IMSS, el cual puede ser.SSL o VPN, dependiendo del ambito geografico de [a
red donde se encuenire .ubicado el centro de enrolamliento, a fin. de siempre asegurar la
confldencialidad de la Informaclén durante la ‘transmision de informacion. Asimismo, el
Instituto proparclonard una herramienta para llevar a.cabo la transmision de las imagenes del
centro de enrolamiento localizado en alguna localidad propiedad del IMSS a nivel central.

Todos los modulos de lzs aplicaciones que permitan el acceso a cualquier tipo de informacion
dbjeto de la presente licltacidn, deberdn estar protegidos al menaos por un nombre de usuario
y.contrasefia para acceder a ellos y poder ser utilizados, ademas los sistemas deberdn contar
con tablas de pistas de auditoria (bitdcora de transacciones) en donde sea registrada cualquier
transaccidn o acceso a la informacion, asl como los datos del usuario, fecha y accidn realizada,
todo con la finalidad de mantener un alto nivel de seguridad y autenticacidn de los usuarios -
que hagan uso del sistema para acceder a la informacion.
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-- . El proveedor es responsable de tomar las medidas necesarias para proteger su equipo
{hardware y software) contra ataques por software malicigso, virus u otros gue afecten el
desempefio del mismo o de sus componentes, Por o cual los equipos deberdn contar con
todas las dctualizaciones, parches o fixes para su correcto funcionamiento seglin el sistema

. operativo que empleen. De igual manera los equipos deberdn contar con un software
antivirus, asi como sus correspondientes actualizaciones, teniendo en cuenta que dichas
actualizaciones nunca deberan tener mas de 5 dias de expiracién.

El Instituto estard facultado mas no obligade {de acuerdo a sus atribuciones) de propaorcionar
al proveedor el acceso al servicio de Internet, Unicamente con el objetivo de realizar las tareas
correspondientes a las descarga de actualizaciones de parches de seguridad, fixes o
actualizaciones antivirus para el equipo de computo destinado al manejo de Ia aplicacion, sin
embargo, el no contar con el acceso a dicho serviclo, no eximirg al proveedor de mantener
actualizado su equipo de manera oportuna.

El proveedor es responsable de que todos los componentes de software (Sistema Ogperatlvo,
Antivirusy otras aplicaciones que se ejecutan dentro del mismo) cuente con el licenciamiento
correspondiente y que avale el dereche de uso del mismao.

En caso de que el sistema informético o Infraestructura proporcionada par el Proveedor
origine trafice de red distinto al requerido para la operacién normal, imputable a
vulnerabilidades en ef Sistema Operativo, software malicioso, virus, etc., el Instituto se reserva
el derecho de tomar las medidas que juzgue periinentes para desconectar o desactivar
temporalmente [os accesos a la red asignados al Proveedor, o cual no exenta a este mismo de
cumplir can la entrega de informacion.

El Instituto podrd, en caso de que asf lo considere necesario, solicitar al Proveedor de elevar
los niveles de seguridad establecidos por él con respecto a la identificacion de su personal, de
los sistemas, de |as operaciones realizadas, del equipe o de cualquier disposltivo, entre otros,
los cuales considere inseguros o vulnerables en cuanto a su seguridad, por lo que 2| Proveedor
implantar, deberd a la brevedad posible, al menos las medidas de seguridad gue le sean
solicitadas por el Instituto dentro de los tiempos gue jgualmente le serd indicados.

El proveedor debera asegurar la separacion y/o la segmentacion de las redes que implemente
para ser empleadas durante Ja ejecucion.del proyecto, a fin de proteger la informacion de cada
uno de los Centros de Enrolamiento, haciendo uso de Firewalls, ya 5ea gue eéstos se
encuentren dentro de Iz red del IMSS o fuera de ella. De igual forma realizara las
‘configuraciones correspondientes para llevar acabo la interconectividad entre la red del
proveedor y la red del Instituto, apegandose a los procedimientos y normativa generados par
este Ultimo,

El proveedor debera estar en condiciones, si as{ io solicitara el Instituto, de poder configurar
cualguiera de las bases de datos que almacenen cualguier dato captado relacionado con la
presente licitacién, de tal manera que sean cifrados a través de algoritmos criptograficos, con
|a finalidad de que aun y cuando la infarmacidn sea extraida no pueda ser recuperada si no se
cuentz con las llaves de cifrado correspondientes, mismas que estardn bajo la custodia del
personal designado v autorizado por el Instituto.
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El-proveedor-debers acatar todos los lineamientas emitidos bajo la Norma 5000-001-00Ty que= -~
hace mencidn a las disposiciones establecidas en materia de Seguridad Informatica dentro del
instituto.

Contingencia

El proveedor deberé desarrollar un plan de contingencia que permita garantizar la continuidad
de los serviclos, el cual debera ser aprohado por [a DIDT.

Picho plan de contingencia deberd ser entregado al Instituto en los primeras 15 dfas cnntadus
a partlr de |a firma del conirato.
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5.9 Apartado 9: Mesa de soporte técnico

El presente Apartado describe los elermentos minimos que el licitante adjudicado deberd cubrir
para establecer la mesa de Soporte Técnico.

1. Objetivo *

Contar con una Mesa de Soporte Técnico para la atencién, solucion y administracién de
incidencias, que permita maximizar la continuidad de la operacién de los centros de
enrolamiento {CE), para brindar un servicio de calidad a los Derechohabientes {DH), realizando
mantenimiento a los sistemas necesarios para que los CE puedan operar en las mejores
condiciones y rendimiento, solucionando fos problemas técnicos v de comunicacion en la
infraestructura de los centros de enrolamiento.

El licitante adjudicado asumird todos los costos de operacion, produccidn y licenciamiento de
los sistemas Informéticos, asi como de los equinos de computo, comunicaciones,
almacenamiento y procesamiento de informacién v cualquier otro costo asoclado que se
genere para la prestacién del servicio de la mesa de soporte técnica.

2. Especificacion de la Mesa de Soporte Técnico

Los requerimientos minimos gue se debe considerar en el modelo de la mesa de soporte
técnico por parte del licitante adjudicado son los mecanismos de funcionalidad, puesta en
operacidn, procesos, operacidn continua, contingericia, v deherdn cumplir al menos con las
siguientes especificaciones:

a) Cumplir con las mejores précticas de ITIL (Infrastructure Technology Information
Library). ‘

b) Deberan tomar en consideracién ios cinco procesos del Sopnrte al Serwcm de
Tecnologfas de Informacidn -



= o LICITACION PUBLICA
=@~ INTERNAC ..
@ - BASES RNACIONAL No

IMSS

00641322-015-08

3. Los serviclos minimos a cubrir por.etlicitante adjudicado sonm:

' a)
b}

El

Centro de respuesta

Administracion y operacion de la infraestructura de computo v soporte técnico.
Administracion de las incidenclas y/o problemas.
Operacidn del software (plataforma y aplicativo).
Operaclon de respaldos en caso de contingencia.
"Adminlstracion y control de cambios.

Aprovisionamiento de facilidades y supervisidn,
Reporteador mediante plataforma WEB disponible para el Instituto

Instituto podré verificar en cualquier momento los puntos anteriores

4. Puesta en operacidn de la-Mesa de Soporte Técnico

Eldicitante adjudicade deberd entregar en un plazo no mavor a 30 dfas posteriores & la fecha
de la firma del contrato, la Implantacion de la mesa de soporte técnico.

Entregable: Manual de operacidn de la mesa de soporte técnico y evidencia comprobatoria de
su funcienamiento, mediante una acta de aceptacién por parte del Instituta,

4,1,Funcionalidad

a}  Para todos los servicios objeto de la presente licitacion; el lickante establecers
un punto Unjco de contacto denominado centro de respuesta, compuesto por un
conjunto de recursos técnicos y personal responsable de su operacién,

b)  Ellicitante adjudicado debera designar al personal necesario que se encargara de
administrar y gestionar el centro de respuesta. Deberan estar certiflcadas como
“ITIl-Manager's Certificate”, avalado por EXIN {(Examination Institute for
Information Science) o 1SEB (Information Systems Examination Board). Para lo-
cual el licltante deberd presentar como parte de su propuesta, copia del
documento probatorio de esta certificacion correspondiente a Iz persona que
cubrird esta funcion,
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d}

f)

g}A

h)

El licitante adjudicado, previo a la firma del contrato, tdeberd presentar el
documento original de la persona propuesta o de quien desempefiara la funcion
duranie la vigencia del contrato.

En caso que el licitante adjudicado requiera sustitulr a esta persona, deberd
proveer nuevamente este documento prohatorio,

La mesa de soporte téenico funcionard como receptor, generador y esczlador de
tareas, actlvidades y procesos para la resolucién de incidentes, administracidn,
operacion, produccion y personalizacidn, asi come de las tecnologias de
informacion y comunicaciones que integran Ia solucién.

También sera responsable de la solucidn de los incidentes y problemas
reportados, realizando o emprendiendo acciones para eliminar las causas de ralz
y/o para prevenir fallas potenciales. _

la mesa de soporte técnico deberd contar con un nimero telefdnico tinico local
a la Ciudad de México con muitilineas o un 01800, a través del cual los centros
de enrolamiento solicitaran el soporte.,

El servicio de-monitoreo del centro de respuesta, deberd estar implementado
sobre una plataforma web y debera operarse desde cualguier punto con acceso a
internet, de requerlr algin tipo de licenciamiento para su uso, el licitante
adjudicado debera proporcionarlo al Instituto para su uso.

4.2.La solucion de monitoreo del centre de respuesta, deberd contemplar al menos lo

siguiente: -

a) - Monitoreo de la disponibilidad.

b)  Monitoreo del desernpefio, verificacién y supervision de estaciones CE y analisis
de productividad

¢)  Monitoreo de fallas en redes, servidores y apiicaciones, entre otros.

d}  Reportes estadlsticos y de desempefio,

e)  Consulta de informacidn en tiempo real e histdricas.

f)  Replica de base de datos de incidencias al instituto histérico y el dia a dfa.

g} Laboratorio de pruebas para valldar la compatibilidad del sistema al efectuar
actualizaciones al Sistema Operativo, actualizaclén de antivirus, programas,
hardware o disposltivos,

b)  Planes de capacitacldn para el personal del centro de enrolamiento Y €n su Caso
el personal que opere la mesa de soporte técnico,

1 Asignacion de incidencias que no puedan ser resueltas via remota a ingenieros o
especialistas en sitio y dar seguimiento a estas hasta su conclusion,

i) Llevar a cabo evaluaciones periddicas del servicio.

k)  La mesa de soporte técnlco estara obligada a registrar electrénicamente todas y
cada una de las incidencias y problemas para los subsecuentes tickets
levantados. .

) Debera generar, salvaguardar v mantener actualizada la base de datos de

’ conocimiento. Esta informacién deberd estar disponible en linea para-el Instituta,
permitiende consultar esta de forma historica y en tiempo real mediante
plataforma weh,

m) En caso necesario la mesa de soporte técnico deberd transferir solicitudes de

: | 026H 1T 5/@5

serviclo al sigulente nivel de soporte, conforme se defina con el Instituto cuando
los reportes de solicitudes, incldentes y problemas no se encuentren cerrados,
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—- - escalando los incidentes que estén fuera de su alcance de resolucién al grupo-de -

especialistas del siguiente nivel y gestionar el seguimiento hasta la solucion.

n)  Ellicitante adjudicado deberd atender el cumplimiento de los niveles de servicio
durante la implementacidn, puesta en marcha, operacion, administracian,
configuracion, monitoreo, verificacian, correccidn, control y reportes estadlsticos
de la mesa de soporte.

o) El licitante adjudicado deberd contar con centros regionales de abasto de

* insumos y refacciones y de soporte en sitio, que permitan dar continuidad 3 la
operacion de los centros de enrolamiento vy atender los niveles de serviclo
solicitados en [a presente licitacién, estos serdn definidos por el licitante
adjudicado y el Instituto podrd sugerir la implementacién de centros regionales
adicionales que garanticen el cumplimiento de los niveles de servicio.

El Instituto podra verificar en cualquier momente los puntos anterioras

5. Administracion y operacidn de |a infraestructura de computo y soporte técnico.

7.

a) El licitante adjudicado deberd mantener actualizadas |as versiones de software gque se
generen para la aplicacian de los Centros de enralamientao, '

b} El licitante adjudicado deberd garantizar el mantenimiento (preventive y correctivo)
del hardware y software para garantizar el adecuado funcionamiento y la continuidad
de |a operacion de los centros de enrolamiento.

Operacion de la infraestructura de computo.

La operacion de la infraestructura de computo, deberd estar orientada a realizar una serie
de actividades listadas a continuacién, de forma enunciativa mas no limitativa:

a) Requerimientos de respaldo y/o recuperacidnino planeados,

b) Requerimientos de reportes de monitoreo a los CE,

c) Mantenimiento o modificacion a los parémetros de los sistemas informaticos.

d) Las incidencias detectadas al operar la infraestructura de computo deberan
documentarse.

Servicias de soporte técnico. :

a) Estos serviclos estan enfocados a las tareas de apoyo y configuracién de todos los
elementos tecnoldgicos y sera responsabilidad de la mesa de soporte técnico realizar
y coordinar dichas tareas.

b} Los servicios de soporie técnico estaran orientados a una asistencia total sobre los
procasos listados a continuacion, en forma enunciativa mas no limitativa:

RN alin
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"I.  Configuraciérry puesta-a punto de los companentes tecpoldgicos ofertados par ef
licitante para proporcionar los servicios requeridos en este anexo; tanto a nivel
hardware, sistema operative, como sistemas informaticas, incluida fa base de
datos local.

Il. Adiciones, cambios y reemplazos s elementos de hardware o de software.

Il Anélisis de desempefio de cualquier elemento tecnolégico.

V. Cualquier evento que afecte |a operacidn del centro de enrolamiento implica que
se abra un “ticket” que permanecerd abierto hasta que dicha evento sea resuelto.

8. Administracidn de las incidencias y/o problemas.

La mesa de Soporte Técnico atenderd tads incidencla detectada por cualguiera de los
operadores ¢ técnicos dedicados a !la operacidn, soporte técnico, respaldo & monitoreo o
emitido como un evento automatico de las herramientas de monitoreo propia del licitante
adjudicado.

la atencién de incidencias y problemas deberd apegarse en todo momento a las mejores
practicas de ITIL y a lgs puntos descritos a continuacidn:

a) Recibir, documentar y registrar la incidencia o problema en una base de datos de
conocimiente.

b} Asignar el recurso de soporte técnico adecuado para |2 solucién de la incldendia o
prablema.

¢) Que los incidentes y problemas reportados por las herramientas de monitoreo, sean
documentados y registrados en la misma base de datos de conocimiento, donde se
regisiran los reportes de Incidencias y problemas. '

d) Dar seguimiento al tiempo de reaccidn, para asegurar que el recurso de soporte se

~ asigne de acuerdo con la prioridad del incidente o problema,

e) Asignar un nimero de reporte que deberd ser comunicado al usuario gue lo reporta,

. telefonicarmente, por radio o a una direccidn de correo electronico,

f) Dar seguimiento a las incidencias y problemas, documentando en todo momento el
grado de avance y el tiempo estimado de solucidn en la base de datos de
conocimiento, esta informacidn debera estar disponible via web, o

g) Realizar el cierre de los incidentes y problemas.al lograr su total solucidn, registrando
en la base de de datos de conocimiento el tiempo de solucidn.

h) Ellicitante adjudicado deberd entregar mensuafmernte |os siguientes reportes:

l.. Incidencias por centro de enrolamiento donde se muestre al menos el némero de
reporte, delegacidn, problemdtica, fecha y hora de apertura del reporte, fecha vy
) hora de cierre, estatus.
Il.  Tiempos de solucidn promedio para las incidencias/problemas.
ill.  Incidentes atendidos.
IV.  Incidencias/problemas en curso (sin resolver).
V.  Incidencias por delegacion

i
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VI. . Portipo de incidencia {casuistica). — = -

i) Ellicitante adjudicado, debera proporcionar dentro de los 7 dias a partir de la fecha de
firma del contrato, una matriz de escalamiento con un modelo de gobierno de la mesa
de soporte tecnico, que incluya puestos, responsabilidades, nombres, teléfonos,
correos electronicos, radio o teléfono movil para su localizacidn en todo momento, asi
tomo los tiempos establecidos para pasar al siguiente nivel, bajo una acta de
aceptacion por parte del Instituto.
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' 5.10 Apartado 10: Prueba de concepto

Dentro del periodo de andlisis técnico de las Proposiciones Técnicas, se realizard una Prueba
de Concepto en las instalaciones del Instituto. Dicha prueba estard dividida en tres etapas:

a) Etapa 1: Revisidn de los componentes de |a infraestructura gue conforman la solucion
del centro de enrolamliento,

b} Etapa 2: Prueba de enrolamiento “real” de tres persanas

¢} Etapa 3: Revisién de la calidad del enrolamiento.

Cada proveedor dispondrd de 2 horas exactas para instalar su equipo y mobiliarig, realizar la
prueba de concepto y desinstalar equipo y mobiliario. Unicamente en casos de fuerza mayor
(falta de energia eléctrica, falla en |a instalacion eléctrica o de estructura informética, cierre de
instalaciones o falta de personal), el Instituto podrd modificar el horario o descontar los

minutos en los que por estas causas no se hubiera podido realizar o concluir |a prueba en el
tiempo establecido.

El tiempo de |a prueba comenzard a correr en punto del horario sefialada por el Instituto.
Antes de Iniciar la etapa 1, el licitante podra efectuar pruebas de impresién v de enlace
durante el tiempo gue tome para la instalacion de su equipo, e indicard al personal del
Instituto el momento en gue se encuentre listo para iniclar la etapa 1, considerando no rebasar
en ningln momento el maximo de dos horas, Una vez iniciada la prueba, las etapas 1, 2 y 3 se
efectuaran de manera continua sin recesos. .

Bl incumplimiento de una o varias de las etapas de la prueba de concepto conducird a
considerar la prueba como fallida.

Etapa 1: Companentes de la Infraestructura.

* Tiempo maximo de realizacién: 30 minutos

* Responsable de la aprobacién de esta etapa: Coordinacién de Tecnologla para la
Incorporacién y.Recaudacion del Seguro Social.

* Documentos requeridos: los que demuestren que el equipo a utilizarse es nuevo, con
una antigliedad de adquisicion no mayor 2 un afio. La falta de presentzcién de
documentos conducira a considerar esta etapa como fallida.

Se revisara el prototipe del centro de enrolamiento, que deberd cumplir al menos con los
componentes detallados a continuacion, los cuales deberdn ser instalados, configurados ¥y
estar funclonando para realizar [a siguiente fase de la prueba. £n caso de incumplimiento de
algunc de los compaonentes, la etapa se considerara como fallida,

1. Dimensiones del centro de enrofamiento propuesto con todos los compaonentes de la
solucion (numeral 2). Este espaclo no deberd superar el tamafio especificado por el
Instituto {6 mts® ).

2. Iniegridad de todos los compunentes solicitados, conforme a lo siguiente:

2,1, Estacion de toma de biométricos
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—a: 'Equipo de computo para captura de datos; |

b. Escaner de huella digital que permita tomar en madximo 3 movimientos las 10
huellas de los dedos {4, 4, 2) sin alterar la ergonomia de la mano;

c. Impresora tipo laser o de inyeccidn de tinta para lz impresion del
comprobante que se entrega al derechohabiente, del documento ADIMSS:

d. Impresora para credenciales, que permita imprimir ia foto de derechohablente
a color; '

e. Lector de codigo de barras bidimensidnal, que permita realizar |a verificacién
de la lectura del codigo de barras bidimensional que se imprime en la
credencial;

f.  Lector de huella digital para validar certeza del registro al momento de
entregar la credencial al derechohabiente.

2.2. Estacidn de captura:

a. Equipo de computo para captura de datos;

b. Camara fotogréfica digital compatible con el sistema de enrolamiento. La
marca y modelo de la camara debera tener por lo menos diez marcas y/o
modelos sustitutos disponibles en el mercado nacional, los cuales deberdn ser
enumerados por el proveedor;

t. Pad de firmas digital, donde la pantalla sea tipo LCD que permita al
derechohabiente visualizar en la pantalla del pad su firma al momento de
registraria, que el pad no requiera pila y con luz al interior de la zona en-donde
se registra |a firma. '

d. Escéner de documentos de allmentacién automdtica y con opcidn a cama
plana, que permita de manera automdtica escanear diferentes tipos de
documentos y credenclafes,

2.3. Estacion de control de horario y asistencia de operadores, y de entrega de turno
con tiempo estimado de espera;

a. Equipo de computo para llevar el control de horario y asistencia de
operadores, asi comao de los turnos o emision detickets; -

b. Servidor de base de datos local para soportar la operaclén de cada centro de
enralamiento;

t. - Impresora de turnos o tickets;

d. Monitor o pantalla plana para desplegar el turno o ticket.

2.4

_Moblliario.

El mobiliario debera ser el suficiente y adecuado para el esquema de
enrolamiento propuesto por el licitante, considerando que debe garantizar la
proteccion fisica del equipo, el resguardo de la informacidn generada y de los

’ insumos, tanto en |a etapa de operacién como en la pernocta, asi como tener
ampliz capacidad de adaptacién a espacios de diferentes dimensiones, formas,
incluyendo espacios semiabiertos. En ninglin caso el espacio ocupado por el
maobiliario serd superior a 6 metros cuadrados.

e
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a. Barras de contacto y no-Breaks
b. Cables de red categoria 6 como minima
€. Switches a 100 mphs come minimo

Etapa 2: Prueha de enrolamiento.

* Tiempo maximo de realizacion: 40 minutos. El tiempe maxime para un enrolamiento
individual sera de diez minutos. Cada uno de los tres enrolamlentos individuales
deberd ser realizado en un tiempo maximo de dlez minutos, contados a partir del
moamento de iniciar el registro de datus hasta la verificacion 1:1 de la minucia
contenida en el codigo de barras bidimensional de la credencial impresa v el dedo
indice de la persona enrolada. Si esta condicidn no se cumple, la etapa se considerard
fallida.

» Responsable de la aprobacmn de esta etapa: Coordinacion de Tecnologia para la
Incorporacion vy Recaudacion del Seguro Social/Coordinacién de Prestaciones
Econdémicas. )

* Documentos requeridos: los que muestren que las credenciales a utllizarse en la
prueba cumplen con los contenidos de PET y PVC y las dimensiones requeridas en el
Apartado 4; Disefio del documento ABIMSS, de este Anexo. La falta de presentacion de
estos documentos conducira a considerar la etapa como fallida.

El licitante deberd reallzar las actividades gue se detallan a continuacion, a fin de llevar a cabo
el enrolamiento real de tres personas. Los datos v documentos necesarios para realizar el
registro seran proporcionados por el Instituto al momento de iniciar la prueba de concepto.

1. Captura de datos: Nombre, Apellido Paterno, Apellide Materno, Sexo, CURP, Calidad
del Derechohabiente (asegurado/asegurada, esposo/esposa, hijo/hija, padre/madre)
Domicilio.

2. Digitallzacién de documentos: Acta de nacimiento, documento con ef NSS, CURP y
comprobante de domicilio; .

3. Toma de biométricos: 10 huellas en toma 4 x 4 x 2, toma de fotografia a color con
valldacion de reconocimiento faclal;

4. Captura de firma digitalizada: pad de firma que permita aI derechchabiente ver su

. firma al momento de realizar el trazo y con lluminacidn en el display;

5. Impresion del comprobante del proceso de enrolamiento: en papel blanco en una hoja
tamafio media carta, que contenga: -

a. Datos capturados en el numeral 1 de esta seccign
b. Fotografia

¢. Firma diglializada

d. Codigo de barras bidimensional.

6. -Impresion en [nea de credencial tipo PVC (méximo 60%) v PET (al menos 40%): foto a
color, nombre, firma, CURP, cédign de barras bidimensional (deke contener la minucia
tipo minex del dedo Indice derecho).

7. Validacidn de credencial y del comprobante del proceso de enrolamiento; validacion

‘ de la minucia tipo minex contenida en el codigo de barras bidimensional, contra e)

170



: . LICITACION PUBLICA
i  INTERNACIONAL No:
S BASES °

. 00641322-015-08
IMSS -

dedo (ndice derecho de la persona enrolada, reatizande el proceso de autenticacion
11,

8. E! licitante debera entregar como resuitado de la pruehs, un archive XML o TXT que
contenga todos los datos que se generan por registro.

Etapa 3: Calidad del enrolamiento.

« Tiempo maximo de realizaclon: 15 minutos _
» Responsable de |z aprobacion de esta etapa: Coordinacidén de Tecnologia para la

Incorporacién y Recaudacién del Seguro Social/Coordinacidon de Prestaciones
Economicas

El Instituta verificara la calidad del enrolamiento realizado durante la prueba de enrolamiento,
en donde se evaluara lo siguiente:

1. Errores de captura del registro. Los datos contenidos en la credencial deberdn
corresponder puntualmente a los de los documentos proporcionados por e Instltuto;
en caso conirario, la etapa se considerara-como fallida.

2, Calidad de la impresion: claridad de las letras y fotografia a celor, encuadre de
fotograiffa, fondo de la fotografia, La fotografla deberd correspander a la persona
enrolada, en caso contrario, la etapa se considerard como fallida,

La prueba de concepto solo se realizara a los licitantes gue presenten propuestas y aprughen
la revision administrativa realizadas durante el acto de apertura de propuesia técnica y
econdmica, Dicha prueba se realizard en las oficinas de la Coordinacién de Prestaciones
Ecandmicas, sita en Toledo 21 primer pisa, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, México
06600, D.F., tres dias habiles posteriores a la entrega de propuestas, conforme al siguiente
calendario:

LR orde o
Al tercer dia habil de la entrega de propuestas Licitante 1 9:30 -11:30 Salal
Al tercer dia habil de la entrega de propuestas Licitante 2 12:30~14:30 | Sala?2
Al tercer dia habil de |z entrega de propuestas Licitante 3 17:00-19:00 | Sala1
Al cuarto dia hahil de la.entrega de propuestas Licltante 4 ) 9:30~11:30 Sala 1
Al cuarto dia hahbll de |a entrega de propuestas Licltante 5 12:30~14:30 | Sala2
Al cuarto dia hébil dela entrega de propuestas Licltarte 6 17:00-19:00 §Salal

Por cada prueba de concepto, el personal responsable de la Coordinacién de Prestaciones
Econamicas y de |a Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacidn y Recaudacion del
Seguro Social, levantara acta donde conste el cumplimiento o no de los componentes
solicitados, y sera firmada por el licitante o sus representanies debidamente acreditados, para
avalar que |3 prueba tlene validez oficial.

Copia del acta correspondiente serd entregada a la empresa licitante que se trate, el mismo dfa
de la realizacidn de |a prueba de concepto.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
NUMERO 00641322-015-08

PARA LA CONTRATACIQN DE LOS SERVICIOS PARA LA
GENERACION, REEXPEDICION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO DE
ACREDITACION COMO DERECHOHABIENTE DEL IMSS (ADIMSS)

BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.

Propuesta Técnica

PRESENTADA A:

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PRESENTADA POR:
VANGENT INC.

2250 CORPORATE PARK DRIVE, SUITE 150,
' HERNDON VA, 20171.
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PROPUESTA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

COORDINACION DE ADDUISICIC)N DE BIENES Y
CDNTFIATACIDN DE SERVICIOS

V A N G E N T é@ COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
& NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
1. Antecedentes

NO, 00841322-0715-08

Fagina No. 1 de 2

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 291

Col. Roma Norie

Delegacion Cuauhtemoc

068700, Mexico, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Sefiores:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para la Contratacion de
los Servicios para la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de
Acreditacion como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajo la modalidad de
Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la licitacion, las
precisiones realizadas a éstas y las respuestas a las preguntas formuladas por los
licitantes en la Junta de Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte de
nuestra propuesta técnica el siguiente:

Capitulo 1. ANTECEDENTES
1. Aniecedentes

Vangent Inc. {en adelante “Vangent"), entiende y acepta que el Articulo 8 de la Ley
del Seguro Soclial vigente, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 21 de
diclembre de 1995, con sus reformas y adiciones, establece que los
derechochabientes para recibir o, en su caso, seguir disfrutando de las prestaciones
que dicha Ley les otorga, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la
misma y en sus reglamentos. Vangent entiende y acepta que para tal efecto, el
Instituto expedird a todos los derechehabientes, un documento de identificacion a fin
de que puedan ejercitar estos derechos.

Contrato ADIMSS 636170

ordinacton
Técnica de Adquisiciones, a tradés de la Division de Adqwsnca' Bienes
Contratacién de Servicios, emitid el fallo definitivo de la licitacion e/ referencia,
suscribiendo el contrato ndmer

para dar respuesta a la Licliacion Publica Internacionai
No. 00641322-015-08

- ‘5
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UNIDAD DE ADMINISTRACION “—&




IMSS
PROPUESTA INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION DE

CONTRATACION DE SERVICIDS

v A N G E N T @@; : COORDINACIGN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
&4 NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNAGIONAL
. Antecedentes

NO, 00641322-015-08

FPégina No, 2 da 2

vigencia de 24 meses, que ampara la primera etapa del proyecte, con una
produccion estimada de 6 millones de documentos de acreditacion al término del
mismo.

Vangent entiende y acepta gque al cierre de la primera etapa del proyecto, los
centros de enrolamiento se ubican en Unidades de Medicina Familiar y en
ubicaciones fuera del Instituto, medianie acuerdo con empresas solicitantes del
documento de acreditacién para sus trabajadores.

Vangent entiende y acepta que todos los registros forman parte de una base de
datos centralizada (BDCADIMSS), propiedad del Instituto Mexicano del Seguro
Social y regida por las condiciones de confidencialidad que establece el articulo 22
de la Ley del Seguro Social vigente.

para dar respuesta a la Licltacidn Publica Internacion
No. 00641322-015-08

DELEGACIONES \4{/—_
UNIDAD DE ADMINISTFIACION o
CODRDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ Sy
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& CONTRATACION DE SEAVICIOS

V A N G E N T & COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
& _ NOTERAPEUTICOS ,

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

2. Alcance del LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

Proyecto NO. 00641322-015-08

Pdagina No. i de 3

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 281

Col. Roma Norte

Delegacion Cuauhtémoc

06700, México, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Sefores:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA ‘
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para la Contratacion de '
los Servicios para la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de
Acreditacion como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajo la modalidad de |
Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la licitacion, las b?’
precisiones realizadas a éstas y las respuestas a las preguntas formuladas por ios

licitantes en la Junta dé Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte de

nuestra propuesta técnica el siguiente:

Capitulo 2. ALCANCE DEL PROYECTO
2. Alcance del Proyecto
21  Objetivo del Proyecto

Vangent entiende y acepta que el Instituto Mexicano del Seguro Social desea
contratar bajo demanda el servicio de "generacion, reexpedicién y entrega de
documento de acreditacion como derechohabiente del IMSS (ADIMSS)", conforme
los minimos y maximos establecidos en las Bases de Licitacion.

Vangent entiende y acepia que el servicio contratado considerara:

a) La generacion y reexpedicidon de documentos ADIMSS, conforme a los !
estandares, condiciones, materiales y especificaciones determinadas por el

Instituto; _ -

b) La implantacién y operacién de cerifros de entelam
c) La incorporacidon y actuglizacion de los registros
bajo condiciones que garapticen su integridad y explo

/
/

perados a la BDCADIMSS,
lo'n por parte del institutg. .~ .

informacién CONFIDENGIA
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Los servicios de Vangent, en caso de resultar ser el proveedor adjudicado, estaran
sujetos a supervision para control de calidad, bajo el personal que designe el
Instituto.

2.2 Componentes del Servicio

Vangent entiende y acepta que el servicio debera proporcionar lo siguiente:
I. Generacion y reexpedicion del documento ADIMSS acorde a las
especificaciones  definidas por el Instituto, para los

derechohabientes del Instituic Mexicano del Seguro Social.

ii.  Implementacion de un software para la generacion y reexpedicion:
de credenciales conforme a los requerimientos especificados en el
Apartado 2: Manual de Captura, de las Bases de Licitacion y de la
presente propuesta técnica.

iii. Disefio, implantacion y operacion de centros de enrolamiento en \&
las localidades y ubicaciones del territorio nacional especificadas
en el Anexo Numero 5 (CINCO) de las Bases de Licitacion, donde
se efectuara el tramite, producecidn y entrega del documento '
ADIMSS a los derechohabientes.

iv.  Alimentacion y actualizacion de la BDCADIMSS y/o cualquier otra
base de datos definida por el Instituto, con los datos de los
derechohabientes generados durante el proceso de enrolamiento,
conforme a las caracteristicas requeridas y ajustes solicitados por
el Instituto.

v. Construccion de bases de datos locales con los datos de los
derechohabientes generados durante el proceso de enrolamiento,
acordes a la BDCADIMSS.

vi. Implantacion de un sisiema ceniral de control y monitoreo,
conforme a lo establecido en el punto 4.5 del Anexo Numero
Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presente propuesta
técnica.

vil. Establecimiento de la oficina de administracién y control del
proyecto, de acuerdo al Apartado 5: Oficina de Administracion del
Proyecto, del Anexo Numero. Cuatyo, de las Bases de Licitacion y
de la presents propuesta técnica,

Infarmacion CONFI o del Seguro Soctal (IMSS

dar respuesta a la Licitacidn Publica acional
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viii.  Implantacién de una mesa de soporte técnico que se conecte con
la mesa de servicios del Instituto, de acuerdo al Apartado 9: Mesa
de Soporte Técnico, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de .
. Licitacion y de la presenie propuesta técnica.

ix. Entrega al instituto de todos los elementos necesarios para la
lectura del cédigo de bharras bidimensional y la conversion de las
huelias digitales obtenidas durante el proceso de enrolamiento.

x.  Cumplimiento de los requerimientos de seguridad y proteccidn de
la informacion, conforme a las disposiciones del Articulo 22 de la
l.ey del Seguro Social y los Articulos 14 fraccion |, y 18 fraccién
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica Gubernamental.

2.3  Duracién del Proyecto

Vangent entiende y acepta que el servicio se contratard por un periodo de 36
meses contados a partir de la firma del contrato.

-u/'

f‘
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 291

Col. Roma Norte

Delegacién Cuauhtemoc

06700, Mexico, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Seforaes:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para la Contratacion de
los Servicios para la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de

Acreditacion como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajc la moedalidad de

Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la licitacidn, las
precisiones realizadas a éstas y las respuestas a las preguntas formuladas por los
licitantes en la Junta de Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte de
nuestra propuesta técnica el siguiente:

Capituio 3. CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA EL LICITANTE
3. Caracteristicas Requeridas para el Licitante

Vangent entiende y acepta que podran participar en esta convocatoria de licitacién
publica internacional empresas gue habiendo adquirido las bases de licitacion,
acrediten el cumplimiento de los requisitos estabiecidos en éstas, su anexo iécnico
y los apartados del mismo, los establecidos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento y demas
normativa vigente y aplicable en la materia.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y conforme a la “Wacgibn XXIV del Artlculo 31, las
fracciones VI, iX y Xl del Artfculo 50 de la LAAS

informacion CONFIDENCIAL solo para Yo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
para dar respuesta a | Licitacion Publica Internacional
o No, 00641322-015-08
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 291

Col. Roma Norte

Delegacién Cueauhtemoc

06700, México, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Sefores:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para la Coniratacion de
los Serviclos para la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de
Acreditacion como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajo la modalidad de
Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la ficitacion, las
precisiones realizadas a estas y las respuestas a las preguntas formuladas por ios
licitantes en la Junia de Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte de
nuestra propuesta técnica el siguiente:

Capitulo 4. SERVICIOS REQUERIDOS

4. Servicios Requeridos

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera proporcionar ios servicios
que a continuacion se mencionan, atendiende los requerimientos, términos, plazos,
gspecificaciones y demas condiciones sefalados en el presente documento, en sus
apartades, en las bases y en el contrato respectivo, de manera tal que por cada

servicio se lleven a cabo los subprocesos y actividades siguienies.

41 Disefio e implantacion de ceniros de enrolamienio

Concepto

Este servicio obliga a Vangent, defresultar ser el licit
implantar y operar centros de enrolamiento en |ds, sitio
definidos por el Instituto que soporten y permitan el™wgompitoreo y control del
de enrolamiento de los derechohabientes del Instituto
-para el tramite, generacién, reexpedicion y entr

te adjudicado, a disefar,

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del Instituto Mexj
et para dar respuesta a la Licitacion Pﬂbllc%tarnaclonal
OCAL| No. 00641322-015-08
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acreditacion acorde a las necesidades, estandares, horarios, tiempos de atencidn y
tramite; niveles de servicio y requerimientos especificos del Instituto.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera proveer lo necesario e
indispensable en cuanto a disefo, infraestructura, hardware, software, insumos,
- personal y demas recursos que se requieran para operar dichos centros de
enrolamiento con el fin de dar curnplimiento a la entrega del niimero minimo y en su
caso maximo de documentos ADIMSS sefialados para esta licitacion y que
garanticen la continuidad del servicio.

Vangent entiende y acepta que el Instituto requiere de dos tipos de centros de
enrolamiento, en funcioén del tipo de comunicacién que les permita acceder a la
informacion del Catalogo Nacional de Asegurados del IMSS (CANASE):

a) Fijos, que obtienen la informacién del CANASE mediante consulta en linea a la
red del instituto o mediante consulta local a una extraccion especifica del
CANASE; y

) Mdoviles, que obtienen la informacién del CANASE a traves de enlace satelital o
microondas con el Instituto.

Vangent entiende y acepta que la capacidad instalada de los centros de
enrolamiento debera corresponder a la obtencién de las metas minimas y maximas
del proyecto.

4.1.1 Cantidad de centros de enrolamiento y ubicacién.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd establecer como minimo
700 centros de enrolamiento conforme al Anexo 5: Relacion de sitios de
enrolamiento del IMSS, de las Bases de Licitacion; el Instituto podré requerir centros
de enrolamiento adicionales de comun acuerdo con Vangent, de resultar ser el
proveedor, a fin de cubrir los minimos y maximos solicitados para la emisién y/o
reexpedicion de los documentos ADIMSS. Los~centros de enrolamiento fijos podrén
ser reubicados a solicitud del instituto, qui otificara a Vangent, de resultar ser
el proveedor, con una anticipacion de diez digs habiles previos a la reubicacion.

= n‘for[;naclon CONF]DENC!AL solo para el uso del Insiliuto Mexicano del Seguro Sodlal (IMSS)
R para dar respuesta a la Licitacion Publica Internacional
No, 00641322-015-08
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Centros de Enro[amlento FIJOS v/o itinerantes

Aguascalientes 1 7
Baja California 2 33
Baja California Sur 3 3
Campeche 4 6
Coahuila 5 22
Colima 6 7
Chiapas 7 14
Chihuahua 8 42
Nivel Central 9 1
Durango 10 10
Guanajuato 11 18
Guerrero 12 10
Hidalgo 13 7
Jalisco 14 54
Edo de Mex Ote 15 4
Edo de Mex Pie 16 13
Michoacan 17 24
Maoreios 18 12
Nayarit 19 &
Nuevo'leon 20 47
Qaxaca 21 16
Puebla 22 20
Quearétaro 23 18
Quintana Roo 24 13
San Lufs Potos| 25 11
Sinaloa 26 19
Scnora 27 a5
Tabasco 28 8
Tamaulipas 29 15
Tlaxcala a0 11
Veracruz Norte 31 151,
Veracruz Sur 32 28
Yucatan 33 20
Zacatecas 34 8
DF Norte 3e 27
DF Sur 40 39
Total de Unidades \ 80

- oweH-1z Sl
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Vangent entiende y acepta que un minimo de 20 centros de enrolamiento deberéan
ser de tipo movil, dirigidos a atender solicitudes de credencializacion por periodos
cortos, o donde no existe red de comunicacion con el Instituio. Vangent entiende y
acepta que el tiempo no dedicado a atender estas solicitudes, el centro de
enrolamiento movil permanecera en las ubicaciones que defina el Instituto. Vangent
entiende y acepta que al iniciar el contrato, la sede de los centros de enrolamiento
moviles sera la establecida en el Anexo 5: Relacion de sitios de enrolamiento del
IMSS, de las Bases de Licitacion.

Centros de Enro[am:entu Mouiies

Baja California 2 1
Baja California Sur 3 1
Coahuila 5 1
Chiapas 7 1
Chihuahua 8 1
Durango 10 1
Guanajuato 11 1
Guerrero 12 1
Jalisco 14 1
Edo de Mex Pie 16 1
Michoacan 17 1
Nuevo Ledn 20 1
Oaxaca 21 1
Puebla 22 i
Sinaloa 26 1
Sonora 27 1
Tamauiipas 29 1
Veracruz Norie 31 1
Veracruz Sur 32 1
Yucatan 33 1

Total de Unidades 20

S

z’i'
miento mdviles, el
notificacién oficial con
. Vangent entiende y

Vangent entiende y acepta que para los centros de
Instituto informara las rutas y periodos de estancia median
una anticipacion de cinco dfas habiles previos al inicio de ru

acepta que las rutas se definiran dentro de la circunscripcion territorial de la
Delegacién Estatal, Regional o del Distrito Federal del IM3S de que se frate,
excepto en casos donde resulte mas monveniente el fraslado de un centro de

enrolamiento moévil adscrito a otra dele

tion. Vangent entiende y acepta que los
centros de enrolamienio moviles pOd\I"

modificar su adscripcion delegacional de

informacion CONFIDENCIAL solo para el uso delfigstituto Mexicano de! Seguro Soclal (IMSS)
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acuerdo con las necesidades del Instituto. En estos casos, el Instituto comunicara
por escrito a Vangent, de resultar ser el proveedor, los cambios de circunscripcién
delegacional del centro de enrolamiento mavil de que se trate, con una anticipacion
de 30 dias naturales. :

4111 Logistica de implantacion de centros de enrolamiento

Vangent detalla en su propuesta técnica, la logistica de implantacion que seguira
para cubrir con los tiempos de entrega requeridos por el Instituto (Anexo “A™:
Logistica de Implantacién de Ceniros de Enroiamiento, de la presente
propuesta tecnica), detallando al menos los siguientes elementos:

» Estrategia de cobertura geografica;
» Estrategia para despliegue de equipamiento de centros de enrolamiento;

+ Estrategia para despliegue de recursos humanos y técnicos para
implementacioén.

La propuesta de logistica de implantacion de centros de enrolamiento de Vangent
gspecifica el numero y tipo de personal responsable del traslado, instalacion,
configuracion e implementacion del equipo; infraestructura de transporie;
contratacion de personal {en su caso) y tiempo estimado de cada una de las
actividades involucradas en el despliegue. Vangent indica en su propuesta el
numero de centros de enrolamiento puestos en marcha diariamente, especificando
si la logfstica incluye dias inhabiles. Las actividades estan plasmadas en un plan de
trabajo, utilizando graficos de Gantt, cronogramas y/o cualguier otra herramienta
gue muestra la capacidad real de la estrategia para cumplir con los tiempos
establecidos por el Instituto (Anexo “B”: Plan de Trabajo, de la presente
propuesta técnica).

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera actualizar las fechas de este
plan de trabajo en funcion de la fecha de firma del conirato e inicio de la prestacion
del servicio y debera entregar al Instituto dicho plan actualizado en un término de 5
dias naturales posteriores a la firma del contraio. 7

Vangent entiende y acepta que el Instituto podré solicitar modiffgaciones acorde a
sus necesidades, con o que Vangent, de resultar ser el proveedbf, se compromete
a mantener actualizada la estrategia de implantacion y de nofificar al Instituto d
cualquier cambio al documento y al plan de actividadbs.

[nformaclon CONFIDENGIAL solo para el uso del Instiiuto Megicaxo del Seguro Social (IMSS)
R para dar respuesta a la Licitacion Pabligd Interfacional
No. 00641322-015-08
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41.1.2 Logistica de reubicacién de centros de enrolamiento

Vangent entiende y acepta que a partir de la implantacion de los primeros 300
centros de enrolamiento, en un mismo mes, el Instituto podra solicitar la reubicacion
de hasta 15 centros de enrolamiento fijos, dentro de los |imites de la circunscripcién
territorial 'de la Delegacion Estatal, Regional o del Distritoc Federal del IMSS en
donde se encuentren operando. Vangent entiende y acepta que si en un mes
determinado el Instituto no solicita la realizacion del total de las reubicaciones
permitidas, al siguiente mes soélo podra requerir 15 movimientos. Vangent detalia en
su propuesta técnica la logfstica para llevar a cabo estas reubicaciones (Anexo
“C"™: Logistica de Reubicacion de Centros de Enrolamiento, de la presente
propuesta técnica), la cual contiene al menos los siguientes elementos: i

» Tiempo de traslado del centro de enrolamienio a la nueva ubicacion
designada por el Instituto;

» Tiempo para habilitar e iniciar operaciones el centro de enrolamiento en la
nueva localidad, el cual no debera ser mayor a 10 dias habiles a partir de la
notificacion del Instituto;

+ Detalle de las actividades que realizara para la reubicacién de los centros de
enrolamiento (desmontaje, embalaje, iraslado, configuracion, capacitacion,
entre otros); .

Vangent entiende y acepta que los médulos reubicados permaneceran un minimo
de tres meses a pariir de su inicio de operaciones en |la nueva ubicacion. Todos los
costos de reubicacion correran a cargo de Vangent, de resultar ser el proveedor.

Vangent entiende y acepta que, de manera extraordinaria, el Instituto podra requerir
la reubicacion en circunscripcion territorial correspondienie a delegacion estatal,
regional o del Distrito Federal diversa de la original.

4.1.2 Configuracion de los Centros de Enrolamiento
41.2.1 Infraestructura de centros de enrolamiento

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera proveer de toda la
infraestructura necesaria, recursos y maleriales necesarios para operar y darle
continuidad a la operacién en cada centro de enrolamiento, cumpliendo con los
estandares de atencion y los niveles de servicio requeridos por &l Instituto.

— 1nformaciun‘GONF]DENC|AL saolo para el uso del Instituto
FIMETITHTD ML D51 20D méﬁpara dar respuesta a la Licitacion Pribic
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Vangent entiende y acepta que cada uno de los centros de enrolamiento que
soporten el proceso para el tramite, generacion, reexpedicién y enirega de
documentos de acreditacioén se compondré por io menos de:

1) Estacion de toma de biométricos

a. Equipo de computo para captura de datos;

b. Escaner de huella digital que permita tomar en maximo 3
movimientos las 10 huellas de los dedos (4, 4, 2) sin alterar Ia
grgonomia de la mano;

. C. Impresora tipo laser o de inyeccién de tinta para la impresién del
comprobante gue se entrega al derechohabiente, del documento
ADIMSS;

d. Impresora para credenciales, que permita Imprimir la foto del
derechohabiente a color;

e. Lector de cddigo de barras bidimensional, que permita reallzar la
verificacidn de la lectura del cddigo de barras bidimensional gue se
imprime en la credencial;

f. Lector de huella digital para validar la certeza del registro al
momentoe de entregar la credencial al derechohabiente.

2) Estacion de capiura:

a. Equipo de computo para captura de datos;

b, Camara fotografica digital compatible con el sistema de
enrolamiento. Vangent entiende y acepta que la marca y modelo
de la camara debera tener por lo menos diez marcas y/o modelos
sustitutos disponibles en el mercado nacional, los cuales son
enumerados por Vangent en el Anexo “D": Marcas y/o modelos
de camaras sustitutos disponibles en el mercado nacional, de
la presente propuesta técnica;

c. Pad de firmas digital, donde la pantalla sea tipo LCD gque permita al
derechohabiente visualizar en la pantalla del pad su firma al
momento de registrarla y contar con luz al interior de la zona en
donde se registra la firma. El pad no debera requerir pila.

d. Escaner de documentos de alimentacién automatica'y con opcién a
cama plana, que permita de manera automética escanear
diferentes tipos de documentos y credenciales.

3) Estacién de control de horario y asistencia de operadores, y de entrega _

}
y asiste de

de turno con tiempo estimado de espera:
a. Equipo de computo para llevar ef control de horario
operadores, asi como de los\{ur isid

exicano del Se uro Sacial (IMSS})

Informaclon CONFIDENCIAL solo para el uso del Institut
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b. Servidor de base de datos local para soportar a operacién de cada
centro de enrolamiento; ‘
c. Impresora de tumos o tickets;
d. Monitor o pantalla plana para desplegar el turno o ticket.

4) El centro de enrolamienio deberd de ser atendido por personal calificado
para operar el eguipo y para atender con calidad al derechohabiente,
garantizando un flujo eficiente de produccion, conforme a los tiempos de
tramite y atencién y lo dispuesto en el numeral 5.1: Apartado 1: Modelo de
Operacion; del Anexo Ndmero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la
presente propuesta técnica.

5) Mobiliario. El mobiliario debera ser suficiente y adecuado para el
esquema de enrolamiento propuesto por Vangent, considerando que
debe garantizar la proteccién flsica del equipo, el resguardo de la
informacion generada y de los insumos, tanto en la etapa de operacion
como en la pernocta, asi como tener amplia capacidad de adaptacién a
espacios de diferentes dimensiones, formas, incluyendo espacios
semiabiertos. Vangent entiende que se recomienda que el espacio
ocupado por el mobiliario no sea superior a los 6 metros cuadrados.

6) tnsumos y consumibles. Vangent, de resultar ser el proveedor, debera
mantener en almacén la cantidad de insumos, consumibles y refacciones
necesarios y suficientes para que cada centro de enrolamiento opere de
manera continua. Asimismo, Vangent deberd contar con un sistema de
control de inventarios que permita una supervision constante de la
continuidad del proceso de operacién; Vangent entiende y acepta que el
Instituto podrd revisar este sistema en cualquier momento durante la
vigencia del contrato, para fines de supervision.

7) Conectividad

a. Barras de contacto y no-Breaks

b. Cables de red categoria 6 como minimo

c. Switches a 100 mbps como minimo

8) Comunicaciones

a. Toda la infraestructura de hardware y software debera de ser
compatible con la normatividad del Instituto que se especifica en el
numeral 5.7: Apartado 7: Interoperabilidad, del Anexo Numero
Cuatro de las Bases de Licitacién y de la presente propuesta
técnica.

b. Cada centro de enrolamiento deberd contar con al menos un
teléfono celuiar o radio de comupicacion, o cualquier otro medio

ita el acceso permanente de: I

ocial (IMSS)



IMSS
PROPUESTA INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION _
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATAGION DE SERVICIOS

V A N G E N T %@. COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
& NO TERAREUTICOS

DIVISION BE BIENES NO TERAPEUTICOS

4. Servicios LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

RCC[UCI']dOS NOC. 00541322-015-086

Pagina Nuo. 9 de 55

centros de enrblamie_nto con las mesas de ayuda y el personal que
el Instituto designe para la supervision del proceso.
9) Seguridad de la informacion

a. El equipo debera tener deshabilitados los dispositivos que permitan
la extraccion de la informacidn, tales como: quemadores de disco
compacio, guemadores de DVD, unidades de disco flexible,
unidades externas de respaldo, puertos USB, vy sélo a solicitud del
Instituto podran ser habilitados por el proveedor para efectos de
respaldo de la informacion cuando se trate de centros de
enralamiento que no estén conectados a la red institucional.

Vangent, de resultar ser el proveedor, deberd considerar que los
equipos de operacion de los ceniros de enrolamiento no cuenten
con dispositivos que permitan [a extraccion de la informacién.

b. La infraestructura de los centros de enrolamiento debera garantizar
en todo momento el cumplimiento de o esiablecido en el numeral
5.8; Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad de la Informacién,
del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la
presente propuesta técnica.

En cada Centro de Enrolamiento se llevaran a cabo los procesos de:

s Recepcion y Revisidn de Documentos

» Captura de datos

» Digitalizacidn de documentos

» Captura de biométricas y firma
Validacion Documentoc ADIMSS

+ Proceso de centralizacion

Su alcance termina hasta el momento en que se concluye esta Ultima
actualizacion en la base de datos central (BDCADIMSS).

lnformacm GONF]DENCIAL solo para el

st del instituto Mexlcano del Segu Social {IM3S)
para dar respuesta a | -
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DIAGRAMA

ESTACION D
DE BIDMET

Y DE
ENTREGA DE
TURNQS Y ERISION
DETICKETS

ESTACION DE

CAPTURA ’

VANGENT %

LA DISTRIBUCION Y CONFIGURACION FISICA DE CADA COMPONENTE
PODRA VARIAR DENTRO DE LOS LIMITES DE ESPACIO QUE SE ASIGNE
'REALMENTE A CADA CENTRO DE ENROLAMIENTO.
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4.1.3 Sistema de seguimiento de tiempos de atencion para el
conirol de horarios y asistencia de operadores, tiempos,
turnos y citas

Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado, deberd proveer un sistema de
seguimiento de tiempos de atencién gue permita registrar y consultar de manera
centralizada, diaria y por centro de enrolamiento de al menos:

1) Hora de inicio y conclusion de operaciones del centro de enrolamiento:
2} Asistencia de los operadores;
3} En su caso, inicio y conclusién de periodos de descanso dentro del horario \3,
por comida y recesos; -
4) Citas otorgadas y atendidas; Turnos atendidos
5) Numero de todos los derechohabientes presentados -al centro de
enrolamiento, independientemente de si se les otorga turno o no;
Causas por las que no se emite turno (con cita y sin cita);
Produccién par centro de enrolamiento, operador y hora;
Numero y Causas de reexpediclones;
Emision de turno con fecha, hora, nimero de turno, centro de enrolamiento y
fiempo de espera;
10)Sistema de seguimiento de ios tiempos de atencidn del derechohabiente en
el centro de enrolamiento, considerando al menos:

a. Tiempo efectivo de espera;

b. Tiempo de inicio y fin de atencidn de todo el proceso de enrolamiento,
detallando cada unc de los subprocesos que integran el tramite,
produccidn, verificacion y entrega del documento de acreditacidn;

11)Tablero de turno, gue puede ser una pantalla de plasma o pizarrén
elecirénico, entre otros, que sea conectado al sistema de control de tiempos
y estar desplegando el furno que sera atendido.

N2

A fin de facilitar el enrolamiento, Vangent incluye en su propuesta un esquema de
cita previa compatible con el flujo normal de operacién (Anexo “E”: Esquema de
Cita Previa, de la presente propuesta técnica) que no disminuya la calidad en la
atencion al derechohabiente. Vangent entiende. y acepta que en ningtin caso se
podran dar mas de dos citas en una misma hora. Vangent entiende y acepta que
las citas podran agendarse directamente en el centro de enrolamiento o por medio
del servicio de Call Center del IMSS. _ 7

stitdiy Mexicano del Seguro %DCI
para dar respuesta a la Licitacion Piplca Internacional
No. 00841322-015-0
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Vangent, de resultar ser el proveedor, deberd priorizar la atencidn a
derechohabientes mayores de 65 afios, y/o con discapacidad, sin afectar el horario
de citas previas.

12)Derechohabientes atendidos por cita previa;
13)Derechohabientes a guienes nec se otorgd turno {con cita y sin cita);

Vahgent entiende y acepta que el sistema de seguimiento de los tiempos de
atencion, debera permitir el envio diario de la informacion generada a la
BDCADIMSS.

Vangent entiende y acepta que en los casos que el centro de enrolamienio no
cuente con comunicacion a las bases de datos centrales del Instituto, el sistema de
control de tiempos debera de aimacenar la informacion en la base de datos local
(alterna), para su posterior incorporacion al sistema central.

4,1.4 Sistema de enrolamiento

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd implementar un sistema de
enrolamiento, el cual debera contar con un subsisiema de control y envio de
informacién a nivel central, mediante el cual se afectard la BDCADIMSS vy la
DocBase ADIMSS y debera estar alineado al proceso de centralizacion descrito en
las Bases de Licitacion y en este documento.

Vangent entiende y acepta que, invariablemente, el sistema de enrolamiento
debera utilizar la Informacion del CANASE para validar fos datos de nombre y
numero de seguridad social, antes de su captura. Vangent entiende y acepta que
esta consulta debera realizarse acorde a los lineamientos que defina el Instituto, y
podra ser en linea o de manera local en hases de datos proporcionadas por éste
titimo.

El Instifuto proporcionara a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, el
acceso para consulta del CANASE, para realizar la validacion antes mencionada.
Este servicio estd acorde a lo establecido en el numeral 5.7: Apartado 7:
Interoperabilidad, del Anexc Nimero Cuafro de las Bases de Licitacion y de la
presente propuesta tecnica. Es responsabilidad de Vangent, de resultar ser- el
proveedor, implementar en el sistema de enrolamiento la consulta al CANASE,

para dar respussta a la
No. 0064132
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Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento deberd garantizar la
actualizacion diaria de la informacién producto del proceso de enrolamiento a la
BDCADIMSS, asl como el almacenamiento de la informacién de manera local,
como un medio de contingencia. Para elloc Vangent, de resultar ser el licitante
adjudicado, deberd preveer en su solucién un medio de almacenamiento
redundante, a. fin de garantizar la integridad de la informacion v en caso de
presentar falla de hardware a nivel del disco duro, no poner en riesgo los registros

que no hayan sido centralizados a la BDCAD!MSS y en su caso a la

DocBaseADIMSS.

Vangent entlende y acepta que el sistema de enrolamiento debera llevar un control
de los documentos ADIMSS emitidos a los derechohabientes, que inhiba que se
otorgue mas de un documento ADIMSS en |a comblnaclon NSS/dereChohablente
excepto en [os casos de reexpedlcton

Vangent entiende y acepta que en el caso de los centros de enrolamiento que se
ancuentren en los sitios del Instituto, la validacion debera ser a través de la red
interna del IMSS.

Para el caso de los centros de enrolamiento méviles, Vangent, de resultar ser el
licitante adjudicado, debera proveer la infraestructura de comunicaciones (enlace
satelital o microondas) de los centros de enrolamiento méviles con la BDCADIMSS
para la transmision de los registros de manera asincrona.

Los registros generados durante el proceso de enrolamiento no deberdn
permanecer en los equipos de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, mas
de 24 horas posteriores a la confirmacion de la centralizacién exitosa a la
BDCADIMSS.

La adminisiracién y monitorec de este proceso de centralizacion podra ser auditada
por el personal que designe el Instituto para este fin, de manera que Vangent, de
resultar ser el licitante adjudicado, deberd entregar al Instituto el procedimiento para
poder realizar esta actividad en el momento que sea requerido. La ejecucidn de este
procedimiento sera parte de los mecanismos de control que entregue Vangent, de
resultar ser el licitante adjudicado.

Asimismo, el sistama de enrolamiento que integre o desarrolle Vangent, de resultar
ser el licitante adjudicado, debera curgplir al menos con lo siguiente:

Informacmn CONFIDENCIAL solo para el ugy del Instituto Mexicana del Segﬂ'r Bocial (IMSS)
¥id 0 paradarrespuesta a tacidn Pdblica Internacional 4
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1) Funcionalidad y desagregacion del sistema.

El sistema sera el soporie del proceso de enrolamiento con los controles y las
actualizaciones a la BDCADIMSS, y deberd al menos contemplar como parte de su
funcionalidad lo dispuesio en los numerales 5.6, 5.7 y 5.8: Apartados 6: Generacion
de la Base de dafos BDCADIMSS, 7: Interoperabilidad y 8: Confidencialidad y
Seguridad de la Informacion, del Anexo Ndmero Cuatro de las Bases de Licitacion vy
de la presente propuesta tecnica, asi como lo siguiente;

a. Maodulo de administracion
o Mantenimiento a catalogos deI sistema
o Ajuste de los pardmetros de funcionalidad del sistema
o Administracién de usuarios
b. Seguridad
o Control de acceso a los usuarios
o Control de acceso a la base de datos del centro de enrolamiento
c. Alinearse a la normatividad del instiiuto (ver numeral 5.8. Apartado 8:
Confidencialidad y Seguridad de la informacién, del Anexo Numero Cuatro de
[as Bases de Licitacion y de la presents propuesta técnica)
d. Proceso de enrolamiento
o Altas, cambiosy reexpedlc:lones de documentos de acreditacion
o Asignacion de folio del documento de acreditacion ADIMSS

2) Captura y almacenamiento en la base de datos de !a informacién del
derechohabiente.

El sistema de enrclamiento de Vangent, de resultar ser el licitante
adjudicado, debera permitir capturar y almacenar la informacion
correspondiente a los derechohabientes del Instituto, cumpliendo al menos
con lo especificado en el numeral 5.2: Apartado 2: Manual de Captura, del
Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacidn y de la presente propuesta
técnica.

La siguiente informacidn debe ser digitalizada y almacenada.

a. Documento de nacicnalidad

b. Documento de identificacion g
c. Documento comprobantg de domicilio
d. Documento comprobante

lnformaclon CONFIDENCIAL solo para el uso del Ifstituto Mexicanc del Sfguro Soclal (IMSS)
i :  para dar respuesta a |a LGitacioh Pdblica Internacional
No. 00641322-015-08
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3) Fotos.

El sistema de enrclamientc del licitante adjudicado debera permitir captar y
almacenar la foto digital correspondiente a los derechohabientes del Instituto, la cual
debera cumplir al menos con lo especificado en el numeral 5.3: Apartado 3:
Estandares del proceso de enrolamiento, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de
Licitacion y de la presenie propuesta técnica.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd proporcionar el hardware
gue permita captar la foto digital como parte del equipamiento, infraestructura e
insumos de los centros de enrolamiento. Asimismo, Vangent entiende y acepta que
el sistema de enrolamiento debera incluir un mecanismo de autoverificacién que
permita validar |la calidad de la foto digital captada durante el procesc de
enrolamiento.

‘Vangent entiende y acepta gue este mecanismo debera garantizar el cumplimiento
del estandar ICAQ para la toma de la foto, desde el momento de la toma de la
misma.

4} Huelias.

El sisiema de enrolamiento de Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado,
debera permitir la captura y almacenamiento de las huellas dactilares cumpliendo af
menos con lo especificado en el numeral 5.3: Apartado 3: Estandares del proceso
de enrolamiento, del Anexo NuUmero Cuatro de las Bases de Licitacion y de [a
presente propuesta técnica.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado debera proporcionar el hardware que
permita captar las 10 huellas dactilares como parte del equipamiento, infraestructura
e insumos de los centros de enrolamiento. Vangent entiende y acepta que el
hardware para captar las huelias dactilares deberda permitir fa captura de las 10
huelias en un maximo de 3 movimientos (4-4-2) sin alterar la estruciura natural de la
mano:

a. Mano izquierda y mano derecha: Indice, medio, anular y mefiique en una gola
toma
b. Mano izquierda y mano derecha: pulpares

-
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Asimismo, Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento deberd incluir
un mecanismo de aufoverificacion para validar |a calidad de las huellas dactilares
captadas en el procese de enrolamiento que cumplan con los estdndares solicitados
por el Instituto, por lo que Vangent, en caso de resultar ser el proveedor, deberd
proveer los mecanismos y en su caso herramientas gue permitan al Instituto
verificar a nivel central (BDCADIMSS) &l cumplimiento de los esténdares de huella
solicitados en estas bases, como parte de lo solicitado en el Sistema central de
control y monitoreo.

Vangent entiende y acepta que el sisiema de enrolamiento deberd soportar la
captura y el almacenamienio de cada huella correspondientie a cada dedo, con el

respectivo identificador de los dedos a sus huellas respectivas o la caracteristica de

la omision de la toma, acorde a lo especificado por el Instituto.

Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento debera soportar el
estandar de minucia solicitado en el numeral 5.3: Apartado 3: Estandares del
proceso de enrolamiento, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de
la presente propuesta técnica y garantizar que la minucia generada a partir de la
captura de las huellas podra ser leida desde cualquier dispositivo de leciura de
huella, para lo cual, debera entregar al Instituto el componente en software para la
lectura de la minucia, el codigo fuente, acorde a lo solicitado en el numeral 5.7:
Apartado 7: Interoperabilidad, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacidn
y de ia presente propuesta técnica.

5) Firma digitalizada.

Vangent entiende y acepia que el sistema de enrolamiento debera capiurar vy
almacenar la firma digitalizada, la cual debera cumplir al menos con |0 especificado
en el numeral 5.3: Apartado 3: Estandares del proceso de enrolamiento, del Anexo
Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de |a presente propuesta técnica.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd proporcionar el hardware
que permita captar la firma digitalizada; este dispositivo deberd permitir ver
representado el trazado de la firma en tiempo real al derechohabiente, desde el
display o pantalla del pad de firma. Vangent entiende y acepta que como parte del

-equipamiento, infraestruciura e insumos de los ceniros de enrolamiento, este -

dispositivo para captar la firma digitalizada debera tener la caracteristica de au
gjuste. Asimismo, Vangent entiende y agepta que el sistema deberd inciuir
mecanismo aufoverificable para validai lidad de la firma digitalizadg’.
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6) Impresién del documento de acreditacion.

El sistema de enrolamiento de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado,
generara la impresion del documento de acreditacion como parte del proceso de
enrolamiento, cubriendo al menos los requerimientos minimos solicitados por el
Instituto en el numeral 5.4: Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS, del Anexo
Nudmero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica.

Vangent, de resultar ser el licitanie adjudicado deberéd proporcionar todo lo
necesario a fin de realizar la impresion del documento de acreditacién con las
caracteristicas solicitadas por el |Instituto, como parte del equipamiento,
infraestructura e insumos de los centros de enrolamiento.

Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento debera tener la
funcionalidad de visualizar en pantalla [a toma de las imagenes en tiempo real,
conforme se estén capturando.

41,5 Sistema de reexpedicion de credenciales

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debe disefiar e implementar en el
sisitema de enrolamientc un modulo de reexpedicion de credenciales, el cual
funcionara cuando. el derechohabiente o el Instituto solicite la reposicidn de la
credencial por las siguientes causas: :

Impuiables a Vangent, de resultar ser el proveedor:

1) Reexpedicion por folio incorrecto (centralizado — no centralizado)

2) Reexpedicion por daios y/o biométricos incorrectos (centralizado - no
centralizado)

3) Reexpedicion por errores o defectos de impresidn (centralizado - no
centralizado)

4} Re-expedicién por desgaste fisico de la credencial no correspondiente a la
durabilidad minima solicitada. '

No imputables a Vangent, de resultar ser el proveedor:

5) Reexpedicion por extravio o robo (centralizado — no centralizado)
6) Reexpedicion por credencial danada (centralizado ~ no centralizado) -

[nformac:lon CONFIDENCIAL solo para el usc
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7) Reexpedicion por cambio/correccion de nombre o del numero de seguridad
social o de la CURP o de la calidad del derechohabiente (centralizado — no
centralizado)

El costo de las credenciales reexpedidas por causa imputable a Vangent, de
resultar ser el proveedor, sera asumido por éste, sin menoscabo de las deducciones
aplicables. ’ ‘

4.1.6 Integridad, seguridad y resguardo del centro de enrolamienio

Vangent entiende y acepta que el Instituto bajo ninguna circunstancia se hara
responsable de la integridad, seguridad y resguardo, del equipo, mobiliario, insumos
y/o refacciones que soporten la operacién de los centros de enrolamiento, asi como
de los medios de transporte utilizados para su traslado.

Vangent entiende y acepta que la infraestructura que el Instituto proporcionara a
Vangent, de resultar ser &l licitante adjudicado, para los centros de enrolamiento
que se establezcan en las instalaciones del instituto, sera la siguiente:

1) Un nodo de red;

2) Energia eléctrica compartida de las instalaciones del Instituto en donde se
establezca el centro de enrolamiento;

3) Acceso a la VPN de| Instituto y/o al canal de comunicacion que se establezca
para el intercambio de informacicn con los Centros Nacionales de Tecnologia
de [a Informacion (CENATI's);

4) Servicio de Call Center del IMSS, para establecer los dias y horarios de las
citas previas requeridas por los derechohabientes; la conexion al Call Center
del IMSS sera responsabilidad de Vangent, de resuitar ser el proveedor;

5) El espacio fisico en donde se establezca el centro de enrolamiento, el cual
dependera de la disponibilidad del lugar por parte del Instituto; para fines de
planeacién, Vangent, de resultar-ser el proveedor, debera considerar que un
centro de enrclamiento fijo no debera ocupar un espacio superior a los 6
metros cuadrados, sin incluir el espacio para la fila.

8) El espacio flsico destinado a la operacién de los centros de enrolamiento
mdviles sera determinado por el Instituto en la solicitud especifica que le
haga llegar a Vangent, de resultar ser el proveedor.

En caso de que Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, necesite mejorar o
adicionar la infraestructura proporcionada per el Instituto para cumplir los

£
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servicio requeridos, serda bajo su responsabilidad y costo y deberd atenerse
estrictamente a la normatividad institucional aplicable.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado deberd garantizar que seguird los
fineamientos en materia de seguridad que establece el Instituto en el numeral 5.8:
Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad de la Informacion, del Anexo Nimero
Cuatro de las Bases de Licitacion y de |la presente propuesta técnica.

4.1.7 Abastecimiento de equipo, insumos y refacciones a los
ceniros de enrolamiento.

Vangent especifica en su propuesta el esquema de proveeduria, almacenamiento y
distribucion que utilizara {(Anexo “F": Esquema de Proveeduria, Aimacenamiento
y Distribucion) para permitir el suministro oportuno de equipo, insumos vy

refacciones a los ceniros de enrolamiento que garanticen la operacion continua de
los mismos.

4.1.8 Proceso de centralizacion

Vangent especifica en su propuesta en el modelo de operacion (Numeral 5.1;
Apartado 1: Modelo de Operacion, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de
Licitacion y de la presente propuesta técnica), que incluird un proceso de
ceniralizacion de los registros obtenidos durante el proceso de enrolamiento, para lo
cual considera al menos lo siguiente:

a. Centralizacién de las imagenes obtenidas durante el proceso de enrolamiento,
en los horarios que determine el Instituto. Este proceso se hara a través de la
herramienta replistor con que cuenta el Instituio para el servidor central, siendo
Vangent, de resultar ser el proveedor, responsable de suministraria para todos
los centros de enrolamiento.

I. La herramienta que proporcione ef Instituto para llevar a cabo la

centralizacién, regresara un mensaje basado en los estandares .de

ganador, debera realizar las siguientes actividades:

a. Insercion de las iméagenes ceniralizadas a la DocBase ADIMSS ada
en el administrador de contenido EMC2|Documentum®), para lo cual el
instituto proporcionara la herramienta replistor con gue cuenta lnicamente

Interoperabilidad, a partir del cual Vangent, de resuitar ser el @nte
(
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para el servidor central, siendo Vangent, de resultar ser el proveedor,
responsable de suministrarla para todos los centros de enrolamiento.

b. Insertar a la BDCADIMSS la referencia de la imagen contenida en la
DocBase ADIMSS;

c. -Concluida la insercién a la BDCADIMSS vy a la DocBase ADIMSS debera
notificario via un mensaje a la base de datos local, para proceder al
borrado de la base de datos local.

Il.  Una vez notificado que los registros ya fueron ingresados a ia BDCADIMSS y
a la DocBase ADIMSS respectivamente, se debera lanzar un proceso
automatizado de depuracion de registros, para garantizar al Instituto que la
informacion ya fue centralizada y que no residira en los equipos del centro de
enrolamiento mas de 24 horas posteriores a la recepcion de la notificacion
de la insercion del registro completo.

{ll.  En el caso de los centros de enrolamiento moviles, el Instituto en conjunto
con Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, establecerd las sedess en
donde podran realizar el descargo de la informacion generada en los
procesos de enrolamiento otorgados a los derechohabientes. Vangent
entiende y acepta gue estas sedes seran sitios propios del Instituto, a fin de
que estos centros de enrolamiento moviles se enlacen a la red Institucional.

4.2 Base de Datos BDCADIMSS y DocBase ADIMSS

Vangent, de resultar ser el proveedor, debera maniener la o las estructuras de la
base de datos del proyecto, asegurando que la plataforma y comunicaciones
garanticen la interoperabilidad con el resto de la arquitectura tecnologica
invoiucrada.

4.2.1 Modelo de bases de datos. actual

Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado, debera darie continuidad a la base
de datos del proyecto (BDCADIMSS), con base a la normatividad establecida por el
Instituto para tales efectos en los términos del numeral 5.6: Apartado 6: Generacién
de base de datos BDCADIMSS, del Anexoc Numero Cuatro de las Bases de
Licitacidn y de la presente propuesta técnica.

Para la elaboracién de las bases de 'datos, Vangent, de resuitar ser el licitant
adjudicado, debera realizar, al menos, lo siguiente:

\'1-—-1
6./
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Creacion y administracion de las bases de datos locales acordes a la BDCADIMSS,
conforme al anexo “A” de la “Norma que establece las disposiciones para la
arguitectura de datos en el Instiiute Mexicano del Seguro Social’, version 1.0, del 1

septiembre 2005, disponible en la pagina de internet del IMSS en la seccion de
Normatividad. :

Disefiar un modelo de bases de datos relacional para las bases de datos locales
(BDL), que cumpla con los siguientes estandares:

a.

-

_El estandar en el instituto para el disefio de las bases de datos es el modelo

entidad-relacion;

Modelar las bases de datos hasta su tercera forma normal;

Los modelos de bases de datos del Instituto deben cumplir con {a propiedad de
integridad de los datos;

La herramienta esténdar en el instituto para disefiar los modelos de bases de
datos es Erwin;

Considerar la replicacion de las bases de datos locales de los centros de
enrolamienio con la Base de Datos Central BDCADIMSS, tomando como
premisa qgue la replicacion de la informacidn se tiene que hacer con el RDBMS
de Oracle que es el estandar que actualmenie maneja el Instituto. La solucidn
sera basada en Oracle Lite 10g y Mobile Server para la replicacidén de las
Bases de Datos Locales con la Base de Datos Central y la adquisicién de las
licencias de estos productos quedaran a responsabilidad de Vangent, de
resultar ser el licitante adjudicado;

Contemplar en el diseno de los modelos de bases de datos el registro de
pistas de auditoria de las transacciones realizadas, cumpliendo los estandares
descritos en el anexo “D” de la "Norma que establece las disposiciones para la
arquitectura de daios en el Instituto Mexicano del Seguro Sccial”, version 1.0,
del 1 septiembre 2005, disponible en la pagina de internet del IMSS en la
seccion de Normatividad; _

Cuidar Ia integridad referencial interna y con otras bases de daios del Instituto;

Acceso en linea y en tiempo real a |a base de datos;

Disefio centralizado de base de datos;

Control de acceso a la base de datos; //

Implementacion de esquemas de seguridad y encriptamiento acordes a |
normatividad aplicable por el Instituto;

g

El acceso a la consulia de la BDL no debera reguerir de un equipamienio
adicional al utilizado por el centro de nrolamiento.
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Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, deberd garantizar que la
informacion generada como parte del proceso de enrolamienio no permanezca en
los equipos del centro de enrolamiento més de 24 horas, contados a partir de la
notificacién de la correcta transferencia y recepcion de la informacion a la
BDCADIMSS, por lo que debera hacer del conocimiento al Instituto los mecanismos
gue permitan verificar el cumplimiento de este reguerimiento.

Vangent entiende y acepta que el Instituto podra auditar las bases de datos locales
por centro de enrolamiento en el momento que considere pertinente y sin previo
aviso a Vangent, de resultar ser el proveedor.

4.2.2 Modelo Docbase ADIMSS de Documéntum , -

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera garantizar la actualizacion y
en su caso mantenimiento de la informacion contenida en la DocBase ADIMSS, la
cual se maneja a traveés del administrador de contenido EMC2|Documentum, con
gue cuenta el Instituto.

Esta DocBase cuenta con almacenamiento central en el CENATI de Monterrey, por
lo que Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberda implementar y
adecuar los componenies a su solucién propuesta, para continuar con la
centralizacion y almacenamiento de las imagenes, obtenidas a través del proceso
de enrolamiento.

El Instituto entregara a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, las
caracteristicas técnicas de la DocBase ADIMSS en donde se almacenaran las
imagenes.

4.3 Emision del documento ADIMSS

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberad generar un documento de
acreditacion para los derechohabientes del Instituto. Vangent entiende y acepta que
este documento debera cumplir al menos con las caracterfsticas fisjcps, gréficas,
elementos de informacion y de sequridad con lo sefialado en EI mumeral 5.4:
Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS, del Anexo Numerg
Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica.

uatro de las
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Vangent entiende y acepta que la credencial ADIMSS y el comprobante del
documento de acreditacion deberan ser entregados al derechohabiente como parie
del proceso de enrolamiento, y generado desde el sistema de enrolamiento.

El instituto entregard a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, el original
mecanico del documento ADIMSS, a la firma del contrato. Vangent, de resultar ser
el proveedor, podra hacerle mejoras para incrementar las medidas de seguridad,
cuidando no alterar la base del disefio original; Vangent entiende y acepta que este
disefio deberd ser entregado al Instituto durante los 5 dlas naturales posteriores a la
firma del contrato.

El Instituto en un periodo no mayor a 7 dias naturales realizara la evaiuacién del

disefio presentado por Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, y una vez -

aprobadas las mejoras al disefio, Vangent, de resultar ser el proveedor deberd

entregar al Instituto el original mecénico 5 dias naturales posteriores a la
aprobacion.

4.4 Interoperabilidad

Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento y las bases de datos
deberan estar habilitados para ser compatibles con las aplicacicnes del IMSS. Por
esta razon, aquelios componentes de software gue Vangent proponga deben
ajustarse tanto a los estandares como a la arquitectura de interoperabilidad vigentes
en el IMSS para poder realizar el intercambio, fransferencia, consulta, verificacion y

validacion de la informacion de la BDCADIMSS con otras aplicaciones
institucionales.

4.41 Especificaciones técnicas de interoperabiiidad

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado debera cumplir con los componentes
de software y servicios desctitos en el numeral 5.7: Apartado 7: Interoperabilidad,
del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacién y de |la presente propuesta
técnica, en el cual se indican los estandares, arquitectura, pruebas de aceptacion .y
demas requerlmlentos gue deberan ser satisfechos por Vangent, de resultar ser el
prestador de servicios.

f";
Vangent entiende y acepta que el cddigo fuente del software y la-Gogimentacion

desarrollada deberan ser entregado Instifuto debidamente c:/@/ untados y
compilados.

7
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Vangent entiende y acepta que los componentes del software deberan reunir, al
menos, lo siguiente:

a.
b.
C.

Alineacion a los estandares de interoperabilidad del IMSS;

Integracion con la arquitectura de interoperabilidad del IMSS;

Validacion de las herramientas de interoperabilidad que se proponga para la
solucion; ,
Cumplimiento de la norma institucional referente a [a arquitectura de tecnologia
de informacion del IMSS.

4.5 Sistema central de control y monitoreo

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd proporcionar un Sistema
central de control y monitoreo que permita al menos obtener la siguiente
informacion:

a} Niveles de servicio (ver detalie en el numeral 4.11 del Anexo Ntmero Cuatro
de [as Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica)

l.  Tiempo de emision del documento ADIMSS contado a partir del inicio

* de la captura de la informacion del DH, hasta la autenticaciéon 1:1 de la
minucia contenida en el cadigo de barras bidimensional contra el dedo
del DH; _

lf. Maximo de documenios ADIMSS emitidos con defecto;

Ifl. . Tiempo maximo para restablecer la operacion de un centro de

. enrofamiento en caso de falla iécnica o por falta de insumos;

V. Tiempo maximo para restablecer la operacion de un centro de
enrolamiento por perdida parcial o total del equipo que reguiera su
reemplazo.;

V. Folios y/o documentos de acreditacion o registros duplicados en la
BDCADIMSS; ‘

VI. Retraso en el inicio de actividades y/o cierre anticipado del centro de
enrolamiento;

VIl. Faltas del personal que otorga el servicio, al cddigo de conducta o al
esquema de atencion al derechohabiente acordado, documentadas
por persenal del IMSS;

VIll.  Realizacion de cambio de sege de un centro de enrclamiento de tip
fijo, solicitado por el Instituio;

™~
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IX. Realizacion de cambio de sede de un centro de enrolamiento de tipo
mavil, solicitado por el Instituto.

X. Porcentaje maximo de centros de enrolamiento sin registros de
operacion en la BDCADIMSS el mismo dfa por falla técnica, insumos,
robo o pérdida del equipo;

b) Estadisticas de centros de enrolamiento:

|. Estadisticas de derechohabientes solicitantes del servicio (atendidos vy
no atendidos, con cita o sin cita previa}
Il.  Estadisticas de causas por las gue no se expide turno
Ill.  Estadisticas de causas de reexpedicion Sy
IV. Estadisticas de tiempos de atencion ¥)
V. Estadisticas de tiempos de espera
V|. Estadlsticas de horarios de atencion
VIl.  Productividad por operador
ViIl.  Productividad por centro de enrolamlento delegacion
IX. Informacion relativa a la depuracicn de Eas bases de datos locales, una
vez confirmada [a centralizacion.
X. Produccion diaria, acumulada.

c) Herramienta para -validacion de calidad y cumplimienic de estandares
(numeral 5.3: Apartade 3: Estandares del proceso de enrolamiento, del
Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion vy de la presente propuesta
técnica):

[.  Huella
iI. Foto
. Fima
V. Documentos digitalizados

d) Herramienta para acceso remoto a los equipos de los ceniros de
enrolamiento, gue permita al instifuto auditar el software instalado, la base de
datos local y los archivos de imagenes generados durante el proceso de
enrolamiento.

8) Componente en software para la explotacion de la minucia tipo MINEXO4 &l
cual debera considerar al menos lo siguiente:

- -=, para dar respuesta a Ia Licitagier\Publica Internacional
S No. 00641322-015-08
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I.  Algoritmo para compresién y descompresion de la minucia, en base 64
o similar.

fl.  Algoritmo para encripcidn y desencripcién de la minucia que sera
impresa en el codigo de barras bidimensional.

.  Servicio tipo webservice para uso y explotacion de la minucia
almacenada en la BDCADIMSS y de la contenida en el cédigo de
barras bidimensional.

IV. Documentacion iécnica, de operacion, |mplementamon asi como el
codigo fuente acorde a |o solicitado en el Apartado 8 Interoperabilidad.

Vangent entiende y acepta que esie sistema debera cumplir con los estandares de
interoperabilidad definidos en el numeral 4.4 del Anexo Ndmero Cuatro de las
Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica y su respectivo Apartado
7: Interoperabilidad, asi como residir en la infraestructura propledad del Instituto.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, deberd garantizar que el sistema se
encuentre disponible para su uso y explotacion por parte del personal que designe
el Instituto de manera permanente a partir de su entrega.

Como parte de ia entrega del Sistema central de control y menitoreo al Instituto,
figurara el manual de operacion respectivo, a través del cual el Instituto y el propio
Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, operard y utilizard dicho sistema,

La solucion que Vangent implemente, de resultar ser el licitante adjudicado, no
deberd representar un casto adicional para el Instituto en el manejo de licencias y
terminos de confidencialidad. Vangent entiende y acepta que en caso de que se
desarrolle la sclucién, el cadigo fuente de sste sistema formara parte del entregabile
y debera cumplir con la documentacion acorde a los lineamientos del Instituto.

Vangent entiende y acepta que todos los productos de software que se desarrolien
para la prestacién del servicio objeto de esta licitacidn, serén propiedad del Instituto,
por lo que deberdn cumplir con los estandares de interoperahilidad descritos en &l
numeral 5.7; Apartado 7: Interoperabilidad, del Anexo Numero Cuatro de las Bases
de Licitacion y de la presente propuesta técnica, y a su vez, ser eniregados al
Instituto con la documentacidn {écnica, de operacion, implementacion, asi como el
codigo fuente acorde a lo solicitado en el mismo Apartado 7: Interoperabilidad.

: Dzé%ﬁ she
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Vangent entiende y acepta que para efectos de verificacion y page, las consultas
obtenidas a traves de este sistema, podran ser requeridas en un archivo de formato
estandar en el instituto, para formar parte del expediente de pago.

4.6 Mesa de Soporte Técnico .

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera establecer una mesa de
soporte técnico para dar atencion a la operacidn de los centros de enrolamiento v
atender reportes de fallas en ésios, a través de un nimero 01 800 de lunes a
sabado en un horario de 7:00 am a 22:00 pm, a partir de |a instalacién del primer
centro de enrolamiento y hasta la finalizacién de la vigencia del contrato.

Vangent entiende y acepta que la mesa de soporte técnico debera proporcionar
reportes pericdicos (semanales y mensuales) en donde se informe de las consultas
e incidencias atendidas, en proceso de atencién o pendientes de atender y su
tiempo de solucién, asi como realizar recomendaciones para la mejora de los
servicios proporcionados en los centros de enrolamiento.

La operacion de la mesa de soporte técnico, asf como el espacio, equipamiento,
muebles, hardware y software correrdn a cargo de Vangent, de resultar ser el
licitante adjudicado.

Vangent entiende y acepta las siguientes funciones generales de la mesa de -

soporte técnico:

a. Recepcidn y registro de solicitudes de soporte técnico como Gnico punto de
contacto a traves de los medios establecidos;

b. Seguimiento de todas las solicitudes de soporte técnico de los centros de
enrolamiento;

c. Mantener a los operadores del centro de enrolamiento informados acerca del
estado y grado de avance de sus solicitudes ya sea via e-mail otorgado por la
organizacion propia, radial, telefonica, web, entre otros;

d. Administracion del ciclo de vida de los eventos;

e. Cerrar los eventos, confirmando con los operadores de los ceniros de
enrolamiento;

f. Generacion de estadisticas y repories que el Instituto requiera;

g. Contar con un IVR (interactive voice response por sus siglas en inglés) mismo

~que debera tener un nivel de atencion no mayor a 10 segundos para.anunciar la
lista de opciones; )

c’)?@uﬂl'?_ﬁ/cs@
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h. Atencion de voz humana después del IVR (interactive voice response por sus
siglas en inglés);

i. Contabilizar al menos llamadas pérdidas y abandonadas por dia, semana y
mensual para brindar los servicios requeridos.

Vangent cuenta con un sistema al que podra acceder el IMSS via hitp, a través de
una pagina web, para obtener reportes e informacion detallada del estado que
guardan los tickets por centro de enrolamienta, ademas del monitoreo de trencales,
trafico entrante, trafico saliente, ocupacion de troncales y minutos cursados
anexando una cuenta con clave de accesé a dicha herramienta, a fin de confirmar el
cumplimiento del presente requerimiento, y generar réplica de la base de datos de
la mesa de soporte técnico en un servidor del Instituto.

Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado, entregara al IMSS la estadistica N
mensual de la cantidad de reportes levantados, atendidos y abiertos en proceso de

atencion, indicando en cada caso tipo de falla reportada o atencién, el lapso en

dias, horas y minutos que permanecié 6 permanece la falla o atencién en el mes
inmediatamente anterior.

Vangent entiende y acepta que, en todo momento, la mesa de soporie técnico es
responsable de la notificacion y de dar seguimiento hasta la conclusion del evenio,
sin importar que éste sea resueltoc de manera presencial o por un tercero. Vangent
entiende y acepta que el soporte del software podra ser realizado de forma remota a
traves de la mesa de soporte técnico, o presencial seglin se requiera. Vangent
entiende y acepta que para el caso de requerirse actualizaciones de versiones de la
aplicacion en el centro de enrolamientio, estas deberan hacerse en un horario
programado sin afectar la operacién de los centros de enrolamiento.

. Vangent entiende y acepta que cualquier svento que afecte la operacion del ceniro
de enrolamiento implica que se abra un "ticket” que permanecerd abierto hasta gque
dicho evento sea resuelio.

Ubicacion

La mesd de soporte técnico estara ubicada fisicamente en instalaciones a cargo de
Vangent, de resultar ser el proveedor. Para la comunicacion hacia el Instituto,
Vangent, de resultar ser el proveedor, debera contratar y pagar un enlace dedicado
desde sus instalaciones y hasta el Instifuio (ciudad de Meéxico o Monterray).
Vangent entiends y acepta que dlChO erfjace debera garantizar una disponibilidad ., -

Instituto Mexicano del Seguro Soc /MSS) ™y
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total de acceso a la informacion de la mesa de soporte técnico. Ademas, Vangent,
de resultar ser el proveedor, deberd establecer el esquema de seguridad en la
conexion de acuerdo a los lineamientos que para tal efecto defina el Instituto.

4.7 Procesamiento de Huellas en formato WSQ

Vangent entiende y acepta que el Instituto cuenta actualmente con cerca de 6
millones - de registros contenides en la BDCADIMSS y su contraparte para la
administracion de imagenes en la DocBase ADIMSS, para lo cual requiere que
Vangent, de resultar ser el licitanie adjudicado, procese las imagenes de las huellas
contenidas en formaio WS3Q, para la obtencion de ias minucias en formato
MINEXO04.

Vangent entlende y acepia que para llevar a cabo este procesamiento el Instituto
facilitara la infraestructura de hardware designada para la ejecucion del proyecto, la
cual se encuentra en el CENAT! de Monterrey, y esta basada principalmente:

Almacenamiento:

» Equipo EMC2 CENTERA,; almacenamiento tipo CAS (Content Addressed
Storage);

« Sistema basado en una arquitectura de nodos independientes y redundante
en todos sus componerntes,

Servidor de aplicaciones:

» Servidores Risc SUN FIRE 25k, 64 CPU Doble Thread 64 bits 1.2 GHZ
« 8 GB RAM por CPU Activo

Vangent, de resultar ser €l licitante adjudicado, podra utilizar esta infraestructura
para llevar a cabo el procesamiento de las huellas en formato WSQ para la
obtencion de la minucia tipo MINEXO4. E! licenciamiento requerido para llevar a
cabo este procesamiento correrd por cuenta de Vangent, de resultar ser el licitante
adjudicado, sin implicar un costo adicional para el Instituto.

Vangent, de resular ser el licitante adjudicado, debera realizar este procesamiento
en un lapso de 6 meses, coniados a partir de la firma del contrato vy de la entrega
formal por parte del Instituto de la ipfraestructura con que cuenta para este fin.
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Vangent, de resultar ser el licitanie adjudicado deberd almacenar en la
BDCADIMSS y en la DocBase las minucias obtenidas con la ejecucion de este
proceso. Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, podré utilizar el cargador
que propercionara el Instituto para la insercion de las imdgenes a la DocBase
ADIMSS.

La implementacidon del cargador a su solfucidn, asf como las posibles adecuaciones
al mismo formaran parte de los entregables de Vangent, de resultar ser &l licitante
adjudicado, al Instituto, por lo gue debera realizar la documentacion respectiva,
acorde a lo establecido en el numeral 5.7: Apartado 7: Interoperabilidad, del Anexo
Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica.
Vangent entiende y acepta que esto incluye el codigo fuente.

Vangent entiende y acepta que el Instituto a través del servicio de consulia de
huellas, validara la generacion y almacenamiento de |a minucia obtenida con este
procesamiento.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera garantizar al Instituto la
calidad de este procesamiento por un lapso de 12 meses posteriores a la conclusion
del contrato, ya que la validacién se hara a través del uso de la credencial ADIMSS
en los procesos normativos-operativos del Instituto.

4.8 Seguimiento a la Operacién

El Sistema central de control y monitorec gue Vangent, de resultar ser el licitante
adjudicado, desarrolle e implemente descrito en el numeral 4.5 del Anexo NUmero
Cuairo de las Bases de Licitacion y de fa presente propuesta tecnica, deberd
proporcionar fa evidencia técnica y documental que permita comprobar la correcta

operacion de los centros de enrolamiento para cumplir con las metas miimas y .

maximas del proyecto.

Vangent proporciona al IMSS la arquitectura técnica de hardware de la solucion
aplicativa empleada y los flujps de operacion de todo el sistema con sus
componentes (Anexo “G": Arquitectura de la Solucion, de la presente
propuesta técnica). El sistema que desarrclle Vangent, de resulfar ser el
proveedor, debera cumplir con Ia infraestructura de sofiware y hardware actual del
Instituto utilizando, si asf o requiere, su propio licenciamiento.

Informacion CONFIDENCIAL solo para e} us [ Instituto Mexicanc del Seguro Soclal
para dar respuesta a la Lcjtagidn Plublica Iniernacional
Na. 0084132A-015-08
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Vangent entiende y acepta que el Instituto podra tener acceso a cualguier
instalacion en la gue se estén prestando los servicios con la finalidad de lievar a
cabo una revision sobre su desempeno. Adicionalmente, el Instituto tendra derecho
de revisar las bitdcoras, papeles de trabajo y demas informacién de Vangent, de
resultar ser el licitante adjudicado, que esté relacionada con la presiacién de los
servicios, asi como verificar el desempeno del personal que realiza el servicio. Las
revisiones seran realizadas por el personal que designe el Instituto y Vangent, de
resultar ser el licitante adjudicado, debera coadyuvar para que estas revisiones se
realicen de la mejor manera y en el menor tiempo posible.

-Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, debera adoptar las medidas de
mejora que se acuerden con el Instituto, para garantizar la operacién de los centros
de enrolamiento y el éptimo funcionamiento del proyecto.

)@,

4.9  Arquitectura de la solucion

Vangent, en su propuesta proporciona al IMSS la arquiiectura técnica de |a solucidn

propuesta (Anexo “G”: Arquitectura de la Solucién, de la presente propuesta

técnica) para brindar el servicio objeto de la presenie licitacion. Esta solucion esta

alineada y cumple con lo descrito en el numeral 5.7: Apartade 7; Interoperabilidad, '
del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presenie propuesta '
tecnica. o

La arquitectura de la solucién de propuesta por Vangent incluye todos los
componentes descritos en los numerales de la Seccion 4: Servicios requeridos, del
Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion.

Esta arquitectura contempla diagramas de despliegue que describen el hardware,
software y comunicaciones que dan solucidn a la propuesta. Diagrama de
componentes, que especifica los modulos de software y la relacion/dependencia
entre ellos.

Diagrama de clases, diagrama de secuencia y diagrama de actividades.

Vangeni se compromete con el Institulo que en caso de resultar adjudicado
actualizara la documentacion relativa a la arquitectura de la solucién gue propuso
en su propuesta técnica y realizara lgs entregables acorde a los, estdndares, vy
normatividad aplicable del Instituto. ¥

ro Social (IMSS) )j
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4,10 Entregables

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera cumplir con los entregables
del proyecto, entendidos éstos como las etapas y/o productos minimos
indispensables que Vangent, de resultar ser el proveedor, debera cumplir y/o
proporcionar durante su desarrollo.

Vangent entiende y acepta que cada entregable tiene una fecha Iimite de
cumplimiento y requiere para su aceptacién, del cumplimiento a entera satisfaccion
del Instituto, de ios entregables previos.

Vangent entiende y acepta que las fechas méximas de cumplimienio de los
entregables se expresan en dias calendario a partir de |a firma del contrato; en caso
de gue la fecha maxima de cumplimiento de algun entregable coincida con algdn
dia inhabil la fecha de cumplimiento sera el siguiente dia habil. La programacion del
cumplimiento de los entregables ("milestones") es presentada por Vangent en el
siguiente cronograma, respetando los tiempos maximos establecidos por el instituto:

[CHONOGRAMAIDE EAIPROGRAMACIONDEL CUMBEIMIENTO:DE LBSIENTREGABLE

4 Flrme del Contrato il NIA NIA Lunen, OB da Diclembra de 2008
Plan de trebsjo actusllzado correspondiente & s

z Logistica de implantacidn de centros de enrolamiento 5 1 1 Lunas, 15 de Dizismbra to 2008!
Modelo de sumplimiento dé Jos entregables y modelo de

k) gobierno del proyecta . 5 1 1 Lunes, 15 ds Diclembra da 208!

4 Modalo de operaclén del centro de entolamiento § 15| 1 3 Manas, 23 da Dislombro de 2008
Implantacion de In oficina de contrel y administraclon del,

5 proyacio 15 1 hij Martes, 23 du Ditlembra do 2008
Origlnol mecdnico del documentn ADIMSS una vez

[ puterizado el diseno por el Instituto i 1 4.5 Vigrnias, 36 de Diclersbre do 2008

7 Puesta gn operacion del 1er centro de enrolemlento 95+ 5= 30 1 [} Midreales, 07 da Enero doe 2009)
Implementacion del Sistema central de control ¥

B monitoreo ‘ 45| 1 7 Juoves, 22 da Enaro da 2009
Puesta en operaclon de los sigulentes B8 centros de ]

[} enrolemlenta, conforme a las priorldades dal Instituto 50 { 7 Viemes, 08 4 Febrero de 2009
Puesta en operaclon de los sigtientes 100 centros de

10 lenrdlamignta, conforme a las prioridedes del Instituto o § ki tunan, 00 da Marzo de 2008
Puesta en operacidn de los siguienles 100 centros de

13 enrolamionte, conforme & las priaridades del Instituto 120 1 7 Marlos, 07 do Abrll da 2008
Puesta en operocién de |os gigulenies 400 centros de

12 enrolemlentn, coniarme a fas prioridades del instiuto 70 1 7 Vinmas, 04 do Sspiiembra da 2009

13 implantacién de in mesa de Boporie técnico 25+ 5=30 1 k] Midreales, 07 da Enero ds 200D)
Allmentacion de la BDCADIMSS por los centros de '

14 enrolamiento, 5+ G=30 1 4.7 Midrcoles, C7 do Enero do 2009

15 Mdduin de cltn previa 6 1 7 Viatngs, 06 de Febrero de 2008

18 Processmiento de Huellaa en formsto WSO 18 1 14 Lunag, 08 de Junlb do 2009

i
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Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, entiende y acepta los
siguientes entregables, respetando Ios tiempos maximos establecidos por el
instituto:

Plan de trabajo actualizado correspondiente a la Logistica de implantacion de
ceniros de enrolamiento

» Fecha maxima de cumplimiente: 5 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente; ninguno

*» Entregable: Plan de Trabajo.

Vangent entiende y acepta que una vez entregado el Plan de Trabajo, la CTIRSS
emitird opinién- técnica sobre su factibilidad de aplicacién en un término de cinco
dias habiles, a fin de que el Administrador del Contrato determine su recepcion a
plena satisfaccion del Instituto en los dos dias habiies posteriores a la emisién de
dicha opinién técnica,

Modelo de cumplimiento de los entregables y mode!o de gobierno del
proyecto

» Fecha maxima de cumplimiento: 5 dfas naturales posteriores a la fecha de
firma dei contrato.

* Entregable precedente; Ninguno

* Entregable: Documento con el plan general de cumplimenio de los
entregables del proyecto y el modelo de gobierno del mismo con al menos
organigrama con nombres de los responsables del proyecto, especificando

- ambito de competencia y funciones de cada uno deniro del proyecto,

directorio (teléfono, celular, radio, e-mall}, loglstica de coordinacion y matriz
de escalamiento de necesidades y/o problemas.

Vangent entiende y acepta que una vez entregado el Modelo de cumplimienio de
los entregables y modeio de gobierno del proyecto, la CTIRSS emitird opinidn
técnica sobre su factibilidad de aplicacién en un término de cinco dias habiles, a fin
de que el Administrador def Contrato determine su recepcidn a plena satisfaccion
del Instituto en los dos dias habiles posteriores a la emision de dicha opinidn
técnica.

Informacidn.CONFIDENCIAL solo para el uso del Institupt Mexicano del & ocial (IMSS)
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Modelo de operacidén del centro de enrolamiento

» Fecha maxima de cumplimiento: 15 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato. '

» Entregable precedente: Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo
de gobierno del proyecio.

» Entregable: Modelo detallado y Manual del proceso de enrolamiento,
conforme a lo requerido en el numeral 5.1: Apartado 1: Modelo de Operacién,
del Anexo Numero Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presente
propuesta tecnica.

Vangent entiende y acepta que una vez entregado el Modelo de operacién del
centro de enrolamiento, la CTIRSS emitira opinidn técnica sobre su factibilidad de
aplicacién en un término de cinco dias hdbiles, a fin de que el Administrador del
Contrato determine su recepcion a plena satisfaccion del Instituto en los dos dias
habiles posteriores ‘a la emision de dicha opinion técnica.

Implantacién de la oficina de control y administracién del proyecto

= [Fecha maxima de cumplimiento: 15 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente: Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo
de gobierno del proyecto.

¢ Entregable: Manual de operacidén de la oficina que incluya al menos las

" politicas, metodologias y procedimientos que regiran la administracién del

proyecto de acuerdo a las gufas del Instituto de administracion de proyectos
(PMI) v a lo establecido en el numeral 5.5: Apartado 5: Oficina de
Administracion del Proyecto, del Anexo Numero Cuatro de las Bases de
Licitacion y de la presente propuesta técnica, asi como la evidencia
comprobatoria de su funcionamiento,

Vangent entiende y acepia que una vez entregada la Oficina de control vy
administracion del proyecto, la CTIRSS emitira opinién técnica sobre su
funcionamiento en un término de cinco dias habiles, a fin de que el Administrador
del Contrato determine su recepcidn a-plena satisfaccion del instituto-en los dos
dfas habiles posteriores a la emision de dicha opinidn técnica.

)
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Vangent entiende y acepta que a partir del dia 45 de la firma del contrato, el
Instituto comenzara a monitorear los centros de enrolamiento gue se encuentren
operando para verificar los niveles de servicio,

Original mecanico del documento ADIMSS una vez autorizado el disefio por el
Instituto

» Fecha maxima de cumplimiento: 17 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato,

« Entregable precedente: Modelo de operacion del centro de enrolamientio e
Implantacion de la oficina de control y administracion del proyecto.

» Entregable: Original mecénico del documentio ADIMSS.

Vangent entiende y acepta que la secuencia para este entregable consta de los
momentos siguientes:

1. El Instituto entregard a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, el
original mecanico del documento ADIMSS, a la firma de! contrato,

2. Vangent, de resultar ser el proveedor podrd hacerle mejoras para
incrementar las medidas de seguridad, cuidando no alterar la base del disefio
original; esie disefio deberd ser entregado al Instituto durante los 5 dias
naturales posteriores a la firma del contrato,

3. Elinstituto en un periodo no mayor a 7 dlas naturaies realizaré la evaluacion
del disefio presentado por Vangent, de resultar ser el proveedor,

4. Una vez aprobadas las mejoras al disefio, Vangent, de resultar ser el
proveedor debera entregar el original mecanico 5 dfas naturales posteriores a
la aprobacion.

Vangent entiende y acepta gque el original mecanico del documento ADIMSS
debera ser entregado a la CPE junto con la autorizacion del disefio, emitida por la
CTIRSS.

Puesta en operacion del 1er centro de enrolamiento

» [echa maxima de cumplimiento: 25 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato y 5 dias naturales para adecuaciones. Es decir a los 30
dfas naturales posteriores a la fecha de firma de! contrato, debe concluirse la
entrega del primer centro de enrolamiento.

» Entregable precedente: Origingl mecanico del documento ADIMSS una vez..-f'”

autorizado el disefio por el Ingtjuto,

"n CONFIDENCIAL solo para slisd del Instituto Mexicano de Se
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» Entregable: Acta administrativa de instalacion e inicio de operaciones del
primer centro de enrolamiento, en los términos definidos por el Institute en el
Anexo Nimero 5 (CINCO) de las Bases de Licitacion, asi como actualizacion
del programa de trabajo descrito en el punto 4.1.1.1, del Anexo Nimero
Cuatro de las Bases de Licitacion y de la presente propuesta técnica.

Los documenios entregados por Vangent, de resultar ser el proveedor, seran
recibidos a entera satisfaccion una vez que la CTIRSS informe por escrito a la CPE
que los registros emitidos por el primer centro de enrolamiento fueron
correctamente admitidos en la BDCADIMSS, y que se admite a plena satisfaccion,
del algoritmo que permita la lectura del codigo de barras bidimensional y la
conversion de las huellas tomadas durante el proceso de enrolamiento. La CTIRSS
emitira esta constancia técnica dentro de los dos dfas héabiles siguientes a la
entrega de documentos por parte de Vangent, de resultar ser el proveedor.

Implementacion del Sistema central de control y monitoreo

» Fecha maxima de cumplimiento: 45 dias naturales postenores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente: Alimentacion de la BDCADIMSS y Puesta en
operacion del 1er centro de enrolamiento.

» Eniregabie: Acta de entrega recepcion del Sistema central de control y
monitoreo, acorde a o solicitado en el numeral 4.5 del Anexo Numero Cuatro
de las Bases de Licitacidn y de la presente propuesta técnica, asl como
Manual de uso.

El acta de mérito hard constar la entrega a la CTIRSS del Sistema central de control
y monitoreo, a su plena satisfaccion, definiendo en elia el personal de Vangent, de
resuliar ser el proveedor y de la propia CTIRSS que sera responsable de su
manejo.

Puesta en operacion de los siguientes 99 centros de enrolamiento, conforme a
las prioridades del Instituio

* Fecha maxima de cumplimiento: 60 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente: puesta fen operacidon del 1er centro de enrolamiento.

| institutd Mexicano del/Segur ocial (IMSS)
itacion Plblica Internaciopal
2-015-08

‘524



IMSS

PROPUESTA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

\/ A N G E N T @.@ CODRDINAGIGN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
G NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICDS

4. Servicios LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

R.E!qUCI'IdOS NO. (10541322-015-08

Pagina No. 37 de 55

« Entregable: Actas administrativas de instalacién e inicio de operaciones de
cada uno de los centros de enrolamiento, conforme a los términos definidos
por el Instituto en el Anexo Nimero 5 {CINCO) de las Bases de Licitacion.

Los documentos entregados por Vangent, de resultar ser el proveedor seran
recibidos a entera satisfaccion una vez qgue fa CTIRSS informe por escrito a la CPE
gue los registros emitidos por los ceniros de enrolamiento fueron correctamente
admitidos en la BDCADIMSS. Vangent entiende y acepta que para ello, la CTIRSS
emitira este documento en un términc no mayor a dos dias hdbiles posteriores a la
recepcion del acta correspondiente.

Puesta en operacion de ios siguientes 100 ceniros de enrolamiento, conforme
a las prioridades del Instituto

* Fecha maxima de cumpllmlento 90 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente: puesta en operacion del 1er centro de enralamiento.
Entregable: Actas administrativas de instalacion e inicio de operaciones de
cada uno de los centros de enrolamiento, conforme a los terminos definidos
por el Instituto.

Los documentos entregados por Vangent, de resultar ser el proveedor, serdn
recibidos a entera satisfaccion una vez que la CTIRSS informe por escrito a la CPE
gue los registros emitidos por los centros de enrolamiento fueron correctamente
admitidos en la BDCADIMSS. Vangent entiende y acepta que para ello, la CTIRSS
emitira este documento en un t&rmino no mayor a dos dias habiles posteriores a la
recepcion del acta correspondiente.

Puesta en operacion de los siguientes 100 centros de enrolamiento, conforme
a las prioridades del instifuto

» Fecha maxima de cumplimiento: 120 dfas naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

e Entregable precedente: puesta en operacién del 1er centro de enrolamiento.

e Entregable: Acias administrativas de instalacién e inicio de operaciones de
cada uno de los centros de enrolamiento, conforme a los términos deﬂnldos
por el Instituto. -
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Los documentos entregados por Vangent, de resultar ser el proveedor, seran
recibidos a entera satisfaccion una vez que la CTIRSS informe por escrito a la CPE
gue los registros emitidos por los centros de enrolamiento fueron correctamente
admitidos en la BDCADIMSS. Vangent entiende y acepta que para ello, la CTIRSS
emitira este documento en un término no mayor a dos dfas habiles posteriores ala
recepcidn del acta correspondiente.

Puesta en operacién de los siguientes 400 centros de enrolamiento, conforme
a las prioridades del Instituto

* Fecha maxima de cumplimiento: 270 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.
- e Entregable precedenie: puesta en operacion del primer centro de
enrofamiento.
* Entregable: Actas admlnlstratlvas de instalacion e inicio de operaciones de
cada uno de los centros de enrolamiento, conforme a los términos definidos
por el instituto.

Los documentos eniregados por Vangent, de resultar ser el proveedor, seran
recibidos a entera satisfaccion una vez gue la CTIRSS informe por escrito a la CPE
que los registros emitidos por los centros de enrolamiento fueron correctamente
admitidos en la BDCADIMSS. Vangent entiende y acepta que para ello, la CTIRSS
emitira este documento en un términc no mayor a cinco dias habiles posteriores a la
recepcion del acta correspondiente.

Implantacion de la mesa de soporte técnico

e Fecha maxima de cumplimiento: la misma en que enire en operacion el
primer centro de enrolamiento.

* Entregable precedente: modelo de cumplimiento de los entregables y modelo
de gobierno del proyecto.

« Entregable: Manual de operacion de la mesa de soporte técnico y evidencia

comprobatoria de su funcionamiento.

Vangent entiende y acepta que una vez entregada la mesa de soparte técnico, la

CTIRSS emitira opinién técnica sobre su funcionamiento en un término de cinco

dias habiles, a fin de que el Administrador del Contrato determine su recepCIon
plena satlsfacclon del Instituto en lop dos dfas habiles posteriores a la emision d
dicha opinion técnica.
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Vangent entiende y acepta que el instituto se reserva el derecho de hacer las
pruebas necesarias para comprobar que la mesa de soporte técnico se encuentra
operativa conforme lo indican las presentes bases, en cualquier momento del
desarrollo del proyecto.

Alimentacién de la BDCADIMSS por los centros de enrolamiento.

* Fecha maxima de cumplimiento: la misma en que enfre en operacion e
primer centro de enrolamiento.

» Entregable precedente: modelo de operacion del centro de enrclamiento. y
puesta en operacion del primer centro de enrolamiento e Implementacion del
Sistema central de control y monitoreo.

» Entregable: Acta administrativa emitida por la CTIRSS en la que conste que
se realizaron las adecuaciones a la BDCADIMSS vy las pruebas para la

-alimentacién y consulta de la BDCADIMSS, acorde a lo solicitado en el
numeral 4.2 Base de datos BDCADIMSS y DocBase ADIMSS, de este
documento. '

Vangent entiende y acepta que el acta de mérito hard constar Ia entrega a plena
satisfaccion de la CTIRSS de [as adecuaciones correspondientes v Ios resultados
de las pruebas de alimentacion y consulia, a fin de que el Administrador del
Contrato pueda emitir la aceptacidn deil entregable.

Modulo de cita previa

+ Fecha maxima de cumplimiento: 60 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.

» Entregable precedente: instalacion del primer centre de enrolamiento.

« Entregable: Acta administrativa emitida por la CTIRSS de que se realizaron
las adecuaciones y las pruebas de la implementacion de cita previa en el
modelo de operacién de los ceniros de enrolamiento y Manual de operacion
del modulo de cita previa y evidencia comprobatoria de su funcionamiento
conforme a las necesidades de! Instituta.

Vangent entiende y acepta que el acta de mérito hara constar la entrega a piena
satisfaccion de la CTIRSS de las adecuaciones correspondientes resultados
de las pruebas, a fin de que eljAdministrador del Contrato pueda emitir la
aceptacion del entregable. :

ol Instituto Mexicano del Sagifo Social (IMSS)
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Procesamiento de Huellas en formato WSQ

» Fecha maxima de cumplimiento: 180 dias postieriores a la fecha de firma del

contrato.

» Entregable precedente: Alimentacion de la BDCADIMSS por los centros de

enrolamiento,

» Entregable: Acta administrativa emitida por la CTIRSS de que se realizé el
procedimiento v se recibieron a entera satisfaccidn las minucias aimacenadas
en la BDCADIMSS y en la DocBase ADIMSS raspectivamente, acorde al

astandar MINEX04.

Vangent entiende y acepta que el acta de merito debera listar el nimero de

registros procesados.
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411 Niveles de servicio

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, debera cumpiir los niveles de
servicio que se establecen en este numeral, as/ como en la siguiente tabla de
entregables a desarrollar:

“'Nivel-de servicio: - R : P
Tiempo de emision de! dacumento ADIMSS contado a partlr del micm
de |a captura de 1a informacidn del DH, hasta la autenticacién 1:1 de 5| 97% de DH atendidas en un
minucia contenida en el codigo de barras bidimensional contra e} dado| méximo de 10 minutos

viedida .

del DH Kﬁ
Maxima de documentos de acreditacién ADIMSS emitidos con defecto | Ninguno
Tiempo méximo para restablecer la operacidn de un centro de
enrolamiente en caso de falla técnica o por falta de insumos.

Tiempo maximo para restablecer la operacidn de un centro de
enrolamiento par pérdida pardial o total del equipo que requiera su[ 24 horas continuas.
reemplazo.

Folios y/o documentos de acreditacion o registros duplicados en |z Ringuno
BODCADIMSS

Retraso en el inicio de actividades y/o cierre anticipado del centro dg{ 10 minutos x dis x por centro de
enrolamiento por falta de personal. _ enrolamiento

6 horas continuas.

Faltas del personal que otorga el servicio, al codigo de conducta o al
esquema de atencion al derechohabiente acordado, documentadas! ninguna
par personal del IMSS,

Realizaclon de cambio de sede de un centro de enrolamlento de tipo| 10 dfas habites a partir de (a
fijo, solicitado por el Instituto solicitud del instituta

Realizacion de cambio de sede de un centro de enrolamiento de tipo] 5 dias habiles a partir de [a
movil, solicitade por el Instituto . notificacian del Instituto

Vangent entiende y acepta gue para las reexpediciones, aplicaran dnicamente los
siguientes niveles de servicio, en Ios mismos términos que para las credenciales de
nueva emision:

+ Tiempo de emisién del documento ADIMSS contado a partir del inicio de la captura
de la infarmacién del DH, hasta la autenticacion 1:1 de la minucia contenida en el
codigo de barras bidimensional contra el dedo del DH.

* Maximo de documentos ADIMSS emitidos con defecto.
» Folios y/o documentos de acreditacion o registros duplicadgs en la BDCADIMSS.

\
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4.12 Penas y deducciones

Vangent entiende y acepta que se estableceran penas convencionales por el atraso
en el cumplimiento de las obligaciones determinadas en [a prestacién del servicio,
las gue no seran superiores a la garantia de cumplimiento del 10% del monto a
erogar en el ejercicio correspondiente. Vangent entiende y acepta que por cada dfa
natural de atraso se aplicard una pena de 2.5% scbre el valor de io incumplide.

Vangent entiende y acepta que se hard efectiva la fianza relativa al cumplimiento \Q
del contrato respectivo en forma proporcional al incumplimiento del mismo, en '
cuanto al monto de los servicios objetos de la licitacion, cuando éstos signifiquen

dafio grave determinado por el Instituto en funcién a los bienes o servicios no
enfregados o prestados oporiunamente (Artlculo 53 de la LAASSP); Vangent, de

resultar ser el licitante adjudicado, quedard obligado ante el Instituto a responder

por los defectos o vicios ocultos de los bienes con los cuales prestaré el servicio, asi

como de cualguier ofra responsabilidad en que hubiesen incurrido en los términos
sefalados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Vangent entiende y acepta que las penas convencionales se haran efeciivas
mediante nota de crédito.

4,12.1 Tabla de penalizaciones -
Vangent entiende y acepta que las penas por atraso en el cumplimiento de las

fechas de los entregables del proyecio se estableceran conforme a la siguiente
tabla:

] :Fecha de entrega

Epf'regarblg_'s;._-' i

Plan de trabajo actualizado {1%) ’ 5 diade atrasd 2.5%

Original mecénico del documenta ADIMSS {194) 5 /ﬂ dia de atraso 2.5%
Modelo de cumplimiento de los entregables y modelo de 5 ' |dla de atraso 2.5%

goblerna del proyecto (3%}

Modelo de operacion del centro de enroclamiento (B8%) 15 ( / dfle de atraso 2.5%
)

or],,‘CG)[\IFIDENCIAL solo para el uso ciei [pstituio Mexicano del Seguro Social (IMSS)
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..'Fecha_i‘:déeen_trega A

Entrégalﬁles_.i .

Implantacion de la oficina de control y administracion del i5 dfa de atraso 2.5%
proyecto [5%)

Puesta en operacidn del primer centro de enrolamiento y 30 dia de atraso 2.5%
entrega del aigoritmo que permita la lectura def codigo de
barras bidimensional y la conversion de las huellas
tomadas durante el proceso de enrolamiento (10%) _ Y

Implementacion del Sistema central de control vy 45 dia de atraso 2.5%
monttoreo; acorde a las necesidades del Instituto (10%4)

Puestz en operacion de los siguientes 99 centros de 60 dia de atraso 2.5%
enrolamiento {10%)

Puesta en operacidn de los siguientes 100 centros de g0 diz de atraso 2.5%
enrolamiento {10%})

. Puesta en operacion de los sigulentes i00 centros de 120 dia de atraso 2.5%
enrofamiento (10%)

Puesta en operacidn de los iltimos 400 ceniros de 270 dia de atraso 2.5%
enrolamiento (10%)

Implantacién de la mesa de soporte téonico {(5%) 30 dia de atraso 2.5%
Allmentacién de la BDCADIMSS [7%) ) 30 dla de atraso 2.5% '
Maduio de cita pravia {5%) : B0 ¢dfa de atraso 2.5%
Procasamiento de huellas en-formato WSQ (5%} 180 dia de atraso 2.5%

Vangent eniiende y acepta que se establecardn penas convencionales por el atraso
en el cumplimiento de las obligaciones determinadas en |la prestacién del servicio,
las que no seran superiores a la garantia de cumplimiento.

4.12.2 Tabla de deducciones

Vangent entiende y acepta que para el calculo de las deducciones intervienen lo
siguientes elementos.

i MLH t-sfos
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Concepto: Variable involucrada en la expedicion del documento ADIMSS,

Criterio conforme a descripcion de nivel de servicio: Se refiere a los niveles
minimos aceptables de servicio asociados a cada concepto.

Métrica de deduccidén: Para cada concepto se refiere al criterio para determinar lo
que se encuenira sujeto a deduccion por no cumplir con el criteric conforme a
descripcion de nivel de servicio.

Vangent entiende y acepta que 'para los siguientes conceptos, cuya métrica de
deduccién se mide en porcentajes, se aplicard redondeo conforme al siguiente
criterio; a partir de 0.51% en adelante se considerara comec un punto porcentual
(1%):

a) Tiempo de emisién del Documento ADIMSS contade a partir del inicio de la
captura del DH, hasta la autenticacidén 1:1 de la minucia contenida en el codigo de
barras bidimensional contra el dedo del DH; v

b) Porcentaje minimo de centros de enrolamiento sin registros de operacion en la
BDCADIMSS en el mismo dia por falla técnica, insumos, robo o pérdida del equipo.

Deduccidn sobre el costo de los registros incluidos en el reporte de Vangent,
de resultar ser el proveedor: es la deduccion en porcentaje o en monto a aplicar al
costo de los registros incluidos en el reporte de Vangent, de resultar ser el
proveedor, gque se encuentran de acuerdo a la métrica de deduccidn para cada
concepto. Vangent entiende y acepia que las deducciones por incumplimiento en
los niveles de servicio se calcularan de acuerdo a la siguiente tabla:

|- Dediscidn sobre.el

: los regmtros

: mclu:d sen el‘reporte
14 Van. n de resultar

Tiempo de emision del documento ADIMSS 7% de DH Por cada punta

o764

contado a partir del iniclo de a captura de |a
informacion del DH, hasta la autenticaclon
1:1 de la minucla-contenida en el cddigo de
barras hidimensional contra el dedo del DH.

atendidos en un

maximo de 10
minutos

porcentual por
debajo del nivel
solicitado

0.15%

' Los registros presentadas en el reparte dal pravee or deberan coincidir invariablem

BDCADIMSS, en el periode de reporte.

lZ~5"/c>‘E‘>5
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: ‘%Deduccnon sohre el

T RUTE S : *costo: e jos: registras

Concepto: 1 i adescripcion de 1 incluidos en el repnrte
el : . 'deduccién:. ¢

REPT ; PRI I 111711 d_e S_E.WICiO S IR TR, : ‘d_el\la‘ngent, dg resultar
Dl e s el proveedor’

ite conforme

Fcfmul.a'delaplicac‘i;:').ﬁ:
Monto a deducir = (RRP*CUADIMSSI*FD
donde:
RRP = total de registros incluidos en el reporie de Vangent, de resultar ser el proveedar

RTENS = registros en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor con tiempos de emision superiores a
diez minutos contados a partir del inicio de Ia captura de la informacién del DH, hasta la autenticacién 1:1 dela
minucia contenida en el cédigo de barras bidimensional contra el dedo del DH

CUADIMSS = Costo unitario de expedicidn de la credencial ADIMSS, sin VA
%IN = porcentaje de incumplimiente = redondeo(RTENS/RRP)
%AC = porcentaje de tolerancia = 3.0%
%D = porcentaje de deduccidn = 0.15% |
FD = factar de deduccion = [Max {[%IN-%AC),G1}*100)*%D

T

Tres veces el costo
unitario de expedicidn
de |a credencial
ADIMSS, sin [VA

Por cada registro
Cero presentado con
defecto

Maximo de documentos ADIMSS emitidos
con defecto

Formula de aplicacién:
Monto a deducir = RDE*CUADIMSS*3
donde:
RDE = niimero de registros con defecto incluidos en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor

CUADIMSS = Costo unitaric de expedicion de fa credencial ADIMSS, sin VA

Por cada 6 haras
continuas que
esté suspendido
el serviclo, por
centro de
enrolamiento.

Tiempo maximo para restablecer 1a
operacion de un centro de enrolamiento en | 6 horas continuas
caso de falla técnica o por falta de insumos

0.05%

stituto Mexlcano del Seguf Soclal (IMSS)

. Infarmacion.CONFIDENCIAL solo para el uso d
oint i Publica Internacional
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_ e Deduccmn sobreel
P ao] costode os.
Métricada 0 ! reglstros
© deduccicn - incluidus en el reporte
R A S de Vangent, e resultar '
’ ser el proveedor

: Critéridcanfdi"i"nél
-a descrlpcion de -

Concepto .~
vE nlvei deservicI04

Férmula de aplicacion:

Monto a deducir = {3"\; LSC6; * %D) * (RRP*CUADIMSS)

dande;
N = Nimero de centros de enrolamiento entregadaos en la fecha del evento’ Nt
L5CH, = numero de lapsos de suspensian de la operacidn por 6 horas continuas en el centro de enrolamiento i, %
donde i=1,..,N, durante el periodo incluido en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor. %

RRP = total de registros incluidos en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor
CUADIMSS = costo unitario de expedicion de la credencial ADIMSS, sin IVA
%D = porcentaje de deduccidn = 0.05%

Par cada 24
Tiempo maximo para restablecer la horas continuas
operacion de un centro de enrolamiento por de suspensian
F.J ; , POT 54 horas continuas p, 0.10%
pérdida parclal o total del equipo gue del servicio, por
requiera su reemplazo. centro de

enrolamiento

Férmula de aﬁllcacién:
Monto a deducir = (3"1-,L5C24, * %D) * (RRP*CUADIMSS)
donde:
N = nimero de centros de enrolamiento entregados en |a fecha del evento

LSC24, = nimero de lapsas de suspension de |a operacion por pérdida parcial o total del equipa que requiera
reempiazo, durante 24 horas continuas en el centro de enrolamiento i, donde i=1,...,N, durante el periodo
inciuido en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor,

RRP = total de registros inciuidos en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor : '

CUADIMSS = costo unitario de expedicion de la credencial ADIMSS, sin VA

%D = porcentaje de deduccion = 0.10%

? 5@ refiere al numero de centros de enrolamiento entregados

informacion CONFIDENCIAL solo para ef uso del Insti
¢ para dar raspuesta a |a Licitacio
No, 00641322

acta de Instalacion a satig ‘ficcién plena del IM

to Mexicano del Seguro Bggial (IMSS)

Internaclonal
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Dl e syl T Deduccidnsobrecel
o riterio.conforme | o ;| “:;costo:delos reglstrds
I S T CMétricade. - s S
‘Concepto " - | “a'descripcionde - |- oo s Clincluidos en el reporte
s e T dedueeion U L o
SERE IR ! “nivelde servicio- | © "7 1 'de Vangent, de resultar
e wi | ser el proveedor’ -
El costo unitario de la
Folios y/o documentos de acreditacion o Cero Por cada registro expedicidn de la
registros duplicados en la BDCADIMSS duplicado credencial ADIMSS, sin
IVA

Formula de aplicacion:
Monte de deduccidn = RDU*CUADIMSS
donde:
RDU = NOomero de registros duplicados Incluidos en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor

CUADIMSS: Costo unitario de expedicidn de la credencial ADIMSS, sin [VA

530

. . o . Por cada 10 El costo unitario de ia
Retraso en el inicio de actividades y/o cierre | 10 minutos x dia x . .
minutos en expedicidn de |z

icipado del ce lenta orce . ) .
anticipa ntro de enrolamiento por P ntro de exceso del nivel *| credencial ADIMSS, sin
falta de personal. enrolamiento .

solicitado IVA

Férmula de aplicacion;
MDT = Monto de deduccidn total = ZTm MDD,
dande:
CUADIMSS: Costo unitario de la expedicidn de la cradencial ADIMSS, sin VA
T:dfas consideradas en el reporte de Vangent, de resultar ser el proveador
Ny ntimero de centros entregados al dfa t, con t=1,...,T [se refiere al ndmers acumulada)

‘| EMRC) ;= Entera (Minutos de retrasa o de clerre anticipado de las actividades/10) del centro de envolamiento |,
dondei=(1l.N)jeneldiat

1T = Limite de tolerancia=1

MDD, = Monto de deduccion correspendiente al dia t= {ZN,=1 max{{EMRC, -LT),0) * CUADIMSS, donde t =
{1..T)

-~

-

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del Instl
para dar respuesta a |a Licitaclo

Mexicano del SegurdiSocial (IMSS)
ubliga Internacional
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| - Deduccidén sobre el
" costo'de los registros
mcluidns en elreporte
de Van; gent de resultar
- Ser el proveedur

R | Criterio. confdi’me
) ~;+ Concepto & oo ' descripcisn-de
o Lo e T lvel dasenncm

Metr:ca de o
deduccmn o

Por cada falta
documentada

. diante act
mediante acta 10.0% de la produccion

Faltas del personal que ctorga el servicio, al administrativa o .
. del dfa en que se "\
cadigo de conducta o al esquema de reporte escrito .
- i Cero cometid |a falta, del ‘\(‘a
atencién al derechohablente acordado, del responsable . Y4
centro de enrolamiento N

de la instalacion
del IM55 que se
trate o de guien
&l designe,

documentadas por persanal del IMSS,
que se trate.

Férmula de aplicacién:
MTD: Monto total de deduccidn:ZTm MD,
donde:
CUADIMSS: costo unitario de expedicidn de la credencial ADIMSS, sin IVA
T:dias considerados en &l reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor
N.: niumero de centros entregados al dia t, con t=1,...,T (se refiere al nimero acumulado}

FA; = ntimero de faitas documentadas por el responsable de la instalacidn del IMSS en el centro de
enrolamiento i, en el dfa t; donde i=1,...,N¢y t=1,...,T

PDC;, = Produccion del centro de enrolamiento i, eneldia t
%D = Porcentaje de deduccidn = 10.0%

MD, = Monto total de deduccion del dia t = 5M FAq*PDC; *CUADIMSS*%D

El costo unitario de la
expedicion de la

s or cada dia .
Realizacion de cambio de sede de un centro | 10 dias habiles a Por cada credencial ADIMSS, sin
. . o . natural por .
de enrolamiento de tipo fijo, solicitado por el | partir de la VA multiplicado porla
. encima del nivel -
Instituto solicitud del IMSS solicltado capacidad instalada

tedrica del centro de
enrolamiento

-

tituto Mexicano del Se Soclal (IMSS) /
tiblica Internacional
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“Deéducclén sobreel

: Criterlu confurme
a"descrlpmon de
niueI de servu:m

 Métrica de -
"i"-}d_g'i;iufn:cic’iri'-"-‘ :

ser 2l proveedmr s

custo de-los registros '.
incluidus n el repurte'
: cle Vangent de’ resultar;

Farmula de apiicacic’m:
MDCT = Manto de |a deduccién total = 2".:1 MDCE,
donde:

N: Ndmero de centros de enrolamiento de tipa fijo {CETF) con cambio de sede programado en el périodo de
reporte de Vangent, de resultar ser el proveedor {se toma [a fecha compromiso para iniciar operaciones en la
nueva uhicacion)

DHCS;: Dias naturales transcurridas para el cambio de sede del CETF;, donde i=1,...,N
NA: Nlvel de aceptacion = 10 dfas hablles

DR, :Dfas de retraso en cambio de sede del CETF, = max{DHCS, - NA,0}, donde i=1,...,N
CUADIMSS: costo unitario de expedicion de |a credencial ADIMSS, sin IVA
CICE; = Capacidad instalada del CETF,, donde i=1,...,N

MDCE; = Monio de daduccién por CETF = DR*CUADIMSS*CICE;

5 dfas hdbiles a
partir de la
notificacion del
instituto para
traslados dentro

El costo unitario de la

Por cada dia expedicion de fa

o 026k llf/oe

Realizacidn de cambio de sede de un centro
de enrolamiento de tipo mdvil, solicitado por
el Instituto

de |a adscripcidn
territarial de la
delegacidon de
origen, 30 dias
naturales para
cambios de
delegacion

habil par encima
del nivel
solicitado

credencial ADIMSS, sin
IVA multiplicado pora
capacldad instalada
tedrica del centro de
enrolamiento

Informacion CONFIDENCEAL solo para el ugo

"1._

instituto Mexicano del
chn Plblica Internacion

ro Soclal {IMSS)
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) _ R L e IR "o o0 Dedoceidn sobre el -
cua . Criter:o conforme - 0| costode lns reglstros |

S PR RPLI - :Métrica.de -
Concepto’” ..~ R @ descripciun de . Metrica.de . - lncluldos en e! reporte
N S iy T nivel d_e_ se_nnctq !

" deducgidn..
educcion.. | de'Vange t_,de resultar
K ser el proveedur_

Férmula de aplicacion:
WMDCT = Monto de |a deduccién total = ZN|=1 MDCE;
donde:

N:nimero de centros de enrolamiento de tipo mavil {CETM) con cambio de sede en el periodo de reporte de
Vangent, de resultar ser el proveedor {se toma la fecha compromiso para iniciar operaciones en la nueva

ubicacion} K
DHCS;: Dlas naturales transcurridos para el cambio de sede del CETV, donde i=1,...,N A

NA: Nivel de aceptacién = 5 dlas habiles para traslados dentro de la adscripcidn territorial de la delegacion de
origen, 30 dlas naturales para cambios de delegacidn

DR; :Dias de retraso en cambio de cede del CETM; = max{{DHCS; — NA},0}, donde i=1,...,N
CUADIMSS: Costo unitario de la expedicidn de |a credencial ADIMSS, sin VA
CICE;= Capacidad Instalada del CETM;, donde i=1,...,N

MDCE; = Monto de deduccidn por CETM, = DR*CUADIMSS*CICE;

Vangent entiende y acepta que para los efectos de la aplicacion de los niveles de
servicio, se precisan los casos en que se considerard que los registros tienen
defecto:

' 1. En base de datos:

a. Diferencias en nombre y nimero de seguridad social, comparado contra los
datos contenidos en el CANASE.

b. La fotografia estd mal encuadrada, con defectos de luz, o no cumple con los
estandares solicitados.

¢. Fecha de nacimienio anterior & 1880 o posterior a la fecha de captura del
registro, excepto que se compruebe que !a fecha coincide con la esfipulada
en el documenio de nacionalidad digitalizado como parte de! procesgp de
enrolamiento.

tituio Mexicano del Sedyiro Social (IMSS)
Ublica Internacional
i No, 0064 ¥322- -08
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d. Informacidén no acorde a las longitudes de campo solicitadas en el numeral
5.2: Apartado 2: Manual de captura, del Anexo Numero Cuatro de |las Bases
de Licitacion y de la presente propuesta técnica.

2. Presentada en queja del derechohabiente o detectada por personal del instituto
durante un proceso de revision de calidad:
a. Foto mal tomada, con lentes, con sombrero o gorra, de perfil, con sombra o
fondo diferente al solicitado.

b. Omision de captura de biomeétricos sin justificacion. \(._\
c. Imagenes no correspondientes al registro ADIMSS. <
d. Captura de daios incorrectos: nombre, domicilio, CURP, fecha de nacimienio, .

nimero de seguridad social, calidad del derechohabiente, sexo, huellas.

e. Desgaste de la credencial ADIMSS, no acorde a la duracion solicitada de al
menos 5 anos. i

"Foto no correspondiente a la persona.
Errores de impresion.
Imposibilidad de leer el codigo de barras bidimensional.
Incumplimiento parcial o total de lo solicitado en el numeral 5.3: Apartado 3:
Estandares del procesc de enrolamiento, del Anexo Ndmero Cuairo de las
Bases de Licitacién y de la presente propuesta técnica.

—ma o

Vangent entiende y acepta que esios criterios aplican para la credencial ADIMSS,
para el comprobante de acreditacion ADIMSS vy los registros en la base de datos
BDCADIMSS y DocBase ADIMSS, tanto para documentos nuevos como
reexpediciones.

Vangent entiende y acepta gue el importe del nivel de servicio gue derive de la
aplicacién del numeral 2 anterior, sera aplicable a la factura inmediata posterior a ia
deteccion del defecto, y podra considerar registros ya facturados.

Vangent entiende y acepta que de conformidad con lo establecido en el articulo 54
antependltimo parrafo de la LAASSP, se establece que el limite maximo de
incumplimiento por aplicacion de deducciones sera el 20% del monto méaximo del
contrato, a partir del cual el instituto podré iniciar el procedimiento de rescisidn.

De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, Vangent, de resultar ser el 2
proveedor, quedard obligado ante el Institut] a responder de ios defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de leg ici cualquier ofra,
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responsabilidad en que hubieren incurrido, en Ios términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legislacion aplicable.

Vangent entiende y acepta que las deducciones se haran efectivas mediante nota
de credito a favor del Instituio.

4.13 Generalidades

Sera responsabilidad de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, contratar
sin costo adicional para el Instituto el soporte, mantenimiento y los demas que
apliquen para mantener en éptimas condiciones el funcionamiento del software,
hardware e infraestruciura necesarios para la prestacion de iodos los servicios
materia de este proyecto.

La infraestructura propiedad del Institutc sélo podra ser utilizada por Vangent, de
resultar ser el licitanie adjudicado, para proporcionar los servicios motivo de esta
licitacién. E! equipo propiedad del Instituto nunca pasaré a ser parte de los activos
de Vangent, de resultar ser el proveedor.

Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, debera designar para la prestacion
de los servicios propios de la presente licitacion a un responsable quien a partir de
la fecha de firma del contrato fungira como representante de Vangent, de resultar
ser el proveedor. Vangent entiende y acepta que el Direcior del proyecto:

a) Tendra la responsabilidad general de administrar y coordinar el cumplimiento de
las obligaciones de Vangent, de resultar ser el proveedor, de conformidad con el
contrato; vy ’

b) Quedara facultado para actuar por y en nombre de Vangent, de resultar ser el
proveedor, respecto a todo asunto relacionado con la operacion de este proyecto.

Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, se obliga frente al Instituto a cumplir
con todas las leyes, reglamentos, disposicicnes, normas oficiales, decretos,
resoluciones judiciales o arbitrales y demas disposiciones legales o coniractuales
gue sean aplicables a las actividades descritas en el presente contrato y en general
a la prestacion de los servicios. '

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, y el Instiiuto, desarrollarén
conjuntamente un plan de ferminacion, gue e
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que debera cumplir cada parte con relacién a la terminacion de actividades al
término de la vigencia del contrato.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, suscribira a favor del Instituto en los
mas estrictos términos, condiciones y penalizaciones, los convenios y clausulas
especiales de confidencialidad y reserva de informacién respecto de la que tenga
acceso, obienga, maneje, adminisire, procese ¢ transforme con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Vangent entiende y acepta que el Instituto se reserva el derecho a verificar sobre el
cumplimiento de los convenios de confidencialidad. Vangent entiende y acepta que
el incumplimiento serd causal de rescisién de contrato con independencia de las
penas y sanciones en que incurra por incumplimiento de esta disposicion.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, se constituird como unico patrén del
personal que ocupe para el cumplimiento del presente conirato, en los términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo
132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las
obligaciones gue deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con
sus trabajadores, por lo que Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, es el
Unico responsable de las violacicnes que en virtud de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en maieria de trabajo y seguridad social se deriven frente a
dicho personal, liberando al Instituto de cuaiquier responsabilidad solidaria y
reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado deberda contemplar en la
calendarizacién de los entregables, el tiempo requerido para llevar a cabo la
revision y visto bueno de la DIDT, debiendo acordar previamente con ésta los
tiempos de revision de cada uno de los documentos, ya gue la fecha |imite de
entrega establecida en el plan de irabajo deberé considerar el tiempo que le tomara
ala DIDT su revision y eventual aprobacion,

4.14 Confidencialidad

Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, se compromeie con el instiiuto a
firmar un acuerdo de confidencialidag, en el cual se establezca-foe en ningln
momento y bajo ninguna circunstancigl podra hacer uso de la inforrhacion puesta a
su disposicion o generada durante la pigencia de este contrato par fin distinto al
gstablecido en su objeto y en lgs Bases de Licitacion, sujetdfidose a las

‘-‘—-
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responsabilidades econdmicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del
Instituto que deriven del incumplimiento de este acuerdo. El personal de Vangent,
de resultar ser el proveedor, debera firmar un contrato de confidencialidad y tendra
que notificar la no existencia de antecedentes penales.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 291

Col. Roma Norte

Delegacion Cuauhtemoc

06700, México, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Sefores:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA .
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para |la Contratacion de (S( ;
los Servicios para la Generacion, Reexpedicién y Entrega del Documento de
‘Acreditacién como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajo la modalidad de
Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la licitacion, las
precisiones realizadas a éstas y las respuestas a las preguntas formuladas por los
licitantes en la(s) Junta(s) de Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte
de nuestra propuesta técnica el siguiente: :

Capitulo 5. APARTADQOS

5. Apartados

5.1 Apartado 1: Modelo de Operacion

Vangent entiende y acepta que este Apartado describe los elemenios minimos del
modelo de operacion de los centros de enrolamiento. Vangent entiende y acepta
que el modelo detallado debera contener tres niveles adicionales de desagregacion
a los aqui descritos y ser autorizado por el Instituto antes de su implementacion.

El modelo de operacion podra diferir entre modulos fijos y méviles. En este caso,
Vangent de resultar ser el proveedor, presentara los dos modelos de operamon en

o

l”ﬂ -

B E o la fecha limite establecida en los entregables.

37 I -

g .

o é Fgg Vangent entiende y acepta que a lo lgrgo del proyecto, el modelo de operacion
5 2 aprobado podra ser ajustado con. el

maximos de documentios ADIMSS

ropositc de cumplir con los minimos vy
queridos. Estos cgimbios se pondran acg/

| Seguro Soclal (IMSS)
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consideracion del Instituto por conducto de la Oficina de Control y Administracion
del Proyecto, por lo menos 30 dias naturales antes de su fecha propuesta de

implementacion y deberan ser aprobados por el Instituto antes de ser aplicados.

El Instituto podra verificar en cualquier momento del proyecto que el modelo de
operacion de Vangent, de resultar ser el proveedor, sea adecuado para atender los
requerimientos de credencializacién; esta verificacion podra incluir pruebas in situ
para medir tiempos de atencién y calidad en la orientacién al derechohabiente. En
su caso, Vangent, de resultar ser el proveedor, realizara los ajustes necesarios al

modelo de operacién derivados de las observaciones del Instituto.

En todos los casos, Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado, cumplira

puntualmente con las politicas y normatividad institucional aplicable.

A. Horarios

Vangent entiende y acepta que los centros de enrolamiento fijos operarén en dias

habiles para el Instituto, en horario de 8:00 a 20:00 horas.

Vangent entiende y acepta que el modelo de operacion podra establecer este
horario corrido o interrumpido por un receso de una hora para comida y dos
descansos de 15 minutos cada uno, especificando en uno y ofro caso, como se
la calidad en la atencion del
derechohabiente. En el segundo caso, Vangenti, de resultar ser el proveedor,
incluira los descansos y recesos en el sistema de seguimiento de tiempos de
atencion para €l control de horarios y asistencia de operadores, tiempos, turnos y
citas, a que se alude en el punto 4.1.3 de este Anexo 4 y estos cambios se
consideraran para la eventual aplicacion de deducciones en el concepto “Retraso en
el inicio de actividades y/o cierre anticipado del centro de enrolamiento” aludido en

garantiza la productividad del mdédulo y

el punto 4.12.2 Tabla de deducciones, de este Anexo 4.

Vangent entiende y acepta que de manera exiraordinaria, el Instituto podra
modificar el horario sefialado, solicitando ampliaciones, reducciones o inclusion de
dias inhabiles en forma temporal o permanente, notificando a Vangent, de resuitar
ser el proveedor, del cambio por lo menos con una semana de anticipacion. Estos
casos deberdn quedar documentados y si son permanentes, Vangent, de resuitar
de operacion respectivo y el sistema de
seguimienio de tiempos de atent:lon ara el control de horarios y asxstenc‘,la de
e se alude en el punto 4. 1..'2;

ser el proveedor, actualizara el model
operadores, tiempaos, turnos y citas a
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Vangent enliende y acepta que los horarios de servicio de los médulos méviles, que
podrédn incluir dias inhabiles, se estableceran en los comunicados de cambio de
sede que genere el Instituto.

Vangent entiende y acepta que el incumplimiento en el horario de servicio generara
las deducciones establecidas en el punto 4.12.2. Tabla de deducciones, de este
Anexo 4.

B. Personal

Vangent entiende y acepta que el personal que proporcione la atencion en el
madulo debe permitir el flujo constante de derechohabientes, orientar debidamente
a las personas, cumplir puntualmente los manuales de operacion y minimizar
tiempos de espera. En €l modelo de operacién, Vangent, de resultar ser el
proveedor, especificara:

s Elnimero de personas gue atendera el modulo en cada turno;

» FEl rango de edad de los operadores y la escolaridad minima, considerando
gue no se debera contratar a personal menor de edad y/o con escolaridad
inferior a preparatoria o equivalente;

« Mecanismos de seleccidn de personal que aplicard, considerando que los
operadores de los modulos deben tener una fuerte crientacion a resultados,
una alta calificacion en el cumplimiento de normas y una calificacion media o
alta en la orientacién a personas. En su caso, Vangenti, de resultar ser el
proveedor, especificard en su propuesta el tipo de pruebas aplicadas para
esta seleccion. ‘

e Los turnos, recesos para comida y descanso; _

s Las funciones de cada operador y el orden en gue estas funciones se
realizaran durante todo el proceso de enrolamiento;

» La productividad esperada, con base en la capacidad instalada del centro de
enrolamiento, el personail contratado y ias funciones especificadas.

En el caso que los equipos proporcionados por Vangent, de resultar ser el
proveedor, varien en su capacidad instalada, presentara estos datos para cada tipo
de equipo.

Infarmacion CONFIDENCIAL solo para el u

| instituta Mexicana d
para dar respuesta a la o

cion Publica Internag




PROPUESTA
TECNICA

VANGENT 2

5. Apartados

IMS5
INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE

DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
. CONTRATAGION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
. NOTERAPEUTICOS
DIVISION DE BIENES MO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

NO. 00541322-075-08

=T

Pagina No. 4 de 115

C.  Actividades minimas del centro de enrolamiento

Vangent, de resuitar ser €l licitante adjudicado, considerara cumplir al menos con

las actividades descritas a continuacion:
(A1) Recepcidn y Revision de Documentos;
(A2) Captura de Daios; |

(A3) Digitalizacion de documentios;

(A4) Captura de biometricos y firma;

{A5) Validacién Documento ADIMSS;

(AB) Proceso de ceniralizacién de los registros obtenidos durante el proceso de

enrolamiento.

Para esta (ltima actividad (A8), Vangent considera al menos lo sfguiente:

a. Centralizacion de las imagenes obtenidas durante el proceso de enrolamiento,
en los horarios que determine el Instituto. Este proceso se hara a través de la
herramienta replistor con que cuenta el instituto para el servidor central, siendo
Vangent, de resultar ser el proveedor, responsable de suministrarla para todos

los centros de enrolamiento.

I. La herramienta que proporcione el Instituto para llevar a cabo la
centralizacion, regresard un mensaje basado en los estandares de
Interoperabilidad, a partir del cual Vangent, de resultar ser el licitante
ganador, debera realizar las siguientes actividades:
a. Insercion de las imagenes centralizadas a la DocBase ADIMSS (basada

en el administrador de contenido EMC2|Documentum®), para o cual el
Instituto proporcionara la herramienta replistor con que cuenta Unicamente
para el servidor central, siendo Vangent, de resultar ser el proveedor,
responsable de suministrarla para todos los centros de enrolamiento.
b. Insertar a la BDCADIMSS lafyeferencia .de la imagen contenida en la

DocBase ADIMSS;

No. 00641322-015-08
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c. Concluida la insercion a la BDCADIMSS vy a la DocBase ADIMSS, debera
notificarlo vfa un mensaje a la base de datos local, para proceder al
borrado de la base de datos local.

Una vez notificado que los registros ya fueron ingresados a la BDCADIMSS y

a la DocBase ADIMSS respectivamente, se debera lanzar un proceso

automatizado de depuracion de registros, para garantizar al Instituto que la

informacién ya fue centralizada y que no residiré en los equipos del centro de
enrolamiento méas de 24 horas posteriores a la recepcidn de la notificacion

de la insercién del registro compieto.

En el caso de los centros de enrolamiento moviles, el Instituto en conjunto

con Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, establecera las sedes en

donde podran realizar el descargo de la informacion generada en los N\

procesos de enrolamiento otorgados a los derechohabientes. Vangent \q

entiende y acepta que estas sedes seran sitios propios del instituto, a fin de |

que estos centros de enrolamiento mdviles se enlacen a la red Institucional.

1.
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(A1): Recepcidn y Revision de Documentos

Inicio /
Recepcion del derechohabiente: E| operador recepcionista cuestionara al 7

derechohabiente respecto del tramite a fealizar: expedicion o reexpedicion y si tiene
cita previa. ' -
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Expedicién sin cita: deberd revisar que la documentacién que presenta el
derechohabiente sea la correcta y cumpla con la totalidad de la misma.

Si esta completa realizara consulta del NSS del derechohabiente a la base de datos
CANASE, para comparar que los daios que se encueniran registrados en el
CANASE correspondan a los asentados en su documenio probatorio de
nacionalidad.

Si los documentos no estan completos, debera corientar al derechohabiente respecto
de las dependencias en los que puede acceder para obtener los mismos (registro

civil, RENAPO, pagina de Internet, etc.)

Si los documentos estdn completos pero hay diferencias enire el documento
probatorio de nacionalidad y el registro en CANASE, lo debera orientar para que
‘asista a la dependencia del Instituto responsable de realizar las correcciones
necesarias.

Si la documentacién esta compieta y no hay diferencia en datos del documento
probatorio de nacionalidad y el CANASE, le proporciona su nimero de turno de
acuerdo a la disponibilidad de lugares con relacion a los derechohabientes citados
con anterioridad vy lo canaliza al area de espera.

Expedicion con cita: verifica comprobante de cita y revisa que la documentacion
gue presenta el derechohabiente sea la correcta y cumpla con la totalidad de la
misma. Si esta completa otorga su ndmero turno y lo canaliza al area de espera, si
no estd completa, le informara al derechohabiente de la omisidn del documento en
cuestion y a solicitud del derechohabiente, le reprogramara cita o le informara que
puede reprogramar su cita en el teléfono del Call Center del IMSS.

Reexpedicion o actualizacion de datos sin cita: el operador recepcionista
cuestionara al derechohabiente respecto del tipo de reexpedicién gque solicita y le
orientara respecto de la documentacion que deberd presentar para el tramite
correspondiente. Si el derechohabiente lo desea, le programara cita o le informara
que puede programarla en el teléfono del Call Center del IMSS.

Reexpedicion con cita: verifica comprobante de cita y revisa que la documentacion
que presenta el derechohabiente sea la correcta y cumpia con la totalidad de la
misma. Si esta completa otorga su namero turno y-lo canaliza al arga de espera, sj
no estd completa le informara al derégiohabiente de la omisién del documento

4 Social (IM
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cuestion y a solicitud del derechohabiente, le reprogramara cita o le informara que
puede reprogramar su cita en el teléfono del call center del IMSS.

Expediciéon. Ei derechohabiente debe presentar en original los siguientes
documenios:

* Documento probatorio de nacionalidad
» |dentificacion oficial
o Comprobante de domicilio
« CURP
» Asegurados.- Documento oficial del IMSS con NS&
» Beneficiarios.- cartilla de salud o de citas medicas
Re-expedicién. El derechohabiente debe presentar credencial y/o documento de )%

acreditacion o identificacién oficial de acuerdo al tipo de re-expedicidn:

1. Reexpedicion por datos y/o biométricos incorrectos, errores de impresion,
cambios, correccidon en nombre, NSS, CURP o de la calidad del DH (dia
diferente).

2. Reexpedicion por datos y/o biométricos incorrectos (mismo dia).

* FEl derechohabiente presenta al operador el recibo y la credéncial, la foto
en el recibo y en la credencial debe coincidir con el solicitante.

3. Reexpedicion por extrawo o robo presentando comprobante de enrolamiento
(mismo dia)

4, Reexpedicién por extravic o robo presentando comprobante de enrolamiento
(dia diferente)

s El derechohabiente presenta al operador el comprobante de enrolamiento
y si aplica comprobante de pago y solicita su reposicion.

5. Reexpedicion por extravio o robo sin comprobante (mismo dia)
6. Reexpedicion por extravio o robo sin.comprobante (dia diferente)

s FEl derechohabiente presenta /@l operador identificacion oﬂmal con-
fotografia, documento que incl su NSS, comprobante de pago en’ su

caso e indica su fecha de nacimiento.
: i ;‘
ﬁ) Social (IMSS\')"“«
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7. Reexpedicion por credencial danada {mismo dia)
8. Reexpedicicn por credencial dafiada o por desgaste fisico de la credencial no
correspondiente a la durabilidad minima solicitada (dia diferente).

» E| derechohabiente presenta al operador la credencial danada vy
comprobante de enrolamiento y solicita su reposicion

Los procedimientos y flujos de los tipos de reexpedicion, serdn proporcionados por
el Instituto a Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado.

Verificacién y Programacion de citas. El sistema de enrolamiento debera verificar
las citas programadas por conducto del Call Center del IMSS y también debera dar
al derechohabiente la opcién de agendar en el centro de enrolamiento una cita para e
llevar a cabo el tframite, para &l y sus beneficiarios. En un mismo dfa, no se podran ’K\_;
otorgar mas de dos citas por hora. '

El Instituto proporcionara a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, acceso
a la intranet en donde estarén publicadas las citas que se hayan recibido a través
del Call Center del IMSS. Antes de iniciar el proceso de enrolamiento, Vangent, de
resultar ser el proveedor, validara si el derechohabiente tiene cita registrada, por 1o
gue su solucién incorporard en el llamado de derechohabientes, aquellas personas
con cita previa.

Confirmar cita. El sistema de enrolamiento considerara a {os derechohabientes que
hayan agendado cita, ya sea de manera presencial o telefénica, para la asignacion
de turno al momento en que se presenten en el mddulo.

Atencion prioritaria. Vangent, de resultar ser el proveedor, dard prioridad en la
atencion sin cita, a los derechohabientes de edad mayor a los 65 afios o con
discapacidad fisica.

Producto. Asignacion de turno.

(A2): Captura de Datos

Los datos capturados deben cumplir con las caracteristicas descritas en el Apartado

2: Manual de Captura. : K‘q

iiha iﬂ—a!.l-
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En el proceso de captura de datos, los operadores deberdn apegarse a los criterios
de tipo, longitud, caracteres permitidos, obligatoriedad y validacion de datos,
establecidos en el mismo apartado.

Producto. Datos capturados
(A3): Digitalizacion de documentios

Los documentos digitalizados facilitan la consulta y resguardo de los documentos,
comprobantes e identificaciones.

Los operadores deberan digitalizarlos de acuerdo a las caracteristicas y
especificaciones técnicas detalladas en el Apartado 3: Estédndares del proceso de \
enrolamiento. : '<

Producto. Documentos digitalizados
(A4): Captura de biométricos y firma

El registro biométrico es el medio para identificar a una persona basado en sus
caracteristicas fisicas y su uso evita duplicidades en el regisiro de personas.

Los operadores deberdn tomar las huellas dactilares de ambas manos, la fotografia
y firma del derechohabiente de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones
técnicas detalladas en el Apartado 3: Estéandares del proceso de enrolamiento. En
su caso, deberan solicitar al DH la fotografia sin anteojos, sombrero o gorra.
Producto. Imégenes jpg, wsq, slaps y tiff. Deberan ser almacenadas.

(A5): Validacion del Documenio ADIMSS

Previo a la impresion de la credencial el operador debera mostrar\ al

" derechohabiente una pantalla que contenga sus datos, solicitandole su revision

antes de imprimirlos; la pantaila debera inciuir la siguiente leyenda:

"l os datos personales recabados serdn protegidos y seran incorporados y tratados
en el Sistema de datos personales denominago Acreditacion de Derechohabientes
del IMSS (ADIMSS), con fundamento en el arficulo 8 de la Ley del Seguro Sacial, y
en los articulos 92, 94 y 101 de la Lex Geneyél de Poblacion y en lo dispuesto por ef

Informacién CONFIDENCIAL solo para el uso del
para dar respuesta a la Llcitg
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Manual Teécnico de Captura de Informacion y el Manual Técnico de Intercambio de
Informacién, publicados en el DOF ef 21 de septiembre del 2006 y cuya finalidad es
contar con un registro de identificacion de los derechohabientes del IMSS, el cual
fue registrado en el Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica (www.ifai.org.mx). y podrdn ser
transmitidos a la Direccién General del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal de la Secretaria de Gobernacion, con la finalidad de gue ef
Registro Nacional de Poblacion mantenga permanentemente actualizada su
informacidn incorporando los avances tecnolégicos disponibles para su mejor
funcionamiento (Arts. 80 y 82 del Reglamento de la Ley General de Poblacion),
ademds de otras transmisiones previstas en la Ley. La Unidad Administrativa
responsable del Sistera de datos personales es la Direccion de Incorporacion y
Recaudacion, y la direccion donde el interesado podrd ejercer los derechos de
acceso y correccion ante la misma es la Unidad de Medicina Familiar de su
adscripcién. Lo anterior se informa en cumplimienio del Decimoséptimo de los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados en el DOF el 30 de
septiembre del 2005."

Una vez obtenido el consentimiento verbal del DH, se imprimirdn la credencial
ADIMSS y el comprobante del documento de acreditacion ADIMSS.

La aceptacién por parte del DH de la credencial y del comprobante del documento
ADIMSS se constatara de la siguiente manera:

s Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, considerara e incorporara a
la solucidn, la lectura del codigo de barras bidimensional contenido en la
credencial ADIMSS y en el comprobante del documento de acreditacion.

« El codigo de barras bidimensional serd leido con el lector respectivo para
presentar la informacién al DH gue contiene.

e Esta lectura debera permitir que el derechohabiente revise la informacion
capturada en el proceso de enrolamiento y solicite la correccion en caso de
alglin error identificado, asi como de aceptacion de la credencxal ADIMSS si

» la aceptacion se realizara mediante autenticacion 1:1 de la minucia
contenida en el codigo de barras bidimensionai contra el dedo del DH; &l
sistema de enrolamiento deberd almacenar este registro de autenticacion z
la base de datos.

todos los datos son satisfactorios. /
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Productos. Derechohabiente enrolado, Documento ADIMSS y BDCADIMSS
actualizada, registro de autenticacién 1:1 de la minucia contenida en el cddigo de
barras dimensional conira el dedo dei DH.

Los casos en los que la captura de huellas digitales no sea técnicamente posible
debido a desgaste dactilar, deberan ser reportados de manera especifica en el
sistema de enrolamiento, a fines de pago y de que el Instituto se encuentre en
posibilidad de establecer medidas supletorias de identificacién para atender al
derechohabiente para el que no es factible realizar autenticacion 1:1 de la minucia
contenida en el codige de barras dimensional.

(A6): Proceso de centralizacion

El modelo de operacién de Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, incluira
la sincronizacién del registro obtenido durante el proceso de enrolamiento de la
base de datos local a nivel central, cumpliendo al menos con los siguientes
requerimientos:

|. Replicacion de las bases de datos locales de este proyecto de los centros de
enrolamienio con la Base de Datos Centrai BDCADIMSS; tomando como premisa
que la replicacién de la informacion se tiene que hacer con el RDBMS de Oracle
que es el estandar que maneja el Instituto. La solucién serd basada en Oracle Lite
10g vy Mobile Server para la replicacién de las Bases de Datos Locales con la
Base de Datos Central y la adquisicion de las licencias de estos productos
guedaran a responsabilidad de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado.

{[. Centralizacion de las imagenes obtenidas durante el proceso de enrolamiento, en

los horarios que determine el Instituto. Este proceso se hara a través de la

herramienta replistor con que cuenta el Instituto para el servidor central, siendo

Vangent, de resultar ser el proveedor, responsable de suministraria para todos

los centros de enrolamiento.

La herramienta que proporcione la DIDT para llevar a cabo’la ceniralizacion,

regresara un mensaje basado en los estédndares de Interoperabilidad, a partir del

|

(A3}
N
i

cual Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, realizara las sngwentes

acthldades
. Insercion de las imagenes ceniralizadas a la DocBase ADIMSS (basa
el administrador de contenidc EMCiDocumentum®), para lo cual Iagj D
proporc:onara a Vangent, de resultay ser el licitante adjudicado, el caf
de las imagenes a dicha base de rf: .

/
tituto Mexicano del Se ocial (IMSS)
thlica Internaclona
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b. Insertar a la- BDCADIMSS la referencia de la imagen conienida en la
DocBase ADIMSS. :

c. Concluida la insercion a la BDCADIMSS vy a la DocBase ADIMSS, deberd
notificar via un mensaje a la base de datos local, para proceder al borrado de
la base de datos local.

IV. Una vez notificado que los registros ya fueron ingresados a la BDCADIMSS y a la

DocBase ADIMSS respectivamente, se debera lanzar un proceso automatizado
- de depuracion de registros, para garantizar al Instituto que la informacion ya fue
centralizada y que no debera de residir en los equipos del centro de enrolamiento
mas de 24 horas posteriores a la recepcion de la notificacion de la insercion del
registro completo.
En el caso de los centros de enrolamiento moviles, el Instituto en conjunto con
Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, estableceran las sedes en donde
podran realizar el descargo de la informacion generada, en los procesos de
enrolamiento otorgados a los derechohabientes. Estas sedes seran sitios propios
del Instituto, a fin de gue estos ceniros de enrolamiento mdviles se enlacen a la
red del Instifuto.

B. Documentos requeridos

. Acreditacion de Nacionalidad, documento para acreditar la nacionaiidad del
derechohabiente '

o Para Mexicanos: Copia certificada dei acta de nacimiento o de
adopcién; Carta de naturalizacion en caso de personas nacionalizadas
como mexicanas; Certificado de Nacionalidad Mexicana

o Para extranjeros: Documento migratoric FM2 o FM3

« Comprobante de domicilio: recibc de agua, luz, teiéfono, predial, television de
paga, gas natural, estados de cuenta bancarios incluyendo tarjetas de crédito
bancarias y departamentales, constancia de domicilio expedida por el Municipio o el
Comisariado Ejidal. No es necesario que esté a nombre del derechohabiente.

. ldentificacion oficial: Credencial de elector, pasaporte, cartilla del servicio militar,
Céduia Profesional, Certificado de estudios con fotografia, Testimonial de la
autoridad tradicional indigena y de la autoridad municipal o de la delegacién del

lugar (Art. 60 del Reglamento de la Ley|General de Poblacidon), menores (9 a{ly-

afios) credencial escolar con fotografl'g.
« CURP: original o copia impresa via In
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» Asegurado: Documento oficial del IMSS con NSS: hoja rosa, carnet de citas
médicas, resolucion de pensién, copia asegurado de certificade médico de
incapacidad, credencial de pensionado, recibo de comprobacidn de supervivencia o
cualquier credencial previa del IMSS.

« Beneficiario: Cartilla de Salud y Citas Médicas.

Cualquier modificacién en los documentos requeridos para expedir la credencial
sera notificada por el Instituto a Vangent, de resuitar ser el proveedor y éste se
obligara a aplicar estas modificaciones en el término establecido por el IMSS.

C. Politicas de atencion

Vangent entiende y acepta gue las politicas de atencion a los DH, cédigos de
conducta y lineas de autoridad dentro de las instalaciones del Instituto donde se
ubiquen los centros de enrclamiento, seran comunicadas a Vangent, de resultar ser
el proveedor por el Administrador del Contrato.
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5.2 Apartado 2: Manual de Capiura

Vangent entiende y acepta que el contenido de este Apartado podra varar de
acuerdo a la normatividad vigente en materia de Procesamiento de Informacién
conforme a los requerimientos y necesidades del Instituto.

DEFINICION, PROCESAMIENTO Y VALIDACION DE DATOS

Vangent entiende y acepta que la informacion deberd ser obtenida del documento
probatorio que defina el IMSS, asi como el procesamiento de los datos debera
apegarse al estandar ICAO.

Diagrama de contexto

SECERCAN Y ADNS0N DS DOCUMBNTOS

i

CAPTURA DE Q8795 TEXTUALES

!

CBITALZACON DEDOCUMENTAS

+

CAPTURA DESIOMETAXOS
¥ DATOS COMPLEMENTARIOS

Documentio de acreditacion de nacionalidad

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado tomarda en consideracion los
siguientes supuestos y premisas del proyecto:

El derechohabiente candidato a ingresar al proceso de enrolamiento debera con r
al momento del regisiro con 9 afios de edad cumplidos en adelante, o la edad gue
determine el Instituto de acuerdo a sus pecesidades.

Informacion CONFIDENCIAL solo para el del Instituto Mexicano del Segy® Social (IMSS)
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Tipo de Documento

Caracteristicas

Copla Certificada del Acta
de Nacimiento/Adopcion

Copia Simple del Acta de
Nacimiento/Adapcion
cotejada por el Instituto

Documentao pliblico que hace prueba plena del nacimiento de una
persona y constituye el documento probatorio de la identidad jurfdica
de las personas en donde se hacen constar los atributos de su
personalidad desde el punto de vista del derecho como son nombre,
nacionalidad y filiacidn o parentesco.

Los oficiales o jueces del Registro Civil son los Unicos facultados para
autarizar y dar fe de los actos del estado civil de las personas, en [os
formatos respectivos.

Esta debera ser cotejada con Copia Certificada de Acta de Nacimiento
gue obre en poder de alguna area administrativa del instituto, en cuyo
caso deberd contener el sello del 4rea, nombre, firma de |a persona que
coteja, asl comao la fecha.

Documeanto migratorio

Acredita la legal estancia de un extranjero en ef pais. Las formas
migratorias vigentes FM2 y FM3 son emitidas por el Instituto Nacional
de Migracidn a peticion del interesado;

Carta de Naturalizacion

Acredita el otorgamiento de la nacionalidad mexicana al extranjero que
lo solicite;

Certificado de
-Nacionalidad Mexicana

Expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Documentos probatorios que no proceden como documento de acreditacion

de nacionalidad

*

* Fe de Bautizo

s Acta de Matrimonio
-

Testimonio Judicial o notarial

Acta de Reconocimiento
Boieta de Nacimienio

o (Constancia de Acta de Nacimiento
= Constancia de origen

Documento de ldentificacién

Cartilla del Servicio Militar Nacional
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NO. DOG41322-015-08
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s Ceriificado de Estudios con Fotograﬁé, emitido por planiel del sistema educativo
nacional '
s Credencial Oficial dei Instituto Mexicano del Seguro Social

* Constancia de Residencia emitida por la autoridad del lugar donde reside el
interesado

* Credencial de Elector .

+ Testimonial de la autoridad tradicional indigena y de autoridad municipal o de la
delegacion del lugar de residencia

e Para los menores de edad, credencial escolar con fotografia vigente
Carnet de citas médicas del IMSS con fotografia y sello de la unidad médica

(vigente), aplica para menores de edad y para personas con capacidades
diferentes

Comprobante de domicilio

Estos deben ser originales y contar con una antigﬂedad' no mayor a tres meses,
excepto el comprobante de pago de predio pagado anualmente, el cual sera vigente
- durante el ano correspondiente:

» Recibos de:'agua, luz, predio, teléfono, gas natural, television de paga

» Esiados de cuenta bancarics (incluye tarjetas de crédito y de casas comerciales)
e Constancias de domicilio expedidas por el Municipio y/o Comisariado Ejidal
Definicidn, captura y validacién de datos texiuales

Vangent entiende y acepta que la informacion debera ser abtenida del documento
probatorio: copia certificada del Acta de Nacimiento, Documento Migratorio o Carta
de Naturalizacidn.

a) Informacion General

"|Primer apellido asentado Debera transcribirse tal

7560

en el documento ‘ comao aparece en el /
. . probatoriodel - {Alfabetico documento probato'r_iu
Primer Apellido o ochohabiente (50 S| de identificacicn,
\ incluyendo puntos,
\ . diéresis, guiones /

informacién CONFIDENCIAL soio para el \ del Instituto Mexicano del Seguro SO {IMSS)
‘ para dar respuesta a itacion Publica Internacional
No, 4064y B22-015-08
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5, Apartados

CONTRATACION DE SERVICIOS
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Dato

D_est:ﬂpcié’ﬁ -

apostrofos.

s Sedeberd
procesar con
maylsculas y sin
acentas.

«  Procesar el
apellido sin
exceder [a
longitud y sin
abreviaturas.

« Enunapellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la ultima
palabra que se
pueda escribir
completa.

*  Enelcaso de traer
la conjuncidn (Y)
entre el primer
apellido y el
segundo, ésta
debera procesarse
en el campo del
segundo apellido.

e Encasodequeen
el documento
prabatorio solo
esté asentado un
apellido, éste
deberd procesarse
como primer
apellida.

Segundo.
Apellido

Segundo apellido asentado |iakhdtco

en el documento
probatorio del

(50)

Deberad transcribirge
5| como aparece e
documento probatox]

de identificacién, .

informacion CONFIDENCIAL solopara &l usp d
para dar respussta alalLicit

MNo. 0E6413

,

i

instituto Mexicano del Seguro Social S)
n Publica Internacional
15-08




VANGENT 2

TECNICA

PROPUESTA

5. Apartados

IMSS

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE '

DELEGACIONES |
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COCHDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORBINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
. NOTERAPEUTICODS |
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

NO. D0641322-015-08

Pégina No. 19 de 115

‘Dato. - |Descripcion.

“|validacion

derechéhabien’ée

N

incluyendo puntas,
diéresis, guiones o
apdastrofos bajo las
sigulentes
consideraciones:

e Sedeherad
procesar con
mayusculas y sin
acentos.

= Procesar el
apellido sin
exceder la
longitud y sin
abreviaturas.

s Enun apeilido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinadas, se
debera procesar
hasta la dltima
paiabra que se
pueda escribir
completa.

¢  En el caso de traer
la conjuncian (Y}
entre el primer
apellido y &l
segundo, ésta
debera procesar
en el campo del
segundo apellido.

s Enelcasode que
el apellido sea
compuesto con las
preposiciones DE,
DEL, DE LA {5}, DE
LOS, entre el

apellido, ésta <

Informacion CONFIDENCIAL solo para el us d}a nstituto Mexicano del Seguro Social (|
para dar respuesta a la Licit
Neo. 0G641328-p15-08

i%n Publica Internacional

primer y segundo | "




IMSS
PROPUESTA INSTITUTO MEXICANO DEL 5EGURO SOCIAL . 5 )
TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE

DELEGACIONES .
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

v A N G E N T ‘@@ COORDINACION TEGNICA DE BIENES Y SERVICIOS
& NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAFEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
5. Apartados

NO. 00641322-015-08
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Descripcidn ;

debera procesar
comao parte del
segunda apellida.
s [Encasode queen
el documento
probatorio sdlo
esté asentado un
apellido, éste
deberd procesarse
comao primer
apellido y el
campo de
segundo apellido
deberd quedar en
blanco.

Deberd transcribirse tal
como aparece en el
documento probatorio
de identiflcacién acta
de nacimiento,
incluyendo puntos,
diéresis, guiones o
apdstrofos,

Consideraciones:

Nombre{s) asentado(s) e .. .

Nombre{s}) el docurrﬁle}nto ;robat(o)riur1 Alfabetico St * Sedeherd

. (50) procesar con
del derechohabiente mayisculas y sin
acentos

e«  Procesar el
nombre sin
exceder la
longitud
determinada.

* Enun nombre gue
rebase los 50

L]
% ’ caracteres, se
o

=t

[y 1iad
PAe
Yain3e

=
gﬁ\g g K procesar hasta la
=y \ tiltima palabra .
o 2y el
g Informacian CONFIDENCIAL solo para el usg dgt Instituto Mexicano del Seguro Soci MSS)
para dar respuesta a la Yicitakion Publica Internacional - :

No. 00641322-015-08

00 75-2]

iy
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TECNICA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION DE
DELEGACIONES .
UNIDAD DE ADMINISTRACIGN
CODORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES ¥

5. Apartados

CONTHATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
_ NOTERAPEUTICOS _
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LIGITACION PUBLICA INTERNAGIONAL

NO. 00641322-015-08
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que se pueda
escribir completa,

Fecha de
Nacimiento

Fecha de nacimiento

probatorio

asentada en el documento

Fecha (8)

Para |a fecha de
nacimiento sa
utilizardn 8 caracteres
numeéricos asignando
Sl dos caracteres para el
dig, del 01 al 31; dos
caracteres mes del 01
al 12 y: cuatro
caracteres para el afio.

Sexo

Sexo de acuerdo a lo
gspecificado en el
documento probatorio

Alfabético (1}

Se deberd capturar M
Sl para Mujer y H para
Hombre

Entidad de
Nacimiento

Estado de la Replblica
Mexicana en el gue nacld
el titular, asentado en el
documento probatorio

Numérico {2)

Se procesara de
acuerdo con el
Catdlopo de
Nacionalidades. Para
los derechohablentes
que presenten como
sl documento probatorio
de identificacion el
acta de nacimiento
expedidaenla
Republica Mexicana, la
nacionalidad serd
mexicana.

Nacionalidad

Nacionalidad

Alfabético (3)

A

Sera Capturado de
acuerdo con-el
Catélogo de
Nacionalidades. Para
las personas que
presenten como
documento probatario
acta de nacimiento
expedidaenla
Repdiblica Mexicana%a'
nacionalidad sera

mexicana. LV
P}

Informacién CONFIDENGIAL solo para el uso delfingtituto Mexicano del Segur

gj lal {(IMSS)

para dar respuesta a la Ljéitagion Pablica Internacional

No. 0064132

8-

08

-,
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VANGENT &

PROPUESTA
TECNICA

5. Apartados

IM5S

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACIGN
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS

NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

NO. 00641322-015-08
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Dato’

Déscripcion

|validacié

CURP

Registro tnico de

Alfanumérico

Debera transcribirse tal
como aparece en el
decumento probatorio
de la CURP, intluyendo
puntos, diéresis,
guiones o apdstrofos.

poblacian {18)

Consideraciones:

s Sedeberd
procesar con
mayusculas.

Esta clave define el tipo de Se deberd procesar :
Clave del tipo de |documento probatorio
documento ue presentd la persona L. = -

‘ quep P Numérica (1) [s| 1= Acta de nacimiento,
probatorio de 3= Documento
naclonalidad migratorio, 4= Carta de

' naturalizacion
Carreo Correo Electronico del Alfanumeérico <l Validar que exista @
Electranico derechohabiente (50} . intermedio del correo
Clave Iada de la Entidad La clave lada de la
Clave Lada Federativa Numérico (3}t entlda'd sera
seleccionado de un
catdlogo
Teléfono del 7 u 8 dlgitos para la
Teléfona derechohabiente Numérico (8}|SI captura det nimero

telefdnico.

BiAZY

ol

B
$-21-
VOIQILAP OO

b)

Acta de Nacimiento/Adopcion

at

Entidad Federativa
de registro

Estado de |a Repibiica
Mexicana en la que fue
registrado el titular,
asentado en el docurmnento
probatorio

Numeéfico {2)

.““

/— ™,
Serd seleccionddo del | -
Catdlogo de Antidades”

Federativas

/7

vo

' /
Infermacion CONFIDENCIAL solo para el u dla Instituto Mexicano del Sef@ilito-Social (IMSS)

para dar respuesta a laAdlcit
No. 006413224015-08

on Publica Internacion

5T
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PROFUESTA
TECNICA

IMSS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES |
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥

5. Apartados

: COP{THA‘_I’ACIC'IN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
. NOTERAPEUTICOS
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNAGIONAL

NO. 00641322-015-08
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Dato’

Municipio o
Delegacion de
Registro

Clave asignada al Catdlogo
de Municipios que
corresponda al municipio
en el que fue registrado el
titular, asentado en el
documento probatorio

Numérico (4}

Serd seleccionado del
“Catdlogo de
“[Municipios o
delegacidn” En caso de
gue el solicitante haya
nacido en e| extranjero,
se deberd procesar la
clave correspondiente
a nacido en el
extranjero, el cual serd
proporcionado por el
instituto a Vangent, de
resultar ser el licitante
adjudicado ,

Fecha de Registro

Fecha en que se registro &l
titular en el Registro Civil

Fecha (8)

Para la fecha de
nacimiento se
utilizaran 8 caracteres
numéricos asignando
Sl dos caracteres para el
dla, del 01 al 31; dos
caracteres mes del 01
al 12 y: cuatro
caracteres para ei afio.

Libra-

Namero de libro en el que
fue registrada el acta de
nacimiento

Alfanumérica
{4)

Debers transcribirse tal
Si como aparece en el
documento probatorio

Numero de Acta

Numero asignado al
registro del acta de
nacimiento del titular en gl

Registro Civil

Numérico {5)

Deberd transcribirse tal
Sl como aparece en el
documento probatorio

c) Carta de Naturalizacidn

Vangent entiende y acepta que en el caso en que el documento

oty

presentado sea una Carta de Naturalizacion, ademas de los campos definis

I Instituto Mexicano del Segyro/Social (IMSS)

ion Publica Internacional

orio

5

o

I
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VANGENT %

PROPU

TECNICA

ESTA

5. Apartados

IMSS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIGN DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGIGN
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
. NOTERAPEUTICOS
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUSLICA INTERNACIONAL

NQ. 00641322-015-08

Pagina No. 24 de 115

|
]
;
a

Dato S

Deberd transcribirse tal

Nimero Folio

Numero asignado en la
carta de naturalizacion.

Numeérico(5) |51

como aparece en el
documento probatario.

Afo de expedicion

Afio en que se expidié la N
carta de naturalizacidn

umeérico {4}{S1

Debera procesarse
conforme a la fechade
expedicidén en el
documento probatorio

d)

Vangent entiende y acepta que si el derechohabienie
documento migratorio, adicionalmente se procesara:

Documento Migratorio

presenta un formato o

Nitmero de
Registro Nacional
de Extranjeros

Numero otorgado por el

Instituto Nacional de

Migracién, al momento de
ser incorporado al Registro
Nacional de Extranjeros

Numérico(7) |5l

Deberd transcribirse tal
camo aparece en el
documento probatorio.

e} Certificado de Nacionalidad Mexicana

Vangent eniiende y acepta que si el derechohabiente presenta Certificado de

Nacionalidad Mexicana, adicionalmente se capturara:

Nimero de folio

Nitmero asignado en &l
Certificado de
Nacionalidad Mexicana

Numérico(7} |SI

Deberd transcribirse tal
como aparece en el

documento probatario.
4

Afio de expedicidn

Afio en gue se expidio la
carta de naturaiizacion

_ érico(4) |5
i

Deberd capturarse -
conforme a la fecha de
expedicion en £l

documento pro batur{

para dar respuesta &
) ’ ND.;

064d 322-015-08

el Instituto Mexicane del Segurg/Social (IMSS)\

informa { /CONFIDENCIAL solo para el ﬁo
7 : \icitacidén Plblica Internacional
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TECNICA DIRECCIGN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE
DELEGACIONES N
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATACIGN DE SERVICIOS

V A N G E N T @.@. COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
& NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIiENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

5. Apartados

NO. 006541322-015-08
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f) Para menores de Edad

Vangent entiende y acepta que se debe adicionar la siguienté informacion:

Da ‘|Descripcion

Deberd transcribirse tal
comgo aparece en el
documento probatoric
de identificacion,
incluyendo puntos,
diéresis, guiones
apostrofos.

s« Sedebera
procesar con
mayusculas y sin
acentos.

s  Procesarel

apeltido sin

exceder a

longitud y sin

abreviaturas.

Primer apellido asentado Alfabético s Enunapellido

en el doc'umento (50) sl compuesto que

probatoric rebase los 50
caracteres
determinados, se
debera procesar
hasta la dltima
palabra que se
pueda escribir
completa.

*  Enelcasode traer
la conjuncion (Y)
entre el primer
apellido y el
segundo, ésta .
deberd procekarse
en el campoyile
segundo apgellido.

i » Encasod en

el documento

r/SociaI (IMSS)

Primer Apellido
del Padre

.':Q-d‘_ ;1? : Seucioy .
< e
-

A
1]
Orvanam g

)
[E]

i Oy

80/52)
13

o
oot

GIEne woy

Oinoss

del Instituto Mexicano del Se
itacion Pablica Internacion
7

informacion CONFIDENCIAL\sclo para el {iso
para ddflrespuesta a fa L
No. 0064+322-015-08

R
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TECNICA

MSS
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

VANGENT 2

5. Apartados

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACIGN TECNICA DE BIENES Y SERVICIDS
_ NOTERAPEUTICOS
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

NO. 00641322-015-08
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Dato.

probatorio solo
esté asentado un
apellido, éste
debers procesarse
comao primer
apellido,

Nombre del Padre -
el documento prohatorio

Nombre {s} asentado {s) en

Alfabético
(50)

Debera transcribirse tal
coma aparece en el
documento probatorio
de identificacion,
incluyendo puntos,
diéresis, guiones o
apdstrofos.

e Sedebera
procesar con
mayusculas y sin
acentos.

* Procesar el
apellido sin
exceder la
longitud v sin
ahreviaturas.

¢ Enunapellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la Gltima
palabra gue se
pueda escribir
completa,

Nacionalidad del

Padre Nacionalidad

.k:\

ANumerico (3}

N

"

Serd capturado de
acuerdo af (ffaté[ogo de

. |document®probatorio
acta de nacimiento
expedida en la

Informacion CONFIDENCIAL solo para Z’i u
la
No. 0064

para dar respuesta

tacién Pdblic
22.015-08

ermacional

;\CEI Instituto Mexjgano del Seguro Social (IMSS)

1

569
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Pégi'na No. 27 de 115

Dato

Descripcion

Republica Mexicana, la
nacionalidad sera
mexlcana.

Primer Apeliido de
la Madre

en el documento
probatorio

Primer apellido asentado

Alfabético
{50)

AN

Deberd transcribirse tal
como aparece en el
documento probatorio
de identificacion,
incluyendo puntos,
diéresis, guiones o
apdstrofos.

s Sedeberd
procesar con
mavyusculas y sin
acentos.

=  Procesar el
apeliido sin
exceder la
longitud y sin
abreviaturas,

* Enun apellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la Gltima
palabra que se
pueda escribir
completa.

e En el caso de traer
la canjuncidn {Y}
entre el primer
apellidoy el
segundo, ésta
deberd procesarse
en el campg-del
segund?a/ﬁ‘\lidn.

[l

En caso de i an el
A

Informacion CONFIDENCIAL solo para elfudg del Instituto Mexicano
para dar respuesta afla ligitacion Plblica Internggf
No./00643322-015-08

Seguro Social (IMSS)
al




MSS
PROPUESTA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o 5 7 j
TECNICA DIRECCIGN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACGION DE
DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTHACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

V A N G E N T @.@‘ COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
@ NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PHIBLICA INTEANACIONAL

5. Apartados

NO. 00641332-015-08

Pagina No. 28 de 115

Validacion:

documento probatorio
solo esté asentado un
apellido, éste debera
Procesarse como
primer apellido.

Debera transcribirse tal
como aparece en el
documento probatorio
de identificacion,
incluyendo puntos,
diéresis, guiones o
apostrofos.

s Sedebera
procesar con
mayuscutas y sin
acentos.

Nombre de la Nombre (s} asentado (s) en|Alfabético *  Procesar el

Madre el documento probatorio  |{50) apellido sin
exceder |a
longitud y sin
abreviaturas.

* Enun apellido
compuesto que
rebase los 50
caracteres
determinados, se
deberd procesar
hasta la Gltima
palabra que se

\n

~ pueda escribir
campleta.

Serd capturado de

acuerdo al Catdlogo de

Nacionalidades. Para

Nacionalidad Numeérico (3)[S] las personas que
presenten como

_ documento prabataria |
k acta de nacimien
\ expgetida en la /m\//
7

4

Informacion CONFIDENGIAL solo para el uso déifstituto Mexicano de} g/uro Social (IM$3%)
para dar respuesta a la Lighacign Publica Internagi
No. 00644 3224115-08 .

Nacionalidad de la
Madre

2]

o BZ
ey -
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PROPUESTA
TECNICA

IMSS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACIGN DE
DELEGACIONES .
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE AUGUISICION DE BIENES Y

3. Apartados

COI‘!THA'_I'AC]fJN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
., NOTERAPEUTICOS |
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LIGITACION PUOBLICA INTEANAGIONAL

NQ. 00641322-015-08
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Dato

Republica Mexicana, la
nacionalidad serd
mexicana.

g) Informacion adicional

i. Huellas dactilares: el nimero de huellas a capturar es de

153y
Q

diez
l:ja,t
‘N.or.ni:);e dél -I;\Iom.br.e- del ;rc.hiw':: dnndé 7
archivo de [a se encuentra la minucia de Alf .. ):‘::tg\p:rtadc:'?-'
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo (ma;nurnencu S| mc;oa;zs €
del dedo pulgar  |pulgar derecho en formato P . "
derecho " enrolamiento
Huella Dactilar Mmt'nzla de la huella yer l:\partada 3
dactilar del dedo pulgar Estandares def
del dedo pulgar BLOB Sl
deracho derecho en formato PK proceso de
] enrolamiento”
Nombre del Nombre del archivo donde Ver Avartado 3
archivo de |a se encuentra la imagen de Alfa » "Es:-tépd del
Huella Dactilar  [la hueila dactilar del dedo (40)”“”‘” @ 151 mcer;oac;:S e
del dedo pulgar  |pulgar derecho en formato P . "
derecha wsa, enrolamiento
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo de la se encuentra la imagen de Alfa " | Y:::-t::j::eg(::l;
Huella Dactilar {a huetla dactilar del dedo (4G)numer  lsi roceso de
del dedo Indice fndice derecho en formato i . "
derecho pK. enrolamiento
Huella Dactllar ]V”I'II:JCIE de Ia huella ' \:‘ar @partado 3
. dactilar del dedo indice “Estandares del
del dedo indice BLOB Si
derecho derecho en formato PK proceso de
. enrolamiento”
Nombre del Nombre del archivo donde Alfanufyérico 51 Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de [(40) “Estén/d/ares del

™
=N

r

=)

B

AN

N §§
S8

i C0 §

;
i

Informacion CONFIDENCIAL solo para el usg def\nstituto Mexicano del
para dar respuesta a laAicita
No. 08641329}015-08 5
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del dedo Indice

Huella Dactilar

la huella dactilar del dedo
Indice derecho en formato

proceso de
enralamiento”

derecho

del dedo mefique

mefilque derechoen ™\
formato PK.

Alfaumeérica
M\Oiy

derecho WSsQ,
Norn.bre del Nombre det arc}'uvo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la Imagen de Alfanumérico sestindares del
Huella Dactilar la huella dactilar def dedo (40) sl roceso de
del dedo medio  |medic derecho en formato P e
enrolamiento
derecho PK.
Huella Dactilar Minucia de ia huella ) }‘!er{\partado 3
dactilar del dedo medio Estandares del
del dedo medio BLOB sl
derecho en formato PK. proceso de
derecho e
enrolamiento
Nom.bre del Nombre del arci:uvu donde ver Apartado 3
archivode la se encuentra la imagen de Alfa el “Estandares del
Huella Dactilar ta huella dactilar del dedo (ao)numer el [ raceso de
del dedo medio  |medio derecho en formato znrolamiento"
derecho W5Q.
Nombre d bre d ivo dond
m. e del Nombre del arcl.-u o donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra ja imagen de Alfa . wEstindares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo numerico{ Si
40) proceso de
del dedo anular  |anular derecho en formato \ "
enrolamiento
derecho PK.
Huella Dactilar Minucia de la huella Yerl}partadu 3
dactllar del dedo anular Estandares del
del dedo anular . BLOB Sl
derecho en formato PK. proceso de
derecho : "
enrolamiento
Norn.bre del Nombre del arci}lvn donde Ver Apartado 3
archivo de fa se encuerntra la imagen de Alfa tricol “Estandares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo umercotig) :
40} procaso de
del dedo anular  {anular derecho en formato enralamiento”
dereche WsQ. '
Norqbre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivode la 5e encuentra la imagen de “Estindares del
Huella Dactilar fa huella dactilar del dedo Sl
- proceso de

enrolamiento”

Infermacion CONFIDENCIAL solo para &

i yso
para dar respuesta a Ja Licit
No. 00641322;015-08

I('

L
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A=Y
/<
slATL
0 ONYIVEE OLRLUSHY |

. Minucia de la huella Ver Apartado 3
Huella Dactitar - - “Estand I
del dedo mefiique dactilar del dedo meiiique BLOB 5| Estdndares de
derecho derecho en formato PK. proceso de
enrolamiento”
Nombre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de Alfaruméric uE, sté: dares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo {40:;:1 MErca lgy roceso de
de| dedo mefiique {mefilque derecho en ann[amiento"
derecho formato WsQ.
Nombre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivode la se encuentra la imagen de Alfanumeri "Estérr:dares del
Huella Dactilar la huelia dactilar del dedo an MErea g racesa de
del dedo pulgar {pulgar izquierdo en snrolamientn"
lzquierdo formato PK,
Huella Dactilar Mml:lcm de la huella }:’er I’\partado 3
dactilar del dedo pulgar Estindares del
del dedo pulgar |, BLOB Sl
. izquierdo en formato PK. proceso de
izquierdo ) "
enrolamiento
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo de la sa encuentra la imagen de AlFs i X:;Q::;Z‘s";zl
Huella Dactilar . [la huella dactilar del dedo anumer © lsi rocesa de
del dedo pulgar  |pulgar izquierdo en znrnlamlento"
izquierdo formato WSQ. :
Nombre del Nombre del archive donde Ver Apartada 3
archivo de la se encuentra la imagen de Alfanumér "Bté:dara del
Huella Dactilar la huelia dactilar del dedo (w]numencu S roceso de
del dedo Indice  |indice izquierdo, en Snrolamiento"
izquierdo formato PK.
i Var A do3
Huella Dactilar Mim‘ma dela hue]la_ "er -parta o
. dactilar del dedo indice Estdndares del
del dedo indice |, BLOB 5l
. izquierdo, en farmato PK. proceso de
Tzquierdo ) "
enrclamiento
Nombre del Nombre del archivo donde
archivo de la se encuentra la imagen de Alfanuméric Y:;t::::igc:i:!
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo (40;1 ° ,SI roceso de
del deda indice  [Indice lzquierde, en znrulamiento"
jzguierdo formato W5Q, / .

Informacion CONFIDENCIAL sclo para el uso dal |
para dar respuesta a la Licitacjon
No. 00641322-01%5}08
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Nombre del Nombre del archivo donde
. . Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de wEstsndares dal
Huella Dactilar fa huella dactilar del deda S|
. R proceso de
del dedo medic  |medio izquierdo, en . "
enrolamiento
izqulerdo formato PK.
Huella Dactilar er‘ll:ICiH de la huella ‘ ){er A.\partado 3
; dactilar del dedo medio Estdndares del
del dedomedio | . St
X izquierdo, en formato PK. praceso de
izquierdo : . "
enrolamiento
Num'bre del Normbre del arcf‘uvn donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de “Eetandares del
Huella Dactilar la huella dactllar del dedo S
. RN proceso de
del dedo medio  |medio izquierda, en enrolamienta”
izquierdo formato WSsQ.
Nombre del Nombre del archivo donde &
. s Ver Apartado 3
archivo de ia se encuentra la imagen de wgsténdares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo S
A proceso de
del dedo anular  janular izquierdo en . n
: enrolamiento
lzquierdo formato PK,
Huella Dactilar M!nlzxcla de Ia huella )‘Ier lf\par‘tado 3
dactitar del dedo anular Estandares del
del dedo anular |, Sl
) izquierdo en farmato PK. proceso de
izquierdo ) ”
enrolamiento
Nombre del Nombre dEI archlvo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra la imagen de ngstindares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo Sl
N proceso de
del dedo anular  |anular izquierdo en enrolamiento”
fzquierdo formato WSQ.
Nombre del Nombre del archivo donde Ver Apartado 3
archivo de la se encuentra ia imagen de wgstandares del
Huella Dactilar la huella dactilar del dedo S|
s . - proceso de
del dedo mefiigue {meifiique izguierdo en . "
X enrolamiento
izquierdo formato PK. .
Huella Dactilar Minucia de la huella - ::fer }fupartado 3
= dactilar del dedo mefique Estindares del
del dedo mefiique . Sl
- izquierdo en formato PK. proceso de
izquierdo : "
" enrolamiento (
' N

- 7
Informacion CONFIDENCIAL solo para el usg del Instituto Mexicano del Segurg Sacial (IMSS)
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Nombre del
archivo de la

Nombre del archivo donde W

§

bt

sass ) =
HEREES

o
sy
QuS

% O

°
%

lzquierdo

formato WSQ.

se encuentra la imagen de Ver Apartado 3
: i x
Huella Dactilar del {la huella dactitar del dedo [V "™™eM% |5y Estandares del
= s P (a0} proceso de
dedo mefique mefiique izquierdo en

enrolamiento”

il.
ICAQ.

Fotografia: La fotografia debera cumplir con el estdndar

Nombre del archive donde Ver Apartade 3
Nombre del \ , e
se encuentra [a fotograffa  |Alfanumérico- Estdndares del
archivo de |z ‘ Sl
del derechohablentes. (4D} groceso de
fotografia . "
enrolamiento

derechchabiente.

Nombre dei archivo donde Ver Apartado 3
Nombre del ‘. P
. se encuentra |a firma Alfanumérico Estdndares del
archivo de la digitalizada del - (40) S d
Firma del titular & proceso de

enrolamiento”

_iv. __Comprobante de domicilio

Calle

Calle donde vive g

asentada en el

\ =

Alfanumérica
derechohabiente, (50}

documento probatorio
G B comprobante de domicilio. de demicilio,
% & 8% e incluyendo puntos, |
|- (:3!"‘
a &=

Debera transcribirse tal
comao aparece en el

apostrofos, bajo las
sigulentes .

diéresis, guiones o Q

A0S

informacion CONFIDENCIAL sclo para el u"‘

2-015-08

p del Instituto Mexicano del Seguro
para dar respuesta a |a Llcitacldn Pdblica Internacional
No. 00641
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consideraclones:

¢ Sedeberd procesar
can mayulsculas y
sin acentos.

*  Procesarlacalle
sin exceder la
longitud
determinada.

£n una calle que rebase
los 50 caracteres, se
procesard hasta la
dUltima palabra que se
pueda escribir
completa.

Namero exterior

NUumero exterior del
domicilio del

Alfanumeérico

Debera transcribirse tal
como aparece en el

documento probatorio
Sl de domicilio, sin Incluir

Informacion CONFIDENCIAL -solo para el uso
para dar raspuesta a la
No. 006413

iCitac

el ipstituto Mexicano del Seg
iop Publica Internacional
-0 5-08

\ 5 N
derechohabiente. (5] caracteres ajenas al
numero como: No. 6 #
6 -, Int, & depto.
Debera transcribirse tal
comao aparece en ef
) Nuamero interior del . documento probatorio
. s . - Alfanumérica |S! en caso de que LR .
Namero interior  |domicilio del (s) anliaue de domicilio, sin incluir
derechohabhiente. pig caracteres ajenas al
nimero como: No. o #
6 -, Int. & depto.
. . Debera transcribirse tal
Colonia o fracclonamiento .
e Alfanumerico como aparece en el
Colonia del domicilio del Sl .
X {s0) dacumento probatorio
derechohabiente. .
de domicilie
Municipic o Delegacion . Serd selecclonado del
Municipio o Polltica al que pertenece el |Numénco ” “Catdlogo de
Delegacidn domicilic del (3)_{ Municipios”, el cual
derechohabiente. {\ serd proporcionado por|
|

izo Saocial (I@

~

17577
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Dato .

el Institutn a Vangent,
de resultar ser el
licitante adjudicado .

Serd seleccionado del
“Catalogo de Entidades
Federativas”, el cual

Sl serd proporcionado por
el Instituto a Vangent,
de resultar ser el
licitante adjudicado

Estado de la Repuhblica
Mexicana al que pertenece |Numérico
el municiplo o delegacién  [{2)

seleccionada.

Entidad

Bebers transcribirse tal

. .- . o [Numérico como aparece en el

Codlgo Postal Cddi tal del d li .
& 8o pos &l domicifio {5) Sl documento probatorio

de domiciiio.

v, Datos comptementar!os
.- |Descripeion:

NSS Ndmero de seguridad Numeérico  |SI Ser# procesado de

social (11} acuerdo a las politicas
IMSS
Calidad Calidad del Numeérico (2} |SI S6lo aplica para los
derechohahiente derechohabientes que

dependen de un
asegurado y serd
procesado de acuerdo
a las polfticas del IMSS

. Indica la referencia al
Referencia al -
documento archivo en donde se Alfanumérico '
o encuentra digitalizado el Sl El gue defina el IMSS
probatorio de ) {40)
documento probatorio de
E identidad identidad
m i
3 % % Referencia al Indica la referencia al numérico )
Ty a% comprobante de  |archivo en donde se St el que defina el IMSS
) % . c . -
o] o domicilio encuentra digitalizado e]'\i
!
o) % Informacion CONFIDENCIAL sola para el u { Instituto Mexicano del Se Social {IM
o para dar respuesta a 'l ion Publica Internacion
: Na. -015-08
S A N
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[ Descripcion

documento probatorio

Referencia al
comprobante de
CURP

Indica la referencla al
archivo en donde se
encuentra digitalizado el

docurmento probatorio del

Registra Unico De
Poblacidn (CURP)

Alfanumeérico
{40}

El que defina el IMSS

comprobante del
CURP

al ducumento probatorio
del Regjstro Unico De
Poblacion (CURP)

Alfanumérico
(20)

Clave del Clave tnica que identifica
documento al documento probatorio  (Alfanumeérico

. . 5 d | IMSS
prohatorio de de identidad {20) ! El que defina el |
identidad
Clave del Clave Unica que identifica Alfanumérico
comprobante de  |al comprobante de (20) S El que defina el IMSS
domicilio domicilic
Clave del Clave unica que identifica ,

tn

El gue defina el IMSS

Fecha de Vigencia
de comprobante
de identificacian.

Fecha de de vigencia del
documento probatorio.de
identidad

Fecha (8}

Sl en caso de que
apligue

Para la fecha de
vigencia se utilizardn 8
caracteres numéericos,
asignando dos
caracteres para el dfa,
del 01 al 31; dos
caracteres para el mes,
del 01 al 12 y; cuatro
caracteres para el afio.

Fecha de Vigencia
comprobante de
domicilio

Fecha de de vigencia del
documento probatorio de
domicilio

£y

N

Fecha (8)

Sl en caso de que
aplique

Para la fecha de
vigencia se utilizaran 8
caracteres numericos,
asignando dos
caracteres para el dia,
del 01 al 31; dos
caracteres para el mes,
del 01 al 12 y; cuatro
caracteres para el afio.

Fecha de Vigencia

Fecha de de vigencia del ﬁcha (8)

Sl en caso de que

Informacion CONFIDENCIAL solo paraﬁ

para dar respuasta

No, 0064\ 822-015-08

Para la fecha de /‘

usp\del Instituto Mexicano del Seguro Social (I-
la Licltacidn Plblica Internacio
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Dato™ Descripcion’
e _ caracteres
CURP documento probatorio de apligue vigencia se utilizardn 8
Registra Unico De caracteres numeéricos,
Poblacion {CURP) asignando dos
caracteres para el dfa,
del 01 al 31; dos
caracteres para el mes,
del 01 al 12 y; cuatro
caracteres para el afio.
Estado Civil Estado clil del Alfabetico(1) |SI- S—Soltero, C— Casado
derechohabiente

Vangent entiende y acepta que el instituto a través de la Coordinacion de
Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social, proporcionard a
Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, o en su caso, validara, la
informacion relativa a la carga de los catdlogos requeridos en el Sistema de

Enrolamiento.

Vangent eniiende y acepta que todo el aimacenamiento de imagenes debera estar
contenido en la DocBase de ADIMSS basada en el adminisirador de contenido

EMC2|Documentum.

Infarmacion CONFIDENCIAL solo para ¢l us
para dar respuesta

el Instituto
la Ligifacian Publ
NG. 00641822-015-08

Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Ica Internacional :



PROPUESTA
TECNICA

VANGENT g

5. Apartados

IMSS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SQCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACIGN
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5.3 Apariado 3: Estandares del proceso de enrclamienio

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, cumpliré con lo establecido en este

apartado dentro del proceso de enrolamiento.

El centro de enrolamiento y todos los componentes que lo conforman como son:
hardware, sofiware e infraestructura, cumpliran con los estandares solicitados para
el procesamiento de la foio, firma y huellas dactilares, asf como lo sollc:tado para la

credencial ADIMSS y su comprobante.

1. Huellas

Se tomaran las huellas dactilares de ambas manos, es decir, el procesamiento de
los 10 dedos de acuerdo al orden establecido en la tabla 1 “Orden de Huellas” que

se muesira a continuacion:

Tabia 1 Orden de Huellas

“vValor | significado.
1 Pulgar derecho
2 indice derecho
3 Medio derecho
4 Anular derecha
5 Menfique derecho
6 Pulgar izquierdo
7 indice fzguierdo
8 Medio izquierdo
9 Anular fzquierdo
10 Mefique izquierdo

informacion CONFIDENCIAL solo para el uso/d
para dar respuesta a la Licita

nstituio Mexicano eguro Social (IMSS)
kn Publica Internaéfonal
915-08
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Manoe Mano
Izguierda Derechn

Vangent entiende y acepta que en caso de que un individuo carezca del dedo

elegido, se deberd llenar el campo de acuerdo a la tabla 2 “Huelias Faltantes” y

seguir con el proceso, seleccionando el siguiente dedo en el orden que sefiala la
tabla 1. &

Tabla 2 Huellas faltantes

Nalor . . . | Significado .

XX Amputado

up Vendado

NA Mo informacidn sobre |a ausencia de la huella

Vangent entiende y acepta que con el fin de homogeneizar la toma, =i
almacenamiento y uso de las. huellas se debera cumplir con los siguientes
estandares:

a) Data Format for the interchange of Fingerprint, Facial & Scar Mark & Tattoo
(SMT) Information, ANSI/NIST-ITL 1-2000, October 2004, V4.22

b) INTERPOL Implementation of the ANSI/NIST Standard, ANSI/NIST-CSL 1-
1993

c) WSQ Grey-Scale Fingerprint Image Compression Specification, |AFIS-C-
0110, V3 - ' _

d} CJIS/FBIIAFIS-IC-0110

e) CJIS-RS 0010, BioAPI Specification versién 1.1

f) Calidad &ptica del bloque de captagjon de huellas certificagg/Qs

7
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Captor de huellas

Escaner optico de alta resolucién para captacién de huellas en forma 4x4x2 (4
dedos a la vez de cada mano, mds los 2 pulgares de forma simultanea) sin alterar la

-ergonomia de la mano:

a) Optica biométrica certificada |QS/FBI
b) Resolucion: 500 dpi
c) Rango de exploracién dinédmico: 8 bits reales, 256 escala de grises

Almacenamiento

Vangent entiende y acepta que a fin de almacenar la informacién de las huellas, se
generara un elemento huella por cada huella dactilar (fisica) de cada dedo. El
elemento/huella podra ser conservado en caso de ser necesario, en su formato
original (huella cruda-raw) hasta aplicar el mecanismo de compresién WSQ.

Vangent entiende y acepta que para comprimir la informacién de las huellas, se
usara un archivo distinto para cada dedo, usando la compresién de las imagenes de
huella dactilar conforme al estdndar CJIS/FBI 1AFIS-IC-0110 Wavelet Scalar
Quantization {Formato WSQ) con parametro de compresion de 15:1 y debera ser
guardado en formato WSQ.

Calidad en la toma

Vangent, de resuitar ser el licitante adjudicado, cumplird al menos los siguientes
factores que inciden en la calidad de las imagenes de las huellas:

a) Los dispasitivos para el procesamiento de las huellas dactilares deben
cumplir con la norma CJIS-RS-0010, la cual establece el desempeno
estandar para la resolucién de las imagenes de los dedos, la precision
geométrica de la imagen, funcién para modular la transferencia, nivel de
ruido de las sefiales, el rango de la escala de grises, su lineamiento y
uniformidad, para lo cual deberdn de contar con la certificacion 1QS de
calidad optica del bloque de captacion de huellas.

b) Las imAgenes de las huellas deberan de cumplir con las siguientes
especificaciones:

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso gel\nstituto Mexicano del S o Social (IMS
para dar respuesta a |a Ligitaci§n Publica Internacional
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i.  Resolucién a 500 DP!

ii. Tamano de laimagen 512 x 512 pixeles
iii. 8 bits por pixel, equivalente a 256 niveles en escala de grises
iv. Compresion de imagen WSQ 15:1

Repeticion y consistencia de la toma

Vangent entiende y acepta que la toma de la huella deberd hacerse tantas veces
como sea necesario para que se obtenga una imagen de buena calidad, donde el
centro de la huella se encuentre posicionado en ei centro del dispositivo de lectura,
lo cual permite que los surcos y valles diferenciables en la zona gue circunda al
centro sean claramente visibles. Para este fin, los dispositivos de captura y el
software asociado validaran la calidad de la imagen capiurada.

Vangent entiende y acepta que el software del sistema de enrolamiento, debera
tener incorporada la funcicnalidad para validar la calidad de la foma de huellas, en
donde el umbral de calidad AFIS, debera ser el suficiente para la obtencion de la
-minucia tipo MINEX04.

Procesamienio de Huellas
1. El aplicativo tomara las huellas en 3 tommas simultaneas:

a) Toma simultdnea de las 4 huellas de la mana izquierda: indice, medio,
anular y mefiique

b) Toma simultinea de las 4 huellas de la mano derecha: indice, medio,
anular y mefiigue

¢} Toma simultanea de las 2 huellas pulgares: pulgar izquierdo y pulgar
derecho

2. Durante la fase de toma de las huellas, el apiicativo debera vaiidar |la calidad de

la toma de huellas de manera automatica, disminuyendo la intervencién del -

operador para regular la calidad en la toma. Esta calidad de la toma de husllas,
debera garantizar permitir la obtencion de la minucia tipo MINEX.
3. El apiicativo debe de cotejar automaticamente todos los dedos tomados para
~ controlar que no haya duplicacidn de yga huella en un mismo registro.
4. El aplicativo debe de detectar automaticamente la posible inversion de mano
(izquierda por derecha o derecha por, izquierda).

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso dél l{n ituto Mexicano del Seg "
para dar respuesta a la Ligitacidgn Riblica Internacional
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5. Control automatico de la calidad de las huellas dactilares adquiridas a nivel AFIS
(formato y estandares ANSI/NIST aplicables).

6. El software realiza la individualizacién (segmentacion) de las huellas en forma
automatica.,

7. Se deben generar archivos planos de imagenes de cada huella comprimidas al
formato estandar WSQ con compresion de 15:1.

Vangent entiende y acepta que a partir de la toma de las huellas, se deberan
generar y almacenar las minucias de cada uno de los 10 dedos, por lo que el
sistema de enrolamiento debera soportar el SDK que proporciona fa funcionalidad
para crear minucias tipo MINEX04 para cada una de las hueilas obtenidas durante
el proceso de enrolamiento.

Vangent entiende y acepta que la obtencidn de estd minucia debera garantizar que
cumple con el estandar MINEX04, y debera garantizar que sea leida desde
cualquier dispositivo de lectura de huella.

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, entregara al Instituto el componente
en software para la explotacién de la minucia tipo MINEX04, el cual considerard al
menos |o siguiente:

« Algoritmo para compresion y descrompresion de |la minucia, en base 64 o
similar.

+ Algoritmo para encripcién y desencripcién de la minucia que sera impresa en
el cédigo de barras bidimensional.

» Servicio tipo webservice para uso y explotacion de la minucia almacenada en
la BDCADIMSS y de la contenida en el cédigo de barras bidimensional.

» Documentacion técnica, de operacion, implementacion, asi como el cédigo
fuente acorde a lo solicitado en el Apartado 8 Interoperabilidad.

Informacidn para el procesamiento de huelias

D _:’pefalledel procesamianto yalmacenamiento de huellas’
Huella Dactilar ded : PK
uetia Bactiar deco Nombre del archivo de la Huella Dctilar del dedo
ulgar derecho )
Pulgar derecha pHigar de \ Minucia tipo MINEX04
Huella Dactilar deda  |Nombre del archivo de la Huella ilar del dedo Digjtalizada
pulgar derecho

para dar respuesta a la Licitgtion Publica Internacion

Informacion CONFIDENCIAL =olo para el uso Zgl((’\st tuto, Mexicano del Z/g r{Social (IMSS)
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t i Detalle.dal procesamiento y alinacenamiento de hiellas

Pulgar derecho Huella Comprimida WSQ

Dactilar ded PK
Huella Dactilar dedo Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo

fndice derecho

indice derecho : Minucia tipo MINEX04
Dactilar ded Digitalizad
Huella Dactilar dedo Nombre del archiva de la Huella Dactilar del dedo Bitalizada
indice d h
[ndice derecho naice cerecno Huella Comprimida W5Q
Huella Dactilar dedo PK

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo

. medio derecho T,
Medio derechao ‘ Minucia tipo MINEX04

Huella Dactilar ded Digitalizad
uetla Lactlar dedo Mombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo gllaflzaca

medio derecho

Medio derecho Huella Comprimida WSQ
Huella Dactilar dedo : PK 3
efa actia Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dede k
anular derecho L
Anular derecho Minucia tipo MINEXD4
“|Huella Dactilar dedo Digitalizada

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo
anular derecho

Anular derecho Huella Comprimida WsQ
Hueilla Dactilar ded PK
uefia Bactilar ceco Nombre del archivo de !a Huella Bactilar del dedo
. mefique derecho o
Meiigue derecho Minucia tipo MINEX04
Huella Dactilar dedo Digitalizada

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo

mefique derecho
Mefique derecho 1 Huella Comprimida WsQ
Huella Dactilar dedo

- PK
Nombre del archivo de la Huella Dactiiar del dedo
. pulgarizquierdo S
Pulgar izquierdo Minucia tipo MINEXO4
Huella Dactilar dedo Digitalizada

Nombre de! archivo de la Huella Dactilar del dedo
pulgar izquierdo

Pulgar izquierdo : Huella Comprimida WSQ,
Huella Practilar dedo

S & ' PK
% Nombre del archivo de la Hueila Dactilar del dedo
indice lzguierd
a8 Indice izquierdo nelce fzquierdo Minucia tipo MINEXDA
= Huella Dacti Digitalizada -
”oﬁ g uella Dactilar dedo Nombre del archiva de la Huella/Mactilar de! dedo Iftalizada
dice izquierd
?’% %% {ndice izguierdo indice lzquierdo Huella Comprimida W5Q
: H Dactilar ded ' PK
§? aﬁ uella Dactilar dedo Nombre del archivo de la Hue\ﬂ actilar del dedo
G %% . medio izquierdo s / '
('l\J %% Medio izquierdo Minucia ti{po/MINEXG4
i{,\._“ %o Informacién CONFIDENCIAL solo para el uso dgl Igsijtuto Mexicano del Seg ial (IMSS)
g’a ¢§ para dar respuesta a la Licijac ublica Internacianal
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" Detalle:del procesamientoy-almacehamiento de huellas: .

Huella Dactilar dedo

Medio izquierdo

medio izguierdo

Nombhre def archive de la Hueila Dactilar del deda

Digitalizada

Huella Comprimida wW5Q

Huella Dactilar dedo

Anular izquierdo

anular fzquierdo

Nombre del archivo de {a Huella Dactilar del dedo

PK

Minucia tipo MINEX04

Huella Dactilar dedo

Anular fzquierdo

anular izguierdo

Nombre del archivo de [a Huella Dactilar del dedo

Digitalizada

Huella Comprimida W5Q

Huella Dactilar dedo

Mefiique izquierdo

mefiique izquierdo

Nombre del archivo de |a Huella Dactilar del dedo

PK

Minucia tipo MINEX04

YOI BODOTI -
TVIJ0S OHND3S T3 ONVIDEN OLILSH

Huella Dactllar dedo

Mefique lzquierdo

mefiique izqulerdo

Nombre del archivo de la Huella Dactilar del dedo

Digitalizada

Huella Comprimida WSQ

SLAP mano derecha

Nombre del archivo del slap de la manao derecha {4
dedos, Indice, medio, anular y mefiique}

PK

Minucia tipo MINEX04

SLAP mano derecha

Nombre del archivo del slap de la mano derecha (4
dedos, indice, medio, anular y mefiigue)

Digitalizada

Huella Comprimida W5Q

SLAP manao izquierda

Nombre del archivo del s;lap de la mano izquierda {4
dedos, indice, medio, anular y mefiique}

PK

Minucia tipo MINEX04

SLAP mano izquierda

_|Mombre del archiva del slap de la mano izquierda {4
dedas, indice, medio, anular y mefiique) :

Digitalizada

Huella Comprimida WSQ

SLAP dedos pulgares

pulgar derecho y pulgar izquierdo)

Nombre del archivo del slap dedos pulgares {2 dedos,

PK

Minucia tipa MINEX04

SLAP dedos pulgares

pulgar derecho y pulgar lzquierdo)

Nombre del archivo del slap dedos pulgares {2 dedos,

Digltalizada

Huella Comprimida WSQ

Vangent entiende y acepia que el almacenamiento de las minucias, debera
realizarse en dos formatos:

- Tipo Binario para estar contenidg en la BDCADIMSS.

- Tipo PK como imagen compji

ADIMSS de EMC2|Documnieqtum®.

Informacién CONFIDENCIAL solo para el u
para dar respuesta a laficl
No. 00641332-015-08
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2. Fotografia

Vangent entiende y acepta que el documenio de acreditacion debe incluir la
fotografia a color del titular, cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Pose

Se debera utilizar la pose frontal o de cara completa, verificando que el
derechohabiente se encuentre bien sentado, recargado y con la mirada al frente, sin
anteojos, sombrero o gorra.

b) Enfoque

1. En las imagenes faciales, la cara del sujeto siempre debe estar enfocada de la
nariz hacia las orejas.

2. Ladistancia a la que se debe encontrar la camara no sera mayor a un metro.

3. La imagen facial en el momento de ser capiurada debe cumplir las siguientes
condiciones:

a)

b)

Una linea vertical imaginaria entre el punto medio horizontal de la boca que
pase por el puente de la nariz y que coincida con el centro horizontal de la
imagen, comno se muestra por |a linea AA de la figura siguiente.

Una linea horizontal imaginaria a través del centro de los ojos del titular se
situard aproximadamente en el 55% de la distancia vertical hacia arriba
desde el borde inferior de la imagen capturada, como se muestra por la linea
BB de la figura siguiente.

El ancho de la cabeza del fitular ocupara aproximadamente el 50% del total
del ancho de la fotografia. Este ancho serd la distancia horizontal enire los
puntos medianos de dos lineas verticales imaginarias. Cada linea imaginaria
sera dibujada entre los |dbulos superiores y mas bajos de cada oido y
colocada donde el oide externo conecta con la cabeza, como se muestra por
la linea CC de la figura siguiente.

P
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El sistema de enrolamiento deberd incluir un mecanismo de autoverificacion que
permita validar la calidad de la foto digital captada durante el proceso de

enrolamiento.

¢) lluminacién

Para tomar la fotografia se recomienda una iluminacién suficiente v se deben
utilizar las técnicas adecuadas para tratar de ellmmar cualquier tipo de sombra o

manchas que pudieran aparecer.

d) Fondo
Debera usarse al 18 % de gris en una superficie totalmente plana

A

e) Relacidn de aspecto
La relacion de aspecto de la imagen “ancho: largo” estara de acuerdo con el
estandar universal de la cdmara fotografica de 3:4.

La manipulacion de la imagen original capiurada antes de la compresion vy
almacenamienio es permitida, a condicidn de que la técnica de la modificacion
mantenga la relacion de aspecioc especificade de 3:4 y la imagen sea almacenada

con la misma relacion.
f} Formato de la imagen
La fotografia debera ser capturada en formato JPEG.

g) Bordes
No se permitira ninglin borde ¢ marco de color gue rodee la imagen facial del

retrato.

h) Resolucion
Un minimo de resolucién de 480 x 600 pfxeies para la imagen digital (480 horizontal

o ancha x 600 vertical o alto).
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i)

Informacidn para el procesamiento de fotografia

|Détalledel procesamiento y almacenamiento de lafatografia= = 1

|Fotografia [Nombre def archivo de la Fotografla del titular |D|g1tailzada

1.

2. Las imagenes deberan ser representadas en formato digital como pixeles
RGB de 24 bits (rojo, verde, azul: de 8 bits cada uno). .

3. Deberan de usarse dispositivos digitales de captura con una relacion de
pixeles de 1:1. ‘ '

4, |a fotografia debera ser capturada y almacenada en formato JPEG.

5. El algoritmo de compresién deberd comportarse de acuerdo con el esténdar
secuencial de JPEG.

8. El JPEG File Interchange Format" (JFIF) contendrd los datos comprimidos de
la imagen JPEG.

7. La fotografia debera cumplir con el estandar ICAO.

8. El algoritmo de compresion debera comportarse de acuerdo con el estandar
secuencial de JPEG.

9. El tamano objetive del archive JPEG para la compresién debe estar entre 25
Kb y 40 Kb.

3. Firma

Con el objeto de contar con una imagen de calidad, se debera cumplir con el
estdndar "BEST PRACTICE RECOMMENTION FOR THE CAPTURE OF
MUGSHOTS" version 2.0 emitido por el NIST.

1. La firma debera ser capturada en el formate TIFF grupao IV.

2. la firma deberéd ser capturada en el formato, con una dimensién de 485 x 105
pixeles, una resolucion de 300 dpi, a 8 bits por pixel y 256 tonos de gris.

3. La firma debera ser almacenada en formato TIFF,

a) Consideraciones

Vangent entiende y acepta que de no ser posible recabar la firma del titular, se
debera tomar el archivo de la huella dactilar del dedo indice derecho como sustituto.
Si tampoco es posible por carecer de dedos, es necesario agregar la leyenda: sin
firma y sin huella en el espacio correspondientefiel documento de acreditacion.

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del Instifhto Mexicano del Seguro Soci
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b) Informacién para el procesamiento de firma

Detalle del procesamiento v. almacenamiento de firma - =
Firma INnrnbre del archivo de la Firma del titular IDigitaEizada

4, Documentos digitalizados

Vangent entiende y acepta que los documentos seran digitalizados por un scannet,
cuyo software, instalado en el equipo de computio, permitiré observar la imagen en
un monitor y verificar que el documento ha sido captado con la suficiente nitidez,
para poder calibrar {a brillantez, el contraste y &l color de la imagen, hasta obtener la
maxima claridad posible, sin alterar la veracidad de la imagen con respecto al
.documento original.

Vangent entiende y acepta que en virtud de gue los documentos pueden tener
diferentes tamafos y diversos grados de nitidez y legibilidad, las digitalizaciones
deberan hacerse con una resolucion de 300 dpi, a 8 bits por pixel, equivaiente a
256 tonalidades de gris, sélo en caso de que la imagen salga mal o no se vea lo
suficientemente bien, el equipo le permitira digitalizar la imagen a una resolucion

: mayor (600 hasta 1200 dpi) con el fin de que la imagen en cuestién se vea lo mejor
posible.

Vangent entiende y acepta que el sistema de enrolamiento, debera tener
predefinidos formatos para digitalizar documentos, esto para garantizar que todos
los documentos a digitalizar sean almacenados y digitaiizados de la misma manera
y disminuir los errores en la operacion por parte de los operadores. En caso de que
los documentos tengan un formato no predefinido, debera tener la capacidad de
digitalizar sin que altere la operacién por parte de los operadores.

Vangent entiende y acepita que algunos de los formatos predefinidos para
digitalizacion son: :

bz}

§O% @ » Acta de nacimiento
gﬁ\\).g Rif= « CURP
z.)]? % » (Credencial para votar con fotografia - |
9o ]

no % _ N
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Vangent entiende y acepta que todos los documentos deberan ser generados y
almacenados en formato PDF.

Documento probatorio Referencia del nombre del archivo Digitallzada
Identificacion oficial Referencia del nombre del archivo Digitalizada
Comprobante de domicilio Referencia del nambre del archiva Digitalizada
CURP Referencia del nombre del archivo Digitalizada

5. Credencial ADIMSS y comprobante del documenio de acreditacion

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, cumplirda al menos con las
caracteristicas solicitadas para la credencial ADIMSS vy su respective comprobante - 3
del documento de acreditacion. Las caracteristicas minimas de seguridad y de
estandares de cumpiimiento se detallan a continuacion:

a) Comprobante del Documento de acreditacion

a) Papel seguridad en tamafio de 8%" por 812"

b) Gramaje del papel seguridad de 90 grs.

¢) Papel seguridad con fibras dpticas y marca de agua, visibles e invisibles. .

d) Tipo de tintas fugitivas en las areas de personalizacion de datos del derechohabiente.
e) Elementos de microimpresion desde su fabricacién. '

f) Elementos pre-impresos con tinta invisibles con reaccion a la luz UV.

b} Credencial ADIMSS o documento de acreditacion ADIMSS

a) El material que se utilice debera ser una aleacién de un minimo de 40% de
PET y un maximo de 60% de PVC para asegurar que la tarjeta tenga una
duracion de al menos 5 afios. |

b) Cumplir con el estandar 1SO/IEC 7810 ISO/IEC 7810 (caracter(sticas fisicas),
exclusivamente lo referente a tarjetas tipo ID1 con las siguientes
caracteristicas:

o Medidas ancho: 85.6 mm (3.37 pulgadas) v aito: 54.0 mm (2.13 pulgadas).

c) Las esquinas redondeadas deben ser de un radio de 3.18 mm -+ 0.30 mm
(0.125in + 0.012in).

d) Elementos de seguridad preimpresos duranie el proceso de fabricacion de la
tarjeta:

o Marca de agua visible y tintas ingjsibles.
o Elementos de microimpresion

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso djl Instituto Mexicano del Seguro Social {HVSS)
para dar respuesta a la Lici{adién Pubiica Internacional
No. 006443223015-08



VA N G E N T Z‘$ NO TERAPEUTICOS

IMSS

PROPUESTA INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION DE
DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS
GOORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
5. Apartados

NO. 00641322-015-08

Pagina No. 50 de 115

0000

O

Pantalla de seguridad

Elementos de Microtexto

Elementos impresos con tinta invisibles con reaccion a la luz UV.
Elemento adicional de seguridad el cual consiste en una capa de PVC
transparenie, sobre la cual se realizara la personalizacién durante el
proceso de enrolamiento con resina que se funde con la capa de PVC y en
caso de alteracion, la tarjeta suiriria dafocs visibles e irreparables.

Folio de la tarjeta 0 numero de lote o serie

e) Elementos de seguridad impresos en la tarjeta durante el proceso de
enrolamiento:

]
Q

o

Q

Fotografia del derechohabiente a color, utilizando el efecto CAMEQ
Repiica de la fotografia del derechohabiente a un tamafno reducido
utilizando el efecto CAMEQ.

CURP

Cédigo de barras bidimensional, utilizando el estandar PDF417, el cual
debe coniener:

» Nuimero de seguridad social

= Folio de la credencial ADIMSS

= CURP

= (Calidad del derechohabiente
= Nombre del derechohabiente
= [dentificador del dedo contenido en minucia
» Minucia de un dedo tipo MINEX, la cual debera estar al menos:
+ Comprimida utilizando el algoritmo de compresién en base 64 o
similar.
e Encriptada utilizando el algoritmo de encripcion.
* Ambos algoritmos desarrollados por Vangent, de resultar ser el
licitante adjudicado. '
= Clave de identificacién.
Mica para garantizar |la durabilidad de los datos perscnalizados e impresos

en linea. Esta mica debera contener alguno de los elementos descritos en
el inciso d) de este apartado.

6. Aceptacion del derechohabiente de la credencial ADIMSS

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, considerara e incorporard a la
solucion, la lectura del codigo de barras bidimensional contenido en la credencial
ADIMSS y en el comprobante del documento de acreditacion.

Informacion CONFIDENCIAL sclo para el uso

Instituta Mexicano del Seguro Sogj 85)
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Vangent entiende y acepta que esta lectura debera permitir que el derechohabiente
revise la informacion capturada en el procesoc de enrclamiento y solicite la
correccion en caso de algun error ideniificado, asi como de aceptacién de la
credencial ADIMSS si todos los daios son satisfactorios. Para poder realizar la
aceptacion, debera poder realizar la autenticacion 1:1 de la minucia contenida en el
codigo de barras bidimensional contra el dedo del derechohabiente y esta
aceptacion almacenarla en el registro de la base de datos.

Vangent entiende y acepta que los casos en los que la captura de huellas digitales
no sea técnicamente posible debido a desgaste dactilar, deberan ser reportados de
manera especifica en el sisiema de enrolamiento, a fines de pago y de que el
Instituto se encuentre en posibilidad de establecer medidas supletorias de
identificacion para atender al derechohabiente para el que no es factible realizar
autenticacion 1:1 de la minucia contenida en el cddigo de barras dimensional.

Informacién CONFIDENCIAL solo para el uso del|ipstituto Mexicano del Seguro Social {i4S)
para dar respuesta a la Ligitacjoy Publica Internacional
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5.4 Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS
Introduccién

El Instituto entregara a Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, el original
mecanico del documento de acreditacion ADIMSS, a |a firma del contrato. Vangent,
de resultar ser el proveedor, podra hacer mejoras al documento de acreditacion
ADIMSS para incrementar las medidas de seguridad, cuidando no alterar |la base
del diseno original, este disefo debera ser entregado al Instituto durante los 5 dias
posteriores a la firma del contrate. Una vez aprobadas las mejoras al disefio,
Vangent, de resultar ser el proveedor, entregara el original mecanico 5 dias
naturales postericres a la aprobacion del mismo.

Vangent entiende y acepta que debera contener al menos los elementos minimos
solicitados en estas bases, asi como el contenido de [a propuesta del disefo del
documento de acreditacion contenido en este apartado.

Credencial ADIMSS y comprobante del documento de acreditacion

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, cumpiirda al menos con las
caracteristicas solicitadas para la credencial ADIMSS y su respectivo comprobante
del documento de acreditacion.

Las caracieristicas minimas de seguridad y de estandares de cumplimiento se
detallan a continuacion:

a) Comprobante del Documento de acreditacidn

Papei seguridad en tamano de 82" por 812",

Gramaje del papel seguridad de 90 grs.

Pape! seguridad con fibras 6pticas y marca de agua, visibles e invisibles.

Tipo de tintas fugitivas en las areas de personalizacion de datos del
derechohabiente. ‘

e) Elemenios de microimpresion desde su fabricacion.

fy Elementos pre-impresos con tinta invisibles con reaccion a la luz UV.

R AT

informacion CONFIDENCIAL solo para el uso degliiRstituto Mexicano del Seguro Soclaf{IMSS)
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b) Credencial ADIMSS

a) El material que se utilice debera ser una aleacion de un minimo de 40% de
PET y un maximeo de 60% de PVC para asegurar que la tarjeta tenga una
duracidon de al menos 5 anos.

b) Cumplir con el estandar ISO/IEC 7810 ISO/IEC 7810 (caracteristicas f;slcas)
exclusivamente lo referente a tarjetas tipo D1 con las siguientes
caracteristicas:

o Medidas ancho: 85.6 mm (3.37 pulgadas) y alto: 54.0 mm (2.13 pulgadas).

c) Las esquinas redondeadas deben ser de un radio de 3.18 mm +- 0.30 mm
(0.125 in +- 0.012 in).

d) Elementos de seguridad preimpresos durante el proceso de fabricacion de la

tarjeta:

o Marca de agua visible y tintas invisibles.

o Elementos de microimpresion

o Pantalla de seguridad

o Elementos de Microtexto

o Elementos impresos con tinta invisible con reaccion a la luz UV.

o Elemento adicional de seguridad el cual consiste en una capa de PVC
transparente, sobre la cual se realizard la personalizacion durante el
proceso de enrolamiento con resina que se funde con la capa de PVC y en
caso de alteracion, la tarjeta sufrirfa dafos visibles e irreparables.

o Folio de la tarjeta o nimero de lote o serie

e) Elementos de seguridad impresos en la tarjeta durante el proceso de
enrolamiento:

o]
o]

Q
@]

Infermacian CONFIDENCIAL solo para el uso del In

Fotografia del derechohabiente a color, utilizando el efecto CAMEO
Replica de la fotografia del derechohabiente a un tamafio reducido
utilizando el efectc CAMEOQ.

CURP ,

Codigo de barras bidimensional, utilizando el estéandar PDF417, el cual
debe contener:

» Nimero de seguridad social
Folio de la credencial ADIMSS3
CURP

Calidad del derechohabiente
Nombre del derechohabiente
Identificador del dedo contenido
Minucia de un dedo tipo MINEX,

N

minucia
cual debera estar al menos:

to Mexicano del Seguro Soci
para dar respuesta a la Licltacigh Publica Internacional
No. 00641322/015-8 '
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« Comprimida utilizando el algoritmo de compresion en base 64 o |

similar.

» Encriptada utilizando el algeritmo de encripdidn.

s Ambos algoritmos desarrollados por Vangent, de resultar ser el

licitante adjudicado.
»  Clave de identificacion.

o Mica para garantizar la durabilidad de los datos personalizados e impresos
en linea. Esta mica debera contener alguno de los elementos descritos en
el inciso d) de este apartado. Esta mica se requiere para ambos lados
siempre y cuando se garantice que se puede leer en codigo de barras

bidimensional del reverso de la credencial.

El grosor de laminacion minimo deberd ser acorde al cumplimiento del
requerimiento solicitado por el Instituio que corresponde a una durabilidad

del documento de acredifacion de 5 afos.

Elementos de Calidad

Vangent entiende y acepta que sl Instituto podrd en cualguier momento durante la
vigencia del contrato realizar pruebas de calidad y durabilidad del material de las

credenciales, conforme a lo requerido, por sf mismo o por un tercero.

Elementos de Informacién

La imagen y la informacién contenida en el documento de Acreditacion de
Derechohabientes IMSS, corresponde a los elementos minimos que debera
contemplar Vangent, de resultar ser el proveedor, el disefio del documento podra
ser afinado a fin de que cumpla las caracteristicas aquf descritas, previa

autorizacion del Instituto.

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso
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Documento de Acreditacion de Derechohabientes ADIMSS
ANVERSO

La imprasidn de los datos variables, tales coma; Fotografias, Firma, Textos y Codigos de barras,
soran imprasos con tecnologla laser de por lo manos 1200 puntos de resolucldn,
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Felio:

Tipo da Mavimiento:
Vigencia:

Fecha s Expadicién;

Apetido Folerna:
Apcllids Milerno:
Nambre {8):

NES:

CURM:

UMF de Adstripcidn:
Focha de Nacimienls.
Senn:
Nacipnadidao:

Nomacn Intgror:
Enira cajlas:
Colonin:

Cadliga Pegial:
Detegacitn n Musicinio:
Entidad Fedeativa:
Pais:

‘impartant
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3 oxtravio de su cradencial
 ontd eainprobay

on los madules o
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Documento de Acreditacion de Derechohabientes ADINISS
REVERSO

Leyenda que debera ser incluida en el comprobante del documento de
acrediiacion

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, incluira la leyenda de proteccién de
los datos personales, en el comprobante del documento de acreditacion ADIMSS.

"Los datos personales recabados seran protegidos y seran incorporados y tratados
en el Sistema de datos personales denominado Acreditacion de Derechohabientes
del IMSS (ADIMSS), con fundamento en el articulo 8 de la Ley del Seguro Social, y
en los articulos 92, 94 Y 101 de la Ley General de Poblacion y en lo dispuesto por el
Manual Técnico de Captura de Informacién y el Manual Técnico de Intercambio de
Informacion, publicados en el DOF el 21 de septiembre del 2006 y cuya finalidad es
contar con un registro de identificacion de los derechohabientes del IMSS, el cual
fue registrado en el Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica (www.ifai.org.mx). y podran ser
transmitidos a la Direccion General del Registrp Nacional -de lacion e

Infarmacion CONFIDENCIAL solo para el uso del Institutc Me
para dar respuesta a la Licitacion Public
No. 00641322-015-08
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ldentificacién Personal de la Secretaria de Gobermacidn, con la finalidad de que el
Registro Nacional de Poblacidn mantenga permanentemenie actualizada su
informacion incorporando los avances tecnologicos disponibles para su mejor
funcionamiento (Arts. 80 y 82 del Reglamento de la Ley General de Poblacion),
ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley. La Unidad Administrativa
responsable del Sistema de datos personales es la Direccion de Incorporacion y
Recaudacién, y la direccion donde el interesado podra ejercer los derechos de
acceso Yy correccidn ante la misma es la Unidad de Medicina Familiar de su
adscripcién. Lo anterior se informa. en cumplimiento del Decimoséptimo de los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados en el DOF el 30 de
septiembre del 2005.”

Diseno de la credencial ADIMSS
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Anverso

s Encabezado: escudo y leyendas “Instituto Mexicano del Seguro Social” y
“Seguridad y Solidaridad Social”

 Nombre del derechohabiente: apellido paterno, apellido materno, nombre(s)

o CURP

» Fotografia del titular impresa a color

« Fotografia del titular impresa a color en marca de agua y tamafio mas pequefio

» Firma del titular

* Numero de Seguridad Social.

» Calidad del derechohabiente

» Elementos de seguridad preimpresos

y

exicano del Seguro S ’(IMSS)
Internacional

h
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Reverso

« Codigo de Barras Bidimensional basado en el estandar PDF417

« Fecha de Expedicién

» Leyenda “El uso de esta credencial esta sujeto a la vigencia de derechos ante
el LM.8.8.”

» Elementos de seguridad preimpresos. :

» Folio de la tarjeta 0 nimero de lote o serie {la estructura sera definida con el
IMSS a la firma del contrato) ‘

Codigo de barras Bidimensional

Vangent entiende y acepta que la informacién que debera contener el codigo de Q
barras bidimensional basado en el estandar PDF417 es:

Numero de seguridad social
CURP
Foiio de la credencial ADIMSS
Calidad del derechohabiente
Nombre del derechcohabiente
Identificador del dedo contenido en minucia
Minucia de un dedo tipo MINEX, la cual debera estar al menos:
= Comprimida utilizando el algoritmo de compresion en base 64 o
similar.
= Encriptada utilizando el algoritmo de encripcion.
» Ambos algoritmos desarrollados por el Vangent, de resultar ser el
licitante adjudicado.
o Clave de identificacion.

0O00000O0O0
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5.5 Apartado 5: Oficina de Administracion del Proyecto

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, establecera y operara la oficina
de control y administracion del proyecto, para la atencién de los servicios objeto
de estas bases de licitacion. Esta oficina sera la represeniante Vangent, de
resultar ser el proveedor, durante la vigencia del contrato, y serd el principal
medio de comunicacion oficial entre el Instituto y Vangent, de resultar ser el
proveedor, pero no sera el nico punto de contacto.

La operacion de esta oficina se debe basar en las mejores practicas, de acuerdo
a las guias del Instituto de Administracién de Proyectos (PMI} o equivalente.

Funciones:

.- Notificar los cambios a los procesos de enrolamiento

- Definir responsables con la autoridad necesaria para dar segwmlento a
las diversas tareas del proyecto.

- Definir, con el acuerdo del Insiituto, los puntos de contacioc enire
Vangent, de resultar ser el proveedor y el Instituto para la administracion
del proyecto.

- Entregar, actualizar y dar segwmlento a los planes de trabajo que sean
producto del contrato.

- Establecer en conjunto con el personal que designe el Instituto la
mecanica de comunicacion.

- Llevar a cabo los repories de avance, acorde a la mecanica de
comunicacion establecida.

- Establecer formatos de avance del proyecto y andlisis de riesgo para
informar a las autoridades correspondientes del IMSS.

- Evaluar y analizar los riesgos que se presenten de modo que el proyecto
se cumpla en tiempos y cosios

el desarrollo del proyecio.

de la Oficina de Administracién del Proyecto cumpta puntuaimente estas funciones,
mantenga en todo momento una estrecha comunicacion con el Instituto, tenga pleno
poder de decisidn ante contingencias y en general, sea totaimente responsable del
progreso del proyecto frénte al Instituto, duran toda la vigencia del contrato.

- Resolver rapidamente los riesgos y problemas que se presenten durante

Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, se compromete a que el personal
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Vangent entiende y acepta que es importante sefialar que un rol puede ser cubierto
por una o mas personas; sin embargo, una persona no puede ocupar mas de un rol.
Las personas propuestas para ocupar el rol tienen que estar debidamente
autorizadas por las autoridades responsables del proyecto del Instituto.

Vangent, de resultar ser el proveedor, podra realizar sustituciones al persenal de la
Oficina de Administracion del Proyecto de comun acuerdo o a solicitud del Instituto,
si a juicio del Administrador del Contrato, no se estan cumpliendo estas funciones
cabalmente.

1. Roles

Sera responsabilidad de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, asignar por
lo menos una persona a cada uno de los roles que a coniinuacién se describen,
asegurando en todo momento que cumplan satisfactoriamente con la experiencia y
requisitos salicitados.

Vangent entiende y acepta que el personal que desempefie los siguientes roles
solicitados debera tener |la capacidad de trasladarse a cualquier punto, en donde se
encuentre algun centro de enrolamiento o cualquier centro de operacién establecido
Vangent, de resultar ser el proveedor, para cumplir con el objeto de las presentes
bases de licitacion.

Vangent entiende y acepta que este personal debera contar con equipo de radio o
telefonia celular que permita contactarios en cualquier momento y lugar.

1 | Directorde | Encargado de coordinarydar | a. Cantar con al menos 10 1
Proyecto seguimiento al avance del (diez} afigs de ejercicio
proyecto por parte de su profesional.
equipo con todo lo gue . b. Haber supervisado
conlleva. {Adecuacion de los prayectos de igual
sistemas, despliegue de los magnitud en los cuales
centros de enrolamiento} hayan estado
involucrados al menos 50
Responsable en ditima {cincuenta) personas en el
instancia del cumplimiento de | eguipo conjunto del
ios niveles de servicio y proyecto,
entregables comprometidos ¢. Contar gpn facultades 7
Informacién CONFIDENCIAL soic para el uso del Institifto Mexicano del Seguro Sogl S88)
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con el IMSS.
recursos
Encargado de la relacién con
Ia Direccidn del proyecto del
instituto y de tomar las
decisiones necesarias a lo
largo del proyecto.

necesida

plenas de decisian sobre

técnicos y financieros,
para atender [as

humanos,

des del proyecto.

2 | Administra
dar del
Proyecto

Encargado de la
Administracion del Prayecto,
en calidad de supervisor de su
equipo de trabajo, serd el
responsable del seguimiento
de las solicitudes o
requerimientos del IMSS, asl | b.
como del cumplimiento de los
niveles de servicio y
entregables Espéciﬂcados en
el presente contrato.

m

{5) afios
administ
sistemas

menos d
tecnolog

Responsable de establecer las haya fun
estrategias de comunicacidn y
avance del proyecto a todos

los niveles del Instituto.

Responsable de Jlevar la recursos

organizacian, planeacion y
seguimiento de las
actividades de todos los
planes de trabajo, atendiendo
de manera especial a los
riesgos y prablematica que se
presenten y manejando de
manera proactiva el proyecto
a través de reuniones
especificas para la resolucidn
de problemas o puntos de
conflicto.

reconoci

PMP ava

declsion

Reportar semanalmente un
informe con los planes de

"

. Contar con al menos cinco | 2
profesional en el drea de
proyecto y/o en el drea de

Haber participado en al

informacion, con
caracteristicas similares al
presente proyecto, donde

Administrador del
Proyecto de equipos
muitidisciplinarios de al
menos veinte {20}

metodologla de gestion
de proyectos
internacionaimente

c. Contar con certificacion

similar, esta certificacidn
deberz estar actualizada.
d. Contar con facultades de

humanos, téenlcos v
financieros, para atender
las necesidades del
proyecto.

de ejercicio
racién de
de informacién.

os (2} proyectos
fas de

gido como

y utllizando una

da

lada por el PMI o

sobre recursos

”//7
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trabajo actualizados.

Reportar semanalmente el
avance de implementacion de
los Centros de Enrolamiento,

B

R
)~
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Responsable de coordinar las
tareas de Arquitectura
Técnica de acuerdo a los
calendarios propuestos.

Responsable de suministrar
informacion acerca del avance
de la Arquitectura Tecnica.

Responsable de integrar
Dacumentum a fa solucidn.

Encargado de asegurar que se
desarrollen todas las
interfaces que requiere el
Sistema con los niveles de
servicio requeridos en estas
bases

Arguitecto | Encargado de asegurar el a. Ingeniero en sistemas o 3
de software | desarrollo de la Arquitectura afin, titulado,

y hardware | Técnica con los niveles de b. Cantar con al menos cinco
dela servicio requeridos en estas (5} afios de ejercicio

Solucidn bases. profesional en el drea de

consultorfa y/o en el drea
de sistemas de
informacidn.

c. Haber participado en at
menos dos (2) proyectos
de caracteristicas
similares como
responsable de Ia
instalacién de
companentes técnicos
(servidores, bases de
datos, comunicaciones,
et.),

d. Haber participado en al
menos dos {2) proyectos
con un rol de lider de
-arguitectura J2EE.

u. Contar con experiencia
probada en el liderazgo de

equipos
multidisciplinarios y con [a
responsabilidad de
supervisar, coordinar y
tomar decisiones del dia a
dfa sobre su equipo de
trabajo y tareas que
deberan realizar.

, Contar con experiencia de
al menos un {1) afioen
proyectos donde haya
utilizado Proceso

™

Unifigado con UML. 7
g Conar con la capacidad /
S
Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del ingtiuto Mexicano del Seguro Social] (IMBS)
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de fungir como
Especialista en Soporte
Técnico, para lo que
debera cantar con
conocimientos en alta
disponibilidad de
servidares {rendimienta),
administracion de
servidares UNIX,
administrador de
servidores con
apiicaciones I2EE y
comunicaciones.

h. Contar con experiencia en
la integracidn de
Documentum
4 | Administra | Responsable del disefio del a. Licenciatura en 4
dor de Base | modelo de datos del sistema Informatica o Ingenierfa
de Datos para cumplir con los niveles en Sistemas
de servicio requeridaos en Computacionales o afin,
estas bases. titulado, que posea por lo
menos cinco {5) afios de
Respansable de suministrar experiencia profesional
informacidn acerca del avance | comprobada en el analisis,
de las actividades de base de disefio, desarrollo e
datos. implantacion de Bases de
Datos.
k. Deseable Certificacidn en

gl manejador de Bases de
Datos Oracle 10g,

c. Debe demostrar
habilidades y contar con
experiencia comprobada
en el manitoreo de
indicadores de
desempefio de bases de
datos, asi como en
seguridad para la
informacian.

. Habilidad para el disefio
de Modelos de datos en
teqcera forma normal, asl
camp desarrollo en 5QLy

Infarmacion CONFIDENCIAL solo para el uso del | _\t\lt to Mexicano del Seguro Social 5) 1)
‘ para dar respuesta a la LicitacjpriPublica Internacional
No. 0064132£-015-08 ( /
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PL/SQL

e. Contar con experiencia
avanzada en la afinacion
de Sentencias SQL.

f. Experiencia en &l manejo
de grandes voliimenes de
informacidn.

g. Habilidades para el mapea

de procesos de negacio a

esquemas flsicos de base

de datos.

Experiencla avanzada y

comprobabie en |z

implementacion de

Partitioning con Oracle,

preferentemente 10g.

5 | Gerentede | Encargado de asegurar quefa | a. Contar consiete (7)afios | S

=

loglstica de | solucidn se implemente de fa experiencia profesional en

Implement | manera en que fue planeaday la rama de logistica y

aclén dela | acordada, minimizando los despliegua.

Soiucion y rlesgos y resolviendo todos b. Ser profesionista titulado,

Despliegue | los problemas que se deseable contar con
presenten. alpuna especialidad

relacionada con cadenas

Responsable de realizar el de suministro, logistica
despliegue en todos los y/o distribucién de
centros de Enrolamiento, productos y servicios.
garantizando la correcta c. Haber coordinado equipos
operacion de los mismos. de especialistas en

hardware, software,
instalacion de
infraestructura

d. Haber coordinador
equipos de trabajo de
configuracion de
hardware y software

e. Haber participado en al
menos dos (2) proyectos
de caracterfsticas
similares, dirigiendo un

-

z | equipo de
;‘% .

£

Responsable de suministrar
informacidn acerca del
avance de la implementacion
y el Despliegue.

implementacion y
=] despliegue al menos diez

Informacidn CONFIDENCIAL solo para &l uso d
para dar respuesta a la Licit
No. 00641

stituto Mexicano del Seguro Social (IMZS)
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{10} recursas.

f. Haber participado en
proyectos con despliegue
en al menas 50
localidades distintas.

"CH QULBIDEN G
SR AL
hay

~ - s

8¢/

YOUIRENT KO3

6 | Gerente de
aseguramie
nto de la
calidad

Encargado de asegurar que
los productos y servicios
penerados por parte de
Vangent, de resultar ser el
proveedor, cumplan con [a
calidad v los niveles de .
serviclo establecidos en las
presentes bases.

Respansable de coordinar fas
tareas de calidad,
seguimiento y verificacian a
los productos y servicios
solicitados de acuerdo a los
calendarios propuestos para
la entrega.

Responsable de proporcionar
la informacion acerca del
control de Calidad de los
praductos y servicios
generados por Vangent, de
resultar ser el proveeador,
para las presentes bases.

a, Ser profesionista titulado,
deseable cantar con
alguna especiatidad
relacionada con la mejora
de procesos.

b. Haber participado en [a
definicidn vy control de
indicadores de
desempefio en procesos
de cumplimiento de
niveles de servicio.

c. Demostrar gque posee
experiencia coordinando
equipos multitudinarios e
interdisciplinarios con
alcance a través de
diversos procedimientos y
mecanicas
organizacionales.

d. Deseable contar con
certificado de Ia Six Sigma
Academy (SSA} o por una
institucion reconocida con
nivel equivalente al "Black
Belt” (Six Sigma).

e. Haber participado en al
menos un proyecto de
caracter(sticas similares

f. Haber liderado equipos de
al menos veinte (20)
personas como auditores
en calidad de producto o
serviclo.

6 | Gerente de
Mesa de
Soporte

Supervisar el funcionamiente | a. Licenciatura en
de la mesa de soporte Informdtica o Ingenierfa
técnico, basado en las en Sistemas

mejores prdcticas de ITIL.

Camputacionales o afin,
titulgdo y/o que posea

Informacion CONFIDENCIAL solo para el USO-Cf\al\
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por lo menoes cinco (5)
afios de  experiencia
profesional comprobada.
b. Deseable  contar con
certificacion de ITIL con
especialidad en manejo
de incidentes

7 | Gerente de
Operacione
s

Supervisar la carrecta
operacidn de los centros de
enrolamiento.

Supervisar el cumplimiento
del personal designado afa
ejecucion del proyecto que
cumpia con las pollticas de
atencion a los DH, cddigos de
conducta y lIneas de
autoridad dentro de las
instalaciones del Instituto
donde se ubiquen los centres
de enrolamiento.

Es el responsable oficial del
personal operativa de los
centros de enrolamiento, y el
enlace oficio entre Vangent,
de resultar ser el proveedor,
y el Instituto, para cuestiones
de operacidn de los centros
de enrolamiento.

Dehe llevar un estricto control
de los insumos y el carrecto
funcionamiento de los
companentes def centro de
enrolamiento. ‘

Debe monitorear la
productividad de las
operadores de los centros de

enrolamiento.

a. Ingenierfa Industrial, o | 7
afin, titulado y/o que
posea por lo menos cinco
(5) afios de experiencia
profesional comprobada
en administracion de

. operaciones.

b. Deseable contar con
alguna especialidad en
manejo  de  recursos
humanas

Informacidn CONFIDENCIAL solo para el uso del Institutf
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Vangent entiende y acepia gue la conformacién de los equipos de trabajo
requeridos para el cumplimiento del objeto de las bhases de licitacion, serdn
responsabilidad de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado. Los nombres de
los integrantes deberan ser hechos del conocimiento del Instituto a partir de la firma
del contrato, asi como cualguier variacion o reemplazo de alguno de ellos. La
mecanica de comunicacion del personal que sea incorporado al proyecto, sera

definida por el Administrador del proyecio de Vangent de resultar ser el proveedor,
en conjunto con el Instituto.
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5.6 -Apartado 6: Generacion de la Base de Datos BDCADIMSS

Vangent, de resuliar ser el licitante adjudicado, mantendra las estructuras de la
base de datos BDCADIMSS de este proyecto, asegurando que la plataforma de
computo y comunicaciones garanticen la interoperabilidad con el resto de la
arquitectura tecnolégica involucrada cumpliendo con la normatividad del I[nstituto,
para lo cual realizara al menos lo siguiente:

1. Crear y Adminisirar las Bases de Datos Locales (BDL) objeio de este
contrato, de acuerdo al Anexo A de la NORMA QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES PARA LA ARQUITECTURA DE DATOS EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, Versidn, 1.0, del 1
Septiembre 2005. Las Bases de Datos Locales (BDL).

2. Mantener el modelo de Bases de Daios Relacional de la Base de Datos
Ceniral (BDCADIMSS) del Proyecto Acreditacion como Derechohabiente del
IMSS v disenar las Bases de Datos Locales (BDL) del Proyecto Acreditacion
como Derechohabiente del IMSS, que cumplan con los siguientes
estandares:

a. El estandar en el Instituto para el disefio de las bases de datos es el
Modelo Entidad-Relacion.

b. Se debe modelar ias bases de datos locales hasta su tercera forma
normal.

" . Los modelos de bases de datos del Instituto, deben cumplir con la

propiedad de integridad de los datos (Definida en el punto anterior).

d. La herramienta estandar en el Instituto para disefiar los modelos de
bases de datos es ERWIN.

3. Considerar la replicacion de las bases de datos locales de este proyecto de
los centros de enrolamiento con la Base de Datos Central BDCADIMSS,
tomando como premisa gue la replicacion de la informacién se tiene que
hacer con el RDBMS de Oracle que es el estandar que actualmente maneja
el Instituto. La solucion sera basada en Oracle Lite 10g y Mobile Server para
la replicacién de las Bases de Datos Locales con la Base de Datos Central y
la adquisicion de las licencias de estos productos quedaran a responsabilidad
de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado.

4. Contemplar en el disefio de los modelos de bases de datos, el registro de
pistas de monitoreo de las transacciones,realizadas en la Base de Datos
Central BDCADIMSS, cumpliendo los estaridares descritos en el Anexo D de
la NORMA QUE ESTABLECE . DISPOSICIONES "PABAY. LA

para dar respuesta a la Licitacion Py
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ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, Version 1.0, del 1 Septiembre 2005 y estableciendo el mecanismo
adecuado para su mantenimiento y depuracion.

Determinar los niveles de monitoreo en las tablas.

Para poder tener un contral adecuado sobre los cambios y la veracidad de
los datos, es necesario determinar el nivel de monitoreo que debe tener cada

una de las tablas que componen el sistema de informacion. Estos niveles
s0n:

e Nulo.- Este nivel se le debe de asignar a aquellas tablas que, por su

naturaleza, no requieren de ser vigiladas en la modificacion de sus datos,
estas tablas son, generalmente, tablas calculadas a tfravés de procesos
controlados que tienen sus propios procesos de seguridad o un conjunto
de datos fijos que no tienen cambio con el paso del tiempo, este tipo de
estructuras de datos se le conoce como dominios con valores fijos, como
ejemplo tenemos el campo de sexo.

e Registro de Udltima modificacion.- Se deberd determinar que tablas
requieren este nivel, se recomienda para tablas que contengan datos de
trascendencia media, ya que solo permite conocer quién y cuando realizo
la ltima modificacion que sufrid el registro, para lograr esto, se debera
agregar a las tablas que tengan esta clasificacion, tres campos, los cuales
deberan permitir guardar los siguientes datos:

o Usuario que modifico
o Fecha de modificacion
o Tipo de operacion

« Para lograr que este nivel de monitoreo sea eficaz, se debe de considerar

que, en este tipo de tablas no se puede permitir el borrado fisico, solo
légico. Las aplicaciones que se desarrollen para estas tablas deben
considerar este hecho.

« Es necesario hacer saber que, para que esta proteccion sea realmente

eficaz, se deberd considerar que el control del grabado de estos campos
se debera hacer a través de triggers de la base de datos y no se debera
controlar a través de las aplicaciones.

o Monitoreo activa.- Este es el nivel mas alto y se les debe otorgar a

aquellas tablas que contengan datos altamente sensibles y que sea
necesario conocer exactamente el responsable de cualquier cambio que
“tengan los datos contenidos en esta tabla. Para cada una de esta tablas
se generara un archivo de todaf las transacciones que se han alizado

stituto Mexicano del Seguro Socl S8)

para dar respuesta a la Lici Piiblica Internacional
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con ellas, en este archivo se guardara el estado que tenia el registro

antes de la modificacién (siempre y cuando no se trate de una insercion),
y el estado de como quedo despuss de esta (en caso de insercion, solo
se grabara esta parte), asl como la informacion de quien lo hizo y cuando
lo hizo.

» Para este tipo de monitoreo es importante determinar la politica de

respaldos que se tendra con los archivos de los histdricos de
fransacciones, para establecer ésta, es muy imporiante conocer la
frecuencia de actualizacion de las tablas, para no tener archivos de
transacciones de gran volumen.

6. Determinar los patrones de comportamiento de los usuarios.

» Por cada perfil de usuarios se debera determinar las iablas y los permisos
a los que tiene derecho, asi como los horarios en los gue puede hacer
uso de esos derechos; una vez determinados estos patrones, se deberan
controlar a través de monitores de transacciones que inhabiliten el acceso
a las bases de datos y generen un estudio histdrico de estos atagues,
para generar mecanismos que los inhiban y controlen. Los perfiles de
usuario y permisos seran determinados por Vangent, de resultar ser el
proveedor, en conjunto con el Instituto.

Debera considerar mecanismos que permitan la encriptacién de datos tanto
en el repositorio de datos como en |a transmision de estos.

El Instituto es el duefio de la informacion de la Base de Datos Central y las
Bases de Datos Locales (BDL) y Vangent, de resultar ser el licitante
adjudicado, serd responsable de mantener la confidencialidad de estas
bases. Por ningln motivo podra publicar o distribuir total o parcialmente, la
informacién contenida en estas bases, el no atender a este apariado,

posibilitard al Instituto la recision inmediata del contrato que se derive de esta -

licitacion, adicionalmente, Vangent, de resultar ser el proveedor, respondera
por los dafios ocasionados por la publicacién o distribucion de la mencionada
informacion.

Las Bases de Datos locales (BDL) del Proyecio Acreditacion como
Derechohabiente del IMSS deberan contener el registro de la fecha de inicio
y fin de la transaccion; asi como la Base de Datos Central (BDC) del
Proyecto Acreditacién como Derechohabiente del IMSS deberd contener el
registra de la fecha de entrada de la fraffsaccion a la base de datos.

1
/

.

(IMSS)
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10.Deberda hacer uso del Nimero de Seguridad Social (NSS) compuesto de 11
posiciones, la CURP compuesto de 18 posiciones, y del tipo de relacién con
el asegurado {Calidad del derechohabiente) como llaves de identificacion del
derechohabiente solicitante a través de todo el proceso de enrolamiento en la
Base de Datos del Proyecto Acreditacion como Derechohabiente del IMSS.

11.El modelo de base de datos propuesto debera contener el célculo de
capacidades en cuanto al numero de evenios de negocio esperados por
periodo (diario, mensual, anual) para asi poder tener una volumetria mas
apegada a la realidad. Y junto con la volumetria, os niveles maximos de
concurrencia esperados por servicio, asi como los niveles de servicio que se
esperan tener cuando se presenten estos casos extremaos.

12.Para mantener un control adecuado sobre el crecimiento y el mantenimiento
de la informacién, la definicion de su ciclo de vida y su retencién en linea y
fuera de ifnea se debera realizar en conjunto entre los diferentes
responsables del IMSS y Vangent, de resultar ser el proveedor, siendo
éstos: El Administrador de Base de Datos Aplicativo de Vangent, de resultar
ser el proveedor, El Responsable Funcional del IMSS y el Responsable de la
Administracién de Bases de Datos del IMSS. La implementacion de la
solucion a nivel base de datos quedard a carge de la Division de
Administracién de Bases de Datos.

13.La integracion del modelo actual con el nueve modelo de datos,
considerando la depuracidn y transformacion necesaria quedara a cuenta de
Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, este proceso de integracion
debera contar con cifras de control al menos en dos niveles antes de mover
la informacion y posterior a su extraccion, fransformacion y carga.

14.8era responsabilidad de Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, la
definicion de las politicas de respaldo de la Base de Daios Central y estas
deberan ser aprobadas por los diferentes responsables del IMSS, siendo
éstos: El Responsable del Sistema IMSS y El Responsable de ia
Administracién de Bases de Datos del IMSS.

15.Vangent en caso de resuliar ser el proveedor que resulte ganador sera
responsable de ia administracién y control de cambios, siendo la Divisién de
Administracion de Bases de Datos la responsable de la ejecucion de dichos
cambios bajo previa revision y validacion por parte del personal que designe
el Instituto para este fin._ .

16.Vangent, de resultar ser el proveedor, incluira en el Modelo Entidad-
Relacién y en las bases de Datos del Proyecto Acreditacion como
Derechohabiente del IMSS al menog)todos los datos que se describen en &l
Apartado 2 (Procesamiento de Infofynacion); asi como entregar I07 modelos

Informacién CONFIDENCIAL solo para el uso delfigstitute Mexicano del Seguro Sgeigl (IMSS)
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de datos légicos vy fisicos de las bases de datos del Proyecto Acreditacion
como Derechohabiente del IMSS, y dar las facilidades al personal
responsable del IMSS de poder supervisar en cualquier momento que lo
solicite dichos trabajos, asf como la documentacion comprobatoria que le sea
solicitada por personal del IMSS.

17.Los datos de los derechohabientes enrolados en los centros de enrolamiento,
deberan ser enviados en linea para evitar duplicidad de derechohabientes
registrados en el procesc de enrclamiento y sdlo las imagenes seran
enviadas en lotes fuera de linea, bajo el mecanismo que determine el
Instituto.

18.El Software requerido para la continuidad de la operacién de la Base de
Datos Central (BDCADIMSS) de este proyecto, objeto de la presente
licitacion, serd proporcionado por el {MSS, siempre y cuando Vangent, de
resultar ser el proveedor, cumpla con el Anexo A de la NORMA QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ARQUITECTURA DE DATOS
EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, Versién 1.0, del 1
Septiembre 2005

19.El hardware necesario para la implementacién de la Base de Datos Central
(BDCADIMSS) de este proyecto, cbjeto de la presente licitacion, sera
proporcionado por el IMSS.

20.A Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, se le proporcionara la
NORMA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA

- ARQUITECTURA DE DATOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
" SOCIAL, Versién 1.0, del 1 Septiembre 2005.

21.Vangent, de resultar ser el proveedor, tomara como base el Modelo Fisico
actual de la BDCADIMSS del Proyecto Acreditacion como Derechohabienie
del IMSS que a continuacion se presenta, para desarrollar, adecuar e
implementar la Base de Datos del Proyscio Acreditacion como
Derechohabiente del IMSS.

Wexicano del Seguro .,,rsi'al (IMSS)
para dar respuesta a la Licitacidn Pakificy Internacional
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5.7 Apartado 7: Interoperabilidad
Especificacion Técnica de la Arquitectura Empresarial iIMSS

Vangent, de resultar ser el proveedor, alineara los servicios y aplicaciones que
proporcione de acuerdo a las especificaciones técnicas de la Arquitectura
Empresarial del IMSS definidas en este Apartado.

la arquitectura empresarial del IMSS se implemento en base al marco de referencia
de Zachman ya gque ha permitido identificar cada perspectiva de Tecnologia de
Informacion a considerar en la estrategia del IMSS.

Con este marco de arquitectura, se derivan un conjunto de vistas arquitecturas que
son utilizadas como la linea base en la implantacion de los sistemas Institucionales.

Dichas vistas arquitecturas, se describen a continuacion:

Arquitectura TI del IMSS (Marco Zachman)
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« Arquitectura de Negocio: Consiste en la descripcion de alto nivel de las
diferentes lineas de negocio, tales como Incorporacién y Recaudacion,
Servicios Médicos, Prestaciones Econdmicas y Saociales y Administracion de
Recursos Institucionales.

» ~ Arquitectura de Datos: Normas, estandares e infraestructura del Instituto
para disefiar, implementar, administrar y operar repositorios de datos.

= Arquitectura Aplicaciones: Normas, estédndares e infraestructura de
software del Instituto utilizadas para disenar, construir, probar e implantar las
aplicaciones de software que implementan los servicios institucionales.

« Arquitectura Tecnoldgica: Normas, estandares e infraestructura del
Instituto para disefar, instalar, administrar y operar las tecnologias que dan
soporte a los productos y servicios institucionales; considerando la
distribucion geogréfica en la cual se distribuyen las aplicaciones y daios.

« Arquitectura Usuarios: Estandares e infraestructura del Instituto para
gstablecer un ambiente para el disefio, construccién de interfaces de captura
y visualizacién de aplicaciones, asi como la definicion de los perfiles de los
usuarios finales; basandose en navegadores de Internet y ambientes de
escritorio. '

« Arquitectura Seguridad: Normas, estandares e infraestructura para la
proteccion de la informacién del Institutc que es gestionada en sistemas
informaticos.

» Arquitectura Operativa: Estandares e infraestructura para estabiecer los
niveles de servicio que debe otorgar los Centros Nacionales de Tecnologia
de Informacion del Instituto asi como los distintos Centros de Procesamiento
de los que dispone el Instituto en Delegaciones y Unidades Médicas.

En resumen, la Arguitectura de Tecnologia de Informacion del Instituto esta
constituida por las normas, estédndares e infraestructura de hardware, software y

comunicaciones.

.

Especificacién de Arquitectura de Aplicaciones y Datos.

Vangent, entiende y acepta que la arquitectura de aplicaciones y datos del IMSS se
concenira en los siguientes grupos:

o Sistemas centralizados. Aplicaciones que se ejecutan en la plataforma
mainframe 1BM ZSeries OS/390 con programas escritos en lenguaje COBOL
con acceso a DB2Z2 y administrados por CICS, y exponiendo interfases de
pantalles con el protocolo de aplicaciones Telngt 3270 y protocoio TCP/IP.

no del Seguro Social {IMSS)
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Sistemas de escritorio. Aplicaciones gue se ejecutan en las computadoras
personales, escrifos en lenguajes Clipper, Visual Basic. Utilizados para
procesamiento local en las computadoras personales, y tomando archivos dei
sisterna mainframe o conectandose a bases de datos locales en Unidades de
Medicina o Delegaciones.

Sistemas cliente/servidor con modelo de dos capas. Consisten. en
aplicaciones de servidores de bases de datos con clientes escritos en
lenguaje Visual Basic o Delphi.

Sistemas ERP. Son mdédulos Peoplescft para la administracion de finanzas,
contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Sistemas cliente/servidor con modelo de multiples capas basados en
tecnologia Web. Son aplicaciones escritas en la plataforma J2EE o .NET,
soportando un esquema de distribucién en navegadores de Internet.

Las bases de datos que se estan usando son Oracle, MS SQL Server e IBM DB2.

Las aplicaciones cubren con los requerimientos de las siguientes dreas normativas

del Instituto:
o Incorporacion y Recaudacion
o Servicios Médicos
o Prestaciones Econdomicas y Sociales
o Administracion de Recursos Institucionales — Finanzas, Tesoreria,

Contabilidad, Abasto, Inventario, Administracion de Recursos Humanos -

Especificacion de Arquitectura Tecnolégica.

Vangent, entiende y acepta que las principales plataformas de hardware con que
cuenta la infraestructura tecnoldgica que existe en el Instituto son:

o

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del

SUN SPARC. Formada por servidores de mision critica y de alto desempeho;
con computadores de 15K y 25K con procesadores SPARC de 32 y 64 bits,
que permiten la administracién de la ejecucion de las aplicaciones utilizando
balanceo de procesamiento con tecnologia de clusters y de alta
disponibilidad; administrado por el sistema operativo Solaris UNIX.

INTEL. Servidores de mision critica y de alto desempefio, con procesadores
de 32 y 64 bits, administrados por el sistema operativo MS Windows Server.
La plataforma de computadoras d§ escritorio, utilizadas por los usuarios
finales esta 100% basada en INT

{juto Mexicano del Seguro Socia[ (IMSS)
para dar respuesta a la Lick blica Internacional

No. 00641
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o IBM zSeries. Equipo mainframe que es utilizado para los sistemas de
Incorparacion y Recaudacion, administrade por el sistema operativo 0OS/390.

Como software para la ejecucion y desarrolio de las aplicaciones, se tiene la
siguiente infraesiructura

Microsoft Active Directory Administrador de usuarios, grupos y configuracién de la 3 >
plataforma Microsoft
Microsoft Exchange Server Sistema de administracion de correos )

Oracle WehCenter Interaction Administrador de servicios de Intranet y gestion del
conocimiento

Oracle Weblogic Portal Administrador de portal y gestor de portlets
Microsoft Project Server: Sisterna para la administracién de proyectos
Fair Isaac Blaze Advisor Motor de reglas de negocio gue permite definir de manera

declarativa las principales mecanicas de operacién y calculo
de los sistemas

EMC2 Documentum Content Gestién documental, flujo de trabajo y automatizacién de

Manager procesos de negacio (BPM)

Oracle PeopleSoft Sistema ERP, que ejecuta los maddulos de Contabilidad,
Inversiones Financieras, Cuentas por pagar, Presupuestos,
Tesorer(a, informacion directiva y tablero balanceado.

Oracle Weblogic Application Servidor de aplicaciones lJava/I2EE para ejecucidn de

Server aplicaciones con JSP, JDBC, ITA

Oracle Tuxedo Servidor y monitor de transacciones para aplicaciones no
. basadas en Java; utilizado en el sistema PREI

Oracle Weblogic integration Sistema de integracién de aplicaciones que expone las

funcionalidades de sistemas del IMSS por medic de Web
services XML vy proporcionando adaptadores a cada
tecnologia sobre la cual se ejecutan las aplicaciones.

Oracle  Business  Process Administracion de procesos para modelado, ejecucion,

Management simulacion y menitorea de procesos de negocio

Oracle Service Bus Bus de Servicios para la implantacién de mensajes,
procesamiento XML y orquestacion de integracion de
interfaces entre aplicaciones

Sun Identity & Access Sistema de administracion de servicios de autenticacidn,

Manager autorizacién y single-signon.

Seguridata PKI ' Infraestructura eguridad de aplicaciones, para fa
implantacién de serigios de confidencialidad y no repudio
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basado en tecnologla PKI
1BM RUP Software para soportar el proceso de desarrollo de software
de aplicaciones

Vangent, de resullar ser el proveedor, considerara la lista anterior como punto de
referencia para identificar las tecnologias que el IMSS podra solicitar que integre
con la solucién propuesta. El IMSS podra crecer la lista de acuerdo a las
necesidades futuras de tecnologia y Vangent, de resultar ser el proveedor,
realizara las adecuaciones necesarias a su solucion, si el IMSS asi lo requiere.

Especificacion Técnica de la Arquitectura de Interoperabilidad.

Vangent, entiende y acepta que desde el afio 2004 el IMSS ha adquirido la
plataforma de integracién de aplicaciones Weblogic y Agualogic con el objetivo de
ofrecer un marco de interoperabilidad de aplicaciones y datos que permite que todo
mddulo de software del Instituto exponga sus funciones a otras aplicaciones,
permitiendo tener un alto nivel de utilizacion de esfuerzos realizados previamente.

El modelo de referencia de la arquitectura de interoperabilidad es la que se muestra
en el siguiente esquema.

Informacion CONFIDENCIAL sclo para el uso del Institu
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1) Capa de Integracién de Datos.
a. Recibe peticiones de tipo JDBC u ODBC.

b. Las peticiones que se realizan, son resueltas por los adaptadores de

la respectiva base de datos.
2) Capa de Envoltura de Aplicaciones.

a. Expone los métodos de médulos de software usando un protocolo de

middleware (CICS, DCOM, CORBA)

b. Los modulos envueltos no sufren cambios. El adaptador
encargado de recibir las peticion
del médulo adaptado.
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3) Capa de Componentes Distribuidos.

a. Provee componentes de Web (JSP y Servlets), transaccionales
(Enterprise Java Beans) y manejadores de persistencias (Java Data
Objects).

b. Los componentes iransaccionales se incorporan a un monitor de
fransacciones.

c. lL.os servidores de aplicaciones gue utilicen los mismos protocolos que
el servidor de interoperabilidad, usan a los componentes distribuidos
de esta capa. Son el punio de conectividad para atender peticiones
generadas por aplicaciones Java.

4) Capa Orientada a Servicios. \5

a. Otorga un punto de conexion implantado con tecnologia abierta, como -
HTTP, SOAP, WSDL

b. Servidores de aplicaciones implantados con distintas tecnologfas,
utilizan esta capa para realizar peticiones de conectividad a otros
sistemnas.

c. Queda implantada con servicios de Web. Los servicios de Web son
invocados, descritos y descubiertos por las aplicaciones que los
necesiten

5) Capa de Procesos de Negocio.

a. Los protocolos de comunicacion son los mismos que se utilizan en la
capa orientada a servicios.

b. Expone los procesos del negocio via servicios de Web. Permite que se
alcance reutilizacion de procesos de negocio.

c. Los procesos de negocio es el resultado de combinar en un fiujo de
tareas a ios componentes de las distintas capas de integracion.

d. Se apaya en servicios de mensajeria para la integracion de
aplicaciones para combinar diversas fuentes y sistemas de

~informacién, en canales de comunicacion, confiables, con
transformaciones y filtrados, y que trabajan de manera asincrona,
permitiendo implantar distintas arquitecturas de interoperabilidad

= (mitiples canales, enrutamiento de mensajes, composicion de

§ procesos).

[ .
xC?% En la arquitectura de interoperabilidad actual, se han implantado componentes de
g\&m Qg interoperabilidad que exponen las funciones de las aplicaciones det IMSS, utilizando
é?g EE el software Oracle WebLogic y Aqual.ogic. 5

& ‘
.

o Maexicano del Segure S /a?! {IMSS)
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La arquitectura de interoperabilidad del IMSS esta constituida por servicios Web
XML, servicios de mensajeria y de transferencia de archives.

Cada vez que se presenta la necesidad de integracién con un componente de
software de la infraestructura tecnoldgica, se usan los adaptadores proporcionados
por Weblagic y Aqual.ogic que exponen las funciones de las aplicaciones.

Especificacion Técnica del Canal de Aplicaciones y Datos para la
Interoperabilidad de Sistemas.

Vangent, entiende y acepta que el Canal de Aplicaciohes y Datos para la
Interoperabilidad de Sistemas del Instituto Mexicano del Seguro Social (CADIS-
IMSS) es la implantacién de la arquitectura orientada a servicios y es utilizado para:

» Transporte e intercambio de mensajes entre las interfaces de las

aplicaciones.
Traduccion de mensajes de formatos XML a XML, XML a no XML (formatos

texio)

e Orquestacion del flujo de mensajes
Soporte a protocolos de aplicaciones estandares (HTTP, FTP, SMTP,JMS,

SOAP, WSRP)

+ Monitoreo de servicios y alertas
Accesa a bases de datos por medio de Servicios de Datos y mensajes XML y

~ XQuery
» Registro UDDI

CADIS-IMSS es el tnico punio de acceso que tienen las aplicaciones para
intercambiar informacion entre ellas.

Vangent, de resultar ser el proveedor, usara de igual manera CADIS-IMSS cuando
requiera intercambiar informacion con las aplicaciones y bases de datos que el

IMSS le requiera.

jituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Ublica Internacional -
-08 p;
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El siguiente diagrama muestra los componentes de CADIS-IMSS.
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La funcién del CADIS-IMSS es concentrar a todas las peticiones de las aplicaciones
que requieran ejecutar funciones de otros sistemas.

en sus funciones con Web Services, la
5 las interfases de interoperabilidad del

I

;

Dado que los sisiemas del IMSS ya expo
tarea del CADIS-IMSS es conjuntar a tod
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Esto facilita que los estandares de interoperabilidad sean implantados para todas
las interfases de integracion, sin necesidad de impactar a la inversidn existente.

Los componentes del CADIS-IMSS son:

o Mensajes. Estos son los generados por las aplicaciones que consumen
funciones de otros sistemas. Dado que dichas aplicaciones fueron disefadas,
en muchos casos, sin tener la visién de integracidon con otros sistemas,
“generan diversos tipos de mensajes, tales como:

o Tramas de caracteres en formato estructurado (separado por coma,
longitud fija, longitud variable)
o Formatos XML, algunos propuestos sin un esquema, pero que ya
estan en operacion, utilizando:
» XML sin esquemas o DTD
= XML propietarios que no se ajustaron a ningun estandar
* Protocolos estandares como HL7 .

o Sistemas Clientes. Estas son todas las aplicaciones del IMSS gue necesitan
consumir funciones de otros sistemas. Dentro de dichos clientes se pueden
enumerar:

Portal de Aplicaciones del IMSS

Los sistemas del IMSS listados en el numeral 1.2.1

Sistema de Gestién Documental, Documentum

Procesos automatizados con herramientas BPM (Business Process

Manager)

o Aplicaciones externas

o Canales. Son los distintos protocolos de aplicaciones que pueden ser
utilizados para enviar a los mensajes. De acuerdo a los estandares del IMSS,
dichos protocolos son:

o SOAP. Para envio por HTTP

o JMS. Para mensajeria Java

o SMTP. Para envio por correo electrénico

o FTP. Para envio por el protocolo de transferencia de archivos

Ooco0o0

Es importante aclarar que la arquitectura planteada, permite envolver con estos
protocolos, a cualquier servicio de interoperabilidad ya existente, sin necesidad de
madificarios

o Servicio de Autenticacién y Autoyizacién. Consiste en la herramienta SUN
Identity v Access Manager que Yjealiza el proceso de verificacion de la

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del
' para dar respuesta a la Li 5n Pablica Internacional Y
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identidad de quien envia las peticiones; y dependiendo de la identidad; le
otorga acceso a los recursos gue protege. Para el caso de CADIS-IMSS, la
funcion de SUN ldentity y Access Manager, es implantar politicas de
seguridad para Web Services, basandose en los estandares WS-Security.

Servicio de Reglas de Negocio. Las acciones para decidir la ruta que debe
tomar un mensaje puede ser un procedimiento que no solo puede ser
cubierto con XQuery. La funcién del servicio de reglas de negocio es
concentrar aquellas reglas de ruteo gue involucren arboles de decisiones o
evaluacion de muliiples condiciones; esto se implementa con un motor de
reglas de negocio; software gue el Instituio ya tiene, Blaze Advisor. Dichas
reglas se exponen como servicios JMS, que se pueden invocar de manera
transparente en CADIS-IMSS.

Web Services y Servicios de Interoperabilidad. Son todos los médulos de
software de integracion que ya existen y desarrollados con la arquitectura de
interoperabilidad del IMSS, y que exponen las funciones de los sistemas a
los gue se conectan.

Ruteo de Mensajes y Transformacion.

Servicio de integracién de datos.

Servicio de Regisiro de Interfaces de interoperabilidad.

Arquitectura del Canal de Aplicaciones y Datos.

Vangent, entiende y acepta que el Canal de Aplicaciones y Datos surge a partir de
una Arquitectura Orientada a Servicios, WebServices y XML como una arquitectura
Unica de implementacion distribuida para realizar una integracion factible de
implantar y manejable. '

Vangent, entiende y acepta que el CADIS-IMSS como tal, es un canal légico que
trata a todas las aplicaciones como servicios manejados por eventos gue pueden
extenderse a lo largo de toda la organizacion.

Modelo de servicias

Vangent, entiende y acepta que en una arquiteciura de bus de servicios, cada
componente es expresado como un servicio,manejado por evento.

.
Los elementos claves del medelo de servigi
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o Descripcion del modelo del servicio -
o Directorio comin de servicios
o Interface para el manejo por eventos de los servicios.

Los servicios se describen usando al estdndar Web Service Definition Language
(WSDL) y la referencia a cada interfase y direccidn del servicio se encuentra en un
directorio giobal.

La interaccidn con los servicios es manejada por eventos. Cada servicio es
invocado a través de mensajes asincronos, tipicamente los documentos XML a
diferencia de los mensajes estrechamente ligados, son usados en llamadas a
procedimientos remotos (RPC)

Esta forma de mensajes poco acoplada o independiente proporciona alta flexibilidad
ya que los servicios no requieren conocer detalles de los servicios llamantes gue
pueden ir desde aplicaciones hasta funciones orquestadas en el CADIS-IMSS o
incluso servicios en el BPM.

Puntos de Integraciéon (Application EndPoints)

Vangent, entiende y acepta que las aplicaciones conectadas al CADIS-IMSS son
llamadas extremos de integracion de aplicacicnes.

E! CADIS-IMSS soporta varios tipos de llamadas extremos de integracion de
aplicaciones. y trata a cada uno de ellos en forma de un servicio, una vez que se
encuentre conectado al CADIS-IMSS.

El CADIS-IMSS faciimente incorpora extremos de integracion de tipo WebServices
importando el WSDL que lo define, con el fin de dejarlo listo para ser invocado.

L a referencia al WebService es almacenada en un servicio de directorio de donde
puede ser invocada como cualquier otro servicio en el CADIS-IMSS.

implementacién y manejo distribuido

Vangent, entiende y acepta que el CADIS-IMSS soporta la configuracion,
implementacion y manejo de varios sprvicios y extremos de integracidn de
aplicaciones que se encueniran en ejebu n continua en miultiples redes. y diversas
localidades geogréficas.

istituto Mexicano del Seguro 'a/(IMSS)
Piblica Internacional
15-08
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Esta caracteristica puede verse como un gran diferenciador en relacion a servidores
de aplicaciones o brokers de integracidon, que no ofrecen soporte a los
requerimientos operacionales de varios y diversos ambientes, de ahi entonces las
ventajas del manejo del CADIS-IMSS.

La arquitectura central del CADIS-IMSS gira alrededor de un contenedor de
servicios.

Cada contenedor de servicios proporciona un esquema de manejo para uno o
varios servicios que pueden ser de diferentes tipos.

Tal y como sucede con otros manejadores de servicios el contenedor en cuestion,
ofrece el manejo del ciclo de vida, invocacion en la ejecucién, manejo de fallas asi
como el manejo de la configuracién para los componentes que alberga.

Por su parte, también existen grandes diferencias con otros contenedores en donde
primeramente se diferencian por el modelo de invocacion.

Los contenedores soportan manejo de eventos con interfaces Java que son mas
faciles de construir que las interfaces tradicionales como son el modelo de los
Enterprise Java Beans.

Los contenedores son distribuidos a largo de la red y manejados desde cualquier
localidad. Y la coherencia de todos los contenedores se realiza por medio del
servicio de registro de interfaces basado en UDDI.

Cada contenedor de servicios aloja cualguier combinaciéon de extremos de
integracién y funciones de interoperabilidad (como transformacion y ruteo).

Los servicios individuales se escalan a través de la creacion de multiples copias a
través de multiples contenedores, cada uno en su propia maguina.

El balanceo automatico de la carga y alta disponibilidad forman un modelo propicio
para alcanzar escalamiento y asi lograr funciones de procesamiento intensivo.

gg También ofrece mejores capacidades(fle administracion a traves del uso de JMX
gzl gt especialmente Utiles en ambientes geqggraficamente dispersos.
L L) ~
1 %%
$-%g | Loy |
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El canal de aplicaciones permite agregar servicios dinamicamente implementados
en servidores dispersos en multiples centros de datos, unidades de negocio, €
inclusive multiples localidades sin afectar las operaciones.

Confiabilidad y comunicacion global

Vangent, eniiende y acepta que el CADIS-IMSS debera ofrecer servicios de
mensajeria provisto por Java Message Service (JMS) para garantizar y asegurar
gue todos los servicios gueden conectados a los extremos de integracion de las
aplicaciones sin perder de vista de que el modelo de abstraccién en el CADIS-

- IMSS para las aplicaciones conectadas no deben ser dependientes de un esquema
de mensajerfa particular (o bien basadas en un Application Program Interface
(API)).

Asi, la funcionalidad provista por el servicio de mensajeria como son confiabilidad,
seguridad y ruteo debe quedar implementada en el CADIS-IMSS en si, y debera ser
configurada y administrada por los arquitectos de integracion det IMSS.

Cuando un servicio es invocado, el CADIS-IMSS traduce un nombre de servicio
légico en un destino fisico y se encargard de aplicar los mecanismos de rutec global
requeridos para la entrega de los mensajes, inclusive en un destine remoto dentro
de la red.

l.a arguitectura del CADIS-IMSS desacopla la ubicaciéon de los servicios de los
servidores de comunicacion, permitiendo asf la colocacién en diferentes maquinas.

Ruteo y Transformacion con XML
Vangent, entiende y acepta que adicionalmente al uso de servicios orientados a la

integracion, el canal de servicios soporta XML como un formato de datos nativo
para mensajeria y procesamiento.

CADIS-IMSS proporciona servicios de transformacion, con el fin de implementarse
tantas veces como sea necesaric en el canal, y soportar lenguajes especializados
de transformacion XML, taies como XSLT y XQuery.

ey

(4]

-

8o /S~21

XML es también usado para ruteo basado en el contenido de los mensajes —
Content-Based Routing (CBR) — entre lgs servicios y los extremos de integracion d
las aplicaciones. ~
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Orquestacion

Vangent, entiende y acepta que el CADIS-IMSS provee funcionalidad de
orguestacion entre servicios y consumidores de aplicaciones en el bus. Esta se
realiza en un alto nivel, es decir, por fuera de las aplicaciones y no dentro de ellas.

Esta capacidad acoplada con interfaces de servicios manegjados por eventos
proporciona la flexibilidad requerida entre las interacciones de las aplicaciones.

En contraste con e! modelo de aplicaciones compuestas empleado en algunos Web
Services, las aplicaciones ligadas en un canal de servicios no requieren cambiar,
aun cuando cambie un proceso automatizado o surja un nuevo proceso. Esto
permite la implantacion de CAD!S-IMSS sin impactar a las aplicaciones y soluciones

de interoperabilidad ya existentes en el IMSS.

La orquestacidn principalmente se logra mediante el esquema de ruteo inteligente,
el cual permite indicar la secuencia de pasos que debe seguir un mensaje, desde
su generacién en las aplicaciones que requieren servicios, hasta los sistemas que
procesaran dichos mensajes y la entrega de las respuestas.

Las rutas logicas se almacenan en el repositorio del CADIS-IMSS. Cada ruta logica
representa un itinerario o circuito que deben seguir los mensajes. El itinerario debe
integrar a los servicios de rutec y transformacién ya descritos.

Los usuarios del CADIS-IMSS pueden determinar el tipo de ruteo y los circuitos que
ofrecen una herramienta para el manejo aln en grandes volimenes de complejos
procesos de negocio

Para procesos que requieren mayor complejidad, la orquestacion con estado o en
procesos que exigen colaboraciones de larga duracion los BPM o servidores de
integracion, el uso de un canal comun de aplicaciones y datos es la opcion que
otorga eficiencia y eficacia.

La orquestacién implementada por un canal de servicios puede usar cualquier
servicio o exiremos de integracion de aplicaciones, que se encuentren en el
CADIS-IMSS, aiin cuando se trate de un s icio distribuido.

Informacién CONFIDENCIAL solo para el usg/des
para dar respussta a |a |4citation Publica Internacional
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Arquitectura del servicio de Integracion de Datos.

Vangeni, entiende y acepta que el CADIS proporciona integracién de datos a través
del acceso, agregacion y sincronizacidn de las diversas fuentes de datos dei IMSS.

o El acceso consiste en los mecanismos de conectividad que requieren las
aplicaciones para poder operar con los datos requeridos.

o La agregacién permite unir dos o mas fuentes de daios en una sola entidad,
para que pueda ser consumida por aplicaciones y herramientas.

o La sincronizacion es la operacion de coordinar a dos o mas fuentes de datos
para que coincidan en la informacidon almacenada y asi asegurar la
consistencia.

CADIS-IMSS utiliza un Servicio de Integracién de Datos que:

o Implanta patrones de integracic')ﬁ de datos.
o Utilizar tecnologia XML para la manipulacion de datos.

Los patrones de integracion de datos que implanta son:

Consistencia de datos. Cuando se obtienen datos de mtiltiples sistemas, se debe
lograr que coincidan en los hechos gue representan. Esto implica que si un dato es
capturado en aiguna de las fuentes, se asegura que las demas relacionadas sean
modificadas de manera inmediata.

La consistencia de datos se realiza con las siguientes caracteristicas:
Soporta procesamiento en lote o transferencias inmediatas con latencia cero.

La consistencia se realiza con mdltiples procesos y miiltipies pasos.
La consistencia se aplica de manera asincrona.

o000

Los sisiemas de los cuales se toman los daios estan fisicamente

independientes.
Los sistemas de datos, también son légicamente independientes, es decir,
entre ellos no existe integridad referencial.

(]
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Proceso de multiples pasos. Cuando se lleva a cabo una transaccion sobre los
datos, se ofrece la posibilidad de que en una sola operacion se alteren las miultiples
fuentes de datos involucradas; de tal forma que el proceso de involucrar a los

distintos participantes, es automatico.

Consistencia de datos.

El proceso de multiples pasos cumple con lo siguiente:

o Soporta transferencias en lote o individuales
Realiza de manera automatica mdltiples secuencias de pasos y manejando

las transacciones sobre cada recurso involucrado.

La transaccidn implica invocar un solo proceso para quien la requiere, pero
implica multiples pasos.

{ a transaccion se realiza de manera asincrona.

Los sistemas son fisicamente independientes

Los sistemas son légicamente dependientes.
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Pracesos de multiples pasas

Aplicaciones compuestas. Para la interaccion entre dos o mas aplicaciones que
trabajan en coordinacién para ejecutar un paso de un proceso automatizado y que
necesitan ver de manera federada a los datos gue van a consumir.

Para las aplicaciones compuestas se soporta lo siguiente:

Interaccion inmediata con los datos, con latencia cero.

La invocacidn a los datos se realiza como un solo proceso y en un solo paso.
El mecanismo de invocacion es sincrono.

Los sistemas son fisicamente dependientes

l.os sistemas son l6gicamente dependientes

cCoO00oO0

T

Aplicaciones Compuestas

/
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La arquitectura que sirve para resolver los problemas anteriores es basada en Ia
federacién virtual de datos.

Se define la federacion virtual de datos como el servicio que proporciona una vista
unificada de todas las fuentes de informacion del IMSS, asegurando la consistencia,

manejo de transacciones y seguridad de los datos.

La arquitectura de integracién de datos permite la implantacion de un servicio de
integracién de informacion.

Se organiza en las siguientes capas:

Consumo. Otorga la vista homogénea de datos, usando protocolos de
interoperabilidad estdndares como SOAP, RMIAIOP, COM, JMS y JDBC. Por
medio de esta capa, se otorga la comunicacion a las aplicaciones
transaccionales o de gestion que necesiten consumir datos. Por medio de
esta capa se soporta el patrén de aplicaciones compuestas.

Metadata. Es el repositorio de la descripcion de las distintas fuentes de datos
gue son integradas y por medio de un modelo universal de datos, representa
a la vista de datos homogénea. El modelado o disefio del esquema universal
es depositado en el metadata. Ademas, se configura la seguridad de acceso
a las fuentes, de tal manera que permite que el acceso a los datos sea
definido en base a roles. Este repositorio se debe definir por medio de
lenguaje XML, de manera declarativa. '

Federacién y Motor distribuido de Queries. A cada una de las muiitiples
fuentes de datos se le debe realizar una operacién de consulta o
modificacion. El motor distribuido de Queries recibe las consultas y genera el
plan de ejecucion optimizado a realizar sobre cada fuente afectada. Cuando
concluye la consulta, se encarga de agregar cada resultado proveniente en la
vista Unica, cuidando de la consistencia de los datos y las transacciones de
los mismos, bajo el patrén de miiltiples pasos. La representacion de las
operaciones y el resultado de las mismas se implantan con estandares de
XML, XSD y XQuery, dejando asi que los resultados sean representados en
diversas maneras.

Caché. Cuando el motor distribuido de
almacena los resultados en memoria y~

ueries ejecuta
consulia se r

174 pero no
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expirado los datos en el caché, en lugar de que el motor distribuido de
Queries sjecute la peticidn, se retorna el contenido del caché.

Conectividad. Las fuentes de datos estdn implaniadas con diversas
tecnologias de administracion de datos, desde archivos planos, bases de
datos de escritorio, hojas de célculo, servicios de directorios, bases de datos
relacionales, aplicaciones empaquetadas o basadas en componentes (J2EE
y .NET), servicios Web XML, archivos de texto, documentos generados por
un procesador de texto o contenido de un portal basado en HTML. Esta capa
permite manejar de manera uniforme a cada adaptador; pero otorga los
asistentes necesarios para configurar cada interfase de interoperabilidad
correspondiente  a las tecnologlas de administracién integradas a la
federacidn virtual. '

para dar respuesta a la Licitacigh
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|.as especificaciones técnicas que soporta esta arquitectura son:

e la implantacion del servicio de integracion de datos se implanta con
tecnologia Java.

s Proporcionar conectividad a la capa de consumo con protocolos como SOAP,

by
ekt

5@3 JMS, RMIIIOP, JMS, CORBA, COM, JDBC y
50 » La federacién y motor distribuido de querifs se realiza gon el estandar de
z XML, XQuery, tanto para t.ransformaoién,-\_fiﬁégﬁdo y decl i6n de consultas.
e » La capa de metadata utiliza XML, usando XBD y XQué
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s Los adaptadores hacia las diferentes fuentes de datos soportan los
siguientes tipos de mecanismos de almacenamiento:
o Bases de datos relacionales, tales como Oracle 10g, IBM DB2, MS
SQL Server y que soporie ANSI SQL 92 y soporte a procedimientos
almacenados.
Documentos XML.
Servicios Web XML.
Hojas de Calculo, MS Excel y MS Access.
Servicios de Directorios basados en LDAP
Servicios Tuxedo.
Archivos de texto o binarios, de registro variable o fijo.
Contenido basado en WWW.
Gestor Documental, Documentum
Proporcionar una interfaz de programacién de aplicaciones para
extender a los adaptadores base, para aquellas tecnologias aun no
soportadas.

000000000

Arquitectura del Servicio de Regisiro de Interfaces de Interoperabilidad.

Vangent, entiende y acepta que el servicio de registro de interfaces de

interoperabilidad surge tiene como objetivo elevar el desacoplamiento entre las

diferentes contenedores que componen al CADIS-IMSS y otorgar coherencia entre
ellos.

Utilizando a un servicio de Registro, basado en OASIS UDDI v3, se garantiza que
en un solo punto de acceso se describan todos los contratos o interfaces de
interoperabilidad que existen.

Cuando unsistema quiera publicar sus interfaces, tendrd que seguir un proceso
para asi habilitar a sus servicios de interoperabilidad y estos sean descubiertos.

Cuando el CADIS-IMSS reciba mensajes, y necesite tomar decisiones de ruteo o
tomar recursos de esquemas XML, podra invocar al servicio de directorios
habilitando esto a la implantacion de algoritmos de ruteo dinamico.
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5.8 Apartado 8: Confidencialidad y Seguridad de la Informacion’

Intraduccion

Vangent, entiende y acepta que como parte de las normas institucionales y la Ley
vigente aplicable, todos los sistemas institucionales deberan contar con una
arquitectura de seguridad que garanticen ef nivel de proteccion gue la informacidn
requiere. Por lo tanto, la aplicacién central para la generacién y enirega de
documento de acreditacién como derechohabiente del IMSS (ADIMSS), debera
contar con una arquitectura robusta de seguridad para la proteccion de la
informacion que procesara.

Es de gran importancia destacar que la informacidn que sera procesada por este
sistema tiene el nivel mas alto de conﬂdenmahdad y por lo tanto debera ser
protegida con estricto cuidado.

Obijetivo

Definir los requerimientos de seguridad que Vangent, de resultar ser el licitante
elegido, cumplird en la arquitectura de la aplicacién Central, asi como los
mecanismos de seguridad a implementar para la adecuada proteccion de la
informacion.

Documentos de Referencia: Norma de Seguridad Informatica 5000-001-001.
Especificacidn Técnica de Seguridad

Vangent, entiende y acepta que tomando como base las especificaciones técnicas
de seguridad de! IMSS, se establece como requerimiento para los licitantes que los
mecanismos de seguridad propuestos, con los que serd protegida la informacion,

deben cumplir con los siguientes puntos.

Contemplar los Servicios de Seguridad definidos en los Lineamientos Estratégicos
de Seguridad informaética del IMSS (numeral 4.2}

Uso de los mecanismos de Seguridad definidos por el Instituto (4.3)
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Servicios de Seguridad

Vangent, entiende y acepta que los Lineamientos Estratégicos de Seguridad
Informatica del IMSS, definen como servicios de seguridad los siguientes:

Integridad

Garantizar que ia informacién esta completa y que ésta no ha sido modificada
de manera ilegitima.

Confidenciaiidad

Garantizar que los activos de informacién sélo puedan ser accedidos por los
usuarios autorizados para ello y eviten la intercepcién e interpretacion de la
informacion.

Autenticacion

Garantizar que las entidades participantes en una actividad sean quienes
presumen ser, con el objetivo final de proteger la informacidn.

Control de Acceso

Garantizar que a los usuarios se les proporcione el nivel acceso y ejecucion
de actividades sobre la informacién, de acuerdo a los derechos previamente
asignados.

No Repudio

Garantizar que ninguna de las paries que intervengan en una serie de
actividades pueda negar su participacion en el envio y recepcidén de
informacién o bien la ejecucién de actividades asociadas a informacion.

Adicionalmente a los servicios de seguridad indicados anteriormente, deben
tomarse en consideracion al menos la siguiente lista de servicios
complementarios. -

No. 00641322-015-08
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Disponibilidad

Garantizar que el sistema o servicio de seguridad cumpla con niveles de
servicio especificados, ya sea a través de esquemas de balanceos de cargas

para el cumplimiento de tiempos de respuesta o bien operacion tolerante a
fallos.

Auditoria y Monitoreo

Vangent, entiende y acepta que garantizara que el sistema o servicio de seguridad
cuente con mecanismos para ejecutar procedimientos de auditoria y monitoreo

operativo proporcionando la informacidn necesatria para verificar el funcionamiento
operativo y administrativo.

Vangent incluye deniro de su propuesta un documenio donde detalla las
especificaciones técnicas en el cual describe como seran implementados los
servicios de seguridad antes descritos en cada uno de los Centros de Enrolamiento,
incluyendo la comunicacién con el Sistema y la base de datos Centrales (Ver Anexo
“G": Arguitectura de la Solucién, de la presente propuesta técnica).

Mecanismos de Seguridéd definidos

Vangent, entiende y acepta que actualmente el Instituto cuenta con mecanismos de
seguridad implementados con herramientas especializadas para garantizar los
servicios de seguridad definidos en los Lineamientos Estratégicos de Seguridad
Informatica, mismos que podran ser utilizados para la interconexion e intercambio
de informacion, no obstante en caso de que Vangent, de resultar ser el Proveedor,
requiera de mejorarlos o de implementar otros adicionales, sin vulnerar o modificar
lo descrito en los Lineamientos Estratégicos de Seguridad Informética del Instituto,
estos estaran a cargo y por cuenia de Yangent, de resultar ser el proveedor, no
obstante que se debera dar aviso previo por escrifo al [nstituto, detallando el

requerimiento y justificando a entera satisfaccion del Instifuto la necesidad de ia
implementacion.

Vangent, de resuitar ser el proveedor, en caso de gue el Instituto [o requiera
debera hacer uso del standard PK| (Public Key Information) a fin de proteger ia
informacidon mientras esta viaje por cualquier canal de comynicacion. Las
herramientas de software con que cuenta el Infgtituto estan basadaé en tecnologia
de la empresa SeguriData, por lo que cualgijer producto o megafismo que sea

éocial (IMSS)
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implantado por Vangent, de resultar ser el proveedor, serd compatible con dicha
tecnologia y bajo el estédndar PKCS (Public Key Cryptography Stantandards). Esto
sucedera en caso de que las medidas de seguridad que implemente Vangent, de
resultar ser el proveedor, no cumplan con las caracteristicas de seguridad
solicitadas en este Apartado durante la ejecucion del contrato.

Vangent, de resultar ser el proveedor, hara uso de un canal cifrado de
comunicaciones para el intercambio de informacién con el IMSS, el cual puede ser
SSL o VPN, dependiendo del ambito geografico de la red donde se encuentre
ubicado el centro de enrolamiento, a fin de siempre asegurar la confidencialidad de
la informacion durante la transmision de informacién. Asimismo, el Instituto
proporcionard una herramienta para llevar a cabo la transmision de las imagenes
del centro de enrolamiento localizado en alguna localidad propiedad del IMSS a
nivel central.

Vangent, entiende y acepta que todos los mddulos de las aplicaciones que
permitan el acceso a cualquier tipo de informacion objeto de la presente licitacion,
deberan estar protegidos al menos por un nombre de usuario y contrasena para
acceder a ellos y poder ser ufilizados, ademas los sistemas deberan contar con
tablas de pistas de auditoria (bitdcora de transacciones) en donde sea registrada
cualquier transaccion o acceso a la informacién, asi como los datos del usuario,
fecha y accion realizada, todo con la finalidad de mantener un alte nivel de
seguridad y autenticacion de los usuarios que hagan uso del sistema para acceder
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a la informacion.

Vangent, de resuitar ser el proveedor, serd responsable de tomar las medidas
necesarias para proteger su equipo (hardware y software) contra ataques por
software malicioso, virus u otros que afecten el desempenoc del mismo o de sus
componentes. Por lo cual los equipos deberan contar con todas las actualizaciones,
parches o fixes para su correcto funcionamiento segdn el sistema operativo que
empleen. De igual manera los equipos deberan contar con un software antivirus, asi
como sus correspondientes actualizaciones, teniendo en cuenta que dichas
actualizaciones nunca deberan tener mas de 5 dias de expiracion.

E! Instituto estara facultado mas no obligado (de acuerdo a sus atribuciones) de
proporcionar a Vangent, de resultar ser el proveedor, el acceso al servicio de
Internet, tnicamente con e! objetivo de realizar las tareas correspondientes a las
descarga de actualizaciones de parches de seguridad, fixes o actualizaciones
antivirus para el equipo de computo destipado al manejo de Ia ficacion, sin
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embargo, el no contar con el acceso a dicho servicio, no eximira Vangent, de
resultar ser el proveedor, de mantener actualizado su equipo de manera oportuna.

Vangent, de resuitar ser el proveedor, serd responsable de que todos los
componentes de software {Sistema Operativo, Antivirus y otras aplicaciones que se
ejecutan dentro del mismo) cuente con el licenciamiento correspondiente y que
avale el derecho de uso del mismo.

Vangent, entiende y acepta que en caso de que el sistema informatico o
infraestructura proporcionada por Vangent, de resultar ser el Proveedor, origine
trafico de red distinto al requerido para la operacion normal, imputable a
vulnerabilidades en el Sistema Operativo, software maliciose, virus, etc., el Instituto
se reserva el derecho de tomar las medidas que juzgue pertinentes para
desconectar o desactivar temporalmente los accesos a la red asignados a Vangent,

‘de resultar ser el Proveedor, lo cual no exenta a este mismo de cumplir con la

entrega de informacion.

El Instituto podrd, en caso de que asi lo considere necesario, solicitar a Vangent, de
resultar ser el Proveedor, de elevar los niveles de seguridad establecidos por él
con respecto a la identificacién de su personal, de los sistemas, de las operaciones
realizadas, del equipo o de cualquier dispositivo, entre ofros, los cuales considere
inseguros o vulnerables en cuanto a su seguridad, por lo que Vangent, de resultar
ser el Proveedor, debera a la brevedad posible, implantar al menos las medidas de
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igualmente le sera indicados.

Vangent, de resultar ser el proveedor, asegurara la separacion y/o la segmentacion
de las redes que implemente para ser empleadas durante la ejecucion del proyecto,
a fin de proteger la informacion de cada uno de los Centros de Enrolamiento,
haciendo uso de Firewalls, ya sea que éstos se encuentren dentro de la red del
IMSS o fuera de ella. De igual forma realizara las configuraciones correspondientes
para llevar acabo la interconectividad entre la red de Vangent, de resultar ser el
proveedor, y la red del Instituto, apegandose a los procedimientos y normativa
generados por este Gitimo.

Vangent, de resultar ser el proveedor, estard en condiciones, si asi lo solicitara el
instituto, de poder configurar cualquiera de las bases de datos que aimacenen
cualquier dato captado relacionado con la presegte licitacion, de tal manera que
sean cifrados a través de algoritmos criptografiots, con la finalidad dgque aun y
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cuando la informacion sea extralda no pueda ser recuperada si no se cuenta con las
llaves de cifrado correspondientes, mismas que estardn bajo la custodia del
personal designadc y autorizado por el Instituto.

Vangent, de resultar ser el proveedor, acataré todos los lineamientos emitidos bajo
la Norma 5000-001-001 y que hace mencién a las disposiciones establecidas en
materia de Seguridad Informatica dentro del Instituto.

Contingencia

Vangent, de resultar ser el proveedor, desarroliard un plan de contingencia que
permita garantizar la continuidad de los servicios, el cual debera ser aprobado por la
DIDT y la Direccidn de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Dicho pian de contingencia debera ser entregadoe al Insiituio en los primeros 15 dias
contados a partir de la firma del contrato.

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso de {tuto Mexicano del Segur clal (IMSS)
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5.9 Apartado 9: Mesa de soporie técnico

El presente Apartado describe los elemenios minimos que Vangent, en caso de
resultar ser el licitante adjudicado, cubrira para establecer la mesa de Soporte
Tecnico.

1. Obijetivo

Contar con una Mesa de Soporte Téchico para la atencion, solucion y
administracion de incidencias, que permita maximizar la continuidad de la operacion
de los centros de enrolamiento (CE), para brindar un servicio de calidad a los
Derechohabientes (DH), realizando mantenimiento a los sistemas necesarios para
que los CE puedan operar en las mejores condiciones y rendimiento, solucionando
los problemas técnicos y de comunicacién en la infraestructura de los centros de
enrolamiento.

Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, asumira todos los costos de
operacion, produccidn v licenciamiento de los sistemas informatices, asi como de
los equipos de computo, comunicaciones, almacenamiento y procesamiento de
informacion y cualquier otro costo asociado que se genere para la prestacion del
servicio de la mesa de soporte técnico.

2:—Especificacién-de-la-Mesa-de-Seporte-Téenico

Los requerimientos minimos que se debe considerar en el modelo de la mesa de
soporte técnico por parte de Vangent, en caso de resultar ser el licitante
adjudicado, son los mecanismos de funcionalidad, puesta en operacidn, procesos,
operacion continua, contingencia, y deberan cumplir al menos con las siguientes
especificaciones:

“a) Cumplir con las mejores practicas de [TIL (Infrastructure Technology
Infarmation Library).

b) Deberdn tomar en consideracion los cinca procesos del Soporte al Servicio

de Tecnologias de [nformacion
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Yangent entiende y acepia que la version de ITIL que debe de tomarse en cuenta
de manera obligatoria para la Mesa de Soporte Técnico es la 3. Y los procesos
bésicos a considerar de manera obligatoria son Gestién de de Incidentes, de
problemas de cambios y de configuracion. Estos procesos se mencionan de manera
enunciativa mas no limitativa, por lo que deberan de usarse todos los procesos de
gestion necesarios de acuerdo a ITIL version 3.

adjudicado, son:

a) Centro de respuesta

b) Administracion y operacidn de la infraestructura de cémputo y soporte

técnico.

¢) Administracién de las incidencias y/o problemas.

d) Operacion del software (plataforma y aplicativo).

e) Operacion de respaldos en caso de contingencia.

f) Administracidn y control de cambios.
*g) Aprovisionamiento de facilidades y supervision.

h) Reporteador mediante plataforma WEB disponible para el Instituto

El Instituto podré verificar en cualquier momento los puntos anteriores

- 4. Puesta en operacion de la Mesa de Sopo

= !

rte Tecnico
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Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, entregara en un plazo no
mayor a 30 dias posteriores a la fecha de |a firma del contrato, la Implantacion de la
mesa de soporte tecnico.

Entregable: Manual de operacion de la mesa de soporte técnico y evidencia
comprobatoria de su funcionamiento, mediante una acta de aceptacion por parte del

instituto.

4.1. Funcionalidad .

a)

b)

Para todos los servicios objeto de la presente licitacion, Vangent, en
caso de resultar ser el licitante adjudicado, establecera un punto Unico
de contacio denominado cenitto de respuesta, compuesto por un
conjunto de recursos técnicos y personal responsable de su operacion.

Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, designara al

personal necesario que se encargard de adminisirar y gestionar el

centro de respuesta. Deberédn estar certificadas como “ITIL-Manager's
Certificate”, avalado por EXIN (Examination Institute for Information

Science) o ISEB (Information Systems Examination Board). Para lo cual

Vangent presenta como parte de su propuesta, copia del documento
probatorio de esta certificacion correspondiente a la persona que cubrira
esta funcién (Anexo *H”: Documenio probatorio de [TIL-Manager’s
Certificate, de la presente propuesta técnica).

Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, previo a la firma
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f)

a)

Informacion CONFIDENCIAL solo para el usa de

del conirato; presentard el documento-original de la-persona-propuesta-o
de quien desempenara la funcidn durante la vigencia del contrato.
En caso gue Vangent, resulte ser el licitanie adjudicado, requiera
sustituir a esta persona, debera proveer nuevamente este documento
probatorio. '
La mesa de soporte técnico funcionard como receptor, generador y
escalador de tareas, actividades y procesos para la resolucion de
incidentes, administracion, operacidn, produccién y personalizacion, asi
como de las tecnologias de informacion y comunicaciones que integran
la solucion. '
También sera responsable de la solucién de los incidentes y problemas
reportados, realizahdo o emprendiendo acciones para eliminar las
causas de raiz y/o para prevenir fajgs potenciales.
La mesa de soporte técnico debferd contar con un numero telefonico
(nico local a la Ciudad de México £on multitineas o un 01800, a traves
del cual.los centros de enrolamignfo solicitaran el soporte. -
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h)

El servicio de monitorec del centro de respuesta, debera estar
implementado sobre una plataforma web y debera operarse desde
cualquier punto con acceso a internet, de requerir algin tipo de
licenciamiento para su uso, Vangent, en caso de resultar ser el licitante
adjudicado, lo proporcionara al Instituto para su uso.

4.2.La solucion de monitoreo del ceniro de respuesta, deberd contemplar al
menos lo siguiente: '

Monitoreo del desempefio, verificacion y supervision de estaciones CE y

Monitoreo de fallas en redes, servidores y aplicacionss, entre otros.

Replica de base de datos de incidencias al Instituto histérico y el dia a

Laboratorio de pruebas para validar la compatibilidad del sistema al
efectuar  actualizaciones al Sistema Operativo, actualizacién de

Planes de capacitacién para el personal del centro de enrolamiento y en

Asignacién de incidencias que no puedan ser resueltas via remota a
ingenieros o especialistas en sitio y dar seguimiento a estas hasta su

{ a mesa de soporte técnico estard obligada a registrar electronicamente
todas y cada una de las incidencias y problemas para los subsecuentes

Debera generar, salvaguardar y mantener actualizada la base de datos
de conocimiento. Esta informacién deberd estar disponible en linea para
el Instituto, permitiendo consultar esta de forma histérica y en tiempo

a) Monitoreo de [a disponibilidad.
b)
. andlisis de productividad

c)
d) Reportes estadisticos y de desempeiio.
e) Consulta de informacion en tiempo real e histaricos.
f)

dia.
a)

antivirus, programas, hardware o dispositivos.
h)

50 caso el personal que opere |lamesa de Soporte técnico.
i)

conclusion.
i) Llevar a cabo evaluaciones periodicas del servicio.
k)

tickets levantados. :
D)

- real mediante plataforma web.

m)

Informacidn CONFIDENCIAL solo para el uso del Ixs

En caso necesario la mesa de soporte técnico debera transferir
solicitudes de servicio al siguiente yivel de soporte, conforme se defina
con el Instituto cuando los. repprtes de solicitudes,.ipc'rdentes y
problemas no se encuentren Cyly i
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estén fuera de su alcance de resolucion al grupo de especialistas del
siguiente nivel y gestionar el seguimiento hasta la solucion.

Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, atendera el
cumplimiento de los niveles de servicio durante la implementacion,
puesta en marcha, operacion, administracion, configuracién, monitoreo,
verificacion, correccion, control v reportes estadisticos de la mesa de
soporte.

Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, contara con
centros regionales de abasto de insumos y refacciones y de soporte en
sitio, que permitan dar continuidad a la operacion de los centros de
enrolamiento y atender los niveles de servicio solicitados en la presente
licitacidn, estos seran definidos por Vangent, en caso de resultar ser el
licitante adjudicado y el Instituto podra sugerir la implementacion de
centros regionales adicionales que garanticen el cumplimiento de los
niveles de servicio.

El Instituto podra verificar en cualquier momento los puntos anteriores

5. Administracion y operacién de la infraestructura de computo y soporte técnico.

a) Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, mantendra
actualizadas las versiones de software que se generen para la aplicacion de
los Centros de enrolamiento.

b) Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, garantizara el
mantenimiento (preventivo y correctivo) del hardware y software para
garantizar el adecuado funcionamiento y la continuidad de la operacion de
los centros de enrolamiento.

6. Operacién de la infraestructura de computo.

Vangent, entiende y acepta que la operagion de la infraestructura de computo,
debera estar orientada a realizar u serie de aclividades listadas a
continuacion, de forma enunciativa mas poflimitativa: y)

Informacidn CONFIDENCIAL soio para el uso del Jastiluto Mexicano del Segur 4 (IMS3) _p
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a) Requerimientos de respaldo y/o recuperacion no planeados.

b) Requerimientos de reportes de monitoreo a los CE.

¢} Mantenimiento o modificacién a los parametros de los sistemas informaticos.

d) Las incidencias detectadas al operar la infraestructura de computo deberan
documentarse.

7. Servicios de soporte técnico.

a) Estos servicios estdn enfocados a las tareas de apoyo y configuracion de
todos los elementos tecnoldgicos y serd responsabilidad de la mesa de
soporte técnico realizar y coordinar dichas tareas.

b) Los servicios de soporte técnico estaran orientados a una asistencia total
sobre los procesos listados a continuacién, en forma enunciativa mas no
limitativa:

.
V.

Configuracion y puesta a punto de los componentes tecnoldgicos
ofertados por Vangent, de resultar ser el licitante adjudicado, para
proporcionar los servicios requeridos en este anexo; tanto a nivel
hardware, sistema operativo, como sistemas informaticos, incluida la
base de datos local.

Adiciones, cambios y reemplazos a elemenios de hardware o de
software.

Analisis de desempefio de cualgquier elemento fecnoldgico.

Cualquier evento que afecte la operacion del centro de enrolamlento
implica que se abra un “ticket” que permanecera abierto hasta que dicho
evento sea resuelto.

8. Administracion de las incidencias y/o problemas.

Vangent, entiende y acepta que la mesa de Soporte Técnico aiendera toda
incidencia detectada por cualquiera de los operadores ¢ técnicos dedicados a la
operacion, soporte técnico, respaldo 6 monitoreo o emitido como un evento
automatico de las herramientas de monitoreo propia de Vangent, de resuitar ser el
licitante adjudicado.

La atencién de incidencias y problemas deber
mejores practicas de ITIL y a los puntos descritgs a continuacion:

apegarse en todo momento a las

-
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a)
b)

c)

9)

Recibir, documentar y registrar la incidencia o problema en una base de
datos de conocimiento.

Asignar el recurso de soporte técnico adecuado para la solucién de Ia
incidencia o problema.

Que los incidentes y problemas reportados por las herramientas de
monitoreo, sean documentados y registrados en la misma base de datos de
conocimiento, donde se registran los reportes de incidencias y problemas.
Dar seguimiento al tiempo de reaccién, para asegurar que el recurso de
soporte se asigne de acuerdo con la prioridad del incidente o problema.
Asignar un nimero de reporte que debera ser comunicado al usuario que lo
reporta, telefénicamente, por radio o a una direccién de correo eiectronico.
Dar seguimiento a las incidencias y problemas, documentando en todo
momento el grado de avance y el tiempo estimado de solucidn en la hase de
datos de conocimiento, esta informacién deberd estar disponible via web.
Realizar el cierre de los incidentes y problemas al lograr su total solucion,
registrando en la base de de datos de conocimiento el tiempo de solucion.

h) Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, entregara

mensualmente los siguientes reportes:

Incidencias por centro de enrolamiento donde se muestre al menos el
nimero de reporte, delegacidn, problematica, fecha y hora de apertura
del reporte, fecha y hora de cierre, estatus.

Tiempos de solucién promedio para las incidencias/problemas.
Incidentes atendidos.

IV.  Incidencias/problemas en curso (sin resoclver).
V. Incidencias por delegacion
VL.

Por tipo de incidencia (casuistica).

i) Vangent, en caso de resultar ser el licitante adjudicado, proporcionara dentro
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de los 7 dias a partir de la fecha de firma del contrato, una matriz de
escalamiento con un modelo de gobierno de la mesa de soporte técnico, que
incluya puestos, responsabilidades, ngmbres, teléfonos, correos electronicos,
radio o teléfono movil para su localiZacién en todo momento, asi como los

tiempos establecidos para pasar siguiente nivel, bajo una acta de
acepiacion por parie del Instituto. '
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Vangent entiende y acepta que, de resultar ser el licitante adjudicado, para
entregar ia Mesa de Soporte Técnico debera adicional a definicion de los
procesos de gestion considerados obligatorios para la operacion de la Mesa
de Soporte Técnico. Ademas de incluir la -documentacion de la
implementacién de los procesos de ITIL dentro de la Mesa de Soporte
Técnico, incluyendo las listas de verificacién del cumplimiento de cada uno
de los procesos implantados, los cuales deberan ser autorizados por
personal del Instituto.
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5.10 Apartado 10: Prueba de concepto

Vangent, entiende y acepta que dentro del periodo de andlisis técnico de las
Proposiciones Técnicas, se realizara una Prueba de Concepto en las instalaciones
del Instituto. Dicha prueba estara dividida en tres etapas:

a) Etapa 1: Revision de los componentes de la infraestructura que conforman la
solucién del centro de enrolamiento,

b) Etapa 2: Prueba de enrolamienio “real” de tres personas

c) Etapa 3: Revisién de |a calidad del enrolamiento.

Vangent, entiende y acepta que cada proveedor dispondra de 2 horas exactas para
instalar su equipo y mobiliario, realizar la prueba de concepto y desinstalar equipo y
mobiliario. Unicamente en casos de fuerza mayor (falta de energia eléctrica, falla en
la instalacién eléctrica o de estructura informatica, cierre de instalaciones o falta de
personal), el Instituto podra modificar el horario o descontar los minutos en los que
por estas causas no se hubiera podido realizar o concluir la prueba en el tiempo
establecido.

El tiempo de la prueba comenzara a correr en punto del horario sefialado por el
Instituto. Antes de iniciar ia etapa 1, Vangent podra efectuar pruebas de impresion y
de enlace durante el tiempo que tome para la instalacién de su equipo, e indicara al
personal del instituto el momento en que se encuentre listo para iniciar la etapa 1,
considerando no rebasar en ninglin momento el maximo de dos horas. Una vez
iniciada la prueba, las etapas 1, 2 y 3 se efectuaran de manera continua sin
‘recesos.

El incumplimiento de una o varias de las etapas de la prueba de concepto conducira
a considerar la prueba como fallida.

Etapa 1: Componentes de la Infraesiructura.

e Tiempo maximo de realizacion: 30 minutos

» Responsable de la aprobacién de esta etapa: Coordinacién de Tecnologia
para la Incorporacién y Recaudacion del Seguro Social.

» Documentos requeridos: los que demugsiren que el equipo a utilizarse tiene
refacciones en ‘el mercado. La falia/ de presentacién de,} documentos
conducira a considerar esta etapa corr} fallida. fo
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Se revisara el prototipo del centro de enrolamiento, que debera cumplir al menos
con los componentes detaliados a continuacion, los cuales deberén ser instalados,
gonfigurados y estar funcionando para realizar la siguiente fase de la prueba. En
caso de incumplimiento de alguno de los componentes, ia etapa se considerara

como fallida.

1. Dimensiones del centro de enrolamiento propuesto con todos los

componentes de la solucion {numeral 2). Este espacio no debera superar el

tamafio especificado por el Instituto (6 mis? ).
2. Integridad de todos los componentes solicitados, conforme a lo siguiente:

2.1.Estacion de toma de biométricos

a.
b.

Equipo de computo para captura de datos;

Escaner de huella digital que permita tomar en méaximo 3 movimientos
las 10 huellas de los dedos (4, 4, 2) sin alterar la ergonomia-de la
mano;

impresora tipo laser o de inyeccion de finta para la impresion del
comprobante que se enirega al derechohabiente, del documento
ADIMSS;

Impresora para credenciales, que permita imprimir la foto de
derechohabiente a color; :

Lector de codigo de barras bidimensional, que permita realizar la
verificacion de la lectura del codigo de barras bidimensional que se
imprime en la credencial;

Lector de huella digital para validar certeza del registro al momento de
entregar la credencial al derechohabiente.

2.2.Estacion de captura:

a.
b.

C.

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso deldns§tuto Mexicano del Seguro | (IMS8S)

Equipo de cémputo para captura de datos;

Camara fotogréfica digital compatible con el sistema de enrolamiento. '

La marca y modelo de la cdmara debera tener por lo menos diez
marcas y/o modelos sustitutos disponibles en el mercado nacional, los
cuales son enumerados por Vangent en el Anexc “D”: Marcas y o
modelos de camaras sustitutos disponibles en el mercado
nacional, de la presente propuesta iécnica;

Pad de firmas digital, donde lg/pantalla sea tipo LCD gue permita al
derechohabiente visualizar er fa pantalla del pad su firma al momento

para dar respuesta a la Licltgcid
' No. 00641322~
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de registrarla, que el pad no requiera pila y con luz ai interior de la
zona en donde se registra la firma.

d. Escéner de documentos de alimentacién automatica y con opcidn a
cama plana, que permita de manera automatica escanear diferentes
tipos de documentos y credenciales.

0.3. Estacién de control de horario y asistencia de operadores, y de entrega
de turno con tiempo estimado de espera:

a. Equipo de cémpuio para llevar el control de horario y asistencia de
operadores, asi como de los turnos o emisién de tickets;-

b. Servidor de base de datos local para soportar la operacion de cada
centro de enrolamiento;

c. Impresora de turnos o tickets;

d. Monitor o pantalla plana para desplegar el turno o ticket.

2.4 Mohiliario.

El mobiliario debera ser el suficiente y adecuado para el esquema de
enrolamiento propuesto por Vangent, considerando que debe
garantizar la proteccién fisica del equipo, el resguardo de |a informacion
generada y de los insumos, tanto en la etapa de operacién como en la
pernocta, asi como tener amplia capacidad de adaptacién a espacios de
diferentes dimensiones, formas, incluyendo espacios semiabiertos. En
ningtin caso el espacio ocupado por el mobiliario serd superior a 6
metros cuadrados.

2.5, Conectividad
a. Barras de contacto y no-Breaks

b. Cables de red categoria 6 como minimo
c. Switches a 100 mpbs como minimo

Etapa 2: Prueba de enrolamiento.

e Tiempo maximo de realizacion: 40 minutos. El tiempo maximo para un

enrolamiento individual sera de digz minutos. Cada uno de los
enrolamientos individuales debera
diez minutos, contados a partir

tituto Mexicano del Seguro Social {
para dar respuesta a la Licijacion Piblica Internacional
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hasta ja verificaciéon 1:1 de la minucia contenida en el cddigo de barras
bidimensional de ia credencial impresa y el dedo indice de la persona
enrolada. Si esta condicién no se cumple, la etapa se considerara fallida.
Responsable de la aprobacién de esta etapa: Coordinacién de Tecnologia
para la Incorporacién y Recaudacién del Seguro Social/Coordinacidn de
Prestaciones Econdmicas.

Documentos requeridos: los que muestren que las credenciales a utilizarse
en la prueba cumplen con los contenidos de PET y PVC y las dimensiones
requeridas en el Apartado 4: Disefio del documento ADIMSS, de este Anexo.
La falta de presentacién de estos documentos conducira a considerar la

etapa como fallida.

Vangent realizara las actividades que se detallan a continuacién, a fin de llevar a
cabo el enrolamiento real de tres personas. Los datos y documentos necesarios
para realizar el registro seran proporcionados por el Instituto al momento de iniciar

la prueba de concepto.

1.

informacion CONFIDENCIAL solo para el usg'dg

Captura de datos: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Sexo, CURP,
Calidad del Derechohabiente (asegurado/asegurada, esposo/esposa,

hijo/hija, padre/madre) Domicilio.
Digitalizacién de documentos: Acta de nacimiento, documento con el NSS,

CURP y comprobante de domicilio;

Toma de biométricos: 10 huellas en toma 4 x 4 x 2, toma de fotografia a color

con validacién de reconocimiento facial;

Captura de firma digitalizada: pad de firma que permita al derechohabiente

ver su firma al momento de realizar el trazo y con iluminacién en el display;

Impresion del comprobante del proceso de enrolamiento: en papel blanco en

una hoja tamano media carta, que contenga:
a. Datos capturados en el numeral 1 de esta seccion
b. Fotografia
c. Firma digitalizada
d. Cadigo de barras bidimensionatl.

.

()]
i
i3

Impresién en linea de credencial tipo PVC {méximo 60%) y PET (al menos
40%): foto a color, nombre, firma, CURP, cédigo de barras bidimensional

(debe contener la minucia tipo minex del dedo [ndice derecho).
Validacion de credencial y del co ;
validacion de la minucia tipo, mj

probante del proceso de enrolamiento:
ex contenida en el cédigo de barras

bidimensional, contra el dedo dice derecho de la persona enrolada,

f

realizando el proceso de autenticggion 1:1.

stituto Mexicano del Seguty Socid| (I
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8. Vangent entregara como resultado de la prueba, un archivo XML o TXT que
contenga todos los datos que se generan por registro.

Eiapa 3: Calidad del enrolamiento.

e Tiempo maximo de realizacién: 15 minutos

» Responsable de la aprobacion de esta etapa: Coordinacién de Tecnologia
para la Incorporaciéon y Recaudacién del Seguro Social/Coordinacion de
Prestaciones Econdmicas

Vangent, entiende y acepta que el Instituto verificara la calidad del enrolamiento
realizado durante la prueba de enrolamiento, en donde se evaluara lo siguiente:

1. Errores de captura del registro. Los daios contenidos en la credencial
deberan corresponder puntuaimente a los de los documentos proporcionados
por el Instituto; en caso contrario, la etapa se considerara como fallida.

2. Calidad de la impresion: claridad de las letras y fotografia a color, encuadre
de fotografia, fondo de la fotografia. La fotografia debera corresponder a la
persona enrolada, en caso contrario, la etapa se considerara como fallida.

Vangent entiende y acepta que la prueba de concepio sélo se realizara a los
licitantes que presenten propuestas y aprueben la revisién administrativa realizadas
durante el acto de apertura de propuesta técnica y econdmica. Dicha prueba se
realizard en las oficinas de la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas, sita en
Toledo 21 primer piso, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, México 06600, D.F,,
tres dfas habiles posteriores a la entrega de propuestas, conforme al siguiente
calendario:

xedwd

Sl

RGN G0

I
W

Al tercer dfa habil de la entrega de propuestas © ] 9:30-11:30 Sala 1
Al tercer dia habil de 1a entrega de propuestas Licitante 2 12:30—14:30 | Sala 2
Al tercer dia habil de 1a entrega de propuestas Licitante 3 17:00—19:00 | Salal
Al cuarto dla hahil de la entrega de propuestas Licitante 4 9:30-11:30 Sala 1
- Al cuarto dfa habll de la entrega de propuestas Licitante 5 12:30-14:30 | Sala2
Al cuarto dfa habil de la entrega de propuestas Licitante 6 37:00-19:00 | Salail
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Vangent entiende y acepta que por cada prueba de concepio, el personal
responsable de la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas y de la Coordinacion
de Tecnologia para la Incorporacién y Recaudacion del Seguro Social, levantara
acta donde conste el cumplimiento ¢ no de los companentes solicitados, y seré

firmada Vangent o sus representantes debidamente acreditados, para avalar que la
prueba tiene validez oficial.

Copia del acta correspondiente serd entregada a la empresa licitante que se trate, el
mismo dia de |a realizacion de la prueba de concepto.

Ultima Hoia de la Propuesta Técnica

~

L€, CARLO BARTOLOMEO CANNIZZO RENIU
REPRESENTANTE LEGAL

Informacion CONFIDENCIAL solo para el uso del Instituto Mexlcana del Sguro Soclal ('IMS )
para dar respuesta a la Licitacion Publica Internacig &l
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘Durango No. 291

Col. Roma Norte

Delegacion Cuauhtemoc

06700, Mexico, D.F.

11 de Noviembre de 2008

Estimados Sefnores:

Con referencia a la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS NO. 00641322-015-08 para la Contratacion de
los Servicios para la Generacion, Reexpedicion y Entrega del Documento de
Acreditacion como Derechohabiente del IMSS (ADIMSS) bajo la modalidad de
Contrato Abierto, cumpliendo fehacientemente con las Bases de la licitacion, las
precisiones realizadas a éstas y las respuestas a las preguntas formuladas por los
" licitantes en la Junta de ‘Aclaraciones”, nos permitimos presentar como parte de
nuestra propuesta técnica el siguiente:

Anexo “A”: Logistica de Implantacion de Centros de
Enrolamiento.

PROCESO DE IMPLANTACION

Vangent realizara el proceso de implantacion de los centros de enrolamiento en las

instalaciones definidas por el IMSS; para ello propone realizar las siguientes
actividades:

» Elaborar el calendario definitivo para la implantacion de los centros de
enrolamiento, acuerdo a los requerimientos del IMSS.

* (Generar orden de compra de equipo y material para armado.
* Recibir equipo y material para armado,

 ~ Ingresar en el sisterna de inventarios los datos def) equipo regibida. indicando
la marca, el modelo y nimero de serie del equipd '

Informacidn_CONFlDENClAL salo para el uso del Instituto Mexi
. para dar respuesta a la Licitacion Pablica jter
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» Generar nimeros de inventario para los equipos; estos nimeros seran
generados por el sistema con la finalidad de evitar duplicidad.

» |dentificar los equipos con los nimeros de inventario, colocando etiquetas
impresas.

* Asignar equipos para cada cenfro de enrolamiento. esta actividad se
realizard de acuerdo al calendario de armado e instalacion.

» |Instalar los equipos dentro de los RUT (Rack's de uso y transporte).
» Validar la correcta funcionalidad de los equipos asignados. &:

« Silos equipos no funcionan adecuadamente:
o Asignar nuevamente equipos para el centro de enrolamiento.

. Generar hoja de inventario para ingreso a las instalaciones del IMSS.

» Identificar los modulos en la parte exterior, indicando, en una etigueta tamano
carta, el lugar al que serd enviado.

e Enviar los centros de enrolamiento a las instalaciones del IMSS de acuerdo
al calendario de armado e instalacion.

+ Contactar, via telefnica, al responsable en cada lugar para informar la fecha
de instalacion.

» Instalar y configurar equipo en las instalaciones del IMSS.

» Realizar pruebas de aceptacion para cada centro de enrolamiento.
* Recabar firma de aceptacidn.

» Capacitar en sitio a los operadores de los centros de enrolamiento.

» Elaborar memorias técnicas de puesta en operacidn.

-
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LOGISTICA DE IMPLANTACION DE
CENTROS DE ENROLANMIENTO
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ESTRATEGIA DE COBERTURA GEOGRAFICA

Para cumplir con la implementacion, Vangent ha agrupado las unidades del IMSS
en las que se instalaran los ceniros de enrolamiento, de acuerdo a su ubicacion
geogréafica y a la fecha limite de implementacion proporcionada por el IMSS en las
bases de la licitacidn; de esta manera se han creado 6 grupos que atenderan el

envio, instalacién y capacitacién en todos los centros de la replblica mexicana.

Las siguientes tablas muestran la estrategia de cobertura geografica:

REVIBADD

CI6H 17

,,5*/(') 8 .

PHIMEHA ETAPA
_ D|_A's- f.-D;gl'._E‘(i;"fC[éN QN[DAD_’ femE
30 9 Nivel Central | Oficinas Reforma 1 Clu.d?d de
México Grupo 1
SEGUNDA ETAPA
glli)é : .DI?I?EG ";}-ELEGAC'GN UNIDAD Hequendas'- ‘EOCA_UDAD o .'GR‘T'PD
B0 2 Baja California | UMF 27 2 Tijuana Grupo 1
" B0 2 Baja California | UMF 28 1 Mexicali Girupo i
60 27 Sonora UMF 2 1 Hermosilio Grupo 1
60 27 Sonara UMF 37 1 Harmaslllo Grupa 1
60 27 Sonora UMF 1 1 Cd. Obregon Grupe 1
&0 26 Sinaloa UMF 37 1 Los Machis Grupo 1
‘ 60 26 | Sinaloa HGZMF 3 1 Mazatian Grupo 1
60 19 Nayarit UMF 24 1 Tepic Grugo 1
80 19 Nayarit UMF 19 1 Mazcales Grupo 1
60 14 Jalisca UMF 53 ° 2 Zapopan Grupo 1
60 14 Jalisco UMF 171 2 Zapapan Grupo 1
60 14 Jalisco UMF 48 2 Guadalajara Grupo 1
60 14 Jallsto UMF 34 2 Guadalajara Grupo 1
60 14 Jallsco UMF 3 1 Guadalajara Grupo 1
B0 14 Jalisco UMF 2 1 Guadalajara Grupo 1
60 14 Jalisco UMF 23 1 Tonald Grupa 1
60 6 Colima UMF 19 1 Cualima Grupo i
80 & Calima UMF 2 /} 1 Manzanillo Grupo 1
50 '8 | Chihuahua UMF 48 B Cd. Judrez Grupo 2
60 8 Chihuahua UMF 44 N/ I Chihuahyé 5.2
N X
lnformaclon CONFIDENCIAL solo para el uso dal to Mexicano del Sequilf Soci ‘(J@
i’égﬂﬂﬁﬂ MEGCANO DEL SEGURD 0T1L para dar respuesta a la Licit iblica Internaclon
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60 5 Coahuila HGEZMF 16 1 Tarreén Grupo 2
60 10 Durango UMF 10 1 Gamez Palacio Grupa 2
60 10 Ourango UMF 44 1 Durango Grupo 2
60 34 Zacatacas UMF 55 2 Fresnililo Grupp 2
G0 34 Zacatacas UMF 1 1 Zacatecas Grupo 2
60 29 Tamaulipas UMF 77 1 Cd. Madero Grupo 2
&0 28 Tamaulipas UMF 79 1 H. Matamoros Grupe 2
80 29 Tamaulipas UMF 33 1 Cd. Reynosa Grupo 2
60 239 Tamaulipas UMF 78 2 Nuavo Laredo Grupo 2
60 20 Nuevo Leén UMF 7 1 La Leona Grupa 2
60 20 Nusva Leén UMF 32 1 Guadatupe Grupa 2
. 60 20 |MNuevoletn |HGZMF6 1 e a2 | Grupo 2
60 20 © |Muevoledn  |UMFa1 1 p ] P
60 20 Nueva Ledn UMF 26 1 Montaray Grupo 2
60 20 Nueva Ladn UMF 15 2 Monterrey Grupo 2
60 5 Cozhulla UMF 82 1 Saltillo Grupo 2
60 25 San Luis Potosi | UMF 45 1 San luis Polos! | Grupe 3
60 25 San Luis Polosi | UMF 47 1 San Luis Polos! | Grupo 3
60 1 Apuascalientes | UMF 8 1 Aguascalientes Grupo 3
60 i Aguascalientes | UMF 10 1 Aguascalieniss | Grupa 3
60 H Guanajuaio UMF 53 1 Ladn Grupo 3
60 11 Guanajuato HGZMF 21 1 Ledn Grupp 3
60 1 Guanajuato UMF 47 2 Ladn Grupo 3
60 1 Guanajuato HGZMF 2 1 Irapuato | Grupo 3
60 11 Guanajuato UMF 49 2 Celaya Grupo 3
G0 23 Querétaro UMF 13 1 Querétaro Grupo 3
60 23 |Querstaro UMF 9 1 e T
60 13 Hidalgo HGZMF 5 1 Tula de Allende | Grupo 3
80 13 Hidalgo HGEZMF 1 1 Pachuca Grupo 3
80 12 Guarrero UMF 26 2 Acapulco Grupo 3
B0 12 Guarrarg UMF @ 2 Acapulco, Grupo 3
60 18 Morelos HGRMF 1 1 Plan de Ayala Grupo 3
60 . 18 Morelos UMF 20 1 Guamavaca Grupo 3
60 39 |DF Norte UMF 20 1 pustavo A Grupo 4
60 39 DF Nors UMF 2 1 Cuauhtémoc Grupo 4
60 40 DF Sur UMF 1 1 Cuauhtémoc Grupa 4
60 40 DF Sur " |UMF g 1 Benito Juaraz Grupo 4
&0 .40 DFSur = — LHAF 28 . R 1 Benito Judrez Grupo 4
60 40 DF Sur HPSMF 10 ~ /] 1 Benlto Judrez | Grupo 4

/
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DIVISION DE BIENES NO TERAFEUTICOS
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60 40 DF Sur UMF 160 1 Iztapalapa Grupa 4
af 40 DF Sur UMF 31 1 Iztapalapa Grupo 4
50 0 |DFSur UMF 21 1 Lenustiana Grupo 4
80 40 OF Sur UMF 7 1 Tialpan Grupo 4
80 40 DF Sur UMF 15 1 Coyoacén Grupo 4
&80 15 g?;’ de Mex UMF 75 1 Netzahualcoyotl Grupo 4
60 15 g?g de Mex UMF 64 2 Teguasquinahuac Grupo 4
60 15 E?Eu fe Mex UMF 83 1 g;?eepg;?u Grupo 4
&0 5 |G o |umEss ' |(Eomepe) | rumog
60 . 13 g?; de Max UMF 62 ! gg;u;irtcllé}gj:ﬁo Grupo 4
60 15 |EdodeMex | ivF e 1 Cuaulitén lzoall |
60 16 |Edo deMex Ple | UMF 61 1 :ﬁﬁéﬁ?ﬁam Grupo 4
60 16 Edo de Mex Pla 1 UMF 222 1 Toluca Grupo 4
80 16 Ede de Mex Ple | UMF 220 2 Toluea Grupo 4
60 21 Oaxaca UMF 38 1 Oaxaca Grupo 5
San Juan

60 21 Oaxaca UMF 64 1 Bautista

- | Tuxtepec Grupo 5
&0 H Veracruz Norta | UMF 57 1 Veracruz Grupa 5
60 kY| Veracruz Norte | UMF &1 1 Varacruz Grupo 5
&0 3 Veracruz Norte | UMF 68 1 Jalapa Grupe 5
60 az Varagrnz Sur UMF &1 1 Cordoba Grupo 5
B0 32 Veracruz Sur | UMF 1 1 Orlzaba Grupo 5
60 22 Puebla UMF 55 1 Puebla Grupo 5
60 22 Puebla UMF 2 1 Puebla Grupo 5
60 a0 Tlaxcala UMF 18 1 Aplzaco Grupo 5
B0 ag Tlaxcala HGZMF B 1 Tlaxcala Grupo 5
60 17 Michoacdn UMF 75 1 Morella Grupo 5
60 17 Michoacén LUMF 80 2 Morelia Grupo 5
650 24 Quirtana Roo | UMF 14 1 Cancin Grupo §
60 24 Quintana Roo | UMF 13 1 Cancun Grupo &
60 33 Yucatan UMF 58 1 Mérida Grupo &
60 a3 Yucatan UMF 58 1 Mérida Grupo 6
50 4 Campeche HGZMF 1 2 Campache Grupo &
60 4 Campeche UMF 12 i glaurcr!r?gndel Grupo 6
80 .28 Tabasco HGZUMA 48 / . i Villahermosa Grupo § -
B0~ | "TEA Tabasco UMF 39  /J 1 Villahermosa Grupod |
&0 7 Chiapas UMF 13 \J 1 Tuxiia Gutiérrez
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60 7 Chizpas UMF 23 1 Tuxita Gullérez | Grupg &
60 a |23 Callemia | yeam + 1 La Paz Qrupo
60 3 |gdaGaliemia | yezmr o6 1 Cabo San Lucas | o
TERCERA
ETAPA _
MAX |- No; il i ‘Unidades | S
DIAS | DELEG: | .. - UNDAD Regueridas [ "} o
ap .2 Baja California | UMF 33 1 Tijuana Grupo 1
' 90 2 Baja California | HGOMF 7 1 Tijuana Grupo 1
90 2 Baja California | Unidad Mdvil 1 Tijuana Grupo 1
90 2 Baja California | UMF 16 1 Mexicali Grupo 1
90 27 Sonora HGZMF 5 1 Nogales Grupo 1
90 27 Sonora Unidad Movil 1 Cd. Obregon Grupo 1
90 27 Sonora HE 2 1 Cd. Obregon Grupo 1
50 27 Sonora "|HE1 1 Cd. Obregon Grupo 1
90 26 Sinaloa UMF 32 1 Guasave Grupo 1
30 26 Sinaloa UMF 36 1 Culiacan Grupo 1
90 26 Sinaloa UMF 46 1 Culiacén Grupo 1
90 26 Sinaloa Unidad Mdvil 1 Culiacan Grupo 1
sc 26 Sinaloa UMF 35 1 Cullacdn Grupo 1
S0 19 Nayarit UMF 5 1 Tepic Grupo 1
S0 14 Jalisco UMF 170 1 Puerto Vallarta | Grupo 1
S0 12 Guerrero Unidad Mavil 1 Acapuico Grupo 1
90 18 Morelos HGZMF 7 1 Cuautla Grupo 1
90 21 Oaxaca Unidad Mavil 1 Oaxaca Grupo 2
90 21 Oaxaca UMF 65 1 Oaxaca Grupo 2
90 22 Puebla UMF 1 1 Puebla Grupo 2
90 22 Puebla UMAE HE i Puebla Grupn 2
90 22 Puebia UMF 6 1 Puebla Grupo 2
50 22 Puebla Unidad Mavil i Puebla Grupo 2
20 22 Puebla UMF 57 1 Puebla Grupo 2
90 30 Tlaxcala HGZMF 2 1 Apizaco Grupo 2
an 31 \i\ﬁ:;ruz Unidad Mévil 1 Veracruz Grupo 2
Veracruz
90 31 Norte HGZMF 24 i Poza Rica Grupo 5
) 90 32 |VeracruzSur |HGZMF 32 / 1 {Minatitlan Grupo 2
o 90 32 Veracruz Sur | Unidad Movil // 1 Coatzacoalcos | Grupo 2
90 39 | DF Norte UMAEHG '~ f/ i Azcapotzalco | Grupg’3
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90 39 DF Norte UmF 33 2 Aztapaotzalco Grupo 3
S0 39 DF Norte HGOMF 13 1 Azcapotzalce | Grupo 3
Gustavo A,
. 90 39 | DF Norte UMF 41 1 Madero Grupo 3
. Gustavo A.
90 39 DF Norte UMF 23 1 Madero Grupo 3
90 33 |DF Norte UMF 94 1 Gustavo A,
Madero Grupo 3
90 39 DF Norte UMF 35 1 Iztacalco Grupo 3
an 40 DF Sur HGZMF 8 1 Alvaro Obregdn | Grupo 3
20 40 DF Sur UMF 46 1 Coyoacdn Grupo 3
90 40 DF Sur UMF 19 1 Coyoacén Grupo 3
a0 40 DF Sur UMF 42 1 Cuajimalpa Grupo 3
90 40 DF Sur HE CMNSXX 1 Cuauhtémoc Grupo 3
Magdalena
90 40 DF Sur UMF 22 1 Contreras Grupo 3
Edo de Mex
Cuautitls
80 15 Ote UMF 52 1 vautitlan Grupo 3
Edo de Mex Ecatepecdae .
40 15 Ote UMF 77 ! Marelos Grupo 3
Edo de Mex Ecatepecde
30 15 Ote UMF 31 ! Maorelos Grupo 3
Edo de Mex
90 15 Ote HGOMF 60 1 Tlalnepantla Grupo 3
Edo de Mex Estado de
. 0 16 Pte HGZMF 58 ! México Grupe 3
90 16 | EdOEMEX | e LOMAS VERDES 1 Naucalpan
Pte Grupa 3
. Edo de Mex 5an lldefonso
90 16 | pee UMF 63 b (edo.méx) | Grupo 3
Edo de Mex . .
90 16 Pre Unidad Movil 1 Tolucg Grupo 3
90 13 Hidalgo HGZMF 8 1 Cd. Sahagtin Grupo 3
90 5 Coahuila UMF 79 1 Piedras Negras | Grupn 4
90 5 Cozhuila HE 71 1 Torredn Grupo 4
90 5 Coshuila UMF 66 1 Torreon Grupo 4
90 5 Coahuila UMF 73 1 Saltillo Grupo 4
90 5 Coahuila HGZMF 2 1 Saltilio Grupo 4
90 5 Coahuila Unidad Movil i Saltillo Grupo 4
. Ciudad
80 20 Nuevo Ledn UMF J:_Q - A 1 Apodaca Ghupd 4
. . Ciuda / ‘ L
0 B
. | 90 20 |Wuevoledn |UMF3 | \V 1 Guadgl;pe / Grupo}l
e RISTITUTO HEXCAHO mﬂr@fg@@@i@ﬁ@@ FIDENCIAL $olo para el uso del [pétitito-Mexicano del Sediifo Soci (IMBS)
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TECNICA DIRECCION DE ADMINISTRACIGON ¥ EVALUACION DE
DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION
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S0 20 Nuevo Ledn UMF 43 1 Escobedo Grupo 4
S0 20 Nuevo Ledn HGZMF 2 1 Manterrey Grupo 4
90 20 Nuevo Ledn UMAE 23 1 Monterrey Grupo 4
90 20 Nuevo Ledn UMAE 25 1 Monterrey Grupo 4
90 20 Nuevo Ledn UMF 28 1 "| Monterrey Grupo 4
a0 20 Nuevo ledn | UMAE 21 1 Monterrey Grupo 4
90 20 Nuevo Ledn UMF 5 1 Monterrey Grupo 4
90 20 Nuevo Ledn Unidad Movil 1 Manterrey Grupo 4
0 29 Tamaulipas UMF 38 1 H. Matamoros | Grupo 4
S0 29 Tamaulipas HGZMF 1 1 Cd. Victoria Grupo 4
90 29 Tamaulipas Unidad Mavil 1 Cd. Victoria Grupo 4
50 25 San Luis Potasl | UMF 3 1 Ciudad Valles | Grupo 4
50 24 Quintana Roo | UMF 16 1 Cancdn Grupo 5
50 33 Yucatdn Unidad Mowil 1 Mérida Grupo 5
a0 33 | Yucatén UMF 57 1 Mérida Grupo 5
90 4 Campeche UMF 13 1 Concordia Grupo 5
90 28 Tabasco Subdelegacion 1 Cérdenas Grupo 5
50 7 Chiapas UMF 11 2z Tapachuia Grupo 5
. - Tuxtla
90 7 Chiapas Unidad Mavit 1 Gutiérres Grupo 5
Baja California San José del
80 3 Sur HGZMF & L Cabo Grupo 5
50 3 Baja California Unidad Mavit i Cabo San Lucas
Sur - Grupa 5
90 8 Chihushua UMF 46 1 Cd. Judrez Grupc 6
90 8 Chihuahua Unidad Mdvil 1 Cd Juédrez Grupo 6
S0 8 Chihushua UMF 47 1 Cd. Judrez Grupo 6
90 10 Durango Unidad Mdvil 1 Durango Grupo 6
90 10 Durangao UMF 43 1 Gomez Palacio | Grupo 6
90 34 Zacatecas UMF4 1 Guadalupe Grupo 6
a0 1 Apguascaliantes | UMF 1 1 Aguascalientes | Grupo 6
90 11 Guanajuato UMF 51 1 Ledn Grupo 6
a0 11 Guanajuato Unidad Mavil 1 Ledn Grupo 6
a0 11 Guanajuato UMAE 1 1 Ledn Grupo 6
a0 23 Querétaro UMF 16 1 Querétaro Grupo 6
90 6 Colima UMF 17 1 Manzanillo Grupo 6
90 14 Jalisco UMF 78 1 Guadslajara Grupo 6
a0 14 Jalisco Unidad Movil 1 Guadalajara Grupo 6
90 14 Jalisco UMF 92 ) 1 Guadalajara Grupo 6
- . 90 14 -~ | lalisco.— UMF 51 /¥ 1 ~|Gusdalajara  _LleéfOpq 6
ap 14 |Jaliseo UMF 39 A 1 Tlaquépéque / Grupéd 8
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a0 17 Michoacdn Unidad Mavil 1 Morelia Grupo 6
90 17 Michoacan UMF 76 1 Uruapan Grupo 6
CUARTA ETAPA
MAX |- .N&. oy Unidades | .. 7. oo oo
PR Gl : D N
DIAS | 'DELEG - e Requeridas | - -CCAHDAD, |- iGRUPO
120 2 Baja Callfornia | UMF 32 1 Ensenada Grupo 1
120 2 Baja California | HGZMF 8 1 Ensenada Grupo 1
120 2 Baja California | UMF 25 1 Ensenada Grupo 1
120 2 Baja California | UMF 35 1 Tijuana Grupo 1
120 2 Baja California | UMF 34 1 Tijuana Grupo 1
120 2 Baja California | UMF 36 1 Tijuana Grupo 1
120 2 Baja Callfornia | HGSMF 6 1 Tecate Grupo 1
120 2 Baja Californfa | HGPMF 31 1 Mexicali Grupo i
San Luis Rio
120 2 Baja Californta | HGSMF 12 1 Colorado Son Grupo 1
120 27 Sonora UMF 4 1 Guaymas Grupo 1
120 . 26 Sinaloa HGSMF 4 1 Navolato Grupo 1
120 26 Sinaloa UMF 45 1 Mazatldn Grupo 1
. Santiago
120 19 Nayarit HGZMF 10 1 Ixcuintla Grupa 1
Edo de Mex .
120 15 Ote UMF 193 1 Xico Grupo 1
120 15 |EdodeMex ) ege 1 Los Reyes |a Paz
. Ote CGrupao 1
Edo de Mex
UMF 1 T
120 15 Ote MF79 lalnepantla Grupo 1
Edo de Mex
120 15 UMF 55 1 Z a
Ote HMpango Grupo 1
120 8 Chihuahua UMF 65 1 Cd. Judrez Grupo 2
120 8 Chihuahua UMF 34 1 Cd. Judrez Grupo 2
120 8 Chihuahua HGZMF 16 2 Cuauhtémort Grupo 2
120 R Chihuahua UMF 67 1 Chihuahua Grupo 2
. 120 8 Chihuahua UMF 4 1 Chihuahua Grupo 2
120 8 Chihuahua UMF 2 1 Chihuahua Grupo 2
120 8 Chihuahua HGZMF 23 1 Parral Grupo 2
Victoriade
120 10 Durango HGZMF 1 1 Durango Grupo 2
120 34 Zacatecas UMFE 7 1 Sombrerete Grupo 2
~ - 120 25 San Luls Potos! | HGZMF1 - . 1 San Luls Poydsi * | Grupo 2
120 1 |Aguascalientes | UMF7 . 4 1 Aguascalightes | Grupa 2
120 1 -Aguascahentes UMF 6 N 1 Jestis Al /| Grupo 2
S
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120 1 Aguascalientes |UMF 9 1 Aguascalientes | Grupo 2
120 11 Guanajuato HGSZMF 3 1 Salamanca Grupo 2
120 11 Guanajuato UMFH 14 1 Silao Grupo 2
120 23 Querétaro UMF & 1 San Juan del Rfo | Grupa 2
120 23 Querétaro UMF 15 1 Querétaro Grupa 2
120 5 Coahuila UMF 81 1 Ciudad Acuiia | Grupo 3
120 5 Coahuila UMF9 1 Frontera Grupo 3
\ Francisco |,
120 5 Coahuila HGSMF 20 1 Madero Grupo 3
120 5 Coahulla HGZMF 7 1 Maonclova Grupao 3
120 5 Coahuila UMF 70 1 Saltillo Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 3 1 Monterrey Grupo 3
120 20 Nueve Ledn. UMF 36 1 Manterray Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMEF 35 1 Monterray Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 39 1 Maonterrey Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 37 1 Monterrey Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 29 1 Guadalupe Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 27 1 Guadalupe Grupo 3
120 20 Nuevo Ledn UMF 20 1 Judrez Grupo 3
120 29 Tamaulipas UMF 40 1 Reynosa Grupo 3
120 29 Tamaulipas UMF 17 1 Rio Bravo Grupo 3
120 25 Tamaulipas UmF24 1 Cd. Mante Grupo 3
120 29 Tamaulipas UMF 38 1 Tampico Grupo 3
120 6 Colima UMF 18 1 Villa de Alvarez | Grupo 4
120 14 Jalisco HGZMF 9 1 Ciudad Guzmaén | Grupo 4
. ‘ Lagos de
u
120 14 lalisco MF 177 1 Mareno Grupo 4
120 14 Jalisco UMF 178 1 Zapopan Grupo 4
Tepatitlan de
M 1
120 14 Jallsco UMF 168 Morelos Grupo 4
120 14 Jaliseo UMF 54 1 Tlaguepaque Grupo 4
120 17 Michoacan HGZMF 4 1 Zamora Grupo 4
120 12 Guerrero UMF 2 1 '|Acapulco Grupg 4
i20 18 Morelos UMF 23 1 Civac Grupo 4
Edo de Mex )
120 15 Ote UMF 83 1 Chicoloapan Grupo 4
120 16, Edo de Mex Pte | UMF 224 1 Zinacantepec Grupo 4
120 16 Edo de Mex Pte | UMF 187 1 Atizapan
. 120 16 Edo de Mex Pte | UMF 226 1 Ixtlahuaca
- : 120 16 | Edo de Mex Pte | UMF 223 T [lermade
: Villada
120 16 ' | Edode Mex Pte | UMF231
VisTiuTo ey %L@%'”Uﬁg FIDENCIAL solo para el uso del |
e ﬁﬁ%ﬁmﬁﬂ BBDCA - . para dar respuesta a la Licitach

2112~ ?/08
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120 24 Quintana Roo | HGZMF 1 i Chetumal Grupo 5
120 24 Quintana Roo HGSFM 2 1 Cozumel Grupo 5
120 24 Quintana Roo  |UMF 15 1 Cancin Grupo 5
120 33 Yucatdn UMF 52 1 Mérida Grupo 5
120 4 Campeche UMF 5 1 Escarcega Grupo 5
120 28 Tabasco Subdelegacian 1 Villahermaosa Grupo 5
120 32 Veracruz Sur HGZMF 36 1 Coatzacoalcos | Grupo 5
120 31 Veracruz Norte | UMF 10 1 Xalapa Grupo 5
120 22 Puebla UMEF 22 1 Tezuitlan Grupo 5
Santa Ana
120 30 | Tlaxcala UMF 9 1 Chisutempan | Grupo 5
120 13 Hidalgo Subdelegacion 1 Tulancingo Grupo 5
. San Cristohal de
120 7 Chiapas UMF 17 1 las Casas Grupo 5
120 2] Oaxaca UMF 6 1 Juchitan Grupo 5
120 39 DF Narte UMF 16 1 Cuauhtémaoc Grupo 6
Gustava A.
120 35 | DF Norte HGZMF 29 1 Madaro Grupo 6
: GQustavo A. '
120 39 DF Norte UMF 44 1 Madero Grupo 6
Gustava A,
120 39 DF Norte UME 11 1 Madero Grupo 6
Gustavo A.
120 39 DF Marte UMF 3 1 Madero Grupo 6
120 a9 DF Norte UMF 120 1 Iztapalapa Grupo 6
120 39 OF Norte UMF 5 1 Miguel Hidalgo | Grupo 6
120 39 DF Norte UMF 17 i Miguel Hidalgo | Girupo 6
120 39 | DF Norte UME 6 1 Venustiano
Carranza Grupo 6
120 39 | DF Norte UMF 14 1 venustiana
Carranza Grupo 6
120 40 DF Sur HGZMF 26 1 Cuauhtémoc Grupo 6
120 40 DF Sur UMF 4 1 Cuauhtémac Grupo 6
120 40 DF Sur UMF 45 1 Iztacalco Grupo 6
120 40 DF Sur UMF 43 1 Iztapalapa Grupo 6
Magdalena
120 40 | DFSur UMF 140 1 Contraras Grupo 6
Edo de Mex ‘
1
120 15 Ote UMF 195 i Chalco Grupo 6
Edo de Mex
120 15 Ote - - - |UMF86 /7 1 Ixtapaluca - Grupo 6
Edo de Mex ‘ ., ‘
120 15 Ote UMF 96 . \// 1 Los Reyes la Paz Grupo 8
Informagion CONFIDENGIAL solo para &l uso del Instit ) exicano del Seguid Social (IMSS)
para dar respuesta a la Licitacion Pliblicy Internacional /.
MNo..00641322;
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Edo de Mex
1 N |
120 15 Ote UMF 78 etzahualcoyot Grupo 6
Edo de Mex Santa Clara
1
120 13 Ote UMF 67 {Ecatepec) Grupo 6
Edo de Mex
1
120 15 Ote UMF 69 Texcoco Grupo 6

. QUINTA ETAPA

ﬁﬁ?é

p-5bg L' A

MAX | " 'No.. i 3 i
D:iA;‘S A.IjiElLEG : DELEG _ClUN 5 ieridas ( IDAD e
270 2 Baja Califorma UMF 24 1 San FE|IpE Grupo 1
270 2 |BajaCalifornia | UMFH 13 1 izze%:!‘:;jc_ Gripo 1
270 2 Baja California | Subdelegacion 1 Ensenada Grupo 1
270 -2 Baja Caiifornia |UMF 17 1 Rosarita Grupo 1
270 2 Baja California |HGR1 1 Tijuana Grupo 1
270 2 Baja California | Subdelegacion 1 Tijuana Grupo 1
270 2 Baja California | HGR 20 1 Tijuana Grupo 1
270 2 Baja California | UMF 19 1 Tijuana Grupo 1
270 2 Baja California | Subdelegacidn 1 Tecate Grupo 1
270 2 Baja California | UMFH 10 1, Mexicali Grupo 1
270 2 Baja California | HGZ 30 1 Mexicali Grupo 1
270 2 Baja California | Subdelegacidn 1 Mexicali Grupo 1
270 2 Baja California | Sede Delgacion 1 Mexicali Grupo 1
270 2. Baja California | UMF 26 1 Mexicali Grupo 1
270 2 Baja California | UMF 37 1 Mexicali Grupo 1
Pob. Bto Juarez,
270 2 Baja Californla | UMFH 2 1 B.C Vaile
: Mexicali Grupo 1
270 2 Baja California | Subdelegacion 1 San Luis Rio
Colorado Son | Grupo 1
270 2 Baja California { UMF 38 1 EZTOE_L;SOR;?:” Grupo 1
270 27 Sonora HGSMF 9 1 Puerto Pefiasco | Grupo 1
270 27 Sonora HGZ B 1 Cahorca Grupo 1
270 27 Sonara Subdelegacién 1 Caborca Grupo 1
: 270 27 |Sonora HGSMF 23 | 1 2::;23” de Grupo 1
270 27 |Sonora HGSMF 12 4 1 Agua Priets Grupo 1
270" T 277 [sanora Subdelegacion v [ 1 Agua Prieta Grupo 1
270 27 Sanora- Suhdelegacmn \/ 1 Nogales 4 Grupo 11/
- ...f@rmaolennc:ﬁ NFIDENCIAL solo para el uso del |
NGAHO DEL SEGURD SOGALY * para dar respuesta a fa Licitagi
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270 27 Sonara UMF 64 1 Nogales Grupo 1
270 27 Sonora HGP 1 Hermosillo Grupo i
270 27 Sonora JHGZ 2 1 Hermosillo Grupo 1
270 27 Sonara CSSBF 1 Hermosillo Grupo 1
270 27 Sonara Subdelegacidn 1 Hermasillo Grupo 1
270 27 Sonora UMF 63 1 Hermaosillo Grupo 1
270 27 Senora UMF &5 1 Hermaosillo Grupo 1
270 27 |sonora HGSME 6 1 1a Casta de
Hillo Grupo 1
270 27 | Sonora - | HGSMF 54 1 Empalme Grupo 1
270 27 Sonaora CSSBF 1 Empalme Grupo 1
270 27 Sonora Subdelegacicon 1 Guaymas Grupo 1 @é
270 27 Sonora HGZ No 4 1 Guaymas Grupo 1
270 27 Sonora Suhdelegacidn 1 Cd, Obregon Grupo 1
270 27 Sonora | coye 1 Cd. Obregoén Grupo 1
270 27 Sonora SNTSS 1 Cd. Obregdn Grupo 1
270 27 Sonara CSSBF 1 Cd. Obregén Grupo 1
270 27 Sanora UMF 66 1 Cd. Qbregon Grupo 1
270 27 Sonora Subdelegacidn 1 Navojoa Grupo 1
270 27 Sonora HGZ 3 i Navojoa Grupo 1
270 27  |Sonora CSSEF 1 Huatabampa | Grupo 1
270 27 Sonora HGSMF 7 1 Huatabampo Grupo 1
’ 270 26 Sinaloa UMFH 31 1 Rosario Grupo 1
270 26 Sinaloa HRS 12 1 El Fuerte Grupo 1
270 26 Sinaloa HGZ 49 1 Ahame Grupo 1
270 25 Sinaloa Subdelegacion 1 Los Mochis Grupo 1
270 26 Sinaloa Subdelegacidn 1 Guasave Grupo 1
270 26 Singloa HGSMF 30 1 Guamuchil Grupo 1
270 26 Sinaloa Subdelegacidn 1 Culiacan Grupo 1
270 26 Sinaloa HGZME 28 1 Costa Rica Grupo 1
270 26 Sinaloa UMFi{ 22 1 El Dorado Grupo 1
270 26 Sinaloa Subdelegacidn 1 Mazatlén Grupe 1
270 26 Sinaloa UMFH 29 1 Escuinapa Grupo 1
270 19 Nayarit HGSMF 6 1 Acaponeta Grupg 1
270 | 19 Nayari{ - HGZ 1 1 Tepic Grupo 1
270 10 Durango HGSZMF 2 1 El Salto P.N, Grupo 1
270 10 Durango Subdelegacion 1 Durango Grupo 1
270 10 Duranga UMF 50 1 Durango Grupo 1
' Tlaltenango de
e . 27Q 345 Zatatecas- - < UMF 43 ‘ a1 Sanchez Rgoman Grupo 1
270 34 lzacatecas UMF § N/ 1 Concepcidn del
VTR0 e e SETRER IO G sk pos o0 ot
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Ora
270 34 Zacatecas UMF 21 1 Calera Grupo 1
270 25 San Luis Potosi | UMF 1.0 1 Matehuala Grupo i
270 25 San Luis Potos( | HRO 15 1 Charcas Grupo 1
270 25 San Luis Potosl | HGZ 50 1 San Luis Potosi | Grupo 1
270 25 San Luis Potos| | CSSBF 1 5an Luis Potosi | Grupo 1
_ 270 1 |Aguascalientes |UME3 1 E:J:;;" de Grupo |
270 11 |Guanajvato  |HGSMF7 1 ji?;i;acr:jcr'fw Grupo 1
270 11 Guanajuato CSSBF 1 Ledn Grupo 1
270 11 Guanajuato Subdelegacion 1 Ledn Grupo 1
270 11 Guanajuato Subdelegacién 1 Guanajuato Grupo 1
270 11 Guanajuato Subdelegacion 1 Salamanca Grupo 1
270 11 Guanajuato UMFH 6 1 Cortazar Grupo 1
270 11 Guanajuate HGZMF 4 1 Celaya Grupo 1
270 23 Querétaro UMAA 1 Querétaro Grupo 1
270 - 23 Querétaro HGR 1 1 Querétaro Grupo 1
270 23 Querétaro Subdelegacion 1 Querétaro Grupo 1
270 23 Querétaro CSSB 1 Querétaro Grupo 1
270 23 Querétaro UMF 10 1 Querétaro Grupo 1
270 23 Querétaro Guarderfa 001 1 Querétaro Grupa 1
270 23 Querétaro SNTSS 1 Querétaro Grupa 1
270 23 Querétaro UMF 14 1 El Pueblito Grupao 1
X Pedro
270 23 Querstaro UMF 5 1 Escobedao Grupo 1
270 23 Querétaro UMF 11 1 Santa Rosa Grupo 1
‘. San Juan del
270 23 Queretaro UMF 7 1 Rio Grupo 1
270 23 Querétaro Subdelegacion 1 San Juan del
Rio Grupa 1
. San Juan del
270 23 Querétaro HGZ 3 1 Rlo Grupo 1
270 8 Chihuahua Subdelegacian Judraz 1 1 Cd. Judrez Grupo 2
270 8 Chihuahua HGR 66 1 Cd, Judrez Grupo 2
270 8 Chihuahua CCyC 1 Cd. Judrez Grupo 2
270 8 Chihuahua UMF 64 1 Cd. ludrez Grupo 2
270 8 Chihuahua Subdelegacian Judrez 2 1 Cd. Judrez Grupo 2
270 8 Chihuahua UMF 56 1 Cd. ludrez Grupo 2
273 . 8 Chihuahua HGZ & A i Cd. lugrez Grupo 2
270 8 {Chihuahua UMF 62 f] 1 Cd. ludrez Grupo 2
270 - 8 Chihuahua HGZ 35 / / 1 €d. Judrez Grupo,2”/
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. - Nuevo Casas
270 8 Chihuahua Subdelegacion 1 Grandes Grupo 2
. Nuevg Casas
270 8 Chihuahua UMF 54 1 Grandes Grupo 2
270 8 Chihuzhua UMFH 5 1 Madera Grupo 2
270 8 Chihuahua Subdelegacidn 1 Cuauhtemaoc Grupo 2
270 8 Chihuahua CSSBF 1 Cuauhtemoc Grupo 2
270 8 Chihuahua HGSMF 17 1 Anshuac Grupe 2
270 8 Chihuahua HGO 15 1 Chihuzhua Grupo 2
270 8 Chihuahua Subdeglegacion 1 Chihuahua Grupo 2
270 8 Chihuahua Sede Delegacional 1 Chihuahua Grupo 2
270 g8 Chihuahua HGR 1 1 Chihuahua Grupo 2
270 B Chihuahua CSSBF i Chihuahua Grupo 2
270 8 Chihuahua’ SNTSS 1 Chihuahua Grupo 2
270 8 Chihuzhua UMF 33 1 Chihuahua Grupo 2
270 8 Chihuzhua UMF 12 1 Meogui Girupo 2
270 8 Chihuahua Subdelegacidn 1 Delicias Grupo 2
270 8 Chihuahua HGZMF 11 1 Cd Delicias Grupo 2
270 8 Chihuahua CSSBF 1 Cd. Delicias Grupo 2
270 8 Chihuahua UMFH 21 1 Camargo Grupo 2
. , Hidalgo det
270 8 Chihuahua Subdelegacidn 1 Parral Grupo 2
270 8 |Chihughua CSSBF 1 Hidalgo del
Parral Grupo 2
270 3 Chihuahua UMFH 24 1 liménez Grupo 2
270 10 Durango Suhbdelegacicn 1 Gbémez Palacio Grupo 2
270 10 Durango HGZ 51 1 Gdmez Palacio | Grupo 2
270 10 Durango UMF 11 i Cd. Lerdo Grupo 2
270 5 Coahuila HGZ 18 1 Torredn Grupo 2
270 5 Coahuila HGSMF 21 1 San Pedro Grupo 2
270 5 Coahuilla UMF 88 1 Ramos Arizpe | Grupo 2
270 5 Coahuila UMF B 1 Castafios Grupg 2
270 5 Coahuila C55 1 Monclova Grupo 2
270 5 ‘Coahuita UMF 84 1 Monclova Grupo 2
270 5 Coahuila UMF 24 1 Nueva Rosita Grupo 2
270 5 Coahuila HGSMF 13 1 Cluadad Acufia | Grupo 2
.270 5 Coahuila HGSMF 11 1 Piedras Negras | Grupo 2
270 5 Coahuila UMF 23 1 Sabinas Grupo 2
. Sabinas de
270 20| Nuevo ledn | cs54 , oLy dalen Grupo 2
270 20 |Nvevolesn  |umr24 f] 1 Garcla Grupo 2 7
270 20 [Nuevo Ledn €552 I/ 1 San Nicolds de { Grupo 2/
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los Garza

270 . 20 Nueva Ledn UMF B8 2 El Cercado Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn UMF 66 1 Apodaca Grupo 2
270 20 Nueveo Leén UMF 54 1 Aramberry Grupo 2
270 20 Nuevo Lean HGZ 33 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn css 8 1 Meonterrey Grupo 2
R 270 20 Nuavo Ledn Subdelegacion 1 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn UMEF 64 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn HGZ 17 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuévo Ledn Css1 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn SUBDELEG 2 1 Monterrey Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn CSS3 1 Guadalupe Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn HGZ 4 1 Guadalupe Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn UMF 14 1 Cadereyta Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn £SS 5 1 Cadereyta Grupo 2
: 270 20 Nuevo Ledn UMFH 16 1 Allende Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn HGZ 11 1 Mantemarelos | Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn Cssée 1 Monterorelos | Grupo 2
270 20 Nuavo Ledn C557 1 Linares Grupo 2
270 20 Nuevo Ledn HGSMF 12 1 Linares Grupo 2
270 12 Guerrero HGSZ 8 1 Zihuatanejo Grupo 2

, . Ldzaro
270 17 Michoacén UMF 78 1 Cardenas Grupo 2

. . Ldzaro
270 17 Michoacdn HGZMF 12 1 Cardenas Grupo 2
270 17 Michoacan UMF 31 1 Guatamayas Grupo 2
270 17 Michoacén UMF 48 1 HUETAMO Grupo 2
270 17 . | Michoacén HGSMF 24 1 Pedernales Grupo 2
270 17 Michoacin UMFH 26 1 Taretan Grupo 2
270 17 Michoacdn HGSMF 9 1 Apatzingan Grupo 2
270 17 Michoacén HGZ 8 1 Uruapan Grupo 2
270 i7 Michoacan UMF 20 1 PATZCUARO Grupo 2
270 17 Michoacan UMF & 1 JIQUILPAN Grupo 2
270 17 Michoacan HGS 7 1 La Piedad Grupo 2
270 i7 [ Michoacdn UMEF 77 1 La Piedad Grupo 2
270 17 Michoacén UMF 64 1 PURUANDIRO | Grupo 2
' 270 17 Michoacén HGZMF 2 1 Zacapu Grupo 2
270 17 Michoacén UMFH 5 1 SAHUAYO Grupo 2
270 17 Michoatdn UMF 18 . 1 ZITACUARD  1Grupa 2
-~ - 278 17 {Michoacan uUMFis = " /] 1 CD.HIDAEGE | Grupo 2
270 17 {Michoacdn  |UMF50 ™ // 1 MARAVATIO | Grupo 2

. Informacmn CONFIDENCIAL solo para el uso dg tituto Mexicano del Segur
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270 17 Michoacan HGSMF 17 1 Los Reyes Grupo 2
270 6 Colima HGZ 10 1 Manzanillo Grupo 3
270 6 Colima HGZMF 4 1 Tecoman Grupo 3
270 6 Colima Subdelegacion 1 Colima Grupo 3
270 14 Jalisco UMF 162 1 Melague Grupo 3
270 14 Jalisco UMF 43 1 Tomatldn Grupo 3
270 14 Jalisco HGZMF 42 1 Puerto Vallarta | Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 24 1 Ameca Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 31 1 Ahualulco Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 10 1 Tequila Grupo 3
270 14 Jalisco HGZMF 26 1 Tala Grupo 3
270 14 lalisco HGZ 110 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 Jalisco UMF 88 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 Jalisca UMF 52 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 Jalisco HGZ 14 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 lalisco HGZ BY 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 Jalisco UMF 91 1 Guadalajara Grupe 3
270 14 Jalisco UMF 49 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 Jalisco HGR 46 1 Guadalajara Grupe 3
270 14 Jalisco HGR 45 1 Guadalajara Grupo 3
270 14 |ialisco UMF 59 1 |Tefomuleo de
: Zuiiiga Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 5 1 El Salto Grupo 3
270 14 Jalisca UMF 44 1 Arandas Grupo 3
270 14 Jalisco HGZMF & 1 Ocotlan Grupo 3
270 14 |lalisco UMF 169 i Ocotlan Grupo 3
270 14 Jalisco UMF 50 1 Atotonllquillo | Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 22 1 Atotonilco Grupo 3
270 14 |1alisco UMF 56 1 Acatlén de
Judrez Grupo 3
270 14 Jalisco UMEF 85 1 Poncitlan Grupo 3
270 14 Jalisco HGZMF 20 1 Autldn Grupo 3
. Casimiro
270 14 Jalisco HGSMF 28 1 Castillo Grupo 3
270 14 Jalisco UMFH 18 1 Zapotiltic Grupo 3
270 14 Jallsco UMFH 19 1 Tuxpan Grupo 3
270 14 lalisco HGSMF 15 1 Tamazula Grupo 3
270 14 |lalisca UMF 86 y 1 SATt';Mig”E' el Grupo 3
270 14 |Jalisco- UMF 41 // ST o |Pnluandelos
: X Lagos Grupo 3
270 14 |Jalisco umreo N / 1 Colotln - X
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270 18 Morelos Subdelegacidn 1 Cuernavaca Grupo 3
270 18 Morelos CSS Fidel Velazque:z 1 Cuernavaca Grupo 3
270 - 18 Morelos UMF 3 1 Jiutepac Grupn 3
270 18 Morelos CsS 1 Yautepec Grupo 3
270 18 Morelos CSS 1 Cd. Ayala Grupo 3
270 18 Morelos HGZ 5 1 Zacatepec Grupo 3
270 18 Murelos €SS 1 lojutla Grupo 3
270 18 Morelos ] 1 Puente de Ixtla | Grupo 3
270 12 Guerrero ] 1 lguala Grupo 3
270 12 Guerrero C55 1 Taxco Grupo 3
270 12 Guerreror €S5S 1 Chilpancinge Grupo 3
270 12 Guerrero UMAA 29 1 Acapulco Grupo 3
270 21 Oaxaca HRO 35 1 Jamlltepec Grupo 3
Pinotepa
270 21 Daxaca UMF 26 1 Nacional Grupo 3
Puerto
270 21 Oaxaca UMF 32 1 Escandido Grupo 3
270 21 Oaxaca HGSZ 4 1 Huatulco Grupo 3
270 21 Daxaca Subdelegacion 1 Huatulco Grupo 3
270 2] Daxaca subdelegacidn 1 Salina Cruz Grupo 3
270 21 Qaxaca HGZMF 2 1 Salina Cruz Grupo 3
270 21 Oaxaca UMF 5 i Tehuantepec | Grupo 3
270 21 Oaxaca Subdelegacidn 1 Daxaca Grupo 3
270 21 Oaxaca HGZ 1 1 Daxaca Grupo 3
270 21 Oaxaca "|HR5 18 1 Hu'ajuapan de
Ledn Grupo 3
270 22 Puebla Subdelegacidn Tehuacdn Grupo 3
270 22 Puabla HGZ 15 1 Tehuacdn Grupo 3
lzucar de
270 22 Puebla UMF 24 1 Matamoros Grupo 3
- lzucar de -
270 22 Puehla Subdelegacion 1 Matamoros Grupo 3
276 | 22 |Puebla UMF 34 1 Atlixco Grupa 3
270 22 Puebla HGZ 5 1 Metepec Grupa 3
270 22 Puebla HGR 36 1 Fuebla Grupo 3
' 270 22 Puebla Sede Delegaclonal 1 Puebla Grupo 3
270 22 Puebla SNTSS 1 Puebla Grupo 3
270 22 | Puebla UMF 7 1 Puebla Grupo 3
Hospital de
270 22 Puebla | Tratimatologla \(/7 1 Puebla - - -
Ortopedia ™\ ‘Grupo 3
270 22 [Puebla UMFH11 | \/ 1 San Martin Grupo 3
USTITUTO HEGCAND wlnt%ﬂgumCONFlDENCIAL solo para el uso-def [hstituto Mexicano del Sefiuro Sodial (IMSS) .
TIRECCION JUsiDICA ‘para dar respuesta a la Llcjfacn Publica Internacio .o
No 0064 322-015-08
REVIZADO :




VANGENT g

PROPUESTA
TECNICA

Anexo “A™:
Logistica de
Implantacion de
Centros de
Enrolamiento

MSS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

DIAECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COOHABINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
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Texmelucan
270 30 Tlaxcala HGZ 1 1 Tlaxcala Grupo 3
270 30 Tlaxcala Subdelegacidn 1 Tlaxcala Grupo 3
270 30 Tlaxcala UMF7 1 Zacatelco Grupo 3
270 30 Tlaxcala UMF 6 1 Panzacols Grupo 3
San Pabio del
270 30 Tlaxcala UMF 22 1 Mante Grupo 3
270 30 Tlaxcala UMF 20 1 Huamantla Grupo 3
270 30 Tlaxcala UMF 37 1 Calpulalpan Grupo 3
270 24 Quintana Roo | UMFS 1 Pucté Grupo 4
270 24 Quintana Roo | Subdelegacion i Chetumal Grupo 4
. Felipe Carrillo
270 24 Quintana Roo  [UMF B i Buerto Grupo 4
270 24 Quintana Roo | Subdelegacidn 1 E:t:::l Grupo 4
270 24 QuintanaRoo  |UMF4 1 Isla Mujeres Grupo 4
270 24 Quintana Roo | HGZ 3 1 Canctn Grupo 4
270 24 Quintana Roo | Subdelegacidn 1 Cancun Grupo 4
270 33 Yucatén HGZMF 5 1 Tizimin Grupo 4
, 270 33 Yucatdn HGZMF 3 1 Motui Grupeg 4
270 33 Yucatan UMFH 4 1 Valladolid Grupo 4
270 33 Yucatdn UMF 31 1 lzamal Grupo 4
270 33 Yucatan UMF 49 1 Tixkokob Grupo 4
270 33 Yucatén UMF 41 1 Acanceh Grupo 4
270 33 Yucatan HGR 12 1 Mérida Grupo 4
270 33 Yucatén UMF 56 1 Mérida Grupo 4
270 33 Yucatan HGR 1 1 Mérida Grupo 4
270 33 Yucatén CCyC 1 Mérida Grupo 4
270 33 Yucatan UMF 60 1 Juan Pablo Grupo 4
270 33 Yucatdn UMFH 2 1 Progreso Grupo 4
270 33 Yucatdn UMF 13 1 Chunburng Grupo 4
270 33 Yucatdn UMF 19 1 Hunucma Grupo 4
270 33 Yucatan HGZMF 46 1 Umidn Grupo 4
270 33 Yucatén UMEF 17 1 Maxcany Grupo 4
270 4 Campechea UMF 2 1 Champotan Grupo 4
270 28 Tabasco HGZ 4 2 Tenosique Grupo 4
270 7 Chlapas UMF 45 1 Palengue Grupo 4
270 7 Chiapas UMF14 /] 1 Pujiltic Grupo 4
270 7 Chiapas UmF1g /| 1 Comitdn Grupo 4
. 270 ~| = 7 .—}Chiapas HGZ 1 [/ T Tapachula Grupo 4~
270 7 Chiapas CSS 7\ 1 Tapachula Grupo 4
I!FéSWQ MEXCAND DEL SEiNfolrtadion, CONFIDENCIAL solo para el usg/dgl Inktituta Mexicano Seguro Social (|
m@g{g% JEnpicA ~ para dar respuesta a la JAgitgcién Riblica Internacj
: No 00641322-415-08
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270 7 Chiapas HGS 19 1 Huixtla Grupo 4
270 7 Chiapas HGS 5 1 Tonala Grupo 4
; Tuxtla
270 7 Chiapas HGZMF 2 1 Gutlérrez Grupo 4
270 7 Chiapas UMF 43 1 Pichucalco Grupo 4
270 28 Tabasco £S5 1 Villahermosa Grupo 4
270 28 Tahasto HGZ 2 1 Cardenas Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 59 1 ‘Las Choapas Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 52 1 Minatitlan Grupo 4
270 32 Veracruz Sur CCyC 1 Coatzacoalcos | Grupo 4
270 - 32 Veracruz Sur CSSBF 1 Coatzacoalcos | Grupe 4
270 32 Veracruz Sur Subdelegacidn 1 Coatzacoalcos | Grupo 4
270 32 Veracruz Sur | UMF &0 1 Coatzacoalcos | Grupo 4~
270 32 Veracruz Sur UMF 51 1 Acayucan Grupo 4
270 31 Veracruz Norte | HGSMF 33 - 1 5an Andrés
Tuxila Grupo 4
270 31 Veracruz Norte | HGZIMF 50 1 Ciudad Lerdo Grupo 4
270 21 Daxaca Subdelegacidn 1 Tuxtepec Grupo 4
270 32 Veracruz Sur CSSBF 1 Cosamaloapan | Grupo 4
270 32 Veracruz Sur HGZMF 35 1 Cosamaloapan | Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 63 1 Tierra Blanca Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 21 1 Vicente, Oax. Grupo 4
270 32 Veracruz Sur HGSMF 19 1 Cosolapa, Oax. | Grupo 4
270 31 Veracruz Norte | UMF 15 1 Veracruz - 1Grupo 4
270 31 Veracruz Norte | UMF 6B 1 Veracruz Grupo 4
270 32 Veracruz Sur HGSMF 12 1 Potrero Grupo 4
270 31 Veracruz Norte |HGZ 36 1 Ciudad Cardel | Grupo 4
] 270 31 Veracruz Norte | CSSBF 1 Xalapa Grupe 4
270 31 Veracruz Norte | CSSBF i Coatepec Grupo 4
270 32 Veracruz Sur HGSMF 16 1 Omealca Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 43 1 Tres Valles Grupo 4
270 32 Veracruz Sur  [HGZ 8 1 Cdrdoba CGrupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 64 1 Cérdoba Grupo 4
270 32 Veracruz Sur CSSBF 1 Cordoha Grupo 4
270 32 Veracruz Sur Subdelegacion 1 Cordoba Grupo 4
270 32 Veracruz Sur UMF 6 1’ Ixhua Grupo 4
270 32 Veracruz Sur HGR 1 1 Orizaba Grupo 4
270 32 Veracruz Sur CSSBF / 1 Orizaba Grupo 4
_ 270 32 |VeracruzSur |UMF7 /] 1 QOrizaba Grupo 4
e 270 32 Veracruz Sur | OMF 2 = / 1° -~ |RloBlaneo Grupo 4
270 29 | Tamaulipas UMF1ls N 1 Altamira Grupo 4
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270 29 Tamaulipas HGRMF & 1 Cd. Madero Grupo 4
270 29 Tamaulipas UMF 7 1 Panuco Grupo 4
270 29 Tamaulipas HGZMF 3 1 Cd. Mante Grupo 4
270 25 San Luis Potosl {HGSZ 4 1 El Naranjo Grupo 4
270 b 25 San Luis Potosi | HGSZ 9 1 Rioverde Grupo 4
270 25 San Luis Potos! | UMF 37 1 Tamazunchale | Grupo 4
270 a1 Veracruz Norte | UMF 59 1 - | Tantoyuca Grupo 4
270 31 Veracruz Norte | HGZMF 26 1 Tuxpan Grupo 4
270 L Veracruz Norte | UMF 27 1 Papantla Grupo 4
270 22 Puebla HGZ 23 1 Tezuitldn Grupo 4
270 13 Hidalgo HRS 30 1 Ixmiquilpan Grupo 4
270 13 Hidalgo Css 1 Tepeji dei Riol | Grupo 4
. 270 13 Hidalgo - HGZ33 1 Tizayuca Grupo 4
270 39 OF Norte UMF 40 1 Azcapotzalco Grupo 5
270 39 DF Norte HGZ 27 1 Cuauhtémoc Grupo 5
Gustavo A.
270 39 DF Norte UMF 36 1 Madero Grugo 5
Gustavo A,
270 , 39 DF Norte UMF 49 1 Madero Grupo 5
. Gustavo A,
270 39 DF Norte HGZ 24 1 Madero Grupo 5
270 39 DF Norte UMF 34 1 Iztacalco Grupo &
270 39 DF Norte HGR 25 i Iztapalapa Grupo 5
270 40 DF Sur HGO 4 1 Alvaro Obregén | Grupo 5
270 40 DF Sur CSSBF Independencia 1 Alvaro Obregén | Grupo 5
270 40 DF Sur CSSBF Santa Fe 1 Alvaro Obregdn Grupo &
270 40 OF Sur 2ubde]egacmn San 1 Alvaro Obregén
ngel Grupc 5§
270 40 DF Sur Subdelegacion Del valle 1 Benito Juarez | Grupo 5
270 40 DF Sur Subdelegacion Narvarte 1 Benito Juarez | Grupo 5
270 40 DF Sur HGZ 1 1 Benito Judrez | Grupo 5
270 40 |DFSur CSSBF Manuel Avita 1 Benito Juarez
Camacho Grupo 5
270 40 DF Sur HGZ 1-A 1 Benito Juarez | Grupo &
270 40 DF Sur CSSBF Contreras 1 Contreras
270 a0 DF Sur HGR 2 1 Cayoacdn
270 40 DF Sur HGZ 32 1 Coyoacan
270 40 DF Sur UMFR Regiodn Sur 1 Coyoacdn
270 40 DF Sur HGZ 2-A A 1 Iztacalco
270 - | -40  |DFSur Hezan _ [} .. 1 Iztacalco
270 a0 |DFSur SUdeIEg}\i"@’ Iztapalapa
' Churubusco - _
. N
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LICTFAGION FUBLICA INTERNACION AL

270 40 DF Sur Subdelegacion 5ta. Anita 1 Iztapalapa Grupo 5
270 40 DF Sur HGZ 47 1 lztapalapa Grupa 5
270 40 DF Sur CSSBF Tlalpan 1 Thalpan CGrupo 5
270 15 g{iz de Mex UMF 73 1 Amecameaca Grupo 5
270 15 (E)‘ig deMex | MFss 1 Apaxco G5
270 15 gct'g deMex | imiF 180 1 Chalco Grupo 5
270 15 gct'z deMex | ar 189 1 Chimalhwacan | oo o
wo | m [SF [ S il o
270 15 g‘iz deMex | e 56 1 lilotepec Grupo 5
270 15 g‘iz deMex | 6r 57 1 la Quebrads |
270 15 gcig deMex 16253 1 Los Reyes Grupo 5
270 15 gctl:s de Mex UMF 182 1 ;gf fleyes del Grupo 5
270 15 (E;is de Mex Sede Delegacional "1 ' |Naucalpan Grupo 5
270 15 (E)ciz de Mex UMF 183 1 Nezahualcoyotl Grupo 5
270 15 [Ej‘i: deMex |\ as 1 Otumba Grupo 5
) 270 15 grti:z 'de e UMF 74 1 ‘?I:f[ar‘:lanalco Grupo 5
270 15 E‘g deMex | maaUME 198 1 San Rafael Grupo 5
270 | 15 gi: deMex a7 197 1 Texcoco GHEo 5
270 15 Edtz deMex e 1 Texcoco Gruo 5
270 15 g‘i: deMex | wr 186 1 Tilnepantls |
270 15 (ch'i: de Mex HGR 72 1 Tlalnepantla Giupo 5
270 15 g‘:: deMex | \mr 185 . ” 1 - |Tultitlén Grupo 5
= 270 16 | Edo-de MexPte | UMF 66 N/ 1 |Nlcolas Ramero [ Grupo 5 - -

eguro Social
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ESTRATEGIA PARA DESPLIEGUE DE EQUIPAMIENTO DE CENTROS DE
ENROLAMIENTO

Vangent armara los mddulos en instalaciones acondicionadas especialmente para
tal fin, se seguira un calendario de armado definido de manera que todos los dias

sean enviados los centros de enrolamiento a las unidades del IMSS, tomando en
cuenta el tiempo de entrega.

Todos los envios se realizardn desde {a ciudad de México contratando mudanzas
que harén recorridos dejando los centros de enrolamiento en las instalaciones del

IMss. | P ,

ESTRATEGIA PARA DESPLIEGUE DE RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
PARA IMPLEMENTACION

El personal involucrado en la implementacién sera contratado y capacitado en la
ciudad de México, desde este lugar se indicaran los recorridos para viajes y se
asignaran los recursos necesarios para la implementacién (viaticos, materiales)

Una vez que los centros de enrolamiento se encueniren en las instalaciones del
IMSS, se presentara un técnico instalador de Vangent para poner a punto los
centros de enrolamiento; este técnico realizara recorridos de acuerdo al calendario

de implementacién, tomando en cuenta que cada dia instalara un centro de
enrolamiento.

La contratacién del perscnal se realizard previamente, de manera que los
operadores se presenten en las instalaciones del IMSS un dia después de la
instalacién y configuracion del centro de enrolamiento; ese mismo dia se presentara
un capacitador de Vangent gue entrenard a los operadores durante dos dlas de
acuerdo a lo siguiente: /

Q

TEM

Dia un
NG,

introduccién
1 Tedrica del 3 los 30 Min
Proyecto operadores, reglamentg de trabajo.
- |.. .|Armado de Presentacién de cada flispositivo ] e
2 |equipoy que se va a utilizar, ‘a@ do del 30 Min Mangi:éde |
conexiones | contenedar y conexidgide P pe} n !

- DHECCION JURIDICA No. 0064 +322-0y'5-08
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
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;DESABROLLO:

:DURACION - MATERIAL

dispositivos
Limpieza y Manual de
3 |actividades de |Cuidado y limpieza del equipo. 15 Min o
C ; operacion
inicio de dia.
Revision del Valic.lacic'm'del correcto .
4 |equipoy reporte {u:;)cmnamlento c[el equipo. Uso de 30 Min Manua! ’de
de fallas a base de conocimientos. operacion
Reporte de fallas
Revision de los documentos que
- debe presentar el usuario
5 Egt\:’fr'r?gn?gs solicitante de acuerdo al tramite a |30 Min gﬂaer:’léiliédne
realizar (Emisién, Renovaciaon, P
Reposicién)
5 Captura de Indicar los datos que se deban 30 Min Manual de
Infarmacion. capturar, operagion
’ Conceptos generales en la toma
de huellas, explicacién de los Manual de
7 {Toma de huellas. | diferentes tipos de huellas, 30 Min operacion
tratamiento para cada tipo de P
huella.
Requerimientos que deben
B Toma de foto. tomarse en cuenta para la foto, 30 Min Manua! d €
distancia, tamafo, iluminacion. operacion
Parémetros gue debe cumplir el
9 Escaneo de escaneo de documentos, brillo, 30 Min Manuzal de
Documentos. tamanio, resolucidén, color. Tipos de operacidn
escaneo seglin el documento.
10 Impresion de [mpresién de solicitud, firma por’ 30 Min Marnual de
Soligitud. parte del solicitante. operacion
11 |Actividades de | Envio de reportes de trabajo, 30 Min. Manual de
fin de dia. desconexién y apagado de equipo. operacldn
12 Préactica de Practicas del proceso %f gperacion 60 Min Centro de
anrolamlento utifizando los disposit Enrolamiento
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Dia o

- TEMA'. URAGION - -MATERIA
Practica de o e . Centro de
1 enrolamiento Practica de operacion en campa | 270 Min Enrolamiento
Proceso para s
5 Validacién y X;lf:l:é?;; y entrega de 30 Min Manual de
entrega de Control de Inventarios operacion
Credencial
Pracjnca .d.e Entrega Revisién de la informacién, . Centro de
3 y validacion de validacion de huella 60 Min Enrolamiento
. credencial :
” Aplicacidn del cuestionario de . .
3 Evaluacion evaluacion a los operadores, 60 Min Evaluaciones
Aclaracion de dudas surgidas en
4 | Retroalimentacion | la operacion y/o evaluacion, 80 Min Evaiuaciones
retroalimentacion.

Cada grupo de instaladores-capacitadores constard de un instalador y dos
capacitadores y seran los responsables del traslado, instalacién, configuracién e
implementacién del equipo.

El nimero de centros de enrolamiento puestos en marcha diariamente es de hasia
6 (seis) (ver Anexo “B™ Plan de trabajo, de la presente propuesta tecnica), pues
cada grupo instala un centro diariamente, sin incluir dias inhabiles.

i60.CONFIDENGIAL solo para el usg del \nsti
! ‘para dar respuesta a la ficita
o ‘No: 00841328015-08




