CONTRATO No. 959028

or

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion del Servicio de Telefonia Celular y Acceso a Internet y Correo
Electronico en Plataforma Black Berry, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caricter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantit denominada RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. Pedro Godinez Valencia, en su caracter de

‘Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en términos de los articulos 4°
y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.-  Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo
251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.-  Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTQ", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pablica nimero 83,966, de
fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde
Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Telefonia Celular y Acceso a Internet y Gorreo Electrénico en Plataforma Black

- Berry, solicitado por la Divisién de Servicios Generales de la Coordinacién de Conservacion y

Servicios Generales.

I.5.-  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42061503, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio
0000002239-2009, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

1.6- El presente contrato fue adjudicado a "El. PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional No. 0064 1322-040-08, con fundamento en lo dispuesto en el articulo

1DE 11

“Este Instrumento Juridico fus elaborado de conformidad con las Bases de
Licliacién y a los documantos correspondientes al evento licialoric que se
sefala: propueslas iécnicas, econdmicas v falle, asf como a la normalividad
aplicable en la malaria, su elaboracion, revisidn y visto bueno le llava & cabo
la Divisian de Contrzlos y Apayo Téenico”,




CONTRATO No. 959028 -

Bl

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

134 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en los
Articulos 25, 26 Fraccion |, 27, .28 Fraccién |, 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 36 Bis de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 11 de diciembre de 2008, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos, a través de la Division de Bienes no Terapéuticos emitié el Fallo correspondiente
del procedimiento sefalado en la declaracién gue antecede, resultando adjudicado con la
partida Unica, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

1.8.- Sefala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Durango
291, 112 piso, Colonia Roma Sur, México, D.F., C.P. 06700.

.- “EL PROVEEDOR?" declara que:

[1.7.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Plblica ntimero 27,467 de fecha 8 de Febrero de 1956, pasada
ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Jr., titular de la Notaria Piblica ntimero 19 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio nimero 498, se
Constitutyo la sociedad denominada PUBLICIDAD TURISTICA, S.A.

I.2.- Que mediante Escritura Plblica nGmero 65,671, de fecha 23 de septiembre de 1974,
pasada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario PUblico numero 54 del
Distrito Federal.; se hace constar el cambic de denominacion social de PUBLICIDAD
TURISTICA, S.A. a DIRECTORIOS PROFESIONALES, S.A. inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio, bajo el folio mercantil nimero 378. -

I1.3.- Que mediante Escritura Publica numero 75,589, de fecha 9 de octubre de 1981, pasada
ante la fe del Licenciade Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico numero 54 del Distrito
Federal.; se hace constar la transformacion de DIRECTORIOS PROFESIONALES, S.A. a
DIRECTORIOS PROFESIONALES, S.A. DE C.V. inscrita en al Registro Publico de la Propiedad
y el Comercio, bajo el folio mercantil nimero 13,858 de fecha 9 de noviembre de 1981.

I.4.- Que mediante Escritura Publica numero 80,559, de fecha 9 de noviembre de 1984,
pasada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Pubiico niimero 54 del
Distrito Federal.; se hace constar la transformacion de DIRECTORIOS PROFESIONALES, S.A.
DE C.V. a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
el Comercio, bajo el folio mercantil niimero 13,859,

I.5.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Pedro Godinez
Valencia, quien acredita su personalidad en t&rminos de la Escritura Publica nimero 25,849 de
fecha 27 de junio de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Alejandro Eugenio Pérez Teuffer
Fournier, titular de la Notaria Publica nimero 44 de Huixquilucan, Estado de México y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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[.6.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
comercializar, instalar y mantener diversos equipos y servicios de comunicacion.

I.7.- la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le atorgs el Hegistro Federal de

Contribuyentes niimero RDI-841003-QJ4 y cuenta con Registro Patronal ante el IMSS ntmero
BO5 1818810 3.

1.8- Manifiesta bajo protesta de decir verdad; no encontrarse en los supuestos de los articulos

31, fraccidn XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.8.- De acuerdo a fo previsto en el Articulo 32D, dal Cddigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el que se
emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la BMF No.

1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacién del dia 27 de Mayo del 2008 cuarta
seccién.

En caso de gue al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no haya
recibido por.parte del SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el “acuse de recepcion”
con el gue compruebe que realizé la solicitud de opinién prevista en la Regla 12.1.16 de Ia
Resolucion Misceldnea Fiscal para el 2008.

.10- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

111~ Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Lago
Alberto Numero 366, Colonia Andhuac, Delegacion Miguet Hidalgo, C.P. 11320, México D.F.
Teléfonos: 2581-4490, 2581-4500 y Fax: 2581-3720, 2581-4022, :

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere'y “EL PROVEEDOR? se
obliga a otorgar el Servicio de Telefonia Celular y Acceso a Internet y Correo Elecirdnico en
Plataforma Black Berry, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se
sefialan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $647,568.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
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SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.}: mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de Ei
conformidad con los precios que se detallan en el Anexo 3 {tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuardn en Pesos mexicanos por
mensualidades vencidas a los 10 (diez) dias naturales, contados a partir de 1a entrega de la(s)
factura(s), a la Divisidn de Tramite de Erogaciones Dependiente de la Coordinacién de
Presupuesto, Contabilidad y Evaluacién Financiera, ubicada en la calle de Durango #167 tercer

piso, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, de 8.00 a 14.00 hrs. de lunes a viernes,
~ las cuales deberan contener los requisitos fiscales respectivos, los servicios devengados de
Telefonia celular y acceso a Internet y correo electronico contratados, adjuntando en forma
Impresa y magnética (compatible con Excel) el detalle de los consumos de cada linea y el
formato detallado de los consumos incluido en el Anexo 2 (Anexo Técnico) debidamente
validado por la Divisién de Servicios Generales y revisado por el Area de Registro y Tramite de
Pagos de la Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

“EL PROVEEDOR"” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrdnico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de Control de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacion
Financiera, sita en calle de Durango.167, 3er piso, Col Roma Sur, México D.F., C.P. 08700, con
horario de atencién de 9:00 a 15:00 horas, peticion escrita indicando: razon social, domicilio
fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y
su firma, nimero de cuenta de cheques (nUmero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por ef IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR” salicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizar4 la instruccién de pag
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?”
deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacidn oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto. '

Asimismo, “EL INSTITUTO"” aceptara de “EL PROVEEDOR” gue en el supuesto de que tenga .
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera
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por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 {(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
. Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula

Primera, conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2
(dos).

PLAZO Y LUGAR.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a que los servicios

deberan ser proporcionados del 12 de enero al 31 de diciembre de 2009, en los lugares que se
senatan en el Anexo 2 {dos).

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” deberd entregar los equipos que forman parte del
servicio, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a la firma del presente contrato,
en la Division de Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, México,
D.F., codigo postal 06700.

Cabe resaltar que mientras no se- cumpla con las condiciones de la prestacidn del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESI()N DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR"
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier ofra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato. ‘

“EL PROVEEDOR” solo podrd ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberd presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
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instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién vigente en la materia.

“EL INSTITUTO"” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo énterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los

supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
[ndustrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la (nica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lieve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obllgamones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que
se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el |.V.A,

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°. Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha pdliza de garantfa de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
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adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, quien llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencla de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTQ” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en

la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% sobre &l valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

*» Cuando “EL PROVEEDOR” no prbporcione el servicio que se le haya requerido dentro
del plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazc como
entrega oportuna, y un maximo de cuatro dfas con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no deberd de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la partida, orden de reposicién o

concepto, segin corresponda. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el
importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo péarrafo del Articulo 51 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ninglin caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™,

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para este y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR" con §
{cinco) dlas habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” 0 se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidn de
una inconformidad emitida por ia Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos nho
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento jurfdico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién correspondients, “EL INSTITUTO” procederd conforme

a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. :

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion;

1. Cuando no entregue la garantla de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. .

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente cuaiguiera de las obligaciones establecidas en e
presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andaloga o
equivalente que afecte el patrimanio de “EL PROVEEDOR”

7. Si se sitba en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Seoponga a prestar el servicio en los términos y condiciones pactados.

9. En general incurra en incumplimiento total o parclal de cualquiera de las condiciones y
obligaciones contraldas en virtud del presente contrato, ya sea por su conducto o por el de
sus trabajadores o personal asignado.

10. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE  RESCISION. Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidn que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (Cinco) dfas habiles, a partir de ia notificacidn de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,

dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de
cantrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberg
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba sfectuar *EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR" hasta el
momento de que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR” presta

fos servicios, el procedimiento iniciado quedaré sin efecto, previa aceptacion y verificacion de -
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“EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con los Servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
mativado el inicio del procedimiento de rescisian. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatario en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
artfculo 62 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De corformidad con lo establscido en la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento “EL
- INSTITUTO"” podrd celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencla del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR"” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del Articuio 68, del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente Contrato:

Anexo 1 (uno) - "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo™

Anexo 2 (dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y
propuesta)”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica”

Anexo 4 {cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contratc”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE- Las paries se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
def mismo, a las bases de las que deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas Bases y
Lineamientos del IMSS, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la

ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la
materia. ,

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de
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México, Distrito Federal, renunciando a cualguier otro fuero presente o futuro, que por razén de
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de fa voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 30 de
diciembre del afio 2008, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes
en poder de "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" ' “EL PROVEE[‘}OR"
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL RADIOMOQVIL DIFSA,|S.A. DE[C.V.

1, ol S

s DU WONG C. PEDRO GODIIyEZ ALENCIA
Representante Legal : Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES DE LA COORDINACION DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO ALBERT(Q/ RES PINEDA
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS ‘
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVIG

FOLiO: 0000002218 2008

: . [:l Qictamen da Inversian
Dictamen g Gaslo
Dzpendeaciy Solicilante: [ 8] Risirilo Federal Mivel Canlral )
Lnggom QOlnas Centrales -Ratorma- j
’ J 140000 Coordinacion De Conservacion ¥ ]
Ceonceplo: OFICIOS 6085 DEL 23/06/08 PARA CONTRATAGION DEL SERVICIO DE TELFONIA CELULAR
. L]
Fecha Elaboracian: |_11!.'DE.'2[]C|B : : — n ]
« Tolal Compromalida (en peEsOs): % 8C0,000.00
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Con basg enla revision que se elecieo en al Sistema Financiero PRE! Millenium en gl Madulo de Cantrol de Compromisas, en ta combinacian
Unidad de Inlormacion y Cenlra de Coslos, Ins mantos sefalados quedan compromelidos de acuerdo a lag canlidates que =& han calendanzado,
para dat nicio & las gesliones de adquisicion de bienes y servicias con base a las leyes y normas vigentes a la zcha de su expadicion,

-~
-
4 “//
i -~
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o
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Lig, Me’r.lus Merios . _:(
i /" ' Dt MES ANO
Didiar de 1a,BAvision de Presupugsia QICTAMINADO DEFINITIVO
CICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO Mo,
IMPORTE DEFINITIVO [EN FES0S): 3 .00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEEE LA H, CAMARA DE DIFUYTADOS PARA EL IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2008.

Clave: 6170-008-001
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

o

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 43 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



'ﬂ LICITACION PUBLICA
@ _ BASES NACIONAL
IMSS No 00641322-040-08

ANEXO 4 (CUATRO)

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.

1.- Descripcion del servicio:

Servicio de telefonia celular para servidores publicos de oficinas centrales, como
herramientas para la atencion y cumplimiento de las funciones encomendadas, para lo cual
el Instituto requiere 80,000 (ochenta mil) minutos mensuales compartidos entre todas las
Iineas contratadas (72 lineas como minimo y 180 como maximo), pudiendo ser éstas de
cualquiera de las nuevé Regiones Celulares en las que la Secretaria de Comunicaciones y
~ Transportes dividio el pais, de las cuales se requiere que 30 lineas cuenten con acceso a
Internet y correo electrénico con plataforma Black Berry, con posibilidad de activar este
servicio en § equipos adicionalmente a solicitud de la Divisién de Servicios Generales, para
lo cual el licitante ganador proporcionara sin costo los equipos vy licencias y 1 linea con
acceso a Internet y correo electrénico con plataforma GPRS iiimitado.

2.- El licitante debera presentar su propuesta econdmica en los siguientes términos, la
cual nc presentara cambios durante la vigencia del contrato:

2.1 Un costo mensual Gnico por los servicios y los 80,000 (ochenta mil} minutos
requeridos, los cuales pueden ser utilizados indistintamente como a continuacion
se especifica; -

Minutes por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)

Minutos por llamadas a celulares de cualguier carrier

Minutos por llamadas de Larga Distancia Nacional Entrantes y Salientes.

‘Minutos por Roaming Nacional entrantes y salientes

Servicio de mensajes SMS nacionales enviados a cualquier carrier,

Servicio de Identificador de llamadas :

Servicio de Llamada en espera

Servicio Transferencia de llamada

Servicio de Buzén de voz (activacion y consultas)

Servicio de acceso a Internet y correo electrénico con plataforma Black

Berry para 30 lineas, con posibilidad de activar este servicio en 5 equipos

adicionalmente a solicitud de la Division de Servicios Generales, para lo

cual el licitante ganador proporcionara sin costo los equipos v licencias

2.1.11 Servicio de acceso a Internet y correo electrénico con plataforma GPRS
ilimitado para 1 linea.

2.1.12  Los minutos por las llamadas que se generen entre las lineas contratadas

seran sin costo (no se contabilizardn dentro de los 80,000 minutos

contratados), sin importar la cantidad de las mismas.

1/!‘:
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2.2. Un costo por cada uno de los siguientes servicios y minutos adicionales a. los
80,000 (ochenta mil) minutos requeridos, adjuntando en cada caso evidencia
documental que ampare el registro de Ia tarifa ante ia COFETEL.

2.21.  Minuto en llamadas a lineas convencionales (fijos).

2.2.2. Minuto en llamadas a lineas celulares de cualquier carrier.

2.2.3 Minuto en llamadas de lLarga Distancia y Roaming Nacional entrantes y
salientes.

2.2.4  Minuto en llamadas de Larga Distancla y Roaming Internacional entrantes
y salientes,

2.2.5 Elcosto por mensajes SMS y MMS internacionales.

2.2.6. Elcosto por transmisién de datos internacionales.

3.- los licitantes ofertaran en su propuesta técnica sin costo adicional para el Instituto

los siguientes equipos y accesorios con las siguientes condiciones de uso y de
entrega:

3.1. 30 equipos Black Berry modelo 9000 Bold ¢ el de mayor avance tecnolégico, se
aclara que el Instituto cuenta con 30 licencias Black Berry BES de su propiedad,
con posibilidad de activar este servicio en 5 equipos adicionalmente a solicitud de

la Divisién de Servicios Generales, para lo cual el licitants ganador proporcionara
sin costo los equipos y licencias.

3.2. 1 equipo para utilizar el servicio de acceso a Internet y correc electrénico con
plataforma GPRS ilimitado, para lo cual los licitantes ofertaran 3 modelos con el

mayor avance tecnoldgico, entre los cuales el Instituto podra seleccionar el que
cubra sus necesidades.

3.3. 148 equipos celulares para lo cuai los licitantes ofertaran 3 modelos con tecnologia
de vanguardia, de reciente incorporacion al mercado nacional es decir, que no se
encuentren en vias de ser descontinuados, entre los cuales el Instituto podra
seleccionar los que cubran sus necesidades.

3.4. Los 180 equipos celulares antes descritos, deberan ser entregados con

manos libres y manual del usuario en idioma espafiol.

3.5. El licitante édjudicado debera contar con mecanismo de seguridad para evitar
duplicar la linea celular (clonacién).

3.6. El licitante presentara en su oferta técnica, escrito en el que se compromete a dar
cumplimiento a las reglas de la Portabllidad numeérica, garantizando al Instituto que
conservara los nimeros telefdnicos que actualmente utiliza.
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3.7. El licitante adjudicado debera entregar los equipos solicitados, cinco dias habiles
después del fallo del procedimiento licitatorio, en la Division de Servicios

Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, México, D.F., codigo
postal 06700.

3.8. Contar con cobertura nacional en las 9 Regiones Celulares en las que la Secretaria
: de Comunicaciones y Transportes dividio el pals, en el mayor nimero de ciudades
y poblados principales asi como en los principales ejes carreteros, la cual debera
presentar en su propuesta técnica (impresa y/o en medio electrénico).

3.9. Contar con cobertura Internacional garantizada en los paises en los que manifieste
el licitante que cuenta con el servicio, la cual deberd presentar en su propuesta
tecnica (impresa y/o en medio electrénic ).

3.10.No cambiar el nimero telefénico por razones geograficas dentro del territorio
nacional e internacional,

3.11.Debera conservar en todo momento la misma calidad de sefal, atin en cambio de
ubicacion geografica del usuario. :

3.12.Brindar al Instituto servicio técnico las 24 horas de dia, durante la vigencia del
contrato.

3.13.El Titular de la Divisién de Servicios Generales sera el tinico facultado para solicitar
la activacion, suspension, cancelacion y/o cesidn de derechos de las lineas
contratadas sin costo alguno para el Instituto,

3.14.El licitante en su propuesta técnica presentara un directorio (ubicacion, teléfonos,
horarios y la relacion del personal asignado con numeros telefénicos para su
localizacién inmediata) de las oficinas con las que cuenta para dar el soporte
técnico sin costo que el Instituto requiera (por falla de los equipos y/o de sus

accesorios), con tiempo de respuesta no mayor a 12 horas, a partir de la recepcitn
del equipo..

3.15.En caso de que las fallas que se dictaminen en los equipos sean por causas
imputables a la marca, aplicara la garantia en la reparacion sin costo y/o la
reposicion del equipo. :

3.16.Ei licitante adjudicado debera brindar un trato corporativo que garantice a los

usuarios del Instituto contar con un servicio de calidad, para lo cual asignara un

gjecutivo a satisfaccion del Instituto, para resolver las necesidades operativas y

administrativas (facturacion, cobranza, asistencia a los usuarios que lo requieran

- en cuanto a la forma de operacion de los equipos, cambios de ntimero telefonico,
soporte técnico, entre otros). Uﬂl 01
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3.17.El licitante adjudicado previa solicitud por escrito de la Divisidn de Servicios

Generales, efectuara las mediciones de |a calidad del serv
a fin de reforzarlas en aquellos inmuebles del instituto que

icio de las redes moviles
lo requieran.

CONSUMOS SIN
COSTO DE
ACUERDO AL CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES A LA BOLSA CONTRATADA
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TADAS :
1 .
2
3
4
5
0
TOTALES

'

0100

32



LICITACION PUBLICA NACIONAL,
No. 00641322-040-08
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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¥ CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (GUATRO)
0005

México, D.F. a 3 de Diciembre de 2008 .

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y.CONTRATACION
DE SERVICIOS

PRESENTE

PROPUESTA TECNICA
DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PARA SERVIDORES PUBLICOS DE OFICINAS
CENTRALES, COMO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA AL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PARA SERVIDORES PUBLICOS DE
OFICINAS CENTRALES, COMQ HERRAMIENTAS PARA LA ATENGION Y CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS, PARA LO CUAL EL INSTITUTO REQUIERE DE
80,000 (OCHENTA MIL) MINUTOS MENSUALES ' COMPARTIDOS ENTRE TODAS LAS
LINEA‘S CONTRATADAS (72 LINEAS COMO MINIMO Y 180 COMO MAXIMO), PUDIENDO
SER ESTAS DE CUALQUIERA DE LAS NUEVE REGIONES CELULARES EN LAS QUE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DIVIDIO EL PAIS, DE LAS CUALES
30 LINEAS CONTARAN CON ACCESO A INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO. CON
PLATAFORMA BLACK BERRY. CON POSIBILIDAD DE ACTIVAR ESTE SERVICIO EN &
EQUIPOS ADICIONALMENTE A SOLICITUD DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES,
RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA SIN COSTO LOS EQUIPOS Y

LICENCIAS Y 1 LINEA CON ACCESO A INTERNET Y CORREQO ELECTRONICO CON
PLATAFORMA GPRS ILIMITADO. :

. 2.- RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV, MANIFIESTA QUE SU PROPUESTA ECONOMICA SE
PRESENTA EN LOS SIGUIENTES TERMINOS, LA CUAL NO PRESENTARA CAMBIOS

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 1 DE ENERO 2009 AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2009

2.1 UN COSTO MENSUAL UNICO POR LOS SERVICIOS Y LOS 80,000 (OCHENTA
. ML) MINUTOS REQUERIDOS, LOS CUALES PUEDEN SER UTILIZADOS
INDISTINTAMENTE COMO A CONTINUACION SE ESPECIFICA:

211 MINUTOS POR LLAMADAS A TELEFONOS GONVENCIONALES
(FIJOS)

2.1.2 MINUTOS POR LLAMADAS A CELULARES DE CUALQUIER CARRIER

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV

MERCADO EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULARY ACCESO A
INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO EN
PLATAFORMA BLACK BERRY
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213  MINUTOS POR LLAMADAS DE LARGA DISTANGIA NacionaL D03 L
ENTRANTES Y SALIENTES.
214 MINUTOS POR ROAMING NACIONAL ENTRANTES Y SALIENTES
215  SERVICIO DE MENSAJES SMS NACIONALES ENVIADOS A
CUALQUIER CARRIER.
6  SERVICIO DE IDENTIFICADOR DE LLAMADAS
.7 SERVICIO DE LLAMADA EN ESPERA
1.8 SERVICIO TRANSFERENCIA DE LLAMADA
.9 SERVICIO DE BUZON DE VOZ (ACTIVACION Y CONSULTAS)
10 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO CON
PLATAFORMA BLACK BERRY PARA 30 LINEAS, CON POSIBILIDAD DE
ACTIVAR ESTE SERVICIO EN 5 EQUIPOS ADICIONALMENTE A
SOLICITUD DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LO
CUAL RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA SIN COSTO /
LOS EQUIPOS Y LICENCIAS, /
2111 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CORREOQ ELECTRONICO CON
~ PLATAFORMA GPRS ILIMITADO PARA 1 LINEA.
2112 LOS MINUTOS POR LAS LLAMADAS QUE SE GENEREN ENTRE LAS
LINEAS  CONTRATADAS SERAN SIN COSTO (NO SE
CONTABILIZARAN DENTRO DE LOS 80000 MINUTOS
CONTRATADOS), SIN IMPORTAR LA CANTIDAD DE LAS MISMAS.

LOS PUNTOS ANTES SOLICITADOS SON SERVICIOS A NIVEL NACIONAL,

CARACTERISTICAS DE LA BOLSA DE 80,000 ( OCHENTA MIL) MINUTOS
PERMITE CONCENTRAR EL TOTAL DE LOS MINUTOS PARA CONSUMO INDISTINTO DE
LOS USUARIOS QUE LA COMPONEN, DE ESTE MODO SE EFICIENTIZA EL CONSUMO DEL
TOTAL DE MINUTOS. :
* UNA VEZ AGOTADA LA BOLSA DE MINUTOS, EL MINUTO ADICIONAL TIENE . ¢
COSTO.. '

» LA BOLSA SERA COMPARTIDA POR EL TOTAL DE LINEAS QUE INTEGRAN LA
BOLSA. '

CARACTERISTICAS SERVICIO LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL ENTRANTES
Y SALIENTES Y ROAMING NACIONAL.

ESTE SERVICIO OFRECE COMO BENEFICIO EL COBRQ "PLANO" DE TIEMPO AIRE AL
CONVERTIR LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL COMO LLAMADAS
LOCALES ESTANDO EN TERRITORIO NACIONAL.

*  NO APLICA EN LLAMADA EN ESPERA, TRANSFERENCIA DE LLAMADA O
CONFERENCIA TRIPARTITA.

* CON SERVICIO A LA CARTA NACIONAL NO SE GENERAN CARGOS DE TIEMPO

~ AIRE ROAMING Y LARGA DISTANCIA CUANDO ESTA FUERA DE SU REGION.

*  NO APLICA EN LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, MUNDIALES Y
ROAMING . :

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE ¢V

MERCADO EMPRESART AL
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. 0008
MENSAJES DOS VIAS SMS
ES UN SERVICIO DIGITAL QUE PERMITE ENVIAR Y RECIBIR MENSAJES ESCRITOS
DESDE TU PROPIO CELULAR DE UNA MANERA SENCILLA RAPIDA Y SEGURA SIN
NECESIDAD DE ACCESAR A LA PAGINA WEB Y/O LLAMAR A LAS OPERADORAS PARA

SU ENVIO, MENSAJES DE 150 CARACTERES MAXIMO. MENSAJES DOS VIAS SMS SiN
COSTO A NIVEL NACIONAL. ‘

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

ES UN SERVICIO QUE NOS PERMITE IDENTIFICAR EL NUMERO TELEFONICO DE LA
PERSONA QUE NOS LLAMA.

LLAMADA EN ESPERA )
ES UN SERVICIO DONDE EL USUARIO NO PIERDE NINGUNA LLAMADA AUN CUANDO 1

SE ENCUENTRE OCUPANDO SU CELULAR, AL ESTAR ATENDIENDO UNA LLAMADA,
ESCUCHARA DOS SENALES DE TONO QUE LE INDICAN QUE TIENE OTRA LLAMADA

EN ESE MOMENTO;ASI PUEDE RETENER LA PRIMERA Y CONTESTAR LA SEGUNDA,
TRANSFERENCIA DE LLAMADA :

CUANDO EL USUARIO NO PUEDA CONTESTAR SUS LLAMADAS O LA BATERIA DEL
EQUIPO ESTA. BAJA PUEDE TRANSFERIR LAS LLAMADAS ENTRANTES A OTRA
LINEA, YA SEA CELULAR O CONVENCIONAL, SIEMPRE Y GCUANDO SEA UN
NUMERO DE LA LOCALIDAD DONDE SE CONTRATO EL SERVICIO. - ‘

BUZON DE vVOz

ES UN CENTRO DE MENSAJES EN EL CUAL RECIBIRA TODAS LAS LLAMADAS QUE EL
USUARIO NO PUEDA ATENDER, FUNCIONA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE TODO EL
ANO CUANDO EL CELULAR ESTE APAGADO, NO ESTE DISPONIBLE O SE ENCUENTRE
FUERA DEL AREA DE SERVICIO. ' .

BLACK BERRY

LA TECNOLOGIA DE BLACKBERRY QUE CUENTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL ES UNA SOLUCION GLOBAL INALAMBRICA, QUE INTEGRA COMPLETAMENTE
TELEFONOS CELULARES INTELIGENTES TIPO PC DE BOLSILLO CON NAVEGADOR DE
INTERNET, SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO, CALENDARIO DEL CLIENTE DE
CORREO ELECTRONICO, CONTACTOS, BLOCK DE NOTAS, TAREAS, DISPONIBLES EN EL
EQUIPO DE BOLSILLO, ACCESO A INTERNET ILIMITADO A NIVEL NACIONAL NAVEGANDO
POR EL APN DE BLACKBERRY.INTERNET.COM.

. TE PERMITE CONEXIONES A INTERNET, CONSULTAR Y/O CONTESTAR TU CORRED
ELECTRONICO EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO (DONDE SE TENGA PRESENCIA DE
RADIOMOVIL DIPSA §.A DE C.V), LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A DATOS BLACK
BERRY INTERNACIONAL Y/O MUNDIAL, REFERIRSE AL ANEXO OTROS SERVICIOS.

CON EL EQUIPO BLACKBERRY PUEDES TENER COMUNICACION VIA PIN TO PIN SIN
COSsTO.

SERVICIO DE MESSENGER ENTRE BLACK BERRY'S, SIN COSTOS A NIVEL NACIONAL.

EL EQUIPO BLACK BERRY 9000 SE PUDE UTILIZAR COMO MODEM O NAVEGAR EN
INTERNET POR EL APN DE INTERNET.ITELCEL.COM, REFERIRSE Al ANEXO OTROS
SERVICIOS.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV

MERCADQ EMPRESARTAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
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CONEXION INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO : : n0n 9
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL REQUIERE DE UN EQUIPO CON oo
CONEXION A INTERNET Y CORREQO ELECTRONICO, EL CORREOQ SE PUEDE
CONFIGURAN EN CUALQUIER DE LAS TRES TERMINALES PROPUESTAS POR

RADIOMQVIL DIPSA S.A DE GV, PARA REALIZAR LA CONFIGURACION DE LA CUENTA
CORPORATIVA DEL'IMSS ES NECESARIO QUE ESTAS SEAN POP3 Y/O IMAP, Y QUE EL

SERVIDOR NO TENGA RESTRICCION PARA EL REENVIO DE CORREOS, EL ENVIO Y/O

RECEPCION DE DATOS ES ILIMITADO A NIVEL NACIONAL, DE REQUERIR CONECTARSE

A LA RED DE DATOS PARA INTERNET Y/O CORREO ELECTRONICO FUERA DEL PAIS,
REFERIRSE AL ANEXO OTROS SERVICIOS. :

LLAMADAS QUE SE GENEREN ENTRE LAS 180 LINEAS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO . ' '

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO; _

PLAN PARA COMUNICACION ENTRE USUARIOS DE LA MISMA EMPRESA, OFRECE

LLAMADAS ILIMITADAS CON UNA DURACION MENCR A 10 MINUTOS SIN COSTO ENTRE

CELULARES TELCEL QUE CONTRATEN EL SERVICIO., ESTAS LLAMADAS PUEDEN SER

LOCALES O NACIONALES.

APLICA PARA LINEAS QUE TENGAN EL SERVICIO CONTRATADO Y QUE SE
REGISTREN COMO PARTE DE UN GRUPO.
*  APLICA ENTRE CELULARES DE LA MISMA REGION O DE REGIONES DIFERENTES.
*  PARALLAMADAS LOCALES Y LARGA DISTANCIA REALIZADAS FUERA DEL '
GRUPO SE COBRARAN DE ACUERDO A LA TARIFA DE COSTO POR MINUTO Y
TIEMPO AIRE ROAMING, SEGUN EL PLAN CONTRATADO.
PARA LLAMADAS CON SERVICIO ILIMITADO LOCAL ENTRE EL GRUPO MENORES
A 10 MINUTOS SON SIN COSTO DENTRO DE 8U AREA LOCAL DE SERVICIO.

* PARA LLAMADAS CON SERVICIO ILIMITADO NACIONAL ENTRE EL GRUPO
MENORES A 10 MINUTOS SON SIN COSTO DENTRO O FUERA DE 85U AREA
LOCAL DE SERVICIO. (NO APLICAN CARGOS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y
TIEMPO AIRE ROAMING).

* S| EL TIEMPO DE CONVERSACION ES SUPERIOR A LOS 10 MINUTOS SE
DESCONTARAN DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DEL PLAN, UNA VEZ AGOTADOS,

EL MINUTO ADICIONAL TENDRA COSTO. ‘
*  NOAPLICA EN LLAMADA EN ESPERA, TRANSFERENCIA DE LLAMADA G .
CONFERENCIA TRIPARTITA.

-

2.2, RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PRESENTARA EN SU PROPUESTA
ECONOMICA UN COSTO POR CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS Y
MINUTOS ADICIONALES A LOS 80,000 (OCHENTA MIL) MINUTOS
REQUERIDOS, ADJUNTANDO EN CADA CASO EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE
AMPARE EL REGISTRO DE LA TARIFA ANTE LA COFETEL.

2.2.1. MINUTC EN LLAMADAS A LINEAS CONVENCIONALES (F1JOS).

222, MINUTO EN LLAMADAS A LINEAS CELULARES DE CUALQUIER
CARRIER.

223 MINUTO EN LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA Y ROAMING
NACIONAL ENTRANTES Y SALIENTES,

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE ¢V

MERCADO EMPRESARIAL
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NO SE REQUIERE REGISTRO DE TARIFA ANTE LA COFETEL PARA :

224 MINUTO EN LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA Y ROAMING
INTERNACIONAL ENTRANTES Y SALIENTES,

225 EL COSTO POR MENSAJES SMS Y MMS INTERNACIONALES.

22.8. EL COSTO POR TRANSMISION DE DATOS INTERNACIONALES.

3.- RADIOMOVIL DIPSA, SA DE'CV PROPORCIONARA SIN COSTO ADICIONAL PARA EL
INSTITUTO LOS SIGUIENTES EQUIPOS Y ACCESORIOS CON LAS SIGUIENTES
CONDICIONES DE USO Y DE ENTREGA:

3.1.RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA 30 EQUIPOS BLACK BERRY
MODELO 9000 BOLD . RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV MANIFIESTA TIENE
'CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO CUENTA CON 30 LICENCIAS BLACK
BERRY BES DE SU PROPIEDAD, CON POSIBILIDAD DE ACTIVAR ESTE
SERVICIO EN 5 EQUIPOS ADICIONALMENTE A SOLICITUD DE LA DIVISION DE
SERVICIOS GENERALES, PARA LO CUAL RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV
PROPORCIONARA SIN COSTO LOS EQUIPOS Y LICENCIAS. SE ANEXA FICHA
TECNICA BLACK BERRY 8000 BOLD .

3.2.RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA 1 EQUIPO PARA UTILIZAR EL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO CON
PLATAFORMA GPRS ILIMITADO O SUPERIOR A ESTA, PARA LO CUAL
PROPONE LOS SIGUIENTES 3 MODELOS CON EL MAYOR AVANCE

TECNOLOGICO, ENTRE LOS CUALES EL INSTITUTO PODRA SELECCIONAR EL
QUE CUBRA SUS NECESIDADES.

MODELOS PROPUESTOS :

MARCA PALM ONE MODELQ CENTRO
MARCA HTC MODELO S711v0Z
MARCA MOTOROLA MODELO Q

SE ANEXAN FICHAS TECNICAS

3.3. RADIOMOVIL DIPSA, .SA DE CV PROPORCIONARA 140 EQUIPOS CELULARES
PARA LO CUAL SE PROPONEN LOS SIGUIENTES 3 MODELOS CON
TECNOLOGIA DE VANGUARDIA, DE RECIENTE INCORPORACION AL
MERCADO NACIONAL ES DECIR, QUE NO SE ENCUENTREN EN VIAS DE SER
DESCONTINUADOS, ENTRE LOS CUALES EL INSTITUTO PODRA
SELECCIONAR LOS QUE CUBRAN SUS NECESIDADES, :

MODELOS PROPUESTOS:

MARCA NOKIA MODELQ 3555

MARCA SONY ERICSSON MODELO W380
MARCA MOTOROLA MODELQ Z6

SE ANEXAN FICHAS TECNICAS

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE ¢V

MERCADO EMPRESARIAL ‘
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INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO EN
PLATAFORMA BLACK BERRY



LICITACION PUBLICA NACIONAL,
No. 0064 322-040.08
INSTITUTO MEXICANGC DEL SEGURO SOGCIAL
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

3.4, RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV ENTREGARA LOS 180 EQUIPOS CELULARES
ANTES DESCRITOS CON MANOS LIBRES Y MANUAL DEL USUARIO EN IDIOMA
ESPANOL .

3.5.RADIOMQVIL DIPSA, SA DE CV CUENTA CON TODA UNA INFRAESTRUCTURA Y
MEDIDAS PREVENTIVAS QUE LE PERMITEN GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE
COMUNICACION EN TODOS SUS EQUIPOS, ASI COMO LA DETECCION
OPORTUNA DE POSIBLE CLONACION DE LINEA .

3.6.RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PRESENTA ESCRITO EN EL QUE SE
COMPROMETE A DAR CUMPLIMIENTO A LAS REGLAS DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA, GARANTIZANDO AL INSTITUTO QUE CONSERVARA LOS
NUMEROS TELEFONICOS QUE ACTUALMENTE UTILIZA. ASI MISMO SE TIENE
CONOCIMIENTO QUE EL PROCESO DE PORTABILIDAD NO DEBE SUPERAR
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO .

3.7, RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV ENTREGARA LOS EQUIPOS SOLICITADOS, CINCO
DIAS HABILES DESPUES DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, EN LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN DURANGO 323, CUARTO PISO
COLONIA ROMA, MEXICO, D.F., CODIGO POSTAL 06700.

- 3.8. RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PROPORCIONARA COBERTURA NACIONAL EN
LAS NUEVE REGIONES CELULARES EN LAS QUE LA SECRETARiA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DIVIDIO EL PAlS, EN EL MAYOR NUMERO

DE CIUDADES Y POBLADOS PRINCIPALES ASI COMO EN LOS PRINCIPALES EJES
CARRETEROS,

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV ESTA DIVIDIDO PARA SU OPERACION EN NUEVE
REGIONES CELULARES CON LA SIGUIENTE COBERTURA:

REGION 1, BAJA CALIFORNIA: : '

BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, TIJUANA, ENSENADA, LA PAZ
TECATE.

TRAMOS CARRETEROS:

LA PAZ - TODOS SANTOS, MEXICAL!

MEXICALI — TECATE

ENSENADA TECATE

ENSENADA — SAN QUINTIN

LA PAZ SAN JOSE DEL CABO

TIJUANA — TECATE

REGION 2. NOROESTE: ,

SINALOA, SONORA, HERMOSILLO, CD. OBREGON SONORA, CULIACAN,
MAZATLAN.

TRAMOS CARRETEROS :

HERMOSILLO — SANTA ANA

NOGALES — SANTA ANA

GUAYMAS ~ OBREGON

OBREGON, NAVOJOA

HERMOSILLO ~ BAHIA DE KINO

HERMOSILLO - GUAYMAS

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE cV

MERCADO EMPRESARTIAL
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. . | 4’ E
CANANEA - IMURIS . ) no1
NAVOJOA - LOS MOCH!S
LOS MOCHIS — GUASAVE
GUASAVE . CULIACAN
CULIACAN — NAVOLATO ,
CULIACAN — MAZATLAN
LOS MOCHIS —EL FUERTE
CANANEA — AGUA PRIETA
ALTAR — SONORA
SONOYTA — PUERTO PENASCO
MAZATLAN - ESCUINAPAN
VILLA JUAREZ OBREGON
CABORCA —~ SRA ANA
CABORCA — SONOYTA
CD OBREGON - VICAM
AGUA PRIETA — MOCTEZUMA
VILLA ANGEL FLORES —- LA PALMA
LOS M OCHIS — EL FUERTE
ARISPE - BOCOACHI
T.C. SONOYTA — SL RIO COLORADO

REGION 3. NORTE:

CHIHUAHUA, DURANGO, TORREON, CD. JUAREZ, PARRAL,SANTA BARBARA, CD.
CUAHUTEMOC, GOMEZ PALACIO, LERDO, DURANGO
TRAMOS CARRETEROS:

CHIHUAHUA — CUAUHTEMOGC
CHIHUAHUA — ALDAMA

CHIHUAHUA - JIMENEZ

JUAREZ — CHIHUAHUA

DURANGO — LAS GRANJAS

JIMENEZ - GOMEZ PALACIO

TORREON - SAN PEDRO

JULIMES — MEOQUI

DURANGO — GOMEZ PALACIOS
CHIHUAHUA ~ PARRAL

TORREON — PARRAS

JUAREZ - OJINAGA

GOMEZ FARIAS — BUENAVENTURA
CUAUHTEMOC — LA JUNTA

CUENCAME - RIO GRANDE

JIMENEZ — PARRAL

NAZARENO - TORREQON

TC JIMENEZ — PARRAL

TC NAZARENO ~ TORREON

TC BUENAVENTURA — LEBARON

TC BALLEZA — EL TULE

TC COVAME - QJINAGA -

TC GUERRERO —~ MADERA

TC VILLA AHUMADA — FLORES MAGON
TC CASA GRANDES — COLONIA JUAREZ

RADIOMOVIL DIPSA, SA DECV

MERCADO EMPRESARTAL
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REGION 4. NORESTE: 501
NUEVO LEON, TAMAULIPAS, TAMPICO, COAHUILA, CD, VALLE TAMPICO, CD.

MADERO TAMAULIPAS, SALTILLO, ALTAMIRA, MATAMOROS, CD. VICTORIA
MONCLOVA.

TRAMOS CARRETEROS:
MONTERREY — SALTILLO
MONTERREY — NUEVO LAREDO
REYNOSA - MATAMOROS
MONTERREY - LINARES
MIGUEL ALEMAN - REYNOSA
MONTERREY ~ REYNOSA
LINARES - CD VICTORIA
ACUNA — PIEDRAS NEGRAS
TAMPICO - EBANO
CADERYTA — ALLENDE
MONCLOVA — SALINAS
REYNOSA ~ SAN FERNANDQ
TC VILLA NUEVA - ALLENDE

REGION 5. OCCIDENTE: _
COLIMA, MICHOACAN, NAYARIT, JALISCO, ZAPOPAN, TONALA, CHAPALA, !
PUERTO VALLARTA, ZAMORA, MORELIA, URUAPAN, , ZITAGUARO MICHOACAN,
TLAQUEPAQUE, MAGDALENA, TEQUILA, TUXPAN, MANZANILLO.

TRAMOS CARRETEROQS: -

GRILLO - CD. GUZMAN

GUAYABITOS - LA PENITA

LAS VARAS — NAYARIT . .
TOTOTLAN _

MANZANILLO - BARRA DE NAVIDAD '
CD. GUZMAN ~ COLIMA
ACAPONETA - PENITAS
COMPOSTELA — TEPIC
ZAPOTLANEJO —MEXICO
LOS REYES — PERIBAN
GUADALAJARA — MORELIA
PATZCUARO — URUAPAN
GUADALAJARA — TEPIC
MANZANILLO ~ ARMERIA
URUAPAN — NUEVA ITALIA
GUADALAJARA — TEQUILA

TC MORELIA — URUAPAN REFERIDO AL POBLADO TRIPETIO
TALA — AMECA

TC GUADALAJARA — TEQUILA

NUEVA ITALIA — APATZINGAN

ZAPOTLANEJO — TEPATITLAN

GUADALAJARA — ZAPOTLANEJO

VILLA CABINDA — ZAMORA

MORELIA - ACAMBARO

TEPATITLAN — ARANDAS

GUADALAJARA — CD GUZMAN

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE cV
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REGION 6. CENTRO:

AGUASCALIENTES, SAN LUIS POTOSI, ZACATECAS, GUANAJUATO, QUERETARO,
. CELAYA, LEON \EN JALISCO LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS: - HUEJUCAR, SANTA

MARIA DE LOS ANGELES, TEOCALTICHE, HUEJUQUILLA, MEZQUITE, VILLA ,

GUERRERIQ, BOLANOS, LAGOS DE MORENO, VILLA HIDALGO, QJUELOS DE

JALISCO Y ENCARNACION DE DIAS.

TRAMOS CARRETEROS:

CELAYA - SALAMANCA

GUANAJUATO — IRAPUATO

SAN JUAN DEL RIO - SAN LUIS POTOSI

QUERETARO - CELAYA

FRESNILLO — ZACATECAS

SAN LUIS DELA PAZ — SAN LUIS POTOSI

CELAYA - MOROLEON

IRAPUATO ~ PENJAMO

SAN LUIS POTOSI - GUATEMALA

SAN JOSE ITURBIDE - SAN JUAN DE LA PAZ

FRESNILLO — RIO GRANDE
. SAN JUAN DEL RIO - TEQUISQUIAPAN

D
(]
e
BN

REGION 7. GOLFO-SUR: *

PUEBLA, TLAXCALA, VERACRUZ, OAXACA, GUERRERO, TEHUACAN PUEBLA
TUXPAN VERACRUZ, CORDOBA, COATZACOALCOS, PAPANTLA, JALAPA, SAN
MARTIN TEXMELUCAN, ORIZABA, POZA RICA, PEROTE, TUXTEPEC.

TRAMOS CARRETEROS:

CORDOBA - FORTIN DE LAS FLORES

REGION 8. SURESTE:

CHIAPAS, TABASCO, QUINTANA ROO, YUCATAN, CAMPECHE, TUXTLA
GUTIERREZ, COZUMEL, CHETUMAL, ISLA MUJERES, CANCUN, GD. DEL CARMEN,
FPALENQUE.

TRAMOS CARRETEROS:

MERIDA — PROGRESO

CORREDOR TURITICO CANCUN — TULUM

CD DEL CARMEN — ATASTA

KANTUNIL !
NUEVO XCAN Uﬁ/
SEYE ~

LEONA VICARIO

REGION 8 MEXICO:
DISTRITO FEDERAL, ESTADO DE MEX, TOLUCA, MORELOS, HIDALGO, IXTAPAN
DE LA SAL EDO MEXICO. :
TRAMOS CARRETEROS : -

TOLUCA — CARRETERA MEXICO TOLUCA

MEXICO — CUERNAVACA

CUERNAVACA — CUAUTLA

MEXICO — PACHUCA ,

PACHUCA — TULANCINGO

CHALCO - OZUMBA

CUERNAVACA — ACAPULCO

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE cV

MERCADO EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
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TOLUCA - TENANGO po1z
MEXICO . PUEBLA
MEXICO — QUERETARO
TOLUCA — ATLACOMULCO

3.8 RADIOMOVIL DIPSA, SA DE GV MANIFIESTA CONTAR CON COBERTURA

INTERNACIONAL GARANTIZADA. | ‘

ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA DE TELCEL EN SU TECNOLOGIA GSM
PERMITE OFRECER EL SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL Y MUNDIAL EN
PAISES CON LOS CUALES SE TIENE CONVENIO. LA ACTIVAGCION DEL SERVICIO
SERA DE FORMA AUTOMATICA Y CON SU MISMO NUMERO CELULAR, ES DECIR
EN EL MOMENTO EN QUE EL USUARIO SE ENCUENTRE EN UN PAIS EN
CONVENIO CON TELCEL Y ENCIENDA SU CELULAR CONTARA CON EL SERVICIO
DE VOZ ASI COMO SERVICIOS ADICIONALES LIBERADOS.

LOS PASOS QUE DEBERAN SEGUIRSE PARA GARANTIZAR EL SERVICIO SON LOS
SIGUIENTES:

1. VERIFICAR QUE EXISTA COBERTURA EN EL PAIS A VISITAR. | '
2. VERIFICAR QUE EL EQUIPO PUEDA SER UTILIZADO EN EL PAIS DESTINO.
3. VERIFICAR LA MARCACION,

PAISES CON QUE SE TIENE CONVENIO :

AFGANISTAN, ALBANIA, ALEMANIA, ANTIGUA & BARBUDA, ANDORRA, ANTILLAS
FRANCESAS (MARTINICA, GUADALUPE Y GUYANA FRANCESA), ANTILLAS
HOLANDESAS, ARABIA SAUITA, ARGELIA, ARGENTINA . ARMENIA, ARUBA,
AUSTRALIA , AUSTRIA , AZERBAIAN, BAHAMAS, BAHERIN, BANGLADESH,
BARBADOS, BELGICA , BELICE, BERMUDA (ANGUILA, ANTIGUA Y BARBUDA,
BARBADOS, ISLAS CAYMAN, DOMINICA, GRANADA, ST. LUCIA, 8T. VICENTE Y
LAS GRANADINAS, ST. KITTS/NEVIS, MONSERRAT, TURKS Y CAICOS), /
BIELORUSIA, BOLIVIA, BOSNIA Y HERZEGOVINA, BRASIL , BRUNEI, BULGARIA, , f
BURKINA FASO, CAMBOYA, CAMERUN, CANADA CONGO, CUBA, CHAD, CHILE , [/‘
"CHINA, CHIPRE, COLOMBIA, COREA, COSTA DE MARFIL, COSTA RICA, CROACIA,
DINAMARCA, ECUADOR , EGIPTO, EMIRATOS ARABES UNIDOS, EL SALVADOR |,
ESLOVENIA, ESPANA, ESTADOS UNIDOS (HAWAI!I E ISLAS VIRGENES) , ESTONIA,
FILIPINAS, FINLANDIA, FRANCIA; GABON, GEORGIA, GHANA, GRECIA, GUAM,
GUATEMALA, GUERNSEY, GUYANA, HAITI, HOLANDA, HONDURAS, HONG KONG,
" HUNGRIA , INDIA, INDONESIA, IRAQ, IRLANDA, ISRAEL, ISLANDIA, ISLA DE MAN,
ISLAS FAROE, ISLAS VIRGENES BRITANICAS, ITALIA . JAMAICA, JAPON, JERSEY,
JORDANIA, KAZAJASTAN, KENIA, KUWAIT, LAOS, LETONIA (LATVIA), LIBANO,
LIBERIA, LIECHTENSTEIN , LITUANIA, LUXEMBURGO, MACAO, MACEDONIA,
MADAGASCAR, MALASIA, MALAWI, MALTA, MARRUECOS, MARTINICA, MOLDAVIA,
MONGOLIA, MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NEPAL, NICARAGUA, NIGERIA, NORUEGA
(COBERTURA MARITIMA), NUEVA ZELANDA, OMAN, PALESTINA, PANAMA,
PARAGUAY, PERU , POLINESIA FRANCESA, POLONIA, PORTUGAL, PUERTO RICO,
REINO UNIDO(INGLATERRA, ESCOCIA E IRLANDA DEL NORTE), REPUBLICA
CHECA, REPUBLICA DOMINICANA , REPUBLICA ESLOVACA, REUNION, RUMANIA,
RUSIA (MOSCU-SIBERIA), SERBIA Y MONTENEGRO, SIERRA LEONA, SINGAPUR,

RADIOMOVIL DIPSA, SADE CV

MERCADO EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESC A
INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO EN
PLATAFORMA BLACK BERRY
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SIRIA, SRl LANKA, STA. LUCIA, ST. VINCENT Y LAS GRANADINAS, ST
KITTS/NEVIS, ST. PIERRE & MIQUELO, SUDAFRICA, SUDAN, SUECIA, SUIZA,
SURINAME, TAJIKISTAN, TAILANDIA, -TAIWAN, TANZANIA, TRINIDAD Y TOBAGO, ,
TUNEZ, TURKS Y CAICOS, TURQUIA, UCRANIA, UGANDA, URUGUAY,

UZBEKISTAN, VENEZUELA, VIETNAM, YEMEN,

EXCEPCIONES
- PARA JAPON APLICA RENTA DE EQUIPO 3G
- PARA COREA APLICA RENTA DE EQUIFO CDMA

RADIOMOVIL DIPSA, .SA DE CV MANIFIESTA NO CAMBIARA O MODIFICARA EL

NUMERO TELEFONICO POR RAZONES GEOGRAFICAS DENTRO DEL TERRITORIQ
NACIONAL E INTERNACIONAL .

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV MANIFIESTA CONSERVARA EN TODO MOMENTO LA

MISMA CALIDAD DE SENAL AUN EN CAMBIO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL
USUARIC.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV BRINDARA AL INSTITUTO SERVICIO TECNICO LAS 24
HORAS DEL DIA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV CUENTA CON CENTROS CALL CENTER DE
SOPORTE A BLACKBERRY

1) CALL CENTER PRONDE: CALL CENTER DEDICADO A LA ATENCION DE LA
SOLUCION BLACKBERRY. :

TELS. 52766531, 55265630,55265632, 55265635 O AL TELEFONO LARGA
DISTANCIA SIN COSTO

018008222787 O AL CORREOQ ELECTRONICO: SOPORTEBB@PRONDE.COM DE
LUNES A SABADO DE 8 AM A 10 PM

EN DONDE SE CUBRE EL SOPORTE REFERENTE A: ' '
» CONSULTA O PROBLEMA REFERENTE A LA TERMINAL

BLACKBERRY
» CONSULTA O PROBLEMA REFERENTE CON EL SOFTWARE DE
ESCRITORIC {"DESKTOP MANAGER"),

CONSULTA O PROBLEMA EN EL SERVIDOR BLACKBERRY ("BES")

ESTE CALL CENTER NO ATENDERA PROBLEMAS REFERENTE AVOZ O A
LA LINEA DE DATOS .

2) HELP DESK DE DATOS TELCEL, CON UN HORARIO DE 7DIAS POR 24
HORAS LOS 385 DIAS DEL ANO.

TEL. 2581-3347

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE ¢V

MERCADO EMPRESARIAL

SERVICIC DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESQ A
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EN DONDE SE DA SOPORTE A NIVEL DE LINEA, ES DECIR PARA REVISAR
ASPECTOS DE LA LINEA COMO LO ES S! SE ENCUENTRA
CORRECTAMENTE PROVISTA CON EL SERVICIO

3} CALL CENTER TELCEL CLIENTES CORPORATIVOS
ATENCION CUENTAS CORPORATIVAS LOS
365 DIAS DEL ANO TEL 2581-3380 DESDE UN TELCEL *2679 LADA SIN
COSTO 01800 5818304 . BAM A 10 PM

313  RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV MANIFIESTA TENER CONOCIMIENTO
QUE EL TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES SERA EL UNICO
FACULTADO PARA SOLICITAR LA ACTIVACION , SUSPENSION, CANCELACION
Y/O CESION DE DERECHOS DE LAS LINEAS CONTRATADAS SIN COSTO
ALGUNO PARA EL INSTITUTO.

3.14  RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV PRESENTA DIRECTORIO {(UBICACION, -
TELEFONOS, HORARIOS Y LA RELACION DE PERSONAL ASIGNADO CON K/\ !
NUMEROS TELEFONICOS PARA SU LOCALIZACION INMEDIATA} DE LAS
OFICINAS CON LAS QUE CUENTA PARA DAR EL SOPORTE TECNICO SIN
COSTO QUE EL INSTITUTO REQUIERA ( POR FALLA DE LOS EQUIPOS Y/O DE
SUS ACCESORIOS), CON TIEMPO DE RESPUESTA NO MAYCR A 12 HORAS, A
PARTIR DE LA RECEPCION DEL EQUIPO.SE ANEXA - DIRECTORIO DE
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES .

3.15  RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV MANIFIESTA QUE EN CASO DE QUE LAS
FALLAS QUE SE DICTAMINEN EN LOS EQUIPOS SEAN POR CAUSAS
IMPUTABLES A LA MARCA, APLICARA LA GARANTIA EN LA REPARACION SIN
GOSTO Y/O LA REPOSICION DEL EQUIPO. SI LA FALLA FUERA DEBIDO AL

MAL USO DEL USUARIO, LA REPARACION O REPOSICION DEL EQUIPO SERA
CON COSTC.

3.16 RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV BRINDARA UN TRATO CORPORATIVO
GARANTIZANDO A LOS USUARIOS DEL INSTITUTO CONTAR CON UN
SERVICIO DE CALIDAD, PARA LO CUAL ASIGNARA UN EJECUTIVO A
SATISFACCION DEL INSTITUTO, PARA RESOLVER LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS (FACTURACION, COBRANZA, ASISTENCIA
A LOS USUARIOS QUE LO REQUIERAN EN CUANTO A LA FORMA DE
OPERACION DE LOS EQUIPOS, CAMBIOS DE NUMERO TELEFONICO,
SOPORTE TECNICO, ENTRE OTROS )

EL EJECUTIVO ATENDERA DE FORMA INTEGRAL SUS REQUERIMIENTOS SIN

LA NECESIDAD DE DESPLAZARSE A UN CENTRO DE ATENCION A

CLIENTES; ASESORANDO AL INSTITUTO EN VENTAS, COBRANZA, CAMBIO

DE NUMERO TELEFONICO, MANTENIMIENTO , DESCOMPOSTURA Y FALLAS

DE LOS EQUIPOS Y EN GENERAL SERVICIO A NIVEL NACIONAL.

ACCESO AL PORTAL CORFORATIVO TELCEL A TRAVES DE LA

ASIGNACION DE UNA CLAVE CONFIDENCIAL AL CONTACTC DEL

-INSTITUTO; EN ELQUE PODRA REALIZAR TRAMITES Y CONSULTAR ,
INFORMACION COMO: _

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV

MERCADO EMPRESARTAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
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- CONSULTA DE SALDOS
- SUSPENSION DE LINEAS POR ROBO
- ACCESO AL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

CONTRATACION DE LINEAS A NIVEL NACIONAL CON NUMERO LOCAL DE LA
REGION SOLICITADA.

SERVICIO DE GESTORIA: A TRAVES DE GESTORES SE REALIZA LA
COBRANZA DIRECTAMENTE EN SU DOMICILIO BRINDADOLE
SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD EN SUS PAGOS.

FACTURACION DE LA TOTALIDAD .DE SUS LINEAS A UNA SOLA FECHA DE
CORTE POR REGION O NACIONAL .

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV ASIGNARA PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL
INSTITUTO A LOS SIGUIENTE EJECUTIVOS :

SERVICIOS DE VOZ Y ADMINSITRATIVOS:

LIC. ROSA ISELA RAMOS DIAZ VoA
ASESOR CLIENTES EMPRESARIALES -

TEL. 2581 — 4561

CEL 044 551010 3185

E-MAIL isela.ramos@.telcel .com

LIC. TERESITA GUTIERREZ GASCA
JEFE CLIENTES EMPRESARIALES
TEL. 2581 - 4500

CEL 044 555400 0855

E-MAIL tqutier@|.telcel.com

LIC, PEDRO GODINEZ VALENCIA

GERENTE CLIENTES EMPRESARIALES
- TEL 2581 - 4490

CEL 044 555400 0211

E-MAIL pgodine®.telcel.com

SERVICIOS DE DATOS

ING. JUDITH CASTILLO RAMIREZ
JEFE DE SMD

TEL 2581-3831

CEL 5510102581

E-MAIL judith. castitlo@telcel.com

ING. MARIO SILVA GARDUNO
GERENTE DE SMD

TEL 2581-3778

CEL 5510100875

E-MAIL msilva@telcel.cam

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV
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Direccién Oficinas Corporativas | D O L
Lago Alberto No. 368

Col. Anahuac

México, D.F. C.P. 11320

3.177  RADIOMOVIL DIPSA, SA DE GV, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DE LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, EFECTUARA LAS MEDICIONES DE
CALIDAD DEL SERVIC|O DE LLAS REDES MOVILES A FIN DE REFORZARLAS EN
AQUELLOS INMUEBLES DEL INSTITUTO QUE LO REQUIERAN .

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV MANIFIESTA TENER CONOCIMIENTO QUE EL FORMATO
DETALLADO DE LOS CONSUMQ®S DEBERA SER ADJUNTADO A LAS FACTURAS PARA
TRAMITE DE PAGO . SE ANEXO FORMATO SOLICITADO POR EL INSTITUTO .

LIC. PEDRO GODINE LENCIA : .
REPRESENTANTE KEGA ‘ :

MEXICO, D.F. A 3 DE DICIEMBRE DEL 2008 .

RADIOMOVIL DIPSA, 5A DE CV

MERCADO EMPRESARTAL :

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO EN
PLATAFORMA BLACK BERRY
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FORMATO DETALLADO DE LOS CONSUMOS

CONSUMOSSIN.
COSTE.0E AGUERDD
AL CONTRATO ok

CONSUMUS Y SERVICIOS AD]GIONALES A LA EOLSA GONTRATADA

PR I o S S MINUTOS I B
CUEN SE: il hTos | mNGrosa M’N“ms 4 LARGA. | MENSKIES | TRANSHISIOR | ="
N -0E |, LOGALESA | CELULARES A msr ucuw sMSyMMS. | DEDATOS.. | - TOT
TELEFONOS GUALGUER ; | INTERNACION [NTERNACIGN :
4. CARRIER ALES : -
oA ;‘?‘_-TIM_I‘:?G" SANT:| [ ) | CANT | MPo; | canT: | |M|‘=jo'-_:_-.£_. "
AD f-R7E: |- IDAD IDAD’|. RTE | IDAD. |* RTE
i
2
3
1
180
TOTALES

RARIOMOVIL DIPSA, 5A DE CV

MERCADO EMPRESARIAL

SERVICID DE TELEFONIA CELULAR Y ACGESO A
INTERNET ¥ CORRED ELECTRONICO EM
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DIRECTORIO .
CENTROS DE ATENCION W *




0021

T~

. _ SOTIHON 'VOVAVNEIND

] ) GEBLOLELLL XE <cm%m_ 0/E28 'd"D "NOSVIN STHO1S 05 \m“,mm#@ YOYAYNNENS 4
Z3HONYS ONVHYII8 OONYNYIH D17 wzssiesss | 0L 058 + 28 WX 0D INAVOY-ODIXIN VLSIAOLAY 091 Tya0
SZLIGLELLL VOVAYNHIND SYINT YO TVIDHIWOD OMINTD
W=l B
B9EVPEEGELRIED 0Y£Z8 "d "D "MOW "V1LNYND
OTITID OZVHI TIANYIN HYISQ ‘I Emwwwmmmmwﬁ 00'8t v 00°6 GULNZD 100 VILNVAD
1 2roptonon, | EVSNOT OYITILHY ONIN 3TIW0 ‘D53
]
i 9 °ON STUOAVYHIJSNOD 1Y
00E%} 'd D 4 '0 ‘00NEN
nvwwmmmwmwmn_ 00:02 YdXODV TWIONIAISTY 100
23407 Z3WZNOD ZNYo 30T 3N Z0tnres v 0011 £SZ TYI0T T3AIN .| vdv0D
e Woa-NA1 YdV0O SYIHT TV TYIOHINCD- O¥.L0
615 "ON DS3NH 130 Z1v0
Z91E5apg e 0055 d D _
i ZGIESSRS  |00:8L ¥ 006 Q013N 30 '0a3- 00 TVIYOD
VEYOWENY OZId NVISvH OuaId “I1 el g o OVIAISL OO NvEI00|  COTYOVOD
. 0SLecong Z0L A LOLT1 '0ZZ°0N OT1ILHOd Z30TAY
00090 &2 "4 "0 "0oaI !
LLLBBLSS xeg i ) !
i 00'8L ¥ 006 OBLNID 0D
YOINI SONVE TINNYIN NYAT “0F M_MMM Mw i SYNIHON S V7 SYNIHINAYD
e !
s 96 "N AYNSNEN 30 Y
cmwmmmn_vmm 10 '00IaEN
. 00:et v 006 YYINGOd OYIHED 1107
OUIWGY ZIHONYS STHANY HYDTE 11 wmwmmwmw N SANOEVIYD Ty on SINOHYWNYD
eindiod EEEON 22 3IHON S TTvD
XE
mm%mmmm% T 4 ODIXaW 36 6aviss
by 0061 O¥155 "¢ NOOVYY 30 YOYNOINIY 105
VEVDIVENY 0214 NVIgY4 ONa3d 91 Soropss v 0001 WY's A WYE-INVZ STTvDOT NOOVHY
Desorrs WOa-NT - D244 ZIVZNOD YNV SOTIYD ‘A
by NOSVHY V21d WIDHINOD OHLNIA
SEDBEYSS
_ WOELEYSE | 00LE0 "D "4 °0 '09IXaW
ILLITYD ZIHINYS O8NLUY I ¥DEZ o 3TIvA 130 102 SIHOWY
'VEeE 1222 1@ 92 'ON SIHOWY
00ZeLRSZ
Le008858 | h061-00:60 | NS NOST SO NYLIdVD ‘2AY 2-49 “T¥D07 OHIIONYNI
OHIVINYD VIDHYD WyHYHEY "I Mmmmmmm WOG-NMT OH.LNIO WNOIIVN ORIOLYINEINY TIAIN ST OLH3NHOHIY
OOIXAW 3d °0D V1 30 WWNOIIYNHIN! OLEINdONTY
ONG DIMYSNOR O 0 7 30 OM

SOISIAYAS J0 NOIDVLVHINDGD
A S3INTIE 30 NOISINDAY 30 NOIDVNIOHO0D
WIO0S CHNO3S T30 CNYDIXEW OLNLILSNI
B0-0FD-22EL¥300 "ON "OWN YOIENd NOIOYLION

O0ix_,

16 NOIDIY SAININD ¥ NOIONTLY 30 SONINID Olb_, 23HIQ
AT I0 WS "WRAIN TANIMAIAWY




2

a0

- s
BSEVORPE S
- -Z0ebosbE 52056 °dD XIW 30 '003 '03d3Lv03
. B0VbO8bZ | 00:0Z-00001 "0038$ B SOIHOW 30 SINITHYT 109 _
Of¥0TI0S SONVIOH NIBNY "OIT BOVPEEYE WOO-NMT SYOIMAWY SY1 V2w ld * DAY 30 ¢ DS SYORIENY SV
L0vb88vE BO-YS "D07 WRLNID ‘TAY '2 3107 ¥ YNYZNYIN
COPbOgLE
¥ /8505 xE
Ov28GE95:EfRD 0081 V 006 4G O0IX3IW '0ELLD D
ZIANYNYTH FLTHHYAYN ONIGHYNYTE DI zegnseag | OHELY OO OavHOIOD 2ANANG 710D SYTINOY Sv1
Lcon 0SEL 'ON SYINOV S¥1 30 vavZ1vo
SE9G / 0ESR GE9S
- UZElL 'd D 40 0Onan OLuIET 05V
X N M
NYOUOW OTILSYD TavMS! o T ooterane o | o ¥ 006 2BNUELY 100
95€ ‘ON OL¥IATY 0DV ‘AY
ROEZ6VES
| G5BZBYEGXYH
mmwm.%w €9 "0DIX3N 30 00 ‘NYJTYINYN
) ) ] 00:GL-00:0L 921ES *dD NOIDOIS V1S STAMIA SYWO] D0vHd].
VHAY YEYNZY YNFONZY "9 6beS Bz eres |, V=360 "307 002} ON SHOUTA Symoy S FICYIA SYNOT 2a1dEND v
6565 S spes 3AI4SND Y1 WIOUAWOD O¥INTD
£220
“BYEG LLOZ-6YES
6002695 X2 06060 d 0 4 0 O3NGR Vavivavizi
s 5861886 |00l v oo VY vev.ZI NOIIYOI13a .
VHIRUIH STTHOY SAAUN0TIA VW OI 5962.696 HIANNT OONIZTYIIXIN 100
015E0296 0LG “ON VeIV IVelV.1Z] VANWNT "AY
— LESS5 0D "00IXEN 30'003 VO IvdvLd
: . 00:02-00:01 VHYENYE YANYS 30 YONTIOVH 09
VENS VNI TYADYIN Z3NDHYIW OTININ D11 mmmmmmmw WOG-NMT VE JLOT LEWH YILAVNI-03MGN Tve30a4Havs VONTYclYLX]
0k "2-0 007 'ONLH09 13 Y2vd
] 18125 ‘40 AN O3
mmww_%%mwmmﬁ 00! ‘NYONTINOXINH
ZIANYNYIH NODHYIY OLHIETY OOV O[] e v 00-01 §1-¥ YO0 'OULNIDONDYIN W SYWOTHILN
e | woaNm VHNAVHYAH V130 004 ‘NS ONVEMN OM.INTS
ZZW L1 SYWOTHIALNI 04 INIDONSVIN 010
e D
JAVHANY YdvHD YNVITF 01 wwwmmmmm Yo00 L 852 A YEZ D071 VONHOH Syhiges wrl|  VONHOVd SYRiE Ve
001 "ON VAvTd V1 30 Tv3d ONINYD
SVPGPESS XEd ODLED "o "D "4'Q '0ANGEN
CEBCHERS VIO | naier v 006 3TYA 130 109
Z3d07 YSONIHST OQuvHID ot mmmwwmmw e VOILHO OLaDINY T ITivA T30
el 5ZH°ON SYAIND X134 8NS £ 33
885ESEEG XS 090t “d"D NYTd V1L 95130
) SESESEECXEd | 00:AtL v 006 OOTINDIND WDHIWOD VZvid 9z oo
VIDHYD IHMINOY INNOA VIMYIN "D i o O] TN 02NNoINa
L DDOE ‘N S2LNIDHNSNI SAY

mmmmmmm_ﬁ_mmmmmmm

OQ0ix._« 6 NOIO3Y STINIIID ¥ NOIDNILY I SOHLNID O_w(._.omm_n_ -

AN A0 YR "YCAIA TTANINAIAYAG

LT e

I "NOIDNZIV 20 CHINTD




wH

s
(s

‘NOIONZLY 30 ONINTD

Ltvo e . .
; . SEZ A $£2Z'DBEEZ'D8 2EE "0 02060°0D
ABOY0BZLE XBd | 00:61-00:01 o - . .
. A 3'0°0OIXAN Vv IVaYAZ! 93130 “0avHIL ZILK0
OTINY OHIWOH YNIONYD ‘D1 DsbOGELe Woa T OSNOITV 100 "VNIINY Y130 Ol AV A Zonos|  TUNOZEL 3Nt
i OroM HIIAVF IHINT ZL51 “ON TTUINOZIL 30 TYNYD
I'G '00IXaW 08220 9D
BOLBELLE | o ol ONIAYI ¥ DAVLSNS "DI1q ‘SYNITVS :
V.1SO0V JUANYXITY FLI3AI ‘01 saeeils | (ROZ000 SY130 VNI TYODVIW 102 ‘082 'ON EL HOLDII00|  VISIAVONIT 3NDUva
€9/661 15 “J2AIN OONNDIS 04-vS Tv201].
VLSIAVONI 3NDHYE WISHINOD OMINTD
YrPEDVPEXES 00z 0Z0E0 9D ‘30 'OONGER
. E6EEDYYS . ALHVAHYN “100 NYIWTTv T3NS9I 0LONAVIA 'DS3
YNV.LNYS YHOT SOTHYD NvAP O ; oo 28 "ON DOWLHNYAD'NY 208 vaes|  VLTH0 3n0uvd
SEEDPPS/BACEOrHS Y1730 INOHYd TYIOYIWOD OHLNID
SYLIGLLLLL: XBs
et izely | 0802 "d"D VZVIdozZNL
ONVOZV YATYD OLHIETY ORI D11 | 686161212/ il 0083N9 100 L VONHOYd
£L202 012 ‘0N ZINONYW OOUVHIAT ‘I8
OLLLLVESLELLLIL
| oty 2o o
SIATH Z3dOT VIGNYID D1 8Y¥98895 v 000t : Sol  3TvA T30 NOTIEEYY
_ 100895 | moe . 0vZ 'ON GYQISMIAIND AY
il 2V °ON 001 31IVA 130 NOTI38Yd VZvid
609699€5 xe4 0061 . S50¥5 "d D =
. DBS69955 ‘S ODIXAW 30 00T VILNYEaNTIL
SYNIOUYE VOILHO VUGNYS ‘DI 68GEI0EG A 02TVOVILIdIL SYONT NYS 109 J0anNn
285690¢8 £001 "ON OHOVINYS YIIAY TNNYIN ‘0AT8 81 Tvoo]
LEBGHSYS i
cag - . .
s v 0LEYD 4D NYOYOAQD ‘9730 :
. 0081 V 006 SOMINYIL IC O¥INOY 00| . .
IWZNOD ONYAIHOW INTH OIGDINS 017 88258505 . P
3 TVZNOD ONvaS ° JoLrehsee | NOQY NN L Y001 4827 00INAND 30 139NV Tnom ay|  O0FAIND v TEnom
NYOVOADD ALID 1HODS TWIDHIWOD OHLNID, :
686E859S
1 $10v8595
XE
\.mmcwwmw 3 0081 ¥ 006 085LL °d "0 4 g o2aEn
SYOUVYA SY1SI VHANYIITY 01 PR bt YWHOATH OONYIOd 109 MAHVEYW ‘
: MAMYSYI "DS3 071 "ON NOSANNIL
OvEDZRZS ‘
19929195 X&d 06040 49 4 G 'OINER
VTHONYIN VATV OAVLSAS ‘O ooizAoglz 3 |ooeL v 0ois (TH9NY N¥S) NvdvZll 10D O13MO0 ;
00/E1BSZ Woa-Nm £¥ "ON ONVHINY L Tv
5407¢545 :eleg .
19922525 ey | . 0060°d "D 4 'd ‘00Ixaw
NYIWZND SYSHYA SOTHYD NP O/ B R YHIYOS3 V1 VONIIOWH X3100 VSIAVONT
15599855 55% "ON WEYZIONIW 30 NOHLO TanaiN SAY
9¥6pOESS ‘




3

¥

0"

e

ST

60150 40 3 ‘0 O0IXaW
mvmmwmmmm.,mm.._ 0061 ¥eVIOLOL VT VNI YIOLINY ¥1 7100
OIIVHIN YHINEYD HYSID OIMYIN O i vooor . 825 W01 THAIN ¥3E 34 VINVS
Sl WOa-NM 34 V.INVS TVIDHAN0D ‘0N
008E ‘N YOOMIND 30 OISYA AV
1920829z <
Qe x24
2S20EZIT |0 o O9TVaIH TANDIN 130
VINVATVS OlENY 018387y 21 vd X2y A 23d3LINAYHI 30 SYWOT T10D|  SYWO™ YWHOLTY
L¥Z0EZTZ / * DLE# SYOT YINHOATY 3AY
L¥Z0EZ9E
! vE20EESE
TvEL8025 . ) .
: . 00'61-00:01 8 AV 1127100700990 "d'D "4'G OGN “SAY A
OOVLHAH NONIATYD OIMYa SOTHYD 'ONI mmmmwmwm g AV SELND 228 DN D e Y 222 YWHO-TY
VZVH03d VIDEYD NNAT O BZ6LV/EG XEd
XE
ommmmmmm 3 ool voos 001£6 XM ‘003 OHOVAVO VUAY TaNNVI| o o e
prezyens WOa-Nm "OATE'0ERY TYD0T ILTALYS YZv1d WIDHINOD OHINID
J0252+ 255
DOLES 0D ODIXaW 003
A O reamcn 0061 NV TVONYN ILAZLYS ‘a0
SOIM YO3NOIH YHANYFITY DI roorere v 00:0L VELEM WO 1 3LMELYS V2V d
joaess | woanm J1ITELYS Y2V d WIONIW0D ONLINID
LG22 ON TIOHINOD OHLNTD OLINDHID
Xe
0200zive X4 . 002¥S “d'0 YW "0a3 IT1voZ1 0
HH00ZLv2 efed 0061 "YNS YaH SINIayvr 100
VHIARS ONFHON YWHON "3 \mmaocoaowmwwmw EM%%.”._ OHYHIHAND-ODIXIW Y.LSIOLNY N/S YWTYHD Ay|  SOOHYW NYS VZ2Td
‘ ZOVS YO0 SODUYI NS VZd TYIONINOD OHLD
10002252
00'6L 0L229°d"D
m%mm.“mhk v 0001 “HOW "YOVAYNAAND
YWYD SONINSIO VTI3M1ST DI ool WOG-8YS VATES|  YOVAYNNIND v2vld
essimanog e, | 0081 V 00 v 30 SYWOT 100 "B ‘88 YOO 'VOVAYNNIND YZ2¥id
HIIANMT OLL "ON QHIHHIND FANADIA AY
RBVZED05 - Xeg 06EPHeD 4G 'ODIXIN
. 9S/GVESS | 0D'GL V006 Vdv0D Vv ld
734071 SOYNVHD YHANYS 311 2625658 WOG-NN1 VdVOD VTTIA WIONIAISY 1109 VYOO VZId
GBGIY6ES 022 "ONVdX00V ZTvD 'DS3 SILNOWYHIN 30 TYNYD
ELOEYZVE XE] . 0050 'd'D NVOVOADD
) B/9EVZYS 6 T¥9IHA3 THA SINITHYT NOIOYI WY 109
HYIWYNIAY ZANDZVA STIVSOU "011 ZLBEVZYS Eﬂmﬂﬁf 621 TYDOT UNSIHT TWIDHANOD OMNTD dnslyad
/ DLBEPZHS 069% "ON HS OOM3LIEd ‘TAY
) BOLFE a0
XE
mww%%%%w ﬁmo 00:61 O2IXIN 003 112l D
ZIM3d YHOOH VI0/EY- YNY 311 O v D001 N0V T30 YOH D0V FHONINTd
s | o £2H "DOT ILNIMA TYIDHINOD OM1D
Z "N YrEIA VEAIS 30 YaH AV -

> NOIONI 1V 3d ONIN3D 7

280 ZOmm._m.PoL CONVEORTIE

OIMK-__« BNOIDIY SZINIMD ¥ NOIONILY 30 SOHINTD Ol I3IYIa L. -
. AT T WS WA TIANNOTY




'1

26

1o

| aROROI T3 L

EOEYVOHS

=10

OJX=.d 6 NOIDIY STININD V NOIONILY 30 SOULINID CluL.03HIg L.

AN A0S "WSHIN TIANINNITYH

5@9e5LLs elen
E/02G115 Xed 0081 v 006 O0LEBO 'd "D OO WIVLZ
ONVTTIHY YIHILNIY ONVINYIN ISOF 'Ot PLOZGLLG SIANT YILILNYG Y10JIH5Y 102 YZOOVHYZ
BEOZSLLS wedu Y07 0601 YZOOWUYZ OIDVNDI YAYZiVD
ZBOESLLS
. | N eeizise . |ooet vons
ZLIN STIVAA YOINOMIA DI N L "ON OHIAYIV'I ODSIONYHH "DST | YNYIINIWYONILY T IHMOL
BORLZISS HIANMT .
Z'ON NYHLST 30 NYAr NYS
962/Z156G
ovLEs 'd ™D
959612221 XBd 00:81 V 006 X3W ‘043 ‘033 L3N
YNYIYTIIA YATY OINOLNY OI9Y3S DI 85/BBLEETL VSN SYIRAWY SY1 IVIONIAISTY 10D 03d33W ¥ONI0oL
258618222 £ TYD01 NV NYS vZ2vid
¥8Z 'ON 03d313N ¥ Gvarvia
. 0i6/GlLEZEL xed 0000S "d™D
] ¥G5O51222. {0091 ¥ 006 ‘OOBEW "0g3 'YoN1oL
OAQH 0OJHYT OLY3A Y SOTHYD 21 \ZECC1ZZEL YIIANAT OMINID 100 OHLINT2 ¥ONT0L
919ESLETEL LOL # 31N Z3HYNr OLINIS 3AY
0oL9s d'D
‘ Nm%wwmmmw%mmwmmm 00:6L 078V VS TVIDHINOD ONLNID
ZANDNINOD YLOW WDV "IN 0/0E#5RGEG ¥ 000 CoIXan ‘oaa 0000X3L
: 2106256550 Woa-NM 0D00xA1 O"INID 10D
_ POEON "ILN Z3HVYNC IT1VD

¢ NOIONSLV-30 QHINGD -




SOIDIAYES 30 NOIDYLVHINOD

A S3N3IE 30 NOIDISINDAY 30 NOIJVNIOH00D
Vi30S oMN93s 130 ONVIXIW O1NLiisN]
BO-0¥0-ZZEL¥900 "ON "OYN vOITang NOIDYLIoN

LY

L
i

_ ] EZ] SN DOBL B OOE WOg A -geg ETRZET]
EZU0S) 10pely o 2uua a
192109 Jopewy opewsa o] BE 125 XB4 SE'LL'EST (599) L+ 9€ 125 (59g) SIY DD'GL B O0:E A B :
*SEIQNUEAG ] 20 SI4 0081 B 006 geg 08vD 730 330r Nvs
OUIRIE BUSE BUBIQIE 0| "eZ "5O) xeq SO'eZ'50!L (+2o) ¥O'EZ50L (bzo) SIYD0:EL B OOG A E
] SZ "0H "GEG Xej erLs SIY 0081 B 006 ‘geg 24 SIN1 NYS
B
TR2EIES selqny euiBuA "oy "8e5 (geg) L+ 12°9ES (E5G) 0b'L2°9EG (g5g) 814 00:6L € 0D:5 A B
. ansedag eyt s S14 00:8L B 00§ qes S09va 507
0qGaEp UNSNBY DIpAWT By £9°LE EFL B4 L0521 (b2g ) SIY 0061 & 008 A & 7
ouldsg ‘e . oy - S 00:8L B 006 Wod £ ‘qeg Zvd v
Zado jamis) uepsuyg oy Seiuzl wed BT oo e 00
orRjuing SE2EELL Xe] JEVEELL[ SN 008l e 00 wog A -qes N YO¥YNISNT
ZaURA opaaly sopeD o (gpa) 89°EE'ELL (3bg) LOBEELL (9p0) S 006LeODEA R
sapay | . o SI4 00:81 e 006 'gEg YOVNISNT
XB
uga EpyeT eipnE|y or| SLELBLL XEd 52'98'844 { opg) ZELLasL (9p) SIY 00°6L 2 005 A & 3
moLedg _ L6 BZ 085 xBg €882 'SIO0'EL B 0001 wogd - geg E MYoiaw
Biang owoluy ose o[ geg (ggg) 6E 82 085 (9g9) ZE 82 08¢ {og0) S DOGL B QDGEA R
zauannn SH 008l B 006 geg ZNvaIxamw
eiefison urayon eupsym opp|0S ¥E 285 Xed 66 62 2565 (980) .mm G2 255 (9o} S O0'6L B 008 A B 5
2Ny 0zey eueir epneg o BL'LE "89G “Xe ED'50°695 (989) sy 0oL E PG AR NvoiXsi
] 69/v8°GLLEG XEg ELSLLES) S 008|200} wog A ‘geg {opeuoioo
ezoudsg sojeapq obu or
19551 solened obuupgy ary {rag) EL'SL'129 (vgg) L4 "GLLED (bgg) SI4 O0°BL 200G A R Y e2d) svAY g
23|gZungy 66 =4 00:81 2006 WOg A qeg OLvYsoy
Z8{p2uo9 eppied | 2o elg xeq 80 zZ 001 (19) 66 2D £19 {199} S 0D'BL B ODIE A B ]
Zaignp €L '093( SIUO0L E 00:6p urog A ‘qeg VOHYNOW
DlIeABN jj0ely EUAD ‘o] “¥eq YE'LL '099 (pag) 62°11'099 {pog) 84 00'6L B 006 AT
1aung E¥"LE'DSE XBd T <y po'gl e oG wog A ‘qeg (o1 £35) soonu0q
zanByupoy uure,, eiyez o 24 "LE'059 (pog) L2 LEDEg (pog) S 006L EODBEART
Sobajfeg 08°EE =y 00'8) € 006 Wog A geg o
. erelejepens) 4 opienpg ‘97| "eEQ Xeq Z¥ 'EE "eE9 (bog) S1Y 0064 B 0pig A B
g =8 O vLyY LND (IHYHO v
. NS VINHOIIMYD VNYArLL 10y
YIYE SLHON VINMOLITYS Yrvg
8 ¥. | INOI9ZY S3INaND v NOIONILY 30 SOMINID OlMC _ Juig

AJ 30 Y8 'YSdId TINOWOITYY




- . e

SO10IAYTS 30 NOIDVIVHINGD ——

A S3N3TIE 30 NOIDISINDAY 30 NOIDYNIQNO0D 22

IVID0S OUNDIS 130 ONYIIX3N OLNLLLSNI
BO-0P0-ZZEL 000 "ON "DYN ¥2I18Nd NOIDYLIDIN

<
VM\U
| K B N
epadaz ezeueg ofefues (s ) BvErL (zarm)| oo O O e TSNS
-3 N e ¥
e0JaNGlf 29N UBA| 035I0UeLy (5912 03-588 £EEE8| e T OO FO0E e VISHd Yoy
) S 00'81 2 006 S3TVOON
pojdzajezuos yisqr erpues 61 692LE LED) noqe sy goie) 2 0B A 2 1
: 3
eAojuon xmn_mﬂm_m mmwmwm MMNNW e — Il SIHOOW SO
OjUBWOY ouBIQ SNSap Labos1s (aog)| °PEQES "SIl DDIDZ @ 0001 A BT
- N B N
sI0S zadgT] ouEsol (ap erapy 22 vE 818 (895) 6 66 818 (800)| o S 8 oo A 2 1 SIHOOW 507
B1/b286 (600) ¥eJ ELGb2Z6 ) ) 1983 | NV ILVZVI
=] : 1] | B N B
#28d OPIN BUSE BULSE | joqq) S0 12 £06+226 (339 ) 006+226 (699) HOO6LBODGART
Zo008G 9052£86 (595) xe4 S 00°81 £ 006 SELDUOS NV ILVZYIN
BUNS() [AqUEN BUO[S) SSL00BB{599) .  00.¥b86 (690)| OpeOES 'S OOELBEDDGAET
Zalwey S1J 00:g) B 006 OPEQES AL TTIVA
Soley) ouEgQUaL] Snssp (19) €9 LG 12 22 {290} 81 0061 € 00:6 A1
Zanbrofog _ ) i W0 (111N WAN0A
e3epady EIEA BINIS 18 ogoLLL (299)[2IY 0O:LE 2 0001 oBunuog e saum
ansen . 0v0LL22 (299} "SIy 00"8L € 006 oBUILag Bisald )| N0 v.1S31d
uoa ap I BualepBep . gt A opeqes sy 0061 E 006 AR
. DL6v122 (2988 X8y "SI0 00'6L 2 D00t {=nwen)
|PBLEOWZSUNN BRHGED | onapiss (209) 0e6vL 22 (290) 006¥L22 (£98)] Opeqes ‘s 00:02 € 0o:0L A B ] 17N vavwv
; 241 00:0€ B 00:t | 6Buwog (efoo) (| NODAHEO
Z2d0T B8]0 SapsEW EINAS #LEVOEY (bhE ) 69 29 S1¥ (bb2) £ OPEGES SIH 001 & 00:0L AE T
By "SI0 00°81 E 006 | NODIWEO
ebljzay OpIEASO URHPY LY9ESL ¥ (rvE) evESLY (099l oo eg oy 0oL 2 0O A E 1
. . oJepuag
B01anBld Bzap URA| ‘094 10 W L0Los6E (299) DO:0Z B OO QBT Al OTHSOWNIH
SIY Q081 e 0O sobujwog sa|esoy
BAzuly ooy 0a1eW 00 16652 (299 f ypeqeg sy oisl @ 006 A 2 1 I OTISOWHIH

ojisen |jep ejauay
ylaqezyq usuueq [ap ‘e

5L0026€ (299) L¥L0BEZ (299) ¥z1168¢ (299)

SIJD0EL B Q06N R

SLOL 1 OTHUSOWHIH

sa[el00) Qualopy adnjepens

. 243F 7130 SUSWON

g v

010+ 912 (299) 28 6¢ 91 (298}
3L+ (vavT) SONOS313L

ANOIDZY STLINIMD ¥V NOIDN3ILY 30 SOHINID OlMC 3HIQ

AD 30 VS 'v5dIa TINCWOIaYY ~

“SIY 9081 B 006 sobuuuog

A opeqgs S pD6L BEODEA R
oot ORMYHOH - 5

SElnbuel4

| OT1ISONYIH
S 1

OTNSOWMIH &

1]

1IMYAYN YOTYNIS "vHONOS

12T =

=y



| 333r 130 3uanoN

SOIDIAYIS 30 NOIDV.LYHINOD /

A S3NIE 30 NOIDISINDAY 30 NOIDYNITH00D llrp/.r” -
JVIDOS OHN93S T30 ONYOIIX3W OLNLILSNI e N
80-0%0-2CEL #2000 "ON "J¥N VI8Nd NOIDYLIDT
0peb[ag Zalall E[@pgeES 206¥5625129 GEAEPAS JBEEAET TvHuvYd
zado] 00:2F - 0060 J0WILHNVYNO
ezobeigz eueupy adnepeng 568 0€ 85 529 ap sopeqes A 0oiGL - 00:6 A1
olajouuepy . G-gwogi SviolnEa
siEnq sdniepend Jaus 25 16 0Lb BED/ £6-1049r68D)| o S 00'5L - 006 1

Zaleny SOIBANLD BIOINY BiE))

DSEL XD / 6680110810

S860 BEG LGAET

‘onuag || oaNYHENa

obep)y |pUOD sopeD venr

08 GE 018(819) 99 ¥ 628 / 68 2¢ 628 (B19)

. "S1J 0:2L B 006
woQ AGeS "S1 Op'EL BODIG A E

Aou 0z OONVYHNA

BlIARC] ENIUOE BUBI) BIMIS

L [B.9€ €6 052 (129)

SI\] 0G4 B 00:L L S0ARSES S2|g
A Wweq siy ppi0g B 0001 QES B 7

SepaEn [l NO3HHOL

sowey o|nses) [abuy |anbiw

828712 (12B) OB O9S PLZ (L28)

BIY 00:LL
B0D:6 95 "SIUQO'GEBODE AR,

oprejed O I NOIHHOL

ZBRUB BZOPUI ‘D) auay

£E 1 81 2128} ¥5 16 zz 2{128)

‘s 00:AL B DD
Wwo Aes 'SID0ELEDDEART

I NOSMUOL

ZaIRZED) BJE[N OUB00Y

I L €25 959

S-gWwJA ges
S 00:6L - 006 AT

«U38L, A ZHYAr

OWOONTHE . . _ . I 10 se| Al ZIWVYNT
OYZAND SN 3E §0GL199 9S8  /OV1L8Q 9S6| 005 E 006 G- 002 & 006 A1
T8
23 za e 09 91 2£9 (ggg)] SCAISS SIC "SI 00321 € 006 BieE i Z3uvne
ZAIVZNOD AWIHYAY wog A geS "L 00'6L B 00E AR T

EZOUdsT BuBsjUay BUIEIED

¥L 52819 (959) 20 8% /15 (059}

54 00:41 B OOB
wog Aqes "SIy 006l EODBEA R

Jop d 1t Zadvnr

OHIAYY YNYTIV 010

1G0/919-950 Xe+ £8/Z919-859 uopdanay

‘S 0021 B 006
wog'aes 'sily 'L E 06 AR

Aeld | zauvwnr

zadg ezofieiez BUBLPY

L6190} ¥ ¥19

"SI DO'ZF & 006
wog A'Qes 'S g0EL B 006 A B

01U37] Al VNHVYHIHD

auinby aunBy eag

68L8LEY(IL0) SiERLZY(P1O)

"SI 0072} B 006
wog A'qeg "SI 00:6L € 006 A B

EUEIBA §il VRHYNHIHO

EJI531qU8
S[BNZUIEA ODIEIIY SINT

O1SZ X2 1 v5 92k (110) 80 95 ge¥ (v19)

‘814 O0LL B 006
wog AQeES "SIy DO'ELBOMIGA BT

fOpUE(D |} YIIHYAHIHD

ezouds3 o)|ung "By Zn

gY

00 Lt BEY (#19)
31+ {¥av'1) SONOJ3I3L

E

INOID3Y SALININD ¥ NOIONTLY 30 SOHINID O1H. 34ia

AJ 30 ¥S 'YSdId TIACNOIOVY

BRI 107LL B 006

wog A des ‘siyDOGL B ODDE AR T
. OIYHOH =
QONVHNA 'YNHVAHIHD

PUSIOEH | YNHYNHIHD

[T7 E
HVYTHIHD E0Y

vn




-

SOIDIAYIS 3T NOIDYLYHLNOD
A S3N3I9 30 NOIDISINDAY 3A NOIDYNIGHO0D
IiD0Ss OUND3S 730 ONYDIXAW OLNLILENI
'80-0v0-Z2E L ¥900 "ON "DVN v2I18MNd NOIDVLION

sowey BliEG J2sa] ojnp 06¥LPLEY EB S 006 BEO0EAET YIHOLIIA
oypRISY . e I SITIVA QD

S8|BIOW SNSar 3p opeign) £e A 22'0E~0E61921 EEB 006LE00GAR T
GAIQ SIERISUO OSUORY SIN | 78 (28) Xe) 8z A L2 'EZ [2 0Z EB £8 28 (£8) 00:6L 2 006 A E ] N SvHaald
BIGOL ZO[BZUQD ESRUBL BLEW 815yZE9998 X2} ) DLGREEO0US L/PLBYIA0 '96/6EEGS 98 SIJ 00'BL B 006 A BT VAGTONOW
21 0V 8k ¥7 (v8) "SI 00} € [OTILIVS

BsoY 878 Mg

21496 8l ¥+ (¥8) Z5 0L 6E b (bR)

000} 9eg "SI ODBLEBODBART

OUILIB)) Sasaua BUEW Blag

0/ 29721 £2(98)
95 LEEL 27 (98)
55 LEEL £/ (98)

LA
B 00°6 985 'SIJOD:GL B 006G AR T

{opale] oAN) 0g3uY

N S 0otLL SOHOWY.LVI

seisalb) ~.m_ﬁ=um cpagquiny 9/Z0EL—BBPOZL—YOVOELES 98, 006 02 "Si QO:GL € 006 A & 1
YZOONIW o egLanqe e
ONZNVIS3 HYIS0 D9.89v6668 HozeEoLEpaeEn Ill YSONAZY
Y 00| SOTAHOW
seules eueb ojuojue siny EE BE 8Y £¥ ¥2 86 (8|5 106 qes 51y 00061 € 006 AR ‘Il YSONASH
uoagog 00 Ok 51 £8(19) B} s 00341 oB1p
zauawyr espuelay Bpep 28 £0 OE6 {668) 51 9/ ZZ6 (668)|E DD'G "QBS “SIU OO'EL B ODE A BT BZE|d "I YSONATY
YEOOH0D YONYIg £95S€ BERE (£8) xe4 p557 LZZE (E8) 6bSP BZZE (£6) SIY QDELEQNDGOET I} ODIdINY.L
FINVTOIA Sy O0LL e | O3IdNYL

ZANILHYIN YINIDHIA YNV OF ti 24 2€ (Ew) 282k L1 ze o) 00:0} 985S "SI ODIEL B QDG A B ]
ZANNN YOYI1HY YNYXOY Wd 00:02 B WY 00:01 Q- YNRYLYD YINVS
"E25) OpIE[ens) ELEl] Bljy EYALFP0G6-0L] WJOODZE WY OD:0L G- S3IHEWND
SYNITYS HIAYT NV EZ 68 £9 £1 (18) £L e e0gg8{18) SIOOLLBO00LAET NILSNDY NVS
oUa@t| E[3UgES 285y pen(18) 90.€4£EE8 (18)090 8% BY €8 (19) OD:0Z BOOOL OB (nnuad) vZNYHNYD
anyNA3Y . ] . JINFIHO ITIVA

XB A A 5l 07 B o0 B
SHHINOVY VI3 NEYD 85e0 98+ (18} x4 0/5 A 9g £0 9evRe (LB)ILS A 05 €0 988 {(18) Y 000z B 00:0L OB}
. . ) SYIIHINY
ojjuieD) aplquwedy yips esr 1€ £g (18) x=1g zlos vE e (L8} 95 55 vE € (18) S DDEL BODEAET
. . . ouwa|
seleleg opelealy EnjJ BSOY ¥E I¥ iV ER 0eg ELOrER (LY} SIY 00:0Z B 00:0L Q1 B ] US/SeUB|ES [ AL
SN 00741 oHa3d NYS
Sajusan4 SIUBRIO(] BSD,

JUSN, SHURIOQ BSDY BOGOSEER {18 ©9/BESEER(1E) 2006 Q/S SIY 006 B 006 A 2

ZALN ZIHINYH ETh AYLNNOD
B

OLS3INYI SNSIF 3SOT 0816y 2255 18 U8l g e g st 006l £ 006 A
‘SIY 00:4} AYNHYNY

SINYIY YNNVD S30H0100 ot v¥ 92 €8 (LRITISE v+ 02 £8 {180 68 £+ 94 £8 (1Y) 2006 (S SIU00EL € 006 A 2

343r 130 INSWON

121+ (vay) SONO3ZT3L

INOIOZH STIN3MD ¥ NOIONILY 30 SOHINID OMC  3MI

AD 30 Y8 'vSdig ANCROoIavy

 OlYVHOH

SYdiTnvuyL
'NO31 OAINN 'VIINHYOD

AIFHYAINOW vod

12Ny =

-
oy
manev——
2T



noal

SOIDIAYIS 30 NOIJVLYHINOD

A BANIIE 30 NOIDISIADAY 34 NOIDYNIGHOO0D =,

Y1308 OYNO3S 130 ONVIIXIW OLNLILSNI
BO-O¥O-ZZEIPI00 "ON "OVN VIMENd NOIOVLIDN

einbinp zspuellsy ney

Bl 20 €2e ZLE (Z1E) 91 29 €2€ (21E) 11 2o Eee (Z/E) X2

LD'0Z200:0L e

BllERUSZ |) ¥NIT0D

auinBez| sajElop [aNWeSES 56 Z1 96 A EI 28 OE (EE) Z1 81 €6 OF (EE)  GZ ED 48 OF (B8] X84

0’61 BOD6 5B

g ogual) X109

elag Aesefuny epuejo eupag

ZE BO 12 9 (EE) 92 RO 1€ 9€ (EE) Li-6E 8O LE 9E (£5)

zody] 2ogZUDD) BUPEA EUB] 1168051 (512) R @R OSL (G2 €289 95t (51) xed 00'64 2 006 5 2] O¥VROVLIZ
Z{HO opadnes INey 16 €52 €5 (€52} 25092 £G (€57) LE 99/ EG (€52} XBA Sy poBLBEOOSEART SYNIQHYD OHvYZvi
ZouguIIP Zauoues oBNH JODIA | YEE (¥1E) 4R LZ YEE (PLE)LE PLEEE (WIE)  OF €L £EC (b1E) XEq SIY 0081 B OB AE T OTINVZNY
092010 032z01Q) BBIUEQ Auey S0ZEZIZ(LLE) 66 LE2IZ(IIE) 22y ZIZ (LLE) Xeq SIY 008} B 006 AR JldaL
. . NYJAYNXA
Sau0| ZaUeq| OIUE[ Jewg LS ¥6 #Z6 (Z5b) 59 v0 615 (25+) ¥¥ LOE 2% (2G) ¥ed SIODBLEDDGAET
ZspueLs4 oipuefaly L6 62515 (LGE) ¥l L9 5t5 (1GE) xed SIY QOB B DDB A E YHOWYZ
SEIBUOY Zau|iiey ojfag 16 9F ZES (E5F) 26 9% ZEG (EGH) XB4 St 00BL B 006 AR NYONIZLYdY
SOLSl saaalN wmps abiop PELL LBL (RIE) /602 LBL(BLE} xB] SIY QDL BODEAE T NYILLLVdTL
oiyedy . _ . . YOS
BZOpUAW BlotE BU|Bioag O {21E) 05 98 yLE (zte) t66020E(ZHE)  OZ ¥0 ZLE (ZLE) xeg SIMO0GLEQDBS B _
elwen eBlunz jopesles| gz 0s 22z (226)  Ge/vE 02 22g (228 22 0L 222 (2EE) xed S008I 2006 AET YLHYTIVAOLD
opeunpen . . Il VIT3HOW
UBLEG)Y DNy Jamer 00 2L S1E (EvF) 58 B S1E (Ebp) xB S C06LBODES B
‘easankyj ze|gzuong gapAey 20 5B veE {E¥d) v2 2L ¥2E(E¥¥)  GZ b0 CEE (Crp) *Ey SHJD0'GL RODSE AR | Y1730
. £ SOLVI80
ouesefag ugoeyD BXUT 269555 QEEE /2 055G 9EE 000Z B 00:0) oBLiwog e saung
=

00:0Z B 00:0L ofuiuog e seun

YZV1d NVHD V]

Sau0 ] oiog onp

29 12 8¢ 8¢ (eE) 59 L2 BE §E {EE) x4

S OOD6LEOOES BT

INUV4IANDVIL

nijsen seasns abiop

2% 99 %5 8E (£} samsasy ¥Z 99 ¥5 8¢ (EE) xed

SIDDBLEDDES B

OHOVAVYD 'V

ZoagneN Bpe[EUO | ooy

Z43r 730 IYEINON

gV

¥02% / €022 8122 / L1 22 "W Xed4 08 01 63 o¢ (EE)
-~ =31+ (YAVT) SONOIZT1EL

BZO7 . . OuH3IH 3a 'v1d

zoups) adniEpens eipueg 9% 90 2¢ 9E {€E) U2 66 2¥ 9E (EE) EE L OV of (EE) x4 SIY 0061 2006 S B
zanblpoy zanhiey ) . . NOIDNT0AIN

JBABT C9SPUEL SDSap e 21 81 g€ {e) ¥6 92 81 BE (£} xBd S 006LEO006SET
BI3AIY BYEISNG BU[EIRD) BSOY §9 96 51 9¢ {EE) satusesy 80 6 91 OF (gE) xed S 00:6L B DD € B 3343 INdYHD
(oozp)

SIODELBOOBOET

OIYHOH
VIO "NVOVOHDIW '00SITYr

SOILVA 73401
CUUOYD
VHYIYIvavND S0

ANOIDIY S3INTITO ¥ NOIONILY 30 SOHINID O™y Aaxia

= AD 30 YS 'vSdIa TIAQWOIOYY




a NOIDISINDCY 30 NOIDYNIHOCD

gﬂ.@s«_mm 30 NOIOV.LYHLNOD

YI00S OYND3S 130 ONY2IXIW QLNLILSNI
BO-0¥0-Z22 L1800 'ON "J¥N YII8Nd NOIDYLIDIN

Sy

Sy

seleleq oueaBN 2bi0p

Z5600Z1S1Y ESGO0OZISLY 8SE00ZLSLY

sy 0E-gl B 000
Sopeqeg S DODZBODGEAET

JANITIV 1INDIN NS

| BUNT ZAYIUES BIBNGED L1 ¥SERBESY| L oo .Ecmmm”m m“w wcm”m mnm nEn OTTINSHHS
210 oyBuLaZ Elog 0260 89 (+av) 08 19 L8 (0¥} 0720 8Y8 (var)| G e o o A & VONVIYIVS
JUIUBS 19 YesouIc 68 0L vEL (EL) A 26 12 0 DL ¥EL (E29)] (oo “pa PR L SO0 Ao D1VArYNVND

EAIS JE[l0g3Y [ueq £6 93 ¥4z (z2¥) 95 99422 (29 ononnc oo 0R e U0 A2 UTIATNYS
Zaleajy sodwe] EpUGED 8595 /95/¥S £5 90 668 (Z6b) geg Ewmﬂmwﬂm anmﬂw AEA SVI3LvovZ
Bailnyy sajezued) opuelely 9561620 (20%) E9BLECE (29¥) - L96LEZ0 @0 Lot arooram e ool S & 1 o obwh_ﬁn”
olog asanfy euayy eyew 12 50 ¥28 (2a¥) 1204 ¥29 (299 oy g cc%m o on6 nen FOLVAdYHI
DJS0Y S0} SIN asof ZL1951L919p 006 GeS m“..__zomww _.mm U SO31BI T Il VAVIED
zapugLIaH saleny aifiag 0028 515 (19%) 0000848 (M) |y ccoe ey coms £ 00 A 1 IVAVI3D
Bileq) ZRpURLIAH SaXin 21588 kvy) 1905 BLE (rvr) BROYBLE P, o PSL OO - EDMHH._M

Zalay SEELIO JAUBA BUIEW

90 19 218 () x=)

86 09 2148 (viv)

R4 pEvt BODOL
sopeqgesg S OEBLEDOB.ART

ebuewebue} | ‘47'g

Seuspren tenby easpuy

0015 8LL L20

08Sb 822448

s1y pettt e00is
qeg SIQERLEOOBAET]

BpUEY saua] Al NQ3T

Zapees
opuedielip eus|g eiep

B2 00 ¥8L (L1¥) Sk OO vEL {4439

e 00 ¥82 (244)

B Qg8 BpO:0L Wog
Ages  sIjpEBLBOBOLAET

XEW olua) Il NOTT

) 0EL Y BuBIIaWE
eun efap0y Jejg |2p eUBEW A
1 HO J2lid 12P Bl 0 S0 £0 91 912 (24) 00°6 GBS SIU OE:8L € 006 A B 7 Bysa14 1| NOTT
Sy OE-£L| B 006

UQIBLUIBS DNSED BSINT BUY

LEeb 622 {219)

60 Er 622 (211}

4eg Sy OQOEEL BODEA LT

xnolig | NOT}

zadQ seloy [aqes| euepy

S8 LZ €16 (Btb)

00 61 €16 (6}

s Jegl
B 000t Wwoeg sy 0e'gl B 00°60
qes, SIYOO'GEBO0BAEBRT

opeiog i3 Il S3.LOV

Y ge:gl 2 00:0L

SEH3|ED [ STLOY

zenbjipoy sjuery (2zj] §L51 216 (B¥¥) ELBL L6 (679)} 00 £ qeg, =y 0061 = 006 A & 1
LB Op: diog
SaL0J, Seaq BIPNED S9P56vZ  GZVSEVE SERSENE  (Evbl o (oo oe m.m” cmaw wwuma Aen N omwww_mm:c
Sy OEIL) B 006 eldex
uintoq eBenio e - 00 b5 BvZ (2v) gqesg SIYOoELE0DEART 111 QUYLIHIND

. Sl : 200 Lo Saleas|nt

sefoy eliog uegeysz 0029022 (ev) 1006022 (2b¥) 28 €5 052 (24W)] 4 oo " amm%wwmm wrco“om> on . om<EM,mw“
S 0L B 0060 sa)uainyisuos

zouny zadoT] JeBpg
3437 T30 SHINON

66 6L OLE (¥} 18 b6 912 (2Pp)

CYY.LIHANYD 'OLYNTYNYNO

'IS0.L0d SINT NVS 'SYI3LVOVZ ‘'STININVISYNOY

132+ {vav) SoNO43T13aL

2E 88 912 (2¥)

geg SIYODOZEO0BAET

OINYHOH

| QHYEIHIND

INCIO3Y S3IN3IND ¥ NOIONILY 33 wOm._.Z.mo OdC

AD 33 vS '¥SdId TIAOWOIGYY

Jdia




P

L

-

S0I0IAY3S 0 NOIDVLIVHLINGD
0 NOIDISINDAY 30 NOIDYNIGHOOD
HN9FS 190 ONVYORGEW OLNLILSNI

=

UBJBpIA SE[DY Bjsoue

B0-0¥D-2Z2E1L P800 'ON OYN YOITaMNd NOIDYIEbbLecz oL

'S4 DZ B QO:LL 3p tHe

nNvovnHL

ZBUJIEN
safay opaljly soped a

06ee 3

w020 1L (1L22) X 26225 12 {128 Jopang

SN O0°LL B 006 Wog
Ages sy OQBLEO0GAET

- YE0JYOD

SIHQO'LL B 006

OONIINVAIIHD

Zoneyn eaasuo4 rebpgor X - [E]]]
iFe] 41eBpI'on| 1622 T ELbblEbibl XBY DLt L6-(bLi2) O8] Wog A QES SI O0'AL B 006 A E T
UDZIED ZauALIP BOWIOISA O] kDA B 61 £SS (582) Xv 4 02 51 £85 {552) ojang) > 00BL 0001 woq - 54 00-LL vavd
) ; |2 006 qES SN ODBLBOOGAET
" vB0Z Sl YIVOXY L
QUEWED ZOUIUE BLEXDYDIT] 00°2L E 006 WOQ Sy 0034} B 006
. [a)mE=T]
™3 0E 92 99 (9vE) Xvd 9g S¢ 99¢ {2vg) o1ang ap qeg SI 0061 B 006 A € 1
] . S 00:0Z B WNYO4d i vZLVOD
oueLag afsjouuew BIAIS I G148 60 1126 002860 LiZ6 BZSE0LZ LE6 XBd 00:1 3p obLILog € 58U oUEIoY
0802 sIy 00°BE | SO TYOIVZIVOD
s3I0 ojlifnil BHUOW O . B Q00 wog sy 00-LL B 006
N XB 3ol
3 2089212 {126) xed G0 85 212 {126) mwang apOES  SH Q0L E OO AE T
" ] . Y2V 1d YOV
SI 00°6L 2 0001 “WoQg S ODiGL
Zal el1zn auery [v)lal=1]]
2d 2y Haueron S6 9F 98F (¥riXwd  OEPEPA P9 6F 58 (br2)oPaig B 006 ‘GES S 0002 E 008 A B 1
SO2VDI VOV

Bjales
URoIE[Y OJ|OpoY S0P D17

EL 89 ¥8t (i) xey SEVEPE BB 06 vBY (bbe)

Sy QOB EOOOE WOQ Sy O0iLL
EQO:GUes SIOQGLBOOGABT

SI4 0002 B

SVOINIWY [l vavIvX

zapuguIaH oueps|o} SINT 3] 0L £9 €1 B8ZZ VELS DS 0972 24 8828 10 | o ofuiog & s oyesoy
. ] . i VAV IvX
|11 B N L S B
zayaUes 0SeD jBILEQOr] 8603 svEsovelesz) Xvd 0098 Ov@ (822) |5 m_%m .wwmm awm_:amqmmm aoum wm_ Mm_
epuiED /

Zanhzea
sojy ignuabjausqnz on

EGDEP

90 58 LES (62e) B4 19 LI ges (622) lz £1 1E6 (622)

SJ4 008t B 000 "Wwag Sy OoiLL
B ({6 "985 SIY 0061 B 006 A E )

{onuad) | ZnyavusA

SiY 0081 B 00-01 "Wog SN oiLL

{ory

aysbngogwey youg an

9l 66 £16 (166) xB4 . L6 +DEDS (LSB)

006 '0BS sS4 J061 B 006 AR

sersa|f| opuopawy eajssar oy St LL /26 (622} X2y EOVLPD o 00 qes sy 0oL 2 oo A | 2P B) 1 ZNHOVHEA
, S 008t . | YOVXVO
Zaaeuyn LBOZ X3 e OO0 ‘Wog sy 0oLl 2

SI4 0081 B 0001 'woa s apcil

(eloN) MiYvZYIN

343F 130 IHEWON

-+ (vay) soNodThaL

—

JINOID3Y S3LININD ¥V NOIONILY 30 SOHINIS Ol
= AD 30 VS 'vSdIA HAONOIaWY

ORVHOH
YVIVIXV1L ‘ZNEovHaIA

ugpLeasy
oUEZIO0g BURy 2N a1 08 02 622 (228)  Xvd E0 €0 5Z¢ {Zezlomana) o - e sy Q0’64 B 0056 A B
) 5l ‘8] B Q0:f wog A'ge
uejeliA sefoy ejapen o £6 £2 202 (222) XV St ¥2 202 (222) ;eo% %Dmcmo% i .m s 0Ya3d NvS
sIY ORI SAIHANS
JINVOYA lzeoegee (2z2) xe4 L2 |19 zee (gez) 2 go'ol soBuiweq sy poiz)L
B 006 UBS S ODELEQDEAE T
oinely SH) Q041 B 006 TILLLOX3NH
elletad opEAsQ JeBp3 o 8 09 LEC (222}  xeg ¥6 58 /g2 (222)oang ‘wog A'qes sS4y 086L BOEg AR

ovD
v183nd L04

ad1g

‘193N d '0¥THEIAND ‘VoVXVO




n034

. SOIDIAYIS TA NOIVLYHINOD .
/ A SANIE IO NODISINDAY 30 NOIDYNIGHO0D -

KL T 3903 CHNODAS 150 ONYDIX3W OLNIILSNI

BO-0¥0-ZEELYS00 "ON "DVYN ¥3IM8Nd NOIJVLION : : ﬂ/”yhu\ﬂl\v

e — B08YZ.LE {ZER) ELLVE/E Il 0D:pL 02seqe) SYNIOHYD
“'|(1£8) 5L9/224€ (166) ShesELE (266) vEbEa E (ZE6) 6465226 (ZEB)| B 006 GBS S 00BL BEODEAE
OURAIDD JBWEIY OPUBLLIE.] ST (¥5 A £5°25) 15 0S 00 SL1 296 S OO'BL B Q00L 0 B WHOLSIMO NvS
4l N
pepIUL ) Zenbzen uiey3 ar] ¥012 10 88 LOL {€96)| ; 00 g sy oy e OEAET NVLiNo3d
- SNyl e ENLERI L&)
23[BZU0D) BIIUQIIA 29¢¥ 118 (186) v0 Sy 918 {(1BE) EF OF LLB (1B6) 006 QES S O0'ELEOOEAET] .
. , 99 £z eee (206) vB ¢ £ee (cas) ER 05 eea (Eea) 214 00:¥ | B . TYWNLIHD
Bisineg openby eu2sns a1 28 95 £eg (e96) 9. og cee (£e6) L8 95 €68 (E86) 92 95 EEQ (£96)[00'6 eSSy DOBLERODEAE ]
0£91982(3E6) S 00ty B NIWXYD a0
5 .
1EAIPIEZ ZenBHpoY BULEY N 5291992(3c6) 8291992(8€6) 1201082 (Re6)  £Z0108z (3c6)|00'E GBS SMI O0'GL B DO'E A 2
_ o109 {(seusien) i vLxnL
‘X3 ugaeLUle 6865129 {196) SVrvo . i
e . v 3] ‘5L B 00
§AY HewBas ealElg Il 22666 L9 (Lg6) : 06981 20 (196) HO00-GE B 000t QB
2egol o (198) #1651 L9 (106} 591GL Z0(196) GEGES L9 (LoB)
] #069809(195) SVIvD S1Y 0¥ L [ VILXNL
BHED Saioqnd GspLRd I Z069809L96 A DLEOROSLOG| © 006 GBS S O0:FL B DOGAE 1
199091 UpiEND BUEI =N 0212 ¥L¥6 E08 ¥86| 0.0; 50 wm_,ﬂwgwm ﬁMsz aa NANEVO T3A VAV
Wd 00°L ¥ WY Ezeld
ZIABYD UBIPEND) UBPY I 5515 088 BG6 "DELS 088 Y66 S¥LG U8R BEE 00701 34 OONINOC ¥ SINAA 30 uein Al NOONYD
OELS 088 B66
: 9549 / Z5+9 968 (866) Sy 0OCbL B NIHOIHD I NNONYS
BUMT BI91E5) BIUSWY 31 L¥60Z68 (566) 1299968 (266} . - .
2009950 {955) xy4|0¥6 9B SMODBLEO0EART
] Gt 65 612 008D . . VIS V1 1 NNONYD
B ! A 8l ‘BL B 00: B
BIBNQ BT 2173 ' OpGLEBE-966 ‘7/SLERE-B66 0209 '1Z09 T 10061 E00DL OB T
B . 24
©5043 BNbZPA OPIEIY 1] z1+2968 (566} 2029968 (860)| 0. e enepene 2 T
; _ & o SINT UBS [ VTIIA
ZIPUBWIBH DAC BIIES DI LOEEnZE {E66) Xvd E 006 9BS Err__%%wm. g 006 AE"
0ZEEDZE (E66) YrvD ZLEC0E-EE66 ) ) )
] EEPE XV L0PE-ZDPE ‘SIHOSISY 84 0041 EPUIED 1} VTTIA
LR UpLUEY OpLBLIAS SIM : LOVE INQIDJ3IOT 00¥E0ZE(E66)|2 006 GBS SI{DD'EL B 00 A BT
onaueg ogL BUBKNT I 65 LB G+6 (66609 L6 56 (666) 006 9ES Eh;om%m w eO0EAET Syomamy
86 /6 S5 (BEE)LS 26 Sb6 (666 ) '
51 R B vzl
OJUBq) SIa Ja[ssIag) 'ar] : GLABL 9L '0LEL006 (566} 00'6 985 Mzmmcwm_‘ EooE AR s3vzll
sal0j 10¥£096 (666) XV-EL IV . o BPUSW Y2 1d NYHD
gl z 2] o 2
ousfiny anbuu3 sopex ‘ary 0Lb/096 ‘£0¥2036(566) 10061 Bomor e
© 343r 130 IYENON e e 30+ (WAYT SONOSTTELT T Y UTORWNORT S T T ove
YIYOXVIL ZNyoveaA vaaw soy
'YI18INd ‘OHIYYIND 'VIVIYO

PN =

INCID3H STLINIIMO ¥V NOIONILY 30 SOULINID OlC 3MIa
- A2 30 vS 'v8dIa TIACACHOYY =



FICHAS TECNICAS
- EQUIPOS
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BLACKBERRY 9000 Bold 3G

GENERAL

~ Pesg

~Tamafo

: Directorio

- Pantalla Principat

- Pantalla Secundaria
~ Sistema Operativa
+Duraclon de Baterla

MENSAJERIA
~Mensajes de Texto (SMS)
= Mensajes con Imagenes (EMS)
« Mensajes Multimedia (MMS)
+Cllente de Correo {e-mall)
CONECTIVIDAD
-+ Blueteoth
- -~ Infrarrojo
~USB
- Sincronizacion con PC
AUDIO
~Radio
= Reproductar Multimedia
~ Altavoz
+Tongs Pollfénicos
VIDEO
~Camara Fotografica
=Camara de Video
~Reproductor de Video
APLICACIONES
+ Aplicaclones JAVA
~ Calendario
»Calculadarg
»Alarma
«Texto Predictlve .
= Grabadora da Sonlda
MEMORIA
* -Ranura para Memorla Externa
~-Memorla Interna
RED TELCEL
+G5M (Bandas)
~C5D
-GPRS
- EDGE
~3G (Bandas)
« WI-Fi
SERVICIO DE DATOS
« Navegadaor WAP
+Navegador WEB
»POC (Telcel Directo)
»Ideas TV
= Oflcina Mavil

CARACTERISTICAS ESPECiALES
2 Teclade QWERTY, Integracion de hasta 10 cuentas en servicio BIS, Mensajerfa instantdnea, Edltar de: Word, Excel, PowerPolnt.

Notas Importantes:

**El rendimiente de la baterla depends de la coenflguracitn de red, fuerza de |y sedal
temperaturas a las cuates sa expone |a baterla entre otros factores.

136 g

114 x 66 x 15mm

Depende de memarla compariida

480 x 320 pixeles, 65 K colores

No aplica

Ne aplica .

Tlempo de conversacidn GSM: Hasta 4,3 hrs
Tlempo de espera GSM: Hasta 9 dfas
Tlempe de conversacldn 3G: Hasta 4 hrs
Tlempo de espera 3G: Hasta 10.5 dias

5
No
Si
|

]|
No
Sl
S| ( Desktop Manager )

No
St{ MP3}
SI

Sl { MP3, MIDI, WAV )

51( 2.0 mega pixeles, IPG )
51 ( con audlo, 3GP )
5i { 3GP y MP4 )

5t
Si
St
=]l
No
sl

5| ( Micro SD, axpandlble 2 32 G8 )
32 MB { memorla compartlda )

850 /900 / 1800 / 1900 MHz
No

Sl

Sl

850 / 1900 / 2100 MHz

Si

No
St
No
No
S/ ( BIS 0 BES )

**Las velocldades alcanzadas realmante pueden varlar en funcign dat soporte y Ysturacldn de Ja red.

“|y visuallzacidn y soporte WEB dependera de las ca

*=La memoria libre real pusde varlar debido a la configuracidn previa del teléfonp.

®“Algunas archivas estdn protegldes por Jeyes de derecho de autor, por lo que para realizar |a reproguceldn 0 coplaca de misme puede ser necesarlo obtener ef

permise o upa licencia.

“® Derechos Reservados 2003-2008 por Servicfo Teécnico Reglon 9, Radipmevil Dipsa 5.4, de C.V.

pacldades técnlcas del equips (Hardware y Software).

BLACKBERRY 9000 Bold 3G

» funcilones utllizadas, edad y condicién da la baterla, 'préct]cas de carga,




TREO CENTRO

- Peep " " 124 g

Tamafo | 107.2 % 53,5 & 1B.6 mm

- Diractoria Dapende de memorla cempartida

s Pantalla Principsl ‘320 x 220 pixeles, can €5 K volores
- Pantalla Secundarla to aplies

. Blstema Opearative Palm 05

«Duracidn de Bataria Tlempo de conversaclon: Haszta 3 hez

Tlempo de espara: Hasta 250 hrz

MENSAIERTA S S 4 s
< Mansajas de Texto {SMS) sl

rMansajes con Imagenes {(EMS} ]

-« Mansajas Multimadia (MMS) =]

-Cilenta de Correa (e-mall] Si

CONECHILD : i R

-Eluetooth 5i

~Infrarrojo * o

~USB 5i

+Sineronizadidn son PC sl { Palem )

«Radlo Ho
« Repraducter tultimediz SI{MPa}
- Altavoz St
- Tonos Polifénicos . Si ( MPS MIDt \
VIDED:: e D SR A R
«Camara Fotngr:Flca Si ( _.3 r'rv=gal:lee|e:r 186G}
»Cédmara de Video 5i { con zudic }

Reprnductnr de Vldeo ) _ 51

! Apll:aclane:—: JAVA,

- Galandario
+ Caleuladera
Alarma
- Taxto Fredictive Mo .
Grahadora de Sonide . 5i
sR=znura para Mermaorla Externa Si { Micro S0, expzndible a 4 GB )
-Memoriz Interna 64 MB ( memorls compartids )
«~G5M (Bandaz) B33/ 200/ LBDO / 1200 MHz
~CEDR Ne
«GPRS Si
~EDGE Si
- 33 (Bandas) No

< \Wi-Fi ‘ Ho

SERVICIODEDATDS M. j ‘
- Mavegador WAP
~Mavegador WEB
- POC (Teleal Directo) Ko
-lde2as TV ) o
- Ofleina Moyl . Si

0037

A Stuphnnierﬁnm
L BEdunluh, i)

i
,\,1, Sahr

'




: HTC S711 VOX

GENER S RN CR NI SHRAP RN

+Peso 140 g

‘Tamadio t01.3 % 50 x 1B.6 mm

i Directario Dapande de memaris compartids

- Pantaifa Principal 2.4

-Pantalla Sarundaria Mo aplica

+Slstema Opearative Windows Mobile 6 Professional
«Duratlén de Batearia Tlempo de conversacldn: Hasta 7 horas
N L Tlempu en esperat Hasta 175 haras
MENSATE (RS

+ Maensajes de Texto (8MS)
=Mensajes con Imaganas (EMS)
«Mansajes Multlmedia {MMS)

» Bluetooth
- InFrarraje . Mo
:UsB &)
- Slneronizacion con PC si
AUBTE AR T e e R T

- Radin I T e

-Reproductor Multimedia S ¢ MP3D

- Altavez Si

«Tonos Polifénlcos Si [ MP3, nMR, MIDI \‘"#VJ

« Cdmara Fotegrafica Sif 2 Ry rnﬁga plxelns jisicd \
- Camarz de Vidao St { con audio, MP4 )
Reproductor de Video .

3] ( IGP ¢ MP¢ )

APLTCRCIGNES . o 0
~Aplicacionas JAVA
« Calendarlo
- Caleulzdora
+Alarma
< ‘Texto Pradictive
Grabadorq de ::onidcr

+Ranura para Memorla Externa 81 { Micro 5D, expandible 2 2 GB )
. Mernoria !nterna Sif
BT T ey R T :
-GSM (Bandas) ) 850 / SN0/ 180G / 1900 MMz
- 8D Sl
~GPRS 51
~EDGE Sl
'y +3@ (Bandas) : Me
L -WI-F o ‘ ‘ sl
SERVITET B EDATOS T e e
‘Mavegadar WAP : Si
Navegador WEB Si
*POC (Tealeel Directo) Mo
-ldeas TY Me

+OFfIcina Mavil Active Sync




GENERA
~Paszn
~Teamafia
- Directorlo
- Pantalla Principal

Fantalls Sacundaria
Sisterna Oparative
- Duracion de Bateria

MENSAIERTA = i oo
Menszfes de Texto LSMS)
sMensajes son Imagenes (EMS)
‘Mansajas Multimedla {MMS
Clignte de Correo {e- rnall,l :

CONECTIVIDAD: S L
- Bluetooth
Infrarrcun
-usg

anl=aclén con PC

AUDIG:
« Radio
-Reproductor Multimedla
- Altavos
+Tonos Pollféni

~Camara de Videe
«Reproducter de Yideo

ADITEATTENES:
- Aplicaciones JAVA
~Calendario
- Calculadora
<Alarma
~Texto Predictive
- Grabadora de Sonido
Ranura para Maemorla Externz
«Memoris Interna
REGSTELEEL
~GSM (Bandas)
=-£80
~GPRS
~-EDGE
436 (Bandas)
= \W|-FI
SERVICID DEDATOE 7 v
Havegadaor WAR
NHavegsdor WEB
POC (Telcel Directs)
ldeaz TV
- Qftcing Mavil

'

Eil. me ( rnernorl

MOTORORA Q

115 g

117 % 64 x 11.5 mm

Cepende de mamaria compartida

240 x 320, 65K colores TFT

Mo aplica

Windows Mobile 5.0

Tlempo de convarsacdénl Hasta 234 mla

Tlempu d_ asperat Ha:t“a 712 hr"

5

Me
S
=]

Mo
Si

Si { Mobile Phena Toclz )

' Ha

Si { MP3)
si
Si { MP3, MIDL, AAC, WAV )

Sif 1.3 n{egaplxeles, IPEG )
Si { con audlo )
Si

St
Si
St
sl
Si
St

Si { Micro 50, expandible 5 2
mpartida )

“350 /a0o/ 1800/ 1900 MKz

Sl
sl
51
Flo

Mo

&l

S|
Na
[o
Si{ ActiveSync )

A

S




NOKIA 3555 3G

GENERAL oo f
« Pesp 96 g

= Tamario . 99 x 44 x 20 mm

»Directorio | 500 contactos

~Pantalla Princlpal 128 x 180 pixeles, a color

+ Fantalla Secundarla 96 x 68 plxeles, monocromatico

~Sistema Operativo’ No apiica ‘

~Duraclén de Bateria Tlempo de conversaclén GSM: Hasta 3.5 hrs,

Tlempo de espera GSM; Hasta 270 hrs,

MENSAJERIA

» Mensajes de Texto {SMS) Sl

- Mensajes con Imageneas (EMS) No

~ Mensajes Muttimedia (MMS) Si

= Cliente de Correo (e-mall) Si
CONECTIVIDAD

~ Bluetooth Si

= Infrarrojo No

«USB ) Sl

=« SIncronizacldn con PC Sl { PC Sulte )

AUDTIO

«Radio No’ '
+Reproductor Multimedla SI{ MP3 }

+ Altavoz Sl '

+Tonos Pollfénicos Si { 64 Instrumentos, MIDI, MP3, AMR )

VIDEQ .

«(dmara Fotografica Si{ VGA, 640 x 480 pixeles, PG )

«Camara de Video Si { con audle, I3GP )

-Reproductor de-Video S {3GP)

APLICACIONES '
- Aplicaciones JAVA Sl

«Calendarlo Sl

~-Calculadora 1

~Alarma Sl

- Texto Predictlva Si .

~Grabadora de Sonldo =t

MEMORIA

+Ranura para Memorla Externa Si { Micro SD, expandiblaa 4 GB ) .

+Memarla Interna 30 MB ( memorla compartida )

RED TELCEL )

~G5M (Bandas) 850 /900 / 1800 / 1900 MHz

=CSD Sl { selo en modo GSM )

~GPRS ]

=EDGE Sl

+3G {Bandas) 850/ 1900 MHz

- Wi-Fi No : i
SERVICIO DE DATOS /
«Navegador WAP SI ("Solo en Modo GSM ) /
~Navegador WEB o No . ‘
~POC (Telcel Directo) No

~1deas TV No

=+ Oficina Mavll ’ Na

CARACTERISTICAS ESPECIALES

~Equipo 3G tipo folder, no dispanible servicio de Videollzmada en este modelo,
Compatlble con serviclo de 1deas Music Store

Notas Importantes:

**E| rendimlento de la bateria depende de la configuracion de rud, fuerza de la sefal, lunclanes utilizadas, edad y candlclon de ta bataria, practicas de carga,
temperaturas 3 las cuales se expane |z bateria entre otrgs factores.

**Las velocidades alcanzadas realmente pueden variar en funcldn del soporte y saturaclén de 1a red.

=*|a visuallzacon y soparte WEB dependerd de |as capatldates tdenlcas del equipo (Hardware ¥ Software). . !
*=La memaria libre real puede varlar deblds a la contiguracidn previa de teléfono. .

=*alaunns archivos estan protegldos por leyes de derecho da autor, por (o que para reallzar 1a reproduccion o coplado de mismo puede ser nel:esari‘u ohtener el
permiso o una lkcenda.

@ Derechaos Reservados 2005-2008 por Servicio Técnico Regldn 9, Radiomavil Dipsa 5.A. de C.V.




SONY ERICSSON W380 -

GENERAL
« Pasg 100 g -
~Tamafo 92 x 49 x 16 mm
+ Dlrectorio 1000 contactos
- Pantalla Princlpal 176 x 220, a color
= Pantalla Secundaria Monocromatica
- Slstema Operativo No aplica :
- Duracldn de Baterla Tlempo de conversaclon; Hasta 7 hrs
Tlempeo de espera: Hasta 300 hrs
MENSAJERIA ) . !
«+ Mensajes de Texto (SMS) 51 : :
© +Mensajes con Imagenes (EMS)  SI
« Mensajes Multimedia {MMS) ]|
+Cliente'de Correo {(e-mall) No
CONECTIVIDAD .
« Bluetooth sl
« Infrarrojo Mo
+ISB Sl
« BIncronizacion con PC SI{ PC Sulte )
AUDIO
~Radlo Sl { EM }
~ Reproductor Multimedia 51 ( MP3}
- Altavoz Sl
+Tonos Polifénicas S1{ MP3, MIDI, AMR, WAV )
VIDEO :
- Camara Fotografica 51 ( 1.3 rmegapixeles, JPEG )
- Cémara de Video No .
« Reproducter de Video Sl ( 3GP con audio AMR )
APLICACIONES
= Aplicaciones JAVA 5l
» Calendarlo 51
Calculadora -
a Alarma ]|
«Texto Predlctlvo 5]
+Grabadora de Sonldo 5l
MEMORIA
~Ranura para Memoria Externa 51 { Memory Stick Micro, M2, expandible a 2 GE )
- Mernoria [nterna 13 MB ( memaorla campartida }
RED TELCEL
-G5M {Bandas) 850/ 1800 / 1900 MHz
« CSD : No
» GPRS - 5l )
+EDGE Sl
- 3G (Bandas) No
=Wi-F No
SERVICIO DE DATOS
« Navegador WAP Sl . .
»Navegador WEB No . *
< POC (Telcel Directo) =~ No
+1deas TV No SONY ERICSSON W3
= Oficing Mavll No

CARACTERISTICAS ESPECIALES
~Equlpo tipo folder,

Notas Importantes: s

**El rendimlenta de la bateria depende de la configuracldn de red, fuerza de la sedai, funclones uttlizadas, edad y condielan da la baterla, précticas de carga,
temperatyras a las cuales se expone la baterla entre otros factores,

**Las velocidades alcanzadas realmente pueden varlar en funclan del soporte ¥ saturaclén de la red,

*#La visuallzaclon y soparte WES dependera de |as capacldades téenleas dal equipo (Hardware v Software),

**La memarla Iibre real puede variar debido a la configusacién previa del teléfeno.

>+Algunos archlves estin protegidos por leyes de derscho de autar, por lo que para realizar |2 raproduccidn o coplado de mismo puede ser necesaro obtener el
permlso o una licencia,

' @ Derechos Reservados 20052008 por Serviclo Téenico Reglon 9, Radicmavil Dipsa 5.A. de C.V.
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MOTOROLA 26

GENERAL .

+Paso L1179 ‘

-Tamafio 105.5x45.5x 16 m

- Directorio 1000 contactos .
+Pantalla Princlpal 320 x 240 pixeles, 262 X colore .
-Pantalla Secundaria No aplica U O 40
- Slstema Operatlve Mo aplica S
= Duracion de Bater(a Tiempo de conversaclon: Hasta 7 hrs

Tiempo de espera; Hasta 16 dias

MENSAJERIA

+Mensajes de Texto {(SMS) S|

- Mensajes con Imagenes (EMS) Si

~-Mensajes Multimedia (MMS) Si

«Cllente de Correo (e-maif) Si
CONECTIVIDAD

+ Bluetooth Si{V2a.0)

«Infrarrojo No

«USB St

= Sincronlzaclon con PC S[ { Moblle Phane Tools ) '
AUDIC

= Radio No

+Reproductor Multimedia Sl MP3)

+ Altavoz : sl

< Tonos Polifénicas Sl { MP3)
VIDEOQ '

~Cémara Fotogrdfica SI { 2.0 Mega pixeles, zoom 8X )
~Camara de Video SI ( con audlo, 3GP ) t
~Reproductor de Video |
APLICACIONES

¢ Aplicaciones JAVA Sl

~Calendarlo Si

~Calculadora Si

«Alarma St

~Texto Predictivo . St

»Grabadora de Sonido Si

MEMORIA . :

»Ranura para Memoria Externa SI { Micro SO, expandible a 2 GB }
~Memoria Interna 62 MB ( memoria compartlda )

RED TELCEL ’

~@SM (Bandas) 850 /900 / 1800/ 1900 MHz

-C80 =]

-GPRS S|

- EDGE Sl

«3G {Bandas) Mo

- Wi-Fi No

SERVICIO DE DATOS

»Navegador WAP SI

« Navegador WEB No

«POC (Telcel Directo) No

«Ideas TV No

- Oftcina Mowil Mo

CARACTERISTICAS ESPECIALES
~Equlpo tipo slide.

Notas Importantes;

*=El rendlmlantt: d |a baterla depende de 1a configuraclén de red, fuerza de la sefial, funcliones utllizadas, edad y condiclon de Iz baterfa, practicas de carga,
temperaturas a Jas cuales se expone |a baterla entre otres factores,

**ias valecidades aleanzgdas realmente pueden variar en funcidn del soperte y saturaclén da la red.

**1a visuallzacldn y soparte WEB dependera de (as capacddades técnlcas del equipe {Hardware y Softwara),

**La memariz llbre real puede varlar debido a |2 configuratidn previa del teléfano.

**Algunos archlves estdn pretegidos por leyes de derecho de autor, par lo que para reallzar Ja raproduccldn a eoplado da mlsmo puede ser necesario obtener el
permiso a una Jicencia,

**Los sonldos en formato AMA sdlo son raproducihles para escucharlos como elemento multlmedta, na aplica para uso como tonos de timbradao.

@ Derechos Reservados 2005-2008 por Serviclo Técnico Regidn 9, Radiomevll Dipsa 5.A. de €.V,
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Meéxico, D.F, a 3 de Diciembre de 2008,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS
PRESENTE

PEDIR;O GODINEZ VALENCIA | bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de representante legal de la
empresa RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV, declaro lo siguiente:

Que mi representada se compromete a dar cumplimiento a las reglas de Portabilidad numérica, garantizando al
Instituto gue conservara los niimeros teiefdnicos que actualmente utiliza .

As{ mismo se tiene conocimiento que el proceso de Portabildad no debe superar los 10 dias héabiles posteriore
a la firma del contrato . Qj
[ & 4

LIC. PEDRO GODINEZWALENCIA
REPRESENTANTE'LEGAL

MERCADO EMPRESARIAL ‘ LICITACION PUBLICA NAL NO, 00641322-040-08
RADIOMOVIL DIFSA, SA.DEC.V. SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
. INTERNET Y CORREQO ELECTRONICQEN
PLATAFORMA BLACK BERRY




CONTRATO No. 959028

f

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

S



LICITACION PUALICA NACIDNAL

e p NO. COB44322.04D-D8
— i INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD 50CIAL
== &l s - COORDINACION DE ADQUISICICN DE BIENES

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO NUMERO 8 (OCHO)
INCISO K) 0

PROPUESTA ECONOMICA

s
&N

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A INTERNET Y CORREQ
ELECTRONICO EN PLATAFORMA BLACK BERRY

' D3 pic 2008
DIA MES ANO

FECHA DE ELABORACION

RADIOMOVIL DIPSA, SADECV

LICITACION PUBLICA NACIONAL NC. DD641322-040-08

80, DDD {OCHENTA MIL j MINUTOS MENSUALES COMPARTIDDS ENTRE TODAS S 53 964.00
5 LAS LINEAS CONTRATADAS (72 LINEAS COMO MINIMO Y 1380 LINEAS COMO
UNICA MAXIMO) QUE INCLUYE:;

- MINUTOS POR LLAMADAS A TELEFONOS CONVENCIONALES

- MINUTOS POR LLAMADAS A CELULARES DE CUALOUIER CARRIER

- MINLITOE POR LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL ENTRANTES Y SALIENTES
- MINUTOS POR RDAMING NACIONAL ENTRANTES Y SALIENTES

- SERVICIO DE MENSAJES SMS NACIONALES ENVIADOS A CUALQUIER CARRIER

- SERVIGIOS ADIGIONALES DE IDENTIFICADOR DE LLAMABDAS, LLAMADA EN ESPERA,
TRANSFERENCIA DE LLAMADA, BUZON DE VOZ (ACTIVACION Y CONSULTAS) .

- SERVICIO BLACK BERRY BES 30 LINEAS Y OPCICN A INCREMENTAR 5§ EQUIPOS
(LICENCIA Y EQUIPOS SIN COSTO ). SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ¥ CORREQ
ELECTRONICO ILIMITADO A NIVEL NACIONAL.

- SERVICIO DE AGCESO A INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO CON PLATAFORMA
GFRS ILIMITADO A NIVEL NACIONAL PARA UNA LINEA .

- LLAMADAS SIN COSTQ ENTRE LAS LINEAS CONTRATADAS DEL INSTITUTO
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

$ 53,864.00
§ B,094.60
®  62,058.60

IMPORTE RENTA MENSUAL TOTAL DE LA BOLSA : { SESENTA Y DOS MIL CINGUENTA Y OGHO
PESOS 60 /100 M.N.) :
LOS PRECIOS OFERTADOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENGIA EL EONTRATO . '
VIGENCIA DEL CONTRATO 1 DE ENERO DEL 2008 AL ﬁ E DICIEMBRE DEL 2009 . . ,
- /

LIC. PEDRO GODINEZ VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL

RADIOMOVIL DIPSA, BA QE GV

MERCADD EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR ¥ ACCESO A
INTERNET Y CORREOQ ELECTRONICO EN




.

LICITACION PUBLICA NACIGNAL

NQ. 00641322-040-08

ENSTI‘I‘UTO MEXICANO DEL SEGURO S5OCIAL
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

=leke/

PRECIO POR MINUTO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS ¥ MINUTOS ADICONALES : 0 _1 5
NUMERAL PRECID PRECIO
PARTIDA [DEL ANEXO UNITARIO UNITARIO
O CLAVE | 4(CUATRO)Y DESCRIPCION DEL SERVICIO ) SIN IVA IVA CON IVA
. Minuto Local en llamadas a lineas conveclonales (f]os) Estando an su SE ANEXAREG
UNICA 2,21 area local 5 1.00 | § 01515 1.15 [ COFETEL 5459
Minuto Local en llamadas a lineas convecionalas (fijos) Estando fuera SE ANEXAREG
de su area jocal 3 20018 03015 2.30 | COFETEL 8459
. SE ANEXAREG
Minulo endrante de fijos Estando fuara de su area local $ 2005 0308 2.30 | COFETEL 5459
Minuto Lecal en llamadas a lineas celulares de cualquler carrier . SE ANEXAREG
UNICA _ 222 Dentre o fuera de su area local § 3.00[ & 04515 3.45 | COFETEL 8459
SE ANEXAREG
Minulo entrante de Moviles Estando fuera de su area local . § 3.001 % 045 | & 3.45 | COFETEL 8453
. SE ANEXAREG
Minuto Local en llamadas a lineas celulares telcel 5 1,001 % 015 | & 1,15 | COFETEL 4001
SE ANEXA REG
) COFETEL
UNICA 2.2.3. Minuta en lamadas de Larga Distancla Necional entranie y salients 5 26018 039 )% 2.89 03680
. 5E ANEXA REG
Minuto en llamadas de Tiempe Aire Roaming Naclonal entranta 5 . 200(% 0.30 | 3 2.30 | COFETEL 8453
SE ANEXA REG
_|Mlnuto en llamadas de Tlempa Alre Roaming Naclonal salienie 5 250 | § 038 | & 2.88 | COFETEL 6459
Minuto en llamadas de Larga Distancla y Roaming Intemacional '
UNICA 2.2.4, entranies y salientes
Usuario en Territorio Naclonal
" Larga Distancia Internaclonal Estados Unidos de America y Canada | § 700(5% 105 % 8,058
* Larga Distancia Raeslo del Mundo 3 13.00 | & 1.85 [ & 14,85

Usuario Fuera de Territoria Nacional
* Usuarlo en Estados Unldos y Canada

Tiempo Alre Roaming Internaclonal y Larga Distancia Internacional 3 16.52 | & 248 1%~ 19.00
" Usuario en Resto dej Mundg :
Tiempo Alre Roaming Mundial y Larga Distancia Mundial 5 3585 | B 535 | 5% 41,00
UNICA 2.2.5. Mensale SMS E.U.A y Canada 5 473§ 07115 5.44
Mensaje 5MSE Resto def Mundo § 743 1% 142 [ 8.55
Mensaje MMS E.U.A ¥ Canadg (KB) § 8145 002 |5 0.16
Mensaje MMS Reste del Munda (KB) 5 047 1% 0075 0.54
UNICA 2,2.68. |Transmislon de Datos E.U.A y Canada({KB) § 0,14 | & 002 | § 0.16
Transmnisian de Datos Resto del Mundo (KB) B 04718 007 |5 0.54

LOS PREGIOS OFERTADOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
VIGENCIA DEL CONTRATD 1 DE ENERO 2009 AL 31 DE DICIEMBRE 2009.

ATENTAMENTE

Ak

LIC, PEDRC GODINEZ VRLENCIA
REPRESENTANTE

RADIOMOVIL DIPSA, 5A DE CV

MERCADD EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESQ A
INTERNET ¥ CORREQ ELECTRONICO EN
PLATAFORMA BLACK BERRY




LICITACION PUBLICA NACIONAL.

No, 00641322-040-08
INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION DBE ADQUISICION DE BIENES O
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

fma
LA
L

\
Serviclos Adiclonales por Datos )
Cengepto Concepto Costo IVA Costo Total Descripcidn del cabro ,
GPRS Nacional Kilobytes $0.035 $0.0053 | § 0.040 costo de Kb & granel
Se cobra paor tiempo alre dependlendo dal
HCSD Nacional Minuto TA - - - plan gue tenga contratade fa linea
: Se cobra por tlempo aire dependiendo del
CSD Nacional Minulo TA - - - plan que tenga contratade la linea
MMS Nacional Por unidad 51.74 $50.26 | & 2.00 Envié de imagenes o tonos .
Se cobra por tiempo aire dependiendo del
HCSD internacional Minutoc TA - - - plan qus tenga contratadao |3 linea
Se cobra por tiempo aire dependiendo del
CSD Internaclonal Minuto TA - - - plan que tenga contratado la linea
BMS Cobertura Marltima
Roaming Internacional M.O. $7.43 51121 § 8.55 Preclo sms enviado intnal. Tarifa maritima
SMS Cobertura Marltima
Reaming Internacional M.T. 54.73 50711 & 5,44 Preclo sms recibldo intnal, Tarifa maritima
Roming por demanda
BlackBerry
E.UA., Canadd y America - Precio por demanda para el servicio
Mavll Kilobytes §0.14 $0.02 {1 § 0.16 de datos de BlackBerry
Roming por demanda -
BlackBerry Precio por demanda para el servicio
Resto del munde Kilobytes $0.47 $0.07 ; % 0.54 de datos de BlackBerry
E.U.A,, Pagquate a solicitud del cliente para
Roaming llimitado BlackBerry Canada, Roaming de Datos del serviclo de
11 [ Internaclonal par dla. Amarica Mavll $60.71 $81 1 3 59.81 BlackBerry
E.UA., Paquete a solicitud del cliente para
Roaming ilimitado BlackBerry. Canada, Roaming de Datos del servicio de
12 |- Internacional par mes. América Movil 3620.43 $93.068 { 5 713.49 BlackBerry
] Paquete a solicltud del cliente para
Reaming llimitado BlackBerry Resto dal Roaming de Datos del servicio de
13 | Mundial por dfa. mundo $200.64 $530.09 § § 230.73 BlackBerry
_ Paguete a sollcltud del cliente para
Roaming ilimitado BlackBerry Resto del Roaming de Datos del servicio de
14 | Mundial por mes en USD munda $2019.75 $302.96 | §2322.71 BlackBerry '
GPRS Roaming Intnal. (MMS, E.UA.,
" WAR, WEB o cualquler otro Canada,
15 | APN América Movil 50.14 50021 § 0416 Precla de Kb en roaming intnal.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE €V
MERCADO EMPRESARIAL

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A

INTERNET Y CORREG ELECTRONICO EN

PLATAFORMA BLACK BERRY




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL|
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES

LICITACION PUBLICA NACIONAL,
MNo. 00644 322-040.08

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

GPRS Roarning Intnal, (MMS,
- | WAP, WEB o cualguier otro Resto del

16 [ APN mundo $0.47 | 5007 | § 0.54 | Preclo de Kb en roaming Intnat,

8MS E.U.A, Canada y Amérlca
17 | Mavil M.O. $4.73 | 5071 [ § 544 { Precio sms originado intnal,
18 | SMS Resto del Munda M.O, 5743 | 3112 | 5 855 | Precio sms orlginado ininal,

Sin Sin EXCEPTO CUBA, Preclo $6.22 iva Incluldo

18 | SMS Internacional M.T. costo | costo | Sincosto | sms recibido Intnal,

El Servicio de Roaming Internacional consiste en la disponibilidad para que el usuario de Telcel pueda
utilizar el servicio de telecomunicaciones en el extranjero disponibles en la red del operador del pals en que
el usuario se encuentre, para lo cual se requiere que Radlomovil Dipsa SA de CV tenga un acuerdo con
dicho operador y que e! usuario cuente con un equipo terminal compatible con la red del operader del pals
visitado. Habida cuenta de lo anterior, resulta claro que el servicio de telecomunicaciones no es prestado
por Radlomovil Dipsa SA de CV ni en el territorio nacional, por [o gque no existe obligacion de registrar las
tarifas correspondientes. En todo caso el cobro que realiza Radlomovil Dipsa SA de CV corresponde a un

servicio accesorio que no es un serviclo de telecomunicaciones

concesionada a Radiomovl| Dipsa SA de CV.

México, D.F. a 03 de diciembre dej 2008,

-l

« pues en ningdn momento se emplea la red

LIC. PEDRO GODINE

RADIOMOVIL DIPSA, 54 DE ¢V

MERCADO EMPRESARIAL

Z VALENCIA
REPRESENTANTE AL

SERVICTO DE TELEFONIA CELULAR Y ACCESO A
INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO EN

PLATAFORMA BLACK BERRY

o
i
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CONTRATO No. 959028
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

~ “FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

EL.F’F{ESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

o

|



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

‘ .

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOR!ZJ}C!GN QUE LE OTORGO EL GOBIERND FEDERAL,

. POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA VY CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS §°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAREL

emprasa). CON DOMICILIO EN (domicllio de |a gmprasa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNADE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE fes eclficar que fipo de conlrato, si es de adouisicidn

prestacion de servicio, sic) NUMERO (némerc de confrato) DE FECHA {facha de suscripcién),. QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar sl procedimianto de contralacitn que se Hlevd a caho

icitacion publica, Invitaciona
cuando menos tres personas, adiudicackin dirsota Y en su caso, el nimero ds ésta), RELATIVO A {obislo det contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debers Insertar &l lapso de vigencla que se haya establacldo en s
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQ, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DF

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN sU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
" CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;

AFIANZADORA {espacificar |z Instituclon_afianzadora que expide la garantla), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE

explde la garantia), EXPRESAMENTE CONBIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE GONFORMIDAD COoN
LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADO: B) QUE EN CABO DE INCUMPUIMIENTO POR PARTE DEL
{nroveedor, prestador de garvicio, efc.), A CUALQUIFRA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MiSMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QU
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE £L INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor, prastador de serviclo elc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador de_serviclo, ete,) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en gue se esilpulen las penas convencionales qus en sy
caso deba pagar al fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
- QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO- DEL INSTITUTD
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SUCONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO OE LAS OBLIGACIONES QUE SF
AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADD EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, 0
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (gspecificar ta_institucién afianzadora cue expide la garanila), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES




