CONTRATO No. 959030
."

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de prestacion del Servicio de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas
con opcién a Acceso a Redes Plblicas de Telecomunicaciones (Radiocomunicacion y Telefonia
Movil) con cobertura Nacional e Internacional, que celebran por una parte el Instituto Mexicano
del Seguro Sacial, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO", representado en este
acto por el Ingeniero Sergio Durdan Wong, en su caracter de Representante Legal y por la otra
la empresa denominada COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Oscar Jesus Aranda Tavera en su
caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l- “EL INSTITUTO”, declara que:

L1.- Es un organismo publico descentralizado de la. Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los artfculo 5°
de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el arnculo 251,
fraccion IV de [a Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante Ing. Sergio Durdan Wong, en su cardcter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacién de "EL
INSTITUTO", de acuerde al poder que se contiene en la Escritura Pdblica nimero 83,966, de
fecha 25 de juiio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde
Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F.

I.4.~ Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
contratacion del Servicio de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas con opcidn a Acceso
a Redes Publicas de Telecomunicaciones (Radiocomunicacién y Telefonia Mdvil) con cobertura
Nacional e Internacional, solicitado por la Divisién de Servicios Generales, dependiente de la
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

I.5.- Para cubrir ias erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
presupuestarios suficientes no comprometidos, bajo la partida presupuestal niumero 42061502
segln dictamen de disponibilidad presupuestal previo con nimero de folio 0000002237-2009,
mismo que se agrega al presenie Contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
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INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “*EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa No. S-ADD-039-08 con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 134,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 Fraccion Il, 26 Fraccion IIl, 40,
41 Fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

L.7.- Con fecha 15 de Diciembre de 2008, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no
Terapeuticos, a través de la Divisidn de Bienes no Terapéuticos, emitid el Acta de Adjudicacion
del procedimiento anteriormente sefalado. ,

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Durango
291, 112 piso, Colonia Roma Sur, Mexico, D.F., C.P. 06700.

Il.- “EL PROVEEDOR" declara que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en lel Acta nimero 1, tomo 1,815, de fecha 7 de Septiembre de 1993,
pasada ante la fe del Licenciado Octaviano Gémez y Gémez, Titular de la Notaria ntimero 4 de
San Luis Potosi, , S.L.P., e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo
el folio mercantil nimero 19,223, se constituyd CORPORACION MOBILCOM, S.A. de C.V.

ll.2.- Es una Persona Moral, debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Pdblica nimero 3,220 de fecha 11 de
Febrero de 1998, pasada ante la fe del Licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario
Publico nimero 201 de la Cd. México D.F.; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio, bajo ef folio 204,344, cambia la denominacién social de la sociedad de

CORPORACION MOBILCOM, S.A. de C.V. a COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A.
de C.V.

I..3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Oscar Jests
Aranda Tavera, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
19,893 de fecha 5 de diciembre de 2003, pasada ante la fe del Licenciado Héctor Manuel
Cardenas Villareal, Notario Plblico nimero 201 de la Cd. de México D.F., y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna. :

Il.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Reqistro Federal de
~ Contribuyentes nimero CNM-980114-PI2.

I.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades a la de la
comercializacion de servicios de teilecomunicacion concesionados.
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I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del articulo 50
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cddigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR"” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la RMF No.
1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del 2008 cuarta
seccién.

- En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no haya
recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, deberd presentar el “acuse de recepcion”
con el que compruebe que realizé la solicitud de opinidn prevista en la Regla 12.1.16 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008.

H.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asf como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO™.

I.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Paseo de
los Tamarindos No. 90 Piso 29, Bosques de las Lomas, Delegacion Cuajimalpa, C.P. 05120,
Mexico D.F., Teléfono 1018-4000 y Fax 1018-4010. :

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR" y éste se

obliga a otorgar el Servicio de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas con opcién a -

Acceso a Redes Publicas de Telecomunicaciones (Radiocomunicacion y Telefonia Mavil) con >
/

cobertura Nacional e Internacional, de conformidad con las caracteristicas, especificaciones y’
alcances sefnalados en el Anexo 2 (dos) “Anexa Técnico y Propuesta Técnica".

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta. con un presupuesto
minimo como compromiso pago por el servicio prestado objeto de este contrato, un importe de
$532,173.91 M.N. (QUINIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESQS
91/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por un importe de $1°330,434.78 M.N., {UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA
- MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 78/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios sefialados en el Anexo 3 (ires).
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Las paries convienen que el presente contraio se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico,
salvo moedificacion previamente autorizada por COFETEL.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mes
vencido a los 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega de la{s) factura(s), a la
Division de Tramite de Erogaciones Dependiente de la Coordinacion de Presupuesto,
Contabilidad y Evaluacion Financiera, ubicada en la calle de Durango No. 167 tercer piso, Col.
Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, de 9.00 a 14.00 hrs. de lunes a viernes, las cuales
deberan contener los requisitos fiscales respectivos, los servicios devengados conforme a lo
contratado, adjuntando en forma impresa y magnética (compatible con Excel) el detalle de los
consumos de cada radio y el formato detallado de los consumos incluido en el Anexo 2 (Anexo
Técnico), indicando el nimero de contrato, el nimero de proveedor asignado por el IMSS, v ei
documento que avale el consumo debidamente autorizado por la Division de Servicios
Generales y revisado por el Area de Registro y Tramite de Pagos de la Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales.

En caso de que “EL PROVEEDOR?" presente su factura con erroras o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

“EL. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacian, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de Control de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacion
Financiera, sita en calle de Durango 167, 3er piso, Col Roma Sur, México D.F., C.P. 06700, con
horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas, peticién escrita indicando: razon social, domicilio
fiscal, numero telefdnico y fax, nombre completo del apoderado legal con faculiades de cobro y
su firma, nimero de cuenta de cheques (nlimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi come, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO"” realizara la instruccion de pago

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”

en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia héb”&

debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR" que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.
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“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, de igual forma el que celebre conirato
de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula

Primera, conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2
(dos).

PLAZO Y LUGAR.- “El. PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO" a que los servicios
deberan ser proporcionados def 12 de enero al 31 de diciembre de 2009, en los lugares que se
sefialan en el Anexo 2 (dos).

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR” debera entregar los radios solicitados que forman parte
del servicio, cinco dias habiles después de instrumentada el acta de hechos de la adjudicacion,
en la Divisién de Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, México,
D.F., cédigo postal 06700.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- ‘EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier otra persona
fisica o moral, los derechos y abligaciones que se deriven del presente contrato.

‘EL PROVEEDOR” solo padrd ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrata, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO” para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que deberd adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
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instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos gue procedan con motive
de la prestacion de los servicios cbjeto de este contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sdélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTQ", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO"
y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de dscir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Auior,
ni a ia Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera |la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a "EL PROVEEDOR", para gue éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasiane.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo
que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el LV.A.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presenie instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°. Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
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adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando: '

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

» Cuando “EL. PROVEEDOR" no proporcione el servicio que se le haya requerido dentro
del plazo sefalado, o en el programa establecido, considerdndose este plazo como
entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dfa de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la partida, orden de reposicion o
concepto, segun corresponda. La suma de las penas convencionales no deberé exceder el
importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que‘

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el pérrafo anterior, sobre los pagos que
deberd de cubrir a “EL PROVEEDOR”,

Conforme a lo previsto en el penlitimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ninglin caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucidn judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con 15
(quince) dias habiles de anticipacidén a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato,
y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO" podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podrd a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de [a
rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. )

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de bumplimiento del contrato, dentro del termino de 10

(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. :

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informacién proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se fransmitan total o parcialmente, bajo cualquier ftitulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR"

7. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se oponga a prestar el servicio en los términos y condiciones pactados.

En general incurra en incumplimiento total o parcial de cualguiera de las condiciones vy
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, ya sea por su conducto o por el de
sus trabajadores o personal asignado.

10. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: '

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de & (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) Ladeterminacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el incisc
a) de esta clausula. o

En el supuesto de que se rescinda el conirato “EL INSTITUTO” no procederé a la aplicacién de
penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva ia garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberd
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?” hasta el
momento de que se determine [a rescision administrativa. rﬁg
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Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacian y verificacion de

“EL INSTITUTO" por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con los servicios y

aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera

ocasionar algun dafic o afectacion a las

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econdmicos o
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecer4, de conformidad con “EL

PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento

dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere

motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo

de operacidn que se ocasionarfan con la

de aquellas obligaciones que se hubiesen

anterior, se llevara a cabo a través de un

Convenio Moadificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos pérrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Plblico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podré celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del

mismo, para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga

a presentar en su caso, la modificacion de

la garantia, en términos del articulo 68 del reglamento de la ley de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del sector publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los

anexos que se relacionan a continuacion

son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo-2-(dos)--—“Anexo Técnico-y -Propuesta-Técnica”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza

de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse

estrictamente para el cumplimiento del presente Con

trato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas Bases y Lineamientos del IMSS, el Cadigo Civil

Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi
como para todoe aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
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someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de domicilio
les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuenira afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el dia 30 de Diciembre de 2008.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
_INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO COMUNICACIONES NEXTEL
SOCIAL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

¢ ‘ ~
Olcne 2 AW/

C. OSCAR JESUS ARANDA TAVERA
Representante Legal

i

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES DE LA COORDINACION DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

N\

C. MARIO ALBERT@ ¥ORRES PINEDA
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

A
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DIRECCION DE FINANZAS.

COIADINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 38 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
“2008, Afo de la Educacion Fisica y el Deporte”

ANEXO TECNICO 2009 |
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION |
'ESPECIALIZADA EN FLOTILLAS CON OPCION A
ACCESO A REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES

1.- Descripcién del servicio:

Proporcionar el servicio de Radiocomunicacion especializada en flotillas con acceso a
redes publicas de telecomunicaciones (radiopomunicacién y telefonia movil), para
servidores pulblicos de oficinas centrales, como herramientas para la atencion y
cumplimiento de las funciones encomendadas, para lo cual el Instituto requeriréa de un
maximo de 180 radios y un minimo de 72.

El proveedor deberd hacer constar que cuenta con concesiones vigentes y en pieno
ejercicio de sus derechos que le fueron conferidas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para brindar el servicio que requiere el Instituto.

2. La propuesta econoémica del proveedor debera ser presentada en los siguientes
términos, misma que no presentara cambios durante la vigencia de! contrato:

« Ei Instituto contratara los planes tarifarios y los médulos adicionales de servicios
que requiera de acuerdo a las necesidades de los usuarios y las funciones
encomendadas, de acuerdo a los planes corporativos que presente el proveedor en

su propuesta economica, los cuales deben especificar claramente los servicios que
incluyen. : .

+ Un costo por cada uno de los siguientes servicios y minutos adicionales a los planes
tarifarios requeridos, presentando el registro de las tarifas ofertadas ante la

COFETEL:
Minuto en llamadas a lineas convencionales (fijos). ‘
_ Minuto en llamadas a lineas celulares de cualquier carrier. .
. Minuto en llamadas de Larga Distancia Nacional. f .
Minuto en llamadas de Larga Distancia Internacional.

Minuto o fraccion de segundo por Conexién Directa Internacional.

E| costo del seguro por robo ylo extravio, para todos los radios que el
instituto tenga activos. :

S oA LN
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3.- La propuesta técnica del Proveedor debera ser presentada en los siguientes
términos y proporcionando sin costo adicional para el Instituto los equipos vy
accesaorios con las siguientes condiciones de uso y de entrega:

El proveedor proporcionara sin costo adicional para el Instituto, los equipos modelo
Motorola i880 pininfarina Rosso, 1570 o de caracteristicas superiores, de acuerdo

con los radios que tenga activos, entre Jos cuales el Instituto podra seleccionar los
que cubran sus necesidades.

Los radios antes descritos, deberan ser entregados con manos libres y manual del
usuario en idioma espafiol.

*

El licitante adjudicado debera contar con mecanismo de seguridad para evitar
duplicar la linea celular (clonacion). :

El proveedor adjudicado debera entregar los radios solicitados; cinco dias habiles
después de Instrumentada el acta de hechos de la adjudicacion, en la Divisidn de
Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, México, D.F.,
codigo postal 06700,

De las caracteristicas del servicio:

Contar con cobertura nacional en el mayor numero de ciudades Y poblados
principales asi como en los principales ejes carreteros, la cual debera presentar en
SuU propuesta técnica (impresa o en medio electronico).

Contar con cobertura Internacional garantizada en los paises en los que manifleste
el licitante que cuenta con e servicio, la cual debera presentar en su propuesta
técnica (impresa o en medio electrénico).

Debera conservar en todo momento la misma calidad de sefial, aun en cambio de
ubicacién geografica del usuario.

Servicio contintio las 24 horas de dia, durante la vigencia del contrato,

El Titular de la Division de Servicios Generales sera el Ginico facultado para solicitar -

en cualquier momento dentro de |a vigencia del contrato la activacion, suspension
ylo cancelacion de los radios contratados sin costo alguno para el IMS§,
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5.- Asistencia y soporte técnico:

» El proveedor en su propuesta técnica presentara un directorio (ubicacién, teléfonos,
horarios- y la relacién del personal asignado con nimeros telefénicos para su
localizacion inmediata) de las oficinas con las que cuenta para dar el soporte
tecnico sin costo que el Instituto requiera (por falla de los equipos y/o dé sus

accesorios), con tiempo de respuesta no mayor a 24 horas, a partir de la recepcién
del equipo.

« En caso de que las fallas que se dictaminen-en los radios sean por causas
imputables a la marca, aplicaré la garantia en la reparacion del radio sin costo. ,

» El proveedor adjudicado deberé brindar un trato corporative que garantice a los
usuarios del Instituto contar con un servicio de calidad, para resolver las
necesidades operativas y administrativas (facturacién, cobranza, asistencia a los
usuarios que lo requieran en cuanto a la forma de operacion de los equipos,
cambios de numero telefdnico, soporte técnico, entre otros).

» El licitante adjudicado previa solicitud por escrito de la Divisién de Servicios
Generales, efectuara las mediciones de la calidad del servicio de las redes moviles
a fin de reforzarlas en aquellos inmuebles del instituto que lo requieran.

6.- Condiciones de pago

» Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mes vencido a los 5 (cinco) dias.
naturales, contados a partir de |a ehtregeq'-ge la(s) factura(s), a la Divisién de Tramite
de Erogaciones dependiente de la Coordinacién de Presupuesto, Contabilidad y
Evaluacion Financiera, ubicada en la calle'de Durango No. 167 tercer piso, Col.
Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C:P. 06700, de 9.00 a.14.00 hrs. de lunes a
viernes, las cuales deberan contener los requisitos fiscales respectivos, adjuntando

i en forma impresa y magnética (compatible con Excel) el detalle de los consumos. de '
cada radio y el formato detallado de los consumos (ANEXO 1), indicando el namer '

de contrato, el nUmero de proveedor asignado por el IMSS, y el documento que
avale el consumo debidamente autorizado por el Area de Servicios Generales de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, y revisada por el Area de
! Registro y Tramite de pagos de la Coordinacién de Conservaciéon y Servicios
. (Generales. '
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» Encaso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

7.- Importe méximo estimado y cuenta presupuestal:

« Importe maximo estimado $1'530,000.00 (Un milldn quinientos treinta mil pesos
00/100 M.N.).

¢ Cuenta presupuestal 1502 "Servicio de radio, telex y telegrafia” (régimen ordinario).
8.- Vigencia

= El plazo para la prestacion del servicio sera del 1° de enero al 31 de diciembre de
2008,

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO ALB O TORRES PINEDA
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Meéxico, D.F. a 30 de Octubre de 2008.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

DIRt:CTION GEERAL DE ADQUISICIONES.

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA, en mi caracter de representante legal de la empresa
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., ante ustedes, con el debido
respeto, comparezco y expongo;

Que mediante el presente escrito, me permito presentar la siguiente.

PROPUESTA TECNICA

A. Caracteristicas del Servicio

Debe ofrecer tecnologia iDEN que brinde la posibilidad de proporcionar servicios
integrados de comunicacion digital por medio de un solo aparato. Integrar un sistema de
radio digital de alta capacidad que posibilite hacer o recibir llamadas por radio de dos vias,
mensajes alfanumeéricos las 24 horas de los 365 dias del afio ilimitadamente. Debera
permitir realizar hasta seis conversaciones en cada canal. ( con un costo adicional).

La *~crologia ciienta con mecanismos que en caso de extravio o robo los equipos
propaicionados para este servicio, no puedan darse de alta en alguna otra compafila de

telefonia celular, ni con otro nimero del mismo proveedor del servicio y que su sedal
digital no sea clonable.

a. Esquema de Comunicacion

El equipo se vuelve local en las ciudades visitadas donde tenemos cobertura, asl ias

. llamadas que realice a los numeros locales de |a ciudad visitada, se contaran como
llamadas locales.

Los numeros de la ciudad visitada que deseen comunicarse con el equipo, realizaran una

llamada de Iarga distancia sin costo para el usuario.

Para los equipos que marquen de la ciudad donde la linea fue activada se considera
. como llamada local y para los equipos gue se encuentren en otra ciudad se cobra como

tiempo aire.
!
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b. Seguridad

lLa seguridad en la transmision y recepcién esta garantizada para que el sistema
identifigue 'a los integrantes de la llamada de manera especifica (datos encriptados)
realizando una conexion directa completamente privada segura y confiable.

c. Consistencia y Claridad en la Transmision

Esta proporciona un servicio con tecnologia digital que evita la degradacion de la
radiofrecuencia (sefial) a mayores distancias proporcionando altos niveles de calidad en la
sefal garantizando que lo que se recibe es lo que se trasmitia.

B. Servicios

a. Conexion Diracta

Se cuenta con una conexién inmediata con cualquier otro usuario del servicio con solo
oprimir un botén sin incurrir en cargos adicionales.

Se tiene una comunicacion directa de usuario a usuario en forma privada en modo Half
Duplex.

En el caso del servicio para conexion directa internacional, permite tener comunicacion
via radio, estando en territorio nacional o en otros paises, que cuente con el servicio
como. ( E.U. CANADA, BRASIL ARGENTINA, PERU, CHILE) con un costo adicional.

El servicio de radio es seguro, esto evita que nadie pueda escuchar las conversaciones.

b. Acceso alaRed Telefénic_a

Debera permitir hacer y recibir llamadas a cualquier teléfono en México y el Mundo (de

acuerdo a cobertura. modelo de equipo y con costo adicional), proporcionando ademas
los servicios de:

» ldentificador de llamadas.- permite recibir una llamada entrante y aparece &l

numero telefénico en la pantalla del equipo de la persona que esta llamando.

Buzén de Voz.- permite recibir mensajes de voz cuando el equipo se encuentre

ocupado, apagado, no pueda ser contestado o se encuentre fuera del area de

servicio

» Desvio de Llamadas.- desvia las llamadas telefonicas recibidas en el equipo
hacia un nimero telefénico alterno, incluso cuando el equipo se encuentre
apagado. . :

» Llamadas en espera.- se pueden contestar llamadas mientras el usuario se
encuentre en otra llamada telefonica.

» Llamada Tripartita.- Pueden coniestar llamadas mientras e usuario se
encuentre en otra llamada telefonica y poder enlazar ambas.

Y
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c. Mensajes Escritos

Permitir enviar y recibir mensajes escritos de hasta 140 caracteres en la pantalla del
equipo a través de las siguientes opciones:

#» Via Internet.- El envid de mensajes a través de la pagina web del proveedor o
desde cualguier cuenta de correo electrénico.

» Via Operadora.- envio de mensajes telefénicos sin limite y con un cargo
adicional. '

#~ Via Equipos.- a través de los aparatos telefonicos o de radio provistos {segun
plan tarifario).

d. Mensajes de Voz

Debera permitir a través del equipo enviar correos de voz sin necesidad de escribir a
cualquier cuenta de correo electronico en cualguier parte del mundo. ( con costo
adicional) .

e. Servicio de Datos.- Renta adicional y aplicable para ciertos equipos.

Se ofrece un servicio de datos que permite utilizar el equipo proporcionadoe como madem,
al ser conectado a una computadora, Palm, Pilot, Pocket PC, Aero, etc., sin necesidad de
contar con una linea alambrica, ni médem, para conectarse a Internet, acceso a paginas
de Internet via WAP, consulta del correo y enviar y recibir archivos por la misma via.

Cuenta con el servicio de explorador mévil que permite ver paginas WAP (Wireless
Application Protocol) en Internet predeterminadas por el proveedor de servicio para
-acceder a paginas de informacion relevante como noticias nacionales e internacionales,
clima, deportes, finanzas, carteleras de cine, teatro, stc.

f. Servicio de Blackberry.- Renta adicional y aplicable a ciertos equipos.

Proveemos el servicio movil para el correo electronico o informacion de la Dependencia

sin poner en riesgo la seguridad e integridad de la institucion, permite integrar de forma
segura los servidores tipo Lotus Notes o Exchange.

Tiene las siguientes facilidades:

> Permite administrar y consultar hasta 10 cuentas de correo electronico del
usuario en un solo equipo.

» Recibe, envia y responde todos los correos electrénicos sin necesidad de una

computadora.

Leer y verificar archivos adjuntos a sus mensajes de correo como: Word, Excel,

Power Point y pdf entre otros.

> Despliega imagenes adjuntas de sus mensajes de correo. Electronico, tipo Jpg,
bmp, gif, png o tiff.

» Acceso directo a la agenda Outlook del correo electrénico de la institucion y
sincronizarta via aire sin necesidad de conectarla a una PC o Laptop.

» Acceso ilimitado a paginas Web y Wap. Asl mismo, a la Intranet de la institucion
en cualguier momento. Siendo lo suficientemente flexible para adaptarse a las
necesidades individuales de cada uno de los Usuarios de la Dependencia.

v
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g. Cobertura

Listado detallado de la cobertura que ofrece a nivel nacional y sus poblaciones.
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Localidad
AGUASCALIENTES
JESUS MARIA
RINCON DE ROMOS
SAN FRANCISCO DE L.OS ROMO
ENSENADA
MEXICALI
SANTA ISABEL
PLAYAS DE ROSARITO
TECATE
LA JOYA
TERRAZAS DEL VALLE
TIJUANA
CHIHUAHUA
CUAUHTEMOC
DELICIAS
JUAREZ
PUERTO DE ANAPRA
PEDRO MEOQUI
FRANCISCO | MADERO
RAMOS ARIZPE
SALTILLO
SAN PEDRO
TORREON
COLIMA
MANZANILLO
TECOMAN
CIUDAD DE VILLA DE ALVAREZ
ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
EENITO JUAREZ
GOYOACAN
CUAJIMALPA DE MORELOS
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A. MADERO
[ZTACALCO
IZTAPALAPA
LA MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO
VILLA MILPA ALTA
TLAHUAC
TLALPAN
VENUSTIANO CARRANZA
XOCHIMILCO
VICTORIA DE DURANGO
GOMEZ PALACIO
CIUDAD LERDO

Munlciplo
AGUASCALIENTES
JESUS MARIA
RINCON DE ROMOS
SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
PLAYAS DE ROSARITO
TECATE
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA
CHIHUAHUA
CUAUHTEMOC
DELICIAS
JUAREZ
JUAREZ
MEOQQUI
FRANCISCO | MADERO
RAMOS ARIZPE
SALTILLO
SAN PEDRO
TORREON
COLIMA
MANZANILLO
TECOMAN
VILLA DE ALVAREZ
ALVARO OBREGON
AZCAROTZALCO
BENITO JUAREZ
COYDACAN
CUAJIMALPA
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A MADEROD
(ZTACALCO
[ZTAPALAPA
MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO
MILPA ALTA
TLAHUAC
TLALPAN
VENUSTIANO CARRANZA
XOCHIMILCO
DURANGO
GOMEZ PALACIO
LERDO
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Estado

AGS
AGS
AGS
AGS
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC

CHIH

CHIH
CHIH
CHIH
CHIH
CHIH
COAH
COAH
COAH
COAH
COAH
CoL

coL -

coL
coL
DF
DF
DF
DF
bF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DGO
PGO
DGO

Area Metropolitana

AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TIJUANA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TIJUANA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
SALTILLO
SALTILLO
LOCALIDAD

COMARCA LAGUNERA

COLIMA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
COLIMA

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO

VALLE DE MEXICO

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO

"VALLE DE MEXICO

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VVALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD

\

COMARCA LAGUNERA
COMARCA LAGUNERA

1




ACAPULCO DE JUAREZ
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
ABASOLO

SAN MIGUEL DE ALLENDE
APASEQ EL ALTO

APASEQ EL GRANDE

CELAYA

CORTAZAR

GUANAJUATO

IRAPUATO

JARAL DEL PROGRESO
CENTRO FAMILIAR LA SOLEDAD
LEON

MOROLEON

PENJAMO

SANTA ANA PACUECO

PURISIMA BE BUSTOS
ROMITA

SALAMANCA
VALTIERRILLA
SALVATIERRA

SAN FRANCISCO DEL RINCON
SAN JOSE ITURBIDE

SAN LUIS DE LA PAZ

SILAD

TARIMORO

URIANGATO

VALLE DE SANTIAGO
VILLAGRAM

YURIRIA

PACHUCA

PACHUGA DE 50TO

TEPEJ! BE OCAMPO
TIZAYUCA

TLAXCOAPAN

EL LLANO

SAN MARCOS

TULA DE ALLENDE

ACATIC

ARANDAS

ATOTCNILCO EL ALTO
CHAPALA

CIHUATLAN

DEGOLLADO .
EL QUINCE (SAN JOSE EL QUINGE)
EL SALTO

LAS PINTAS

ACAPULCO BE JUAREZ
CHILPANCINGO BE LOS BRAVO
ABASOLO

ALLENDE

APASEQ EL ALTO
APASEQ EL GRANDE
CELAYA

CORTAZAR
GUANAJUATO .
IRAPUATC
JARAL DEL PROGRESO
LEON

LEON

MORCLEON

PENJAMD

PENJAMOD

PURISIMA DEL RINCON
ROMITA '
SALAMANCA
SALAMANCA
SALVATIERRA

SAN FRANCISCO DEL RINCON
SAN JOSE ITURBIDE

SAN LUIS DE LA PAZ
SILAO

TARIMORO

URIANGATO

VALLE DE SANTIAGO
VILLAGRAN

YURIRIA

MINERAL DE LA REFORMA
PACHUCA DE 50TO
TEPEJI DEL RIO DE DCAMPO
TIZAYUCA

TLAXCOARAN

TULA DE ALLENDE

TULA DE ALLENDE

TULA DE ALLENDE
ACATIC

ARANDAS

ATOTONILCO EL ALTO
CHAPALA

CIHUATLAN

DEGOLLADO

EL SALTO

EL SALTO

EL SALTO
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GRO
GRO
GTO
GT0
GTO
GTO
GTO
GTO
GT0
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO

GTO
GTO
GTO
GTO
GTO

GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
G7O
GTO
GTO
HGO
HGO
HGO
HGO
HGO
HGO
HGO
HGO
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD .
LOCALIDAD '
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD
SAN FRANCISCO DEL
RINCON

LOCALIDAD
L.OCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD .
SAN FRANCISCO DEL
RINCON

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PACHUCA
FACHUCA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
GUADALAJARA
GUADALAJARA,
GUADALAJARA
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LAS PINTITAS

ENCARNACION DE DIAZ

ETZATLAN

GUADALAJARA

JALOSTOTITLAN

LA BARCA

LAGOS DE MORENQO

MAGDALENA

OCOTLAN

PONCITLAN

IXTAPA

PUERTO VALLARTA

SAN JUAN DE LOS LAGOS

SAN MIGUEL EL ALTO

SAYULA

TALA

TEPATITLAN DE MORELOS

TEQUILA

TIZAPAN EL ALTO

NICOLAS R CASILLAS

SAN SEBASTIAN EL GRANDE

SANTA CRUZ DEL VALLE

SANTA ANITA

TLAQUEPAQUE

TONALA

TOTOTLAN

NUEVO MEXICO

TESISTAN (SAN FRANCISCO TESISTAN}

ZAPOPAN

ZAPOTILTIC

CIUDAD GUZMAN
ZAPOTLANEJO

TEPEXPAN

SAN SALVADOR ATENCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS

ATLACOMULCO DE FABELA

CAPULHUAC DE MIRAFUENTES

CHALCO DE DIAZ COVARRUBIAS

SAN MARTIN CUAUTLALPAN

SAN MATEQ HUITZILZINGO

CHICOLOAPAN DE JUAREZ

CHICONCUAC DE JUAREZ

CHIMALHUACAN

SAN FRANCISCO COACALCO

COYOTEPEC

CUAUTITLAN

CUAUTITLAN IZCALLI

HUILANGO

EL SALTO
ENCARNACION DE DIAZ
ETZATLAN
GUADALAJARA
JALOSTOTITLAN

LA BARCA

LAGOS DE MORENOQ
MAGDALENA

OCOTLAN

PONCITLAN

PUERTO VALLARTA
PUERTO VALLARTA

SAN JUAN DE LOS LAGOS
SAN MIGUEL EL ALTO
SAYULA

TALA

TEPATITLAN DE MORELOS
TEQUILA

TIZAPAN EL ALTO
TLAJOMULCO DE ZURIGA
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TLAJOMULCO DE ZURIGA
TLAQUEPAQUE
TLAQUEPAQUE

TONALA

TOTOTLAN

ZAPOPAN

ZAPOPAN

ZAPOPAN

ZAPOTILTIC

ZAPOTLAN EL GRANDE
ZAPOTLANEJO
ACOLMAN

ATENCO

ATIZAPAN DE ZARAGOZA
ATLACOMULCO
CAPULHUAC

CHALCO

CHALCO

CHALCO

CHICOLOAPAN

. CHICONCUAC

CHIMALHUACAN

COACALCO DE BERRIOZABAL
COYOTEPEC

CUAUTITLAN

CUAUTITLAN IZCALLL
CUAUTITLAN IZCALLI
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JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
JAL
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX

GUADALAJARA
LLOCALIDAD
LOCALIDAD
GUADALAJARA
LOCALIDAD
LOGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
LOCALIDAD
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
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ECATEPEC DE MORELOS
HUIXQUILUCAN

IXTAPALUCA

SAN FRANCISCO ACUAUTLA
SAN PEDRO LOS BAROS
XALATLACO

ALBORADA JALTENCO

LOS REYES ACAQUILPAN
LERMA DE VILLADA

SAN PEDRO TULTEPEC
MELCHOR OCAMPO

METEPEC

NAUCALPAN DE JUAREZ

SANTA ANA NEXTLALPAN
CIUDAD NEZAHUALCOYOTL
VILLA NICOLAS ROMERO
OCOYOACAC

VILLA CUAUHTEMOC

SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES
SAN MATEOQ ATENCO

LOS REYES ACOZAC

0J0 DE AGUA

SAN MARTIN AZCATEPEC
SANTA MARIA AJOLOAPAN
TECAMAC DE FELIPE VILLANUEVA
TEOLOYUCAN

TEOTIHUACAN DE ARISTA
TEPOTZOTLAN

SAN MIGUEL COATLINGHAN (COATLINGHAN)
SANTIAGO CUAUTLALPAN '
TEXCOCO DE MORA
TULANTONGO

TEZOYUCA

SANTIAGO TIANGUISTENCO DE GALEANA
SAN RAFAEL

TLALMANALCO DE VELAZQUEZ
TLALNEFANTLA

SAN ANDRES CUEXCONTITLAN
SAN MATEQ OTZACATIPAN

SAN PABLO AUTOPAN

SAN PEDRO TOTOLTEPEC
SANTIAGO TLACOTEPEG
TOLUCA DE LERDO

SANTIAGO TEYAHUALGO
TULTEPEC

BUENAVISTA

FUENTES DEL VALLE

SAN PABLO DE LAS SALINAS

ECATEPEC DE MORELOS
HUIXQUILUCAN
IXTAPALUCA
IXTAPALUCA
IXTLAHUACA
JALATLACO
JALTENCO

LA PAZ

LERMA

LERMA

MELGHOR OCAMPO
METEPEC
NAUCALPAN DE JUAREZ
NEXTLALPAN
NEZAHUALCOYOTL
NICOLAS ROMERO
OCOYOACAC
OTZOLOTEPEC

SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES
SAN MATEO ATENCO
TECAMAC

TECAMAGC

TECAMAG

TECAMAC

TECAMAC
TEOLOYUCAN
TEOTIHUACAN
TEPOTZOTLAN
TEXCOCO
TEXCOCO

TEXCOCO

TEXCOCO
TEZOYUCA
TIANGUISTENCO
TLALMANALCO
TLALMANALCO
TLALNEPANTLA DE BAZ
TOLUCA

TOLUCA

TOLUCA

TOLUCA

TOLUCA

TOLUCA

TULTEPEC
TULTEPEC
TULTITLAN
TULTITLAN
TULTITLAN
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MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
VEX
MEX
MEX
MEX
MEX

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICC
VALLE DE MEXICO
TOLUCA

TOLUCA

VALLE DE MEXICO
TOLUCA

VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
TOLUCA

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO -
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD

LOCALIDAD
LOCALIDAD |
VALLE DE MEXICO
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO

TOLUCA
TOLUCA :
VALLE DE MEXICO Wﬁ




TULTITLAN DE MARIANO ESCOBEDO
VALLE DE BRAVO

XICO

XONACATLAN

SAN ANTONIO ACAHUALCO
SAN JUAN DE LAS HUERTAS
SAN MIGUEL ZINACANTEPEC
SAN JUAN ZITLALTEPEG
ZUMPANGQ DE OCAMPO
JACONA DE FLANCARTE

LA PIEDAD DE CABADAS
MARAVATIO DE CCAMPG
MORELIA

MORELOS
PUREPERO DE ECHAIZ
ZAMORA

SAN PEDRO APATLACO
CUAUTLA

CUERNAVACA

EMILIAND ZAPATA
TRES DE MAYQ

JIUTEPEC

PROGRESO

TEMIXCO

TEPOZTLAN

LA JOYA ,
YAUTEPEC DE ZARAGOZA
JUAN MORALES
ACAPONETA

IXTLAN DEL RIC

RUIZ

SANTIAGO IXCUINTLA
VILLA HIDALGO (EL NUEVO)
TEPIC

TUXPAN

XALISCO
CIUDAD DE ALLENDE
CIUDAD APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
CIENEGA DE FLORES
GARCIA

GENERAL ESCOBEDO
GUADALUPE
ARBOLEDAS DE SAN ROQUE
CIUDAD BENITO JUAREZ
COARUILA

JARDINES DE LA SILLA (JARDINES)
LINARES

TULTITLAN

VALLE DE BRAVO
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
XONACATLAN
ZINAGCANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEG
ZUMPANGO
ZUMPANGO

JACONA

LA PIEDAD
MARAVATIO
MORELIA

MORELIA

PUREPERO

ZAMORA

AYALA

CUAUTLA
CUERNAVACA
EMILIANO ZAPATA
EMILIAND ZAPATA
JIUTEPEC

JUTEPEC

TEMIXCO
TEPOZTLAN
YAUTEPEC
YAUTEPEG
YECAPIXTLA
ACAPONETA

IXTLAN DEL RIO
RUIZ

SANTIAGO IXCUINTLA
SANTIAGO IXCUINTLA
TEPIC

TUXPAN

XALISCO

ALLENDE

APODACA
CADEREYTA JIMENEZ

- CIENEGA DE FLORES

GARCIA

GENERAL ESCOBEDO
GUADALUPE
JUAREZ

JUAREZ

JUAREZ

JUAREZ

LINARES
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MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MOR
MOR

MOR
MOR .

MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NL
NL
NL
NL
NL
ML
NL
NL
NL
NL
NE
NL

VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
ZAMORA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
ZAMORA
CUAUTLA
CUAUTLA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
GUERNAVACA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUAUTLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TUXPAN
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MONTERREY
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
LOCALIDAD



MONTEMORELQOS

MONTERREY

SAN NICOLAS DE LOS GARZA
SAN PEDRO GARZA GARCIA
SANTA CATARINA

SANTIAGO

AMOZOC DE MQTA

ATLIXCO

SANTA MARIA CORONANGO

SAN JUAN CUAUTLANCINGO
SANCTORUM

HUEJOTZINGO

SANTA ANA XALMIMILULCOQ

SAN BUENAVENTURA NEALTICAN
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA
SAN MIGUEL CANOA

SANTA MARIA XONACATEPEC

SAN ANDRES CHOLULA
TLAXCALANCINGO (SAN BERNARDING
TLAXCALANCINGO}

SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN RAFAEL TLANALAPAN
SANTA MARIA MOYOTZINGO
CHOLULA DE RIVADABIA
SANTIAGO MIAHUATLAN

SAN SALVADOR HUIXCOLOTLA
TECAMACHALCQ

TEHUACAN

TEPEACA

EL PUEBLITO

QUERETARQ

SANTA ROSA JAUREGUI

SAN JUAN DEL RIO

CANGUN

COZUMEL

PLAYA DEL CARMEN

LOS MOCHIS

COSTA RICA

CULIACAN ROSALES
ESCUINAPA

ADOLFO RUIZ CORTINES
GABRIEL LEYVA SOLANO (BENITQ JUAREZ)
GUASAVE

JUAN JOSE RIOS

MAZATLAN

VILLA UNION

LIC BENITO JUAREZ (CAMPO GOBIERNO)
NAVOLATO

MONTEMORELOS
MONTERREY

SAN NICOLAS DE LOS GARZA
SAN PEDRO GARZA GARCIA
SANTA CATARINA
'SANTIAGO

AMOZOG

ATLIXCO

CORONANGO
CUAUTLANCINGO
CUAUTLANCINGO
HUEJOTZINGO
HUEJOTZINGO

NEALTICAN

PUEBLA

PUEBLA

PUEBLA

SAN ANDRES CHOLULA

SAN ANDRES CHOLULA
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN PEDRO CHOLULA
SANTIAGO MIAHUATLAN
TECAMACHALGO
TECAMACHALCO
TEHUACAN

TEPEACA

CORREGIDORA
QUERETARO

QUERETARG

SAN JUAN DEL RIO

BENITO JUAREZ

COZUMEL
SOLIDARIDAD

AHOME

CULIACAN

CULIACAN

ESCUINAPA

GUASAVE

GUASAVE

GUASAVE

GUASAVE

MAZATLAN

MAZATLAN

NAVOLATO

NAVOLATO
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NL
NL
NL
NL
NL
NL
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE

PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE -
PUE
QRO
QRO
QRO
QRO
QROO
QRCO
QROO
SIN
SIN

- BIN

SN
SIN
8IN
SIN
SIN
SIN
SN
SIN

SIN

LOCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
LOCALIDAD
PUEBLA
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
FPUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
PUEBLA
FUEBLA

PUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
QUERETARC
QUERETARO
QUERETARDO
LOCALIDALD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIBAD
LOCALIBAD
LOCALIDAD

& S




EL ROSARIO

GUAMUCHIL

MATEHUALA

SAN LLUIS POTOSI
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ
CIUDAD OBREGON
ESPERANZA

PUEBLO YAQUI

HEROICA GUAYMAS
HERMOSILLO

HUATABAMPO
MAGDALENA DE KINO
NAVOJOA

HEROICA NOGALES

SAN LUIS RIO COLORADO
CARDENAS

FRONTERA
OCUILTZAPOTLAN

PARRILLA PRIMERA SECCION
VILLAHERMOSA

ALTAMIRA

MIRAMAR

CIUDAD MADERO
GONZALEZ

URSULO GALVAN {(ESTACION MANUEL)
HEROICA MATAMOROS
NUEVO LAREDO

REYNOSA

CIUDAD RIO BRAVO
TAMPICO

VALLE HERMOSO

CIUDAD VICTORIA
CHIAUTEMPAN

CONTLA

LA MAGDALENA TLALTELULCO'
PAPALOTLA

VILLA VICENTE GUERRERO
TENANCINGO
TEOLOCHOLCO

TLAXGALA DE XICOHTENCATL
XICOMTZINCO

ZACATELCO
GENERAL MIGUEL ALEMAN {PQTRERQ
NUEVO)

BANDERILLA
BOCA DEL RIO
VERACRUZ
CIUDAD MENDOZA

ROSARIO

SALVADOR ALVARADO
MATEHUALA

SAN LUIS POTOSI

SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ

CAJEME

CAJEME

CAJEME

GUAYMAS

HERMOSILLO
HUATABAMPO
MAGDALENA

NAVO.JOA

NOGALES

SAN LUIS RIO COLORADO
CARDENAS

CENTLA

CENTRO

CENTRO

CENTRO

ALTAMIRA

ALTAMIRA

CIUDAD MADERD
GONZALEZ

GONZALEZ
MATAMOROS

NUEVO LAREDO
REYNOSA

RIO BRAVO

TAMPICO

VALLE HERMOSO
VICTORIA
CHIAUTEMPAN
CONTLA DE JUAN CUAMATZI
LA MAGDALENA TLALTELULCO
PAPALOTLA DE XICOHTENCATL
SAN PABLO DEL MONTE
TENANCINGO
TEOLOCHOLCO
TLAXCALA

XICOTZINGO
ZACATELCO

ATOYAC
BANDERILLA

BOCA DEL RIO

BOCA DEL RIO
CAMERING Z MENDGQZA
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SIN
SIN
SLP
SLP
SLP
SON
SON
SON
SON
SON
SON
SON
SON
SON
SON
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPE
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX

VER
VER
VER
VER
VER

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
SAN LUIS POTOS!
SAN LUIS POTOSI
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TAMPICO
TAMPICO
TAMPICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TAMPICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXGALA
TLAXCALA
TILAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA

LOCALIBAD
JALAPA
VERACRUZ
VERACRUZ
ORIZABA



CARLOS A CARRILLO (SAN CRISTOBAL)
COATEPEC

ALLENDE
COATZACOALCOS
CORDOBA
COSAMALOAPAN DE CARPIO
COSOLEACAQUE
MINATITLAN
FORTIN DE LAS FLORES
IXTACZOQUITLAN
JALTIPAN DE MORELOS
JOSE CARDEL -

MALTRATA

PALMIRA

EL TEJAR (ESTACION TEJAR)
MINATITLAN

NOGALES

ORIZABA

OTEAPAN
PASO DEL MACHO
ANAHUAC

BENITO JUAREZ

RIO BLANCO

TIERRA BLANCA

VALENTE DIAZ

VERACRUZ

XALAPA ENRIQUEZ
KANASIN

MAXCANU

MERIDA

PROGRESO

UMAN

VALLADOLID

FRESNILLO

GUADALUPE

JEREZ DE GARCIA SALINAS
TRANCOSO

ZACATECAS

h. Servicios Adicionales

Proporcionamos servicios del Roaming Internacional, Mensajes Escritos y Correo

CARLOS A CARRILLO
COATEPEC
COATZACOALCOS
COATZACOALCOS
CORDOBA

COSAMALOAPAN DE CARPIO

COSOLEACAQUE
COSOLEACAQUE
FORTIN
IXTAGZOQUITLAN
JALTIPAN

LA ANTIGUA
MALTRATA
MARIANO ESCOBEDO
MEDELLIN
MINATITLAN
NOGALES
ORIZABA
OTEAPAN
PASO DEL MACHO .
PUEBLO VIEJO
PUEBLO VIEJO
RIO BLANCO
TIERRA BLANCA
VERACRUZ
VERACRUZ
XALAPA
KANASIN
MAXCANU
MERIDA
PROGRESO
UMAN
VALLADOLID
FRESNILLO
GUADALUPE
JEREZ
TRANGOSO
ZACATECAS

VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
Yuc
YUG
Yuc
YUG
yuc
YUC
ZAC
ZAC
A0

ZAG

COSAMALOAPAN

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
CORDOBA

COSAMALOAPAN

MINATITLAN
MINATITLAN
CORDOBA
ORIZABA
LOCALIDAD

LA ANTIGUA

LOCALIDAD
ORIZABA
LOCALIDAD
MINATITLAN
ORIZABA
ORIZABA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TAMPICO
TAMPICO
ORIZABA
LOCALIDAD
VERACRUZ
VERACRUZ
JALAPA
MERIDA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MERIDA
LOCALIDAD
ZACATECAS
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD

Electrénico. Estos servicios pueden ser utilizados de acuerdo al modelo equipo.

Pagina 12 de 32

A




i. Niveles de Servicio

La solicitud de estos servicio se realizara via correo electrénico indicando los datos del
equipo (ID, SIM y cuenta segtn sea el caso)

ud via correo elec

indicando los datos del equipo (D, SIM y cuenta seguin sea el caso)

Desglose de llamadas 4 hrs.

Cambio de Numero Telefénico 12 8 equipos 4 hl-ﬁs /H?b?;ge 10 Equipos 24
Cambio de Plan Tarifario t a9 equipos 4 hl-rlfs /H?ba;!se;le 10 Equipos 24
intercambio de Servicios 189 equipos 4 hl-:?s ng—]baili-.ge 10 Equipos 24

Bloqueo de llamadas entrantes / salientes 188 equipos 4 h}-:z.fH?b&illsésde 10 Equipos 24

Reestructuracion de Cuentas

De 24 a 48 Hrs, Habiles

Activacion de Conexisn Directa Total

1 a8 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24

Hrs, Habiles
e . . 1 a9 equipos 4 hrs, / masde 10 Equipos 24
Activacion de identificador de Llamadas Hrs. Habiles
Activacion Roaming 4 hrs.
ey - 129 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Activacién de Servicios Hrs. Habiles
Informacion General de la Cuenta 4 hrs.

ara los siguientes servicios sera necesaria la solicitud mediante

Activacion servicios Nextel On Line

" los formatos respectivos, documentos ylo carta para cada solicitud.

48 hrs. Habiles

Reposicion por robo con vielencia

4 a § dias habiles después de recibir todos
los documentos para su tramite

Reemplazos de equipos con costo

4 a & dias habiles después de recibir el formato
firmado

Reemplazos de equipos por equipos
reconstruidos

4 a & dias habiles despuas de recibir el formato
firmado o mail de solicitud

Reemplazos de equipos propiedad del cliente

4 hrs,

Cambio de Razdn Social

Cambio de Domicilio Fiscal

5 dias habiles después la autorizacian
de! departamento de crédito. El saldo debera
estar al corriente
5 dias habiles después de recibir
y validacion de la documentacion enviada.

Cambio de Representante Legal

_ § dlas habiles después de recibir
y validacion de |la documentacion enviada.,

Cesion de derechos

5 dias habiles despues de recibir
y validacién de |a documentacion enviada.
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la solicitud mediante

los formatos respectivos y/o carta para cada solicitud.

30 dlas naturales
Contadas a partir de la fecha en que se recibe
carta solicitud, firmada por representante legal.
En caso de que los equipos aln se encuentren

Cancelacién de Equipos

dentro de plazo compromiso, sera
pagar la penalizacién correspondiente.

necesario

Refacturacion de Servicios

48 hrs. Habiles
Sera necesario entregar la factura en original y
solo se realizara este tramite por error en la
Razon Soclal, RFC o Domicilio Fiscaly por unlca
acasion.

Refacturacién de Servicios Especial (Crédito y
Cobranzas)

7 dlas habiles
Sera necesario entregar la factura en original y
solo aplicara por negociaciones especiales con
Credito y Cobranzas

Refacturacién de Equipo

5 dias habiles
sera necesario entregar la factura en original

Renovacion de Contrato (RENOCOQ)

5 dias habiles
Contados a partir de que se reciba el contrato de
renovacion firmado

Bonificaciones y Ajustes

48 a 72 hrs. Habiles
El movimiento se reflejara en el corte de la
siguiente factura de servicio

Analisis de Planes Tarifarios

5 dlas habiles

Reparaciaon de Equipos

24 hrs,

La solicitud de estos servicios se realizara via correo electronico, el cual estara
respaldado por un documento oficial el cual se entregara a mas tardar 24 hrs habiles

posteriores a su solicitud electronica.

j. Otros Servicios Ofrecidos por Nextel

Cualquier servicio nuevo en el mercado podra ser ofrecido a la Dependencia mempre ¥
cuando las tarifas correspondientes estén reglstradas ante la Comisién Federal de -

TEIECOITIUHICECIDHES en su caso.

k. Soparte Técnico.

‘Nextel, S.A. de C.V: proporcionara e! soporte técnico para el servicio proporcionado a
nivel nacional e internacional a través de nuestros canales de atencion.
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» Club Elite

Adicionalmente el Instituto Mexicano del Seguro Social contard con un ejecutivo de
servicio y un administrador de cuenta asignados con el fin de poder canalizar sus
requerimientos ya sea de reporte a fallas o soporte técnico, para lo cual el proceso de
escalacion es el que se muestra a continuacion.

MATRIZ DE ESCALAMIENTO
Area de atencion a clientes
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MATR!Z DE ESCALAMIENTO MATRIZ DE ESCALAMIENTO
Area de Cobranza Area de Ventas.

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE.

1. Canales de Atencion al Cliente.

1.1 Call Center General.

En Nextel contamos con un centro de atencién telefénica que brinda atencion a todos

nuestros usuarios las 24 hrs, Del dia los 365 dias del afio, brindando apoyoe y asesorla en
los siguientes servicios:

- Aclaracion de factura.

- Reporte de robo o extravio.

- Consultas de saldo.

- Informacidn sobre productos y servicios.

- Reporte de fallas en el servicio.

- Movimientos administrativos a su cuenta.

- Activacion y/o cancelacion de servicios, entre otros.
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Numeros de atencion:

Local 10183333
Interior de la republica sin costo: 018002009333
Servicio de asterisco desde el equipo nextel sin costo: * 611

1.2 Call Center Elite,

Call Center Elite.

Adicional a nuestro centro de atencién telefonica general contamos con un centro de
atencion telefénica que brinda atencién especializada, al cual puede acceder marcando *
elite desde su Nextel sin costo, en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 23;00 hrs. Y sabados de 09:00 a.m. a 18:00 hrs.

Cuaiquier requerimiento fuera de este horario puede ser atendido a través de nuestro
call center general.

1.3 Centros de Atencion personalizada.

Actuaimente contamos con centros de atencion personalizada distribuidos en el interior
de la reptblica, D.F. y area metropolitana e interior de la republica.

Como beneficio adicional en los centros de atencién personal se tiene también la atencién
especializada a las cuentas corporativas y de gobierno a traves del turno elite que Ie
permite recibir una atencion mas rapida en su visita,

Los horarios de nuestros centros de atencion son: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
Sabados de 10:00 a 14:00 hrs.
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© i Demiclio 5
Zaragoza No. 272 esq Tecnoldgico Col. Centro c.p, 76000 .

Querataro Qurerétaro, Qro Sde 10 a 15 horas.
Prolongacion Comegldara Norte Na, 308, Lote 7/10 Calonla
E(!] usretaro Alamos ga Seccién Q?Jerélaru CF 76160 Querataro, Queréiaro L8V de 9220 haras
oulevares
de Arteaga. 5y D de 10 a 20 horas.
LaVdeSa 18 horas
Celaya Av. Juan José Torres Landa, esquina Francisco Jusrez, Col Bf | S ds 10 a 14 horas. Nota: A partlr de
parque, CP 38010, Celaya, Gla. Mayo el horario del Sabado sera de
: 10 a 15 horas
LaVde8a 1B horas
Irapuato Lazare Cérdenas No. 936 Col. Jardin del Couniry C.P. 36690 | S de 10 & 14 horas, Nota: A partirde
' Irapuato, Guanajuato Mayo el herario del Sabado serd de
1t a 15 horas
Leon Moral Av. Paseos del Maral No. 221 PB Cal, Jardines del Meral c.p. l.aVde9a20horas
. 37500 Leon, Gto, Sde 10 a 15 horas.
Boulevard Pozuelos S/N, locales 7, 8 Colonia Loma Pozuelos LaVde9a20horas
Guangjuato

Guanajuato CP 36080,

SyD de 10 a 20 horas.

Leon Escobedo

Bivd. Marlano Ezscobedo # 2903 Locat 11 Col. Oriental C.
P.37510. Ledn Gla,

LaneQaZD horas
Sde 10 a 15 horas.

Morelia

Ave, Enrique Ramirez (Ave. del Campestre) No. 374 Entra Ave,
Camelinas y Acueductn

LaVdeDa 18 horas
S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Mayo el horario del Sébado sera de
10a15 horas

POMAZ02T

Nueva Larede | Ave. Refonma No. 3344 esq. Guangjuato Cot. Jardin C P 88280 LaV de BaZ20 horas
Reforma : Nuavo Laredo, Tamaulipas 8 de 10 a 15 horas,
Nuevo Lareda | Guerrero No. 2421 Colonia Guarrero € P 88240 Nuevo Laredo, lL.aV de 8a 20 horas
Guerrero Tamalllipas S de 10 a 15 horas.
LaVda9a18 horas
Matarmoros Averida Alvaro Obregdn No. 2 Plania Bafa Colonia Jardin CP | Sde 40 a 14 horas, Nota: A partir de
87330 Matamoros Tamaulipas Mayo el horario del Sabado sera de
: 10 a 15 horas
Layd 0 h
Reynosa Blvd. Miguel Hidalgo 101 Frace. Las Fuenles C.P, 88710 aVde 9220 horas
Sy Dde 10 a 20 horas,
LaVde9a18horas
Cd. Judrez Baoulevard Manue| Gémez Marfn No 7045, Colonia Rincanes de| S de 10 a 14 horas, Nota: A partir de
' Santa Rita, CP 32500 Cjudad Judrez, Chihushua Mayo el horario del Sabade seréd de
10 a 15 horas
V d h
Av. Deta Juventud No. 6902- 13 Manzana 4 Centro Cormercial Sde10 L i ah o8 a': Bt;:s rtir d
Chihuahua Plaza Cumbres Local - 54 Col, Plaza Cumbres C.P. 31217 e 188 14 horas, ota; A partir de

Chihuahua, Chihuahua

Mayo el horario del Sabado serd de
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ool Domiadlio T
lgnacio Ramirez No. 20. P.B. Col, Tabacalera Deleg.

L. aVde9a20horas

Il?eforma Cuauhtemoc México, D.F. C.P, 08030 Sde10a 15 horas. *
Quevedo ~ Av. Miguel A de Quavedo No, 843, Col, Cuadrante San LaVde9a20horas
Francisco Deleg. Coyoacan México, D.F., C.P. 04320 S de 10 a 15 horas.

Perisur Periférico Sur 4600, 3er. Riso, Col. Jardines det Pedregal LaVde8a20horas
Daleg. Coyoacén- México, D.F. C.P, 041800 Sde 10 2 15 horas.

Cuitlahuac Av, Cuitlahuac No. 3312, Col. Claverla Deleg. Azcapotzalco lLaVde9z18horas
Meéxico, D.F., C.P. 02080 S de 10 & 14 horas.

Bivdl. Manuel Avila Camacho No. 36 pisos PB, 6,8y 9 Cal. :

Esmeralda Lomas de Chapultepec Deleg. Miguel Hidalgo 'México, D.F. LaVde8a20horas
C.P. 11000 S de 10 a 15 horas.

Encomenderos No.1 Lote16 Mnz.@ Col. Central de Abastos LaVde9a17 horas
Central ds Abastas México, DL.F, C.P. 08040 S de 10a 14 horas,

Av. Revalucion No. 300, Col. Tacubaya Deleg. Miguel Hidalgo

* LaVdeBa18horas

R Revalucion Meéxico, D.F., C.I°. 11870 Sde 10a 14 horas.
E Tainenantla Filiberta Gémez No. 40 - 42 Fracc. Industrial Tialnepantla LaVde9a 18 horas
G P municigio Tlainepantla, Edo, de México C.P.54030 Sde10a 14 horas.
I Del Valie Bartolache No, 1862 esq. José Maria Rico  Col. Dal Valle LaVde9a20horas
c Deleg. Benito Judrez México, O.F. C.P. 03100 Sde 102 15 horas.
N Toluca Via Metepec No. 284 local 10y i1 C.p. 52140 Toluca Eto de LaVde8a20horas
c Mexico S de 10 a 15 horas.
E Pachuca Camino Real de |a Plata, Lote 15 stper manzana 3 Cluster 4, LaV 9a18 horas
N Zona Plateada C. P. 42883 Pachuca de Scte, Hidalgo Sde 10z 14 horas
T Santa Fe Avenida Vasco de Quirega 3900, Local 18 Col. Lomas de Santa LaVde9a18horas
R Fe Delegacion Cusjimalpa C.P. 05300 Sda10a 14 horas,
o Boulevard Manuel Avila Camacho No. 1815 Lcte 51 y 52 :
‘ Vde
Satelite Mz 201 Cd. Satélite municiplo Naucalpan de Juarez, Eda, da La 92 20 horas
México C.P.53900 Sde 10 a 20 horas,
(Plaza Szn Marcos) Av. Chalma S/N Local 11 Esquina,
Cuaulitian Atioplsta Meéxico-Querétare Colonia, Jardines de la Hacienda L&Vde9a20horas*
Sur Cuautitian fzealli C.P. 54720 Cuautitian Izzalli, Estado de
Mexico SyDde 10a 20 horas.
Coana Avenidz Miramontes No. 2838 Calonia Jardines de Coypacan LaVde9a20horas
P C.P. 04890 Delegacion Coyoacan, Distrita Federal
& de 10 a 20 horas.
Aracen Avenida Carlos Hank Gonzalez (Av. Central) Jardines de LaVdsSa18horas
g Guadalupe C.P. 57140 Nezahualcoyotl, Estado de Maxico Sde 10 @ 14 horas.
Cuauhtemnoe Antaric M. Anza N° 20 segundo piso. Col. Roma Deleg,. LaVdeBa20horas
Cuauhtemoc México, D.F. C.P. 05700 Sy Dde 10a 20 horas.
Aeropuerio Boulsvard Puerta Aéreo #151 Col. Fetleral CP 15700 LaVde8a20horas
Del. Venustiano Carranza, México DF Sde 10a 15 horas.
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Vasconcelos LaVde a 20 o
Nuevo Ledn, C.P. 66250 Sde 10 a 15 horas.
LaVde9a18 homas
San Luls Potosi Av. Venustiano Carranza 1944 Esg. German Gedovius Col | Sde 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Palance San tuis Polos SLP. Mayo el horario del Sabado serade
10a15 horas
’ 9 hi
Periféico Luis Ecteverra Avarez No 1285 Col, Guanajusto | o - ?;’hde a,::ta_c’fs v
Saltillo Oriente C.P. 25720 Estada de Coahila, Salillo Esquina conta{ = %€ 10814 oras. Nota: A partir de
fragua Mayo el horario del Sabado seride
10 a 15 horas '
Lindavista Av. Mguel Alermédn Na.4401, Parque Industrial Regiormontano LaVde9a20horas
Guadalupe, Musvo Ledn, CP. 64540 Sde 10 a 15 horas.
Av. Hacienda Pefiuelas No, 8789 "Flaza Cumbres”, local "G’
' ! LaVd 20
Cumbres | Colonla, Residencial Curbyes C.P. 64612 Monterrey, Nusvo aV de 9 a0 horas
Leon, SyDde 10220 haras,
w LaVde@a1Bhoras |
E Tarmoico Avenida Hidalgo &/N Fraccionamienlo La Florida C.P.89148 | Sde 10 a 14 hores. Nota: A partirde
g e Tampico Tamaulipas. Est. Calle Agua Dulce Esta Mayo el horario def Sabado serade
% 10a 15 horas
o Sendero Casa de Montejo 101 y Av. Manuet Barragén Col. CasaBella LaVde8a20horas
e Nicclas de Ios Garza, Nusvo Ledn. C.P. 66640 Sde 10 a 15 horas.
Avenida Migue! Alermian Km 14.2 Interiores 13, 138, 14, 148
L] Ll L] i) 8
W"ﬁ’;‘fryé“r’i'g“e’ 15, 158y 16. Edificio Alianza I, Col, Las Américas Apodaca, L.aVde8a18horas
Nuevo Ledn C.F. 66630 Sde 10 a 14 horas,
: l.aVde9a18horas
Cd. Victoria Boulevard Tamatllipas Norte, No. 1801, Fracclonamienta Los | S de 10 5 14 haras, Nota: A partir de
’ Arcas Zona Centro C.P. 87040 Cludad Victoria, Tamaulipas. Mayo el horario del Sibado serdde
: 10 a 15 horas
Duranao Marzana 75 Lote s/02 entre Ave. Negrete y Ave. Franclsco LaVde2a18 horas
J Villa, Fracclonarrisnto Colonia del Meestro C.P.34240,
- Sde 10 a 14 horas.
: LaVde9a18horas
“forreon Avenida Juarez No, 2601 Criente Colonla Centro CP 27000 | Sde 10a 14 horas. Nota: A partir de
Torredn Coahuita, Maya ef horaric del Sdbado serdde
10 a 15 horas ‘
Av. Eugenio Garza Sada n” 1620 Entre Leon Guzmén y LaV de 9a20 horas
fontemey Garza Sag Paricuiin Gol. Nuevo Repueblo Monteirey, NL Sde 10 a 15 horas.
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bamigiiio™:
Av, Z del Cochero #403 — Plaza Comercial "Palmas Plaza

Lavde9a20horas

Angelopolis “local 25y 26 B Col. San Andrés Cholula C.P.: 72810 Puebla,
Pusbla Sy Dde 10a 20 horas:
Cuautla Avanida de los Insurgentes, No, 1349 Colonia Miguel Hidalgo LaVdeDs 18 horas
C.P. 62748 Cuautla, Morelos ) Sde 10 a 14 horas.
Puebla Palmas Calle pralongacion de la 43 Cte Nb 443 Col Las Pelmes Pusbla L aVda9a20horas
Pugbla CP 72550 S de 10 & 15 horas.
LaVde9a18hoias
C Av, Teopanzolco No. 159-B Cdl. Acapantzingo CP62440 | Sde 10 a 14 horas. Nota: A partlr de
Lemavaca . .
Cuernavaca, Morelos Mayo el horarlo del Sébado seré de
10 2 15 horas
Costera Miguel Aleman No. 3124 Locales 11, 12, 25y 26 LaVd
i ' 8a20horas
R Acapulco Centro Comercial Pabellon Costera Fracc. Costa Azul aveesadino
E C.P.39850 S de 10220 horas,
G Mérida Circuite Colonias No. 126 Col, Buena Vista C.P. 97125 Mérida, l.aVda9a i8horas
| Yucatin S de 10 a 14 haras.
0 Yalana Avenida Murillo Vidat No. 120 Segundo Piso Cofonia LaVde9a18haras
N R Cuauhtemoc Xalapa, Veracruz C.P. 91068 Sde 10 a 14 horas.
s ‘ LaVde9aiBharas
u Veracrz Calzada de Los Reyes Cstdlicos Num. 65 Fraccionamienio Las| S de 10 a 14 horas. Nota: A partr de
R Amgricas C.P. 94298 Boca del Rio, Veracruz Mayo el horario del S4bade sera de
10 a 15 horas
Canedin Boulevard Kukulczn Km, 12.5 "Plaza La isla” Local B - 16 Zona LaVdeBa20haras
Hetelera Cancun, Quintana.Roo C.P. 77500 Sy Dde 10a 20 horas.
LaVde9a18hoas
. Ave. Unc No 2208 entre calle 22 y 24 Fracs. San Jose GP S de 10 & 14 horas. Nota: A partir de
Cordoba ] . :
94550 Cérdoba, Veracnz Mayo el horario del Sabado serd de
: 10 a 15 horas
Adblfo Rulz Cortinez No 5 Col. Lindavista C.P: 85050 LaVdeBa1Bhoras
Villzhermosa
Villahermosa, Tabasoo S de 10 814 horas,
Campeche Av, Maria Lavalle Urbina # Sy 12 Zona Ah-Kim-Pech CP.: LaVdeBaiBhoras-
24010 Carmpeche, Campeche : 3 de 10 & 14 horas.
Contzacoalcos Av. Universidad Veracruzana Km 6.7 Cal, Rancho Alegre G.P.; LaVde&a 18 horas
96558 Coatzacoalcos, Veracruz S de 10 a 14 horas.
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Tijuana Rio

x 5" Domlgliio
José Clemente Orozco No. 2450 Zona Rig Tijuana, BC. C.P.

- Horario b
L aVde 9a.20 horas

22320 S de 10 a 20 horas.
Tljuana Peninsula Boulevard Insurgentes # 17017 Lote 2 Col. Alamar C.P, LaVde9a18 horas
22485 S de 10 a 14 horas,
Tijuana Blvd, Salinas No. 11120 Interior 30 Golonia Aviacién C.P. 22420 L aVde9a 18 horas
Aguacaliente Tijuana B.C. S de 10 a 14 haras.
__ Blvd, Adolfo Lopez Mateos No, 850 locales 1y 2 Cal. Zona L aVde9a 20 horas
Mexicali
Industrial C.P. 2110 5 de 10 a 20 horas.
Plaza Tersa 206 Local 2 v 3, Boulevard Detante Col.
0 h
Ensenada Fraccionamiento Costa Azul Ensenada, Baja California C. P. Lavdega2 oras
22820 S de 10 a 20 horas.
Av, Nuevo Leon No. 300, Gol. Jardines del Pedregal GP, 21460 " lLaVde9a18 horas
Tecate . T
Tecele, Baja California Norte 5de 10 a 14 horas.
Los Cabhos Carretera Transpeninsular KM 29.5 S/N Gol. La Joya de Los LaVde8a18 horas
. Cabos C.P.: 23405 San Joseé del Cabo, BCS 5 de 10 a 14 horas,
Blvd. Benito Judrez No, 5075 Centro Comercial Plaza Giramar
LaVd 18
Rosarito locales 8, 9, 10, 11 v 12 Colonia, Norte de Villafioresta CP. e 8818 horas
227711 Rosarlto, Baja Cglifornia Morte S de 10 a 14 haras,
Mexicali Calzada Cetys No. 1385 Col. Visla Mermosa Centro Comercial LaVde9a 20 homas *

Vistahermosa

Privada Vistahermosa C.P.: 21250 Mexicali, Baja Cél;fornla

Norie

S de 10 a 15 haras.

Z0—-G6Gm:a

MmM=-ZmMO-000

Nifios Heroes

Av. Nifies Héroes No.3005 Col. Jardines del Bosque
Guadalafara, Jalisco. C.P. 44520

LaVde9a20 horas
S de 10 4 20 horas.

Cruz del Sur

Av. Cruz del Sur No.3117 -Cal. Jardines del Sur Locales 4, 5y
6 Ttaguepague, Jalisco. C.P. 44570

LaVde8a20horas
S de 10 a 15 horas.

Lazaro Cardenas

Av. Lazaro Cardenas Na.1330y 1332 Col. 8 de Julio
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44910

LaVde9a1Bhoras
S de 10 a 14 horas.,

LaVde9a18horas

Manzaniilo Arluro Meillan Hacienda de Santlago No, 13 Colonia, Centro

- : Santiago C.P. 28860 Manzanillo, Colima Sdeiba 14 horas.

Pabellan Avenida Acueducto No. 2380, Locales 11 y 12, Planta Baja LaVde9a20 horas

Colonia Colinas de San Javier C.P. 44660 Guadalajara, Jalisco
Sy Dde 10 a 20 haras,

Gount Av, Circunvalacion Alvarez del Castillo # 1360 Cal. LLemas del LaVde9a20horas
R Country C.P. 44610 Guadalajara, Jalisca. S de 10 a 15 horas.

Tenic Av. Insurgantes Ote. No. 76 Locales 2, 4 y 5 Colonia San LaVde8a 18 horas
P Antonio C.P. 83000 Tepic, Nayarit, Sde 10 a 14 horas.

Lavd 18
Avenida Constitucion Esq. Prolongacién Juan Ruifo 1452 S da 10 51' 4k e 9 aN t:}:s Hir d
Colima Fraccionamiento Jardines de Vista Hermosa C.P, 28010 & 10 a 14 horas. Nota: A partir de

Colima, Colima

Mayo el horarlo del Sdbado sera de
10 a 15 horas

Puerto Vallarta

Avenida Los Tules No. 178, Locales 7 y B, secclan H Colonia
Dlaz Ordaz C.P. 48310 Puerto Vallarta, Jalisco

L a Vde 9a20 horas
SyDde 10a 20 horas.

Aguascalientes

Avenida Aguascalientes Nerte 301-A Col. Bosques del Prado
C.P. 20127 Aguascalientes, Aguascalienles

LaVde9a18 horas

5 de 10 a 14 horas. Nota: A partlr de
Mayo el horarlo del Sabado sera de
10 a 15 horas

Zacatecas

Blvd. Lopez Poriillo No.2 Ponienie Fraccionamiento Santa Rita
Municipio Guadalupe C.P. 98600 Zacatecas, Zacalécas,

LaVde9a18 horas,
Sde 10 a 14 horas, Nota: A partlr de
Mayo el horarlo del Sibado sera de
10 a15 horas
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1.4 Moédulos Express.

A través de estos canales de atencion se brindan servicios a nuestros usuarios comao: pago de

servicios, compra de accesorios y servicio y reparacion en algunos de ellos con las siguientes
ubicaciones;

Modulos Express

Region Centro

C.P, 06500
Entre Av. Chapiltepes y Flosack

31
r
t
2
g

flep o
¢ |Enire Av. Tazantle y Av. Aprallaco

TEL. 534402 y SREG71TY

Hof el S b aza cmus e ESERImGH:
s Local T A Rié Chumbreszo Mo, 112D Ingenietns Mo 35
+ {Gol. Infanait 1ztacatca Cel Eccandan it :
Nelegacion Cuashlemoe ¢ |Dedegacion Rizeales Detegarion Miguel Hidalga { i I

P15
Eritre Musvo leon y Ay, Jnsurgentes Sur
[TEL STB431 y 5238447

etabRanE,
Ric tigsissippi Mo, 33

Cal, Cuauhtensac | A
Deleyasian Cugnhinmot el W | ‘,l
C.P. [ham i Ry ﬂg‘f‘,ﬁ

{TEL. 10548571 - 21

CALZAUA DEL HUESAH

_ [Calrada del Hursa 465 Lacal 13 { plaza Girasoled}
. [Cal, Residuncial Girasalas
. [Dlegacion Coyoacan

C.P. 04520

T
A1 L R e

LT
Divition d=d Hoete N 2942 anal Planz Mantana

Cal Rosedal @A‘JA ]
ot ’

Delegacion Coysatan

£ C.P. 0435

Entra Biy Lema y Bin Panugo Enlrg Prol. Odslon del More y Clz Minmuntes taquina con Av. Wiguel Angel de Quevedo
lTELBE??Di‘ﬁE iTEL ERI31E7 ¥ IIRNH
I DAG laLTIS

atiang Eswhedu idd, Lacal 6
Col Polanco

Cralimgacinn fehgna] Hidatyy
CP. 1157

" [y, Rie Mivcoat Bo. 199, e 78 -

Col San José nsurgentas,
Delegacion Banito Juarez

P tautalpan, Estado ds Misico
Enre Homera 3 Horagis Enlre Revolurian 7 Felix P [ k]
TEL 5204455 " TEL B6184550 TEL, 515097

Etrl. tanust Avls Camacho Mo, 63
Cof Alee Blanen
£ 200 mie de da Ax | da S5yo an gl Setidn da Sur a Nerte

[SURGETELS SUR. :
Ay In'umemnruu Bo, MiDLac €
Cel, Chimatisiac

ID=lsgacien Atvaie (ragén

P 01070

Enlre Eje 10 Rio tagdalees 3 Higuel Saget 42 (apvzdo
{TELELS 2R3,

ERCENTRD: - L
Fanal Asla Camacks Mo, 531 Lo
o Peadizly
Delegasion Miuuel Midstne
L P HZE

Enbie og Miltases y Podolio Gaona -
TEL, 5405 4200 ¢ 52308 403

EAMITA

S Errta falapalapa Mo, 2055
Lol San Miguzl lzlspatapa
Entiz fatanvios y Isbio LAkt
Detenacion 120 apalapa

P Lg%

L S5 Laans2
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Modulos Express
Regidn Centro

Famands Leal Naveln 5 lanario Rodigt &ntig 1 Melchor Oca mpo Ma. 20
Circuile Ceiio Comercial, Civdad Saldlig
ﬁ‘
3

Cal. Caatrs oo Col. Cantra
Maucalpan, Estade de México HEnire J‘ua'lezeHmalge @ o B2 Entre hManuvel Rojo del Rio
i T

C.P. 53100 ; DRt T | e d3ann Tula de Allende, Hidalgo
Entre Caflején El Sapo y Circuila Cenirs Comersial Tizsyuca, Midalga C.P. 42840

TEL. 53931930 y 41 Tel (779) 1987720 TEL. (¥73) 7326703

[METEREC ) FENSTLVANIA
Leona Vicarie 701-A, Local .04 2y, Pensytvania Na 45
Col. La Purlsima ‘ Col Napotes

Brsul
Metepec, Eslado ds Mex Entre Teras y Rachasier Cul Efmu fuia
C.P. 52140 Dot =Nk T: S} GP u\-! 170 ) .
Enlre Pral. Banilo Jubrez y Estelanla Delegaciin Benito Juarsz Texcoco, Estado de Hevico
TEL. (722} 2197570 Tel 11672805 Tel. 395 9551316

o
Trrzly
L]

TuLuea HRRUIEUCAR S PASED DA HERRADIRAT 5 .

Avanida Veauslianc Camanza Mo, 1101 panienla Paseq da la Herradura Ma. 403 Sur fuanalnas dela Crz o, 112-8

Colonia Residencial Sipes Col. Parues de 13 Haradure Cal. Qantro -
Toluca, Esiada de Méxice Eatra Parque ds Cadiz 2 Inledomas Entrz ignacie Lopez Rayon y VasconcelosZed
C.P. 50120 C.F.f2785 CP. 54008

Estjuina Cipras Hurguliucan Estads Ja Hévico. : Tlalnspantia, Estads da Méxce

TEL (722) 7732547 y 98 T2l 24538958 Te), 24519825

VAU

Carrglers Marico - Cuzulla Libramienla Chalgn iacal l" Valis) 910
ool Castn de San Juan Cob Bartba San kadies de Las Salinas

Chalen, estadn da México EntaiZaiz Angapatiaicn 1a villa ; Pamients 128 .
A M i
‘ . g g
Crsle ) i g SRR

C.P EER4S .
asalineia, "Qye Clwls es Puebla
17936030 v 55828316

= 5
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Modulos Express
Region Baja

ENSENADL
Bivd, Coslero Lézare '..ardcnas o 856 lL.ocal &-1
Centra Comaiial Plaza Marina
Zona Gentra

22800
Ensanada, Baja Califorola
Tel (64311783492 v 1757108

TlJUANnr St
Calte Davirl alire &
Zol Zana Fia
Entre German Sedgvius v Byld Passo d
CF 22010

Tijuana, Baja Calitomia l4ons

Tel (G64) 0007224 y 5345235

Flo, 2300 Lagal 5

ﬂiqualr:

2laz He‘ao:s

o AR ek
Boulewar:l Anahuacllo 1?01 nsq. ton Ponleyedra
infanavil Cucapah

Rumbo a comandancia nuava
C.FP. 21340

Mexicall, Baja Calitormiz

Tel. { 68615587176

Cenlm omarcial Plazs Amerlcana
Caliada Tecnologico Ma 2100 Local 6
Col. Olay Constiluyentes

C.P. 22510

Tijugna, Baja Callfornia Harte

el (664)5231160

TRIDANAS

A INSURGERT]

Blyd. !ngumemas HNe 180

15 Lacal J-1

Frace. Rio Tijuana 3ers, Efapa -

Esq. Pasea del Parque y IManuel J. Clouthier

e in T

TP 22224

THuana, Baja Callarnia Mone

UERTE ; GBREGOH"
Obregidn |

1o, 208

ol Tentra
Entre Zarzanza v Warano Ezcobads
CF gig20

El Fuera

. Sinalaa,
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Modulos Express
Regién Sur

CUERTIAVAGA 17, =
Vicernite Guertarn Ha. *CH Lur-\IJ
Cel Tezanteper

Entrg &v. Dominga Diez y Eslrada Cafigsl
C.P 63270

Cuernavacs, Nareloz

TEL. [ 777) 37205358

CUERNAVACA

#v, Cualtemoc Mo 93 Lecal § Plaza Yendomae
Col. Cantaranas

Esquina Teaganzalco

CF. 62448

Cuamavaca, Horalg

TEL. {777 12103734 ¥ 3103742

PUEBLA - PLAZA AGUA AZUL
115w o 2306 Lacal 8

Lot Chulavisia

Entrs 25y 23 Ponlenls

TP 72000

Puebla, Pushla

Teb 1 222) 2406115

[FUEBCR DEFZSORES,
Déagonai Dalenziras da 13 Rapubiica o, B25-4 1 r_al 1"J .
Cal Adolts Lopaz Malsos

Enire Boutavard & oe WMays ; Flata Lorsts
CF 7334

Taziulian Sut Ha, 50
Col LabPaz
Enlig Llalanustas & fecacpunztia

DT RIS
HALK : ! R R
Calratera -aiapn a¥elacruz Km ‘N:\ (80 LocalB-12
Cot Paslotaza

{Juma 3 Eears « planla alta)

Heraclo tglean s 5.6
Frace. Cosla 4zl
Entre Tanienle Azuels y Mzgallanes
TP 39830

Acapuicn, Gusirare

TEL {744 14517078

TP.TEN (| P ogta:
Pugkla, Fuchia Puehla Fuama {ralaps, Varacnz
TEL. (222 } 2200040 ;2502013 TEL. { 222 24799603 v 3063722 Tel.1 228 11520040
ACAPULEQ TEAKEALA VERAGRMES A SAHTAAURIT e

Boulavard SaMa 4na- Tlascala Ha 124
Plazz Fremiartotal 18 Cal Industrial
Esquina con Salla de las atholedas

RN R [vT i)

| Raca dal Rig, Veracns

Hanta Ana Chiawtempan, Tlaweala

RiTel | 230 1 0275358

by, s tas Amerlcas No, 400 Plazs .:anla ana Loraid2
Col Jardhies dg Macamba
CF 24200

i nh

TEL ¢229y 4155127 ; 2355102

VERACRUZ
Baulgvard tdoifs Ruiz Corings Hy, 1360 Lozal o
Cosiz de Oro

Junlo 314 ¢amats de la Consineoen
CP. 932y
Boca del Rio, veracnz

TEL (223 7363218 ¥ 1303220

CHILPANCINGE - CEITRO COMENGR
Cenlra Comersiat Chlipancinga losal 13.8

Col. Univgtsal

Enfrz v Encauzamlenta &lajandro Carvanies Delgatdo
¥ Carratara Macizaal Méco - acapulco
C.P. 32040
Chilpancingn, Gusrresa,
TEL. { 747) 4734266
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| Modulos Express | ‘
: Region Bajio

SAMN FRANCISCO DEL RINCON QUERETARG i LA § B
Hidalgo My, Tidaead & [atisng Beirsouiz Mo 104FA
: Col »rrn"\alhm L Jeol Zenlra Cal, Fan Annat
Entre dpraiio Acevag ¢ Lopas Coll““@ﬁ(‘jg;; L[ [Ente Bra. Juveniino Rasss yFausta Ladnr En1|= v Canslituyentes v & Zaragoza (£59 v, Tecnoldyice)
c P 44130 ANl TP 35300 CP 7RG3D 3,
Guadalajara, Jalizga g&%' SanFrannisco del Rson. Guansjuata ':luelémre. Quarétaa ‘“ ” ‘\y b
'i'el, {33 36167275y 5167277 ST Y 1al ¢ 476 ) 7443300 . Tel (442 ;2159330 - 31 y (442) 218315 i ‘ oo
i
GOER 5 UADALAJARA LEoH
Kt Piania Alta- ; v, Hifias Heraes #40.2538 Bist Campaglrs Mo. 802 loeal &
Cal. F'anamanc:ma Col Jarilinzs del Bosque Cal. Jardinzs del Maoral
Entre Callz Kaniuzl 1 Panes y 1AL, Enlig Arcas y Flanela imadliz cuadra Gl:rl=ta Arcos) Enlre Esa. Picazho y Circunvalacion
C.P. 75040 C P 44520 CP 37180 .
Cueretarg, Queratar: Guadalajara, Jaksco Leon, Suanajuaty
Tel [ 34252462260 Tel.1 33+ 31218025 Tal ¢AT7 )7I75613Y 7175436
IRAPUATD K e e s
3 Fadro Marinas Vizquas N, 604 Calfe 1 Mg, 2.8
Gul Eslaaia Vlnlu Cal.Eucallpla Cal smpliacién Bella Visia
Enlre Elrv. Lazara Cardenas y Articulo Entre Av. Diaz Ordaz y lartingz Vazquez Enlrz Calla Ay B - Patalela a Galle Tenltispac
C.P. 58300 C P 35565 C.P. 38732
LaPledad. lichazrsn Fanpuaty, Guanajuala Salamanca. Guanajuste .
Tl { 352 | S263ISEG Tel 1 2525070350 ;7 HOTHISN Tal{ dG4 § 5485808
: cF [MORELMA GUADALAJARA s
Nlﬁc-omaraua G40 Bivid Garcia de Ladn Mo 18355 . A7 Hidalga Mo, 1364 -8
Col Jardines da 3an lgnacio Col Chapullepac Ois. Cob, Amgricana
Enlre Juan Bases v Juse Ma, Rohles. Entre Camelinas y Jose taria Igtesias Enlrz Ramos hillan v Jose Cleniente Orozco
C.P. 45040 § C.P. 50288 CP 34150
Zapopan, Jalisca i Kasskiz, Llicheacan Guadalajara, Jatisco
Telf 31 ) 25626555 i Tal.{ A3} 3151555 Tzl {32) 33437308 ¥ 33337310

&= _&
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Modulos Express

Regidn Bajio

GUABALATARARATRIAL ¢
Avenida Palrta Ma 215 Local 7

Lol Thapallta te Cocidents

Enlre Av, Guadalupe y anuel J, Clounlgr

C.P, 45030
Zagapan. Jahzes j
Tel, {33} 38873307 /84 ‘q‘J

FIGAD GOZNAN
A, Primera o2 Maya tla 202
Col, Lentra

Entrs Efrain Buenioslio y San Padrs
C.F. 48000

Zapallan gl grands, Jaliscn
Ted, { 32 1) 24137407

GUADALAINRR ATERIGA
Americas Mo, 932
Col dyuniamienty
. |Entre de Colamos y AvLopa:z Malzos
i[CP 4450z

Cuadalalara, Jaliseo

Jal t33130177037

CEQI: PLATA DBELISCD:
Blvd, Hilarla Ladina Hea, 28
Cot Real Pravitlencia

Esq. Vicenta valbeira e Hilariz Mading
C.P. 37250

Ledn, Susnajuzle
Tel { 44737723624

dlecald

1 {Tel, 331 35602328 ¥ 31222240

ZEPOPAN': PLAZA DEL:
Eialal15] LO|19.?.I|"!=0=- tla. "2 ZLlocaleR
Cal. Cuiday del $al
C.P. dED&Y
Zapapan, Jalizco

Crf

A

ZAMORA T
wirrgy de hlgndo
Col, Jardinadaz
Enire Buizz ¢ Pralongscrin Oslg
CFP Zagen

Lamara, Wehaagan

TEL 13513 8123012

CBIHDROIAS
njhlno Rojas o 16-B

Col, Centiro

Enfra Ramon Coarong y Judres
C.P 45400

Tequila, Jalisca

Tel. (374 ) 721674

Tapa
Frace. Colinz te Sanm Javlst
Est. Bhvd, QOrozee v imdnez
C.P. 47480

Lagas de Morena, Jaliscn

Ay, F'alna 1612 C
Col Santalsabal
Emre Fracr Pugitida Hierro y Urivereidad sdnama
25110
.LEPC‘D:I“ Jakizzn
Tel § 33) 3915356

2]

e

"W Tel 427 ) 2746281

El\d Hldalgcr Surl
Col. Cenko

Est). Pasen dei Rl
£.92.73800

2an Juan del Rio. Querslary

Moralos .:ur Mo 1817 Lorat &
Cal. Felix Irsta

{\CP. 58670

Enire Alarise Juan Ponce y Gonzalo Gomez

Pagina 28 de 32



Modulos Express
Regién Norte

MONTERREYS: MONTERREY ROBLE’ e R A G A D MR o
Ay. Eugenlo Garza Sadarlt\ 3551 Surl, Ay, Roble Mo 675 Local B Ave. Revolucidn Ho. 4058 Sur

Cat. Coniry
Ealre Prvada Navalus y slfanse Reyes

C.F. 840a8 i
Hontzrrey, Msevs Lean !
Tal. {817 12340306 ¥ 558056

Col Yalia del Campestre Cot. Jardinas stel Cantry
_ JEntie Gomez Mann ¢ Ricarde Margam Entre Privads El Pirul y Carming & Guadaiupe
3 CP. 55220 CP. 51860

11 3an Pedra 5arzs Gareia, Musva Ledn Wantzmrey, fluevo Lean.
) Tel. (B1 386755190 ¥ 67561981 Tel. { 81} 15080908

em; .
-w Pasea de los Lannes Mo 1937 Calln Jara Ma. 4713
Col. Cunbrzs 1er Seclor Col, Canlra

Entre Enrigue C. Livas ¥ Pamizra Avenida Enlte Guarrero v Raydn

C P 54610 C.P, 31500

3| Monjerrey, Huevs Ledn . | Cd. Cuauhiémog, Chihuahua
Tel.(B1}ERTGH0§5-15 Tal. ($25) 5830578

Euounla Gar‘a ‘_arJa wn
Solonia villz los Pinns
Plazz Repis Lacalss 31y 32
C.P. 4770

Wonlarrey. Plusvs Leon
Telt81 ;86758262

HUEVO.ERHEDD | COVJUAREZ . PLAZA LAS MISIOHES

Chregan Ho 2148 Btsd, Teoflla Borunda ldo, 838§ Lacs| 4§

Cal. Judre Col. Partlda iglesias . _.ul Swim dnenis

Enbe Ahraham Lincain « venezuels | | P 22528 Entie &v, Ria Fiorido v Caile §° Orlantg,
C.P.BR2ND : J% | T Judres. Chibuahua CFP 23000

Flusys Latgte Tamaubnas ) __.é’ FI R Y ST LT ok Reliclas. Chihuanua

Tl { 357 ) 7195500 ¢ 7115500 T I Tai. (614) 4302571

MONTERREY CO JUAREZ . \DPEZ J4ATEQS NAVOEATH:

Calzadz del Yallg bo. 350 Ote, Local 7 Blvd. Wanuel Lépsez Halzas Mo 101 Sur Jotge Aimada No 333

Col. Det Yalla Col Konumenial Col. Centro

Entra Ria Caura v Ris loctazuma Enge Triunfo de |a republica y Vicame Guerrarn Casi Esgulna con Av. Cusuntemoc

C.P. 66220 CP. 32310 C.P, 36370 ) [ &
San Pedre Garz Garcia, Musva Ladn Cd Judrez, Chihuahua MNavolalo, Sinzloa i ;
T2l {01) BI5RSSTH | BI565571 572 ) Teh. [ 858) 2173185 Tel. (672} 7210632 i
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M

odulos Express
Redgién Norte

GUARUCHIL

Reosales Mo 258

Cal. Marglos

Erlre Carranza ¢ Dr, De La Tams

C.P. 81460 v RA
Guamichil, Slnatga (,f' » r' e ‘}&
TEL.{ 573} 7344010 A A

MONTERREYw PLAZAMIRADOR SUR - - RN
Szndero Sur del Ejido Mo 2000 Lacal 1% Ptazs Miradar Sur
Cal. Balcanas g2l kliracar

Enlre oy, Sendzrs Sury algaldas
CP. 54780

Ionlerey, Nugva Lean

Tel (8115221442 y 43

o

[NBVOIDAEER
ignacio Pesquelra Mo, 1002.2
Col. Reforma

Esq. Jiménez

C.P.BSE70

MNavojoa, Sancra

Tel (&44 ) 1470880

PN TERREYS GAL
Juarez Mo 403 Ote
Zona Centre

Entre Emilizno Zapata ¥ Josefz Ortiz da Dominguez
C.P. 67480 y
Caderelle imsnez, Muevo Lzdn
Tel (B28) 2840675 )

Col. Centro
Entre adesta srrzala s arranverri
C.P.5a2B29

Wanterrey, Mueva Lean
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Equipos Propuestos para el contrato 2009,

A continuacion se mencionan las caracteristicas de los gquipos que se proporcionara para la
vigencia 2009.

Por cada dos equipos kanter i570 se entregara un equipo i880 (Ash).

KANTER i570

. KANTER 570 '

pecificaciones Técnioas

Funcional y resistente.

Contorno e interior de goma.

Pantalla interna a colores.

Mensajes Multimedia,

Ringtones e Imagenes precargadas,

Contorno e interier de goma.

Envio de Contaclos & través de Conexion Directa
{(PTT).

Dimensiones: 93 X 50.5 X 25.5 mm.

Peso: 130g.

Rendimiento de |a baterla de larga duracisn:
Uso: 245 minutos (4Hrs).

Espera: hasta 75 horas { més de 3 dias),
Pantalla Interna; 65 K coloras / 130x130 pixeles.
Pantalla Externa: Monocromatica / 96x32 pixeles.

Reproductor de Audic MP3, Podcast AACIAAG+.
Camara dighal mlegrada e 2.0 megapieseles con Video,
Ranura para tarjela de mamora axtraible Micro S0,
Envio de Registros a través de Conexinn Directa {FTT).
Bluetooth.

Mensajes multimedia, _

Dimensiones: 90 x 49 = 23 nu,

Peso: |22 qre,

Rendimiento de |a baterls de larga duracion:

Uso: 280min :

Espera: hasta §5hs

Nota: Los equipos que se ofertan pueden soportar soluciones de datos.
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Servicios de Valor Agregado.

(Programa Club Elite).

Consultor Elite Diamante.

Asignacion de un ejecutivo de atencién a clientes personalizada cuyas principales
responsabilidades son:

Asegurar el nivel y continuidad del servicio ofrecido.
= Seguimiento a Requerimientos solicitados por el cliente.
" "Seguimiento y coordinacion de actividades con las diferentes areas internas deé
NEXTEL, asegurando la resolucion de algdn problema o situacién reportada.
La oportuna reparacién de los radios que se reciban, para entregarlos en tiempo y
debidamente reparados o reemplazados de acuerdo al-Plan que aplique,
Mantener informado al cliente de los nuevos productos y servicios de Nextai.

El horario de atencidn del consultor asignado es el siguiente: Lunes a viernes 09:00 a 18:00
Hrs.

Cualguier requerimiento fuera de este horario podra ser atendido a través de! call center elite o
Call Center general.

Lo anterior, para los efectos legales conducentes.

Atentamente,
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A DE C.V.
( ~
Fene ) Aronn 7

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA,
Representante legal

& _§
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CONTRATO No. 959030

¢

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”™

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 168 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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1 )
Hablemos de negocios

México, D.F., 30 de octubre de 2008,

INSTITUTD MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '
Division de Servicios Generales

Durango No. 323 4°. Piso

Col. Roma C.P. 06700

Mexico D.F,

.

LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA !
Titular de 1a Division

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA, en mi caracter de representante legal de la empresa
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICOQ, S.A. DE C.V., ante ustedes, con el debido respeto,
COMPparezco y expongo: . ' '
Que mediante el presente escrito, me permito presentar la siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA 2009

PLANES TARIFARICS DE TELEFONIA, RADIO Y DATOS

i

. Pling®Empresagiales Plus

Renta Mensual $345.00 $445,00 $645.00 $645.00 %830.00

Minutos Ingluidos
Vnz y datos para Acceso a la Red Telefonica 160 300 450 600 1600
Conexion Directa Privada 250 400 650 B&0D llimitado

Costo del Minuto adlcional
Acceso a la Red Telefdnica $3.50 £3.50 $3.00 $2.50 §2.00
Llamada a Celular Local $3.28 $3.28 $3.28 $3.28 §3.28
Llamada a Celular Local (al contratar LEG) $2.88 £2.88 $2.88 $2.88 $2.88
Llamada a Celular Larga Dislancia $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 §3.48
Llamada a Celular Largs Distancia {al contratar

LEG) $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 53.48 )
Llamada de Larga Distancia Nacional $3.39 $3.39 $3.39 $3.39 53,39
Llamada de Larga Distancia Nacianal (al contratar \

LEG) $2.42 $2.42 $2.42 $2.42 sz.42\>\
Conaxlén Directa Privada .$2.00 $2.00 §2.00 §2.00 NA
Conexidén Directa de Grupe $2.30 $2.30 §2.30 $2.30 §2,30 \
Conexidn Diracta Internacional 54.03 54.03 54.03 §4.03 + 54.03 .

fay
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Mdédulos
"+ Renta Adicional Conexién Directa Hiimitada

{Coy) $320.00 $280.00 $180.00 $80.00 NA
+ Renia Adicional Llamadas Enfranies Gratls

{LEG) $115,00 $115.00 $115.00 §116.00 $115.00
+ Renta Adicional Llamadas Incluidas a Celular

{LiC) $75.00 $75.00 $75.00 $756.00 $75.00
+ Rernta Adicional LEG + LIC $165.00 $165.00 $165.00 $165.00 $165.00
+ Renta Adicional Larga Distancia Naclonal » o .

Inciluida (LDN)} $90.00 $90.00 $80.00 $90.00 $80,00
+ Renta Adlcional Larga Distancia Internacional

Incluida (LDI) $90.00 $90.00 $90.00 $580.00 $90.00
+ Rernia Adicional LDN + LD! $140.00 $140.00 $140.00 $140.00 $140.00
+ Renta Adicional Conexion Directa Hiimitada '

Internacional (CDIIN) $230.00 $230.00 $230.00 $230.00 $230.00

Precios incluyen 15% de IVA

Servicios Adicionales Planes Empresariales Plus

Identlfcadnr de Liamadas o lnldu B 7 Mensajes vla Iniemet o Deliuer $0.00 7
MMS Multirmedia Audio e Imagen (Cobiro por
Mensajes \Via Operadora £70.00 . Mensaje) R %3.45
Nextel SOS $29.90 MMS Multimedia Texto (Cobro por Mensaje)  50.86
r MQ SMS - Servicio Basico de Mensajes
Nextel *City $18.98 (Cobro por Mensaje) $0.86
Picture Massaging - Push to View (Cobro por
Nextel SOS Mas ) 541 40 mensaje) $3.45
- Plclure Messaging - Send File (Cobiro por
Push o Mail - Pay as You Go $1.14 Mensaje) 3345
Push to Mail limitada $80.50 Pagqueta 200 Mensajes $115.00
Seguro 540,25
T Explaradur Mbvll B 534,50
Mall Nextel $80.50 Restricciones
Modem Inalambrica $28.75
Suscripcion Caliente Movil $51.75 . X
Accese Caliente 557 50 * Los planes Empresarial Plus se encuentran disponibles

para personas morales dnicamente.
* Los planes Empresarial Plus se encusntran disponibles

para clientes nueves (ventas) y existentes (migraclones y
BlackBerry Empresarial Nextel $431,25 adiciones), a parllr de |a contratacidn de 20 equipos.
BlackBerry Empresarial Nextel Demo 50.00 " Las elientes que deseen migrar a planes Empresarial
BlackBerry E (al Sélo Dat ’ ; Plus deberan contar con al menos 20 equipos y el ,
erry Empresarial Salo Dalos NA dltimo equips contratado debe tener una antigiadad
BlackBerry Empresarial S6lc Datos Demo NA minima de 3 meses.
BlackBerry Profasional Nextel %$258.75 * Planes disponibles para RENOCO para clientas con 20
BlackBerry Profesional Nextel Demo $0.00 equipas o mas

* El Plazo Forzoso de contratacion es de 18 meses

* Aplica reduccidn de plazo forzoso

3 = * Eslos planes estaran vigenies en lodas las cludades con
Data Direct Avanzada $293.25 excepcion de la region de Bajs California a parir del 26 da

Data Direct llimitado £529.00 Naviembre.

Data Direct Practi * El plan Empresarial Plus 1500 inciuye en la renta
Dat NFT‘;\ ) ;ﬂ $149.50 mensual uno de los servicios SO8 Mas o Paguete de
ata Nal Avanzada $207.00 Mensajas 100 a eleccidn del clienta.
Daia Nat llimitado $368.00
Data Nal Practico %126.50 Precigs incluyen IVA
iLocator 5t132.25

IFollow 5264.50
iPayment 5241.50
Telenav 5128.80

iAlarm (por evento)} 4 50.00
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Planes Corporativos Conexién Directa

I

Renta Mensual $379.50 $484.50 $690.00
Minutos Incluidos
Voz y dalos para Acceso a la Red Talefénica 0 0 0
Conexlon Directa Privada {*1) 125 . 250 llimitado
Costo del Minuto adicional
Acceso a la Red Telefdnica {Llamadas entrantes y sallentes) $3.16 $2.88 $2.59
Llamada a Celular Local $3.30 $3.30 $3.30
Llamada a Celular Local (al contratar LEG) NA NA NA
ltamada a Celular Larga Distancia $3.50 $3.50 $3.50
Ltamada a Celutar Larga Distancia (al contratar LEG) NA NA NA
Liamada de Larga Distancla Nacional $3.40 $3.40 $3.40
Liamada de Larga Distancla Naclonal (al contratar LEG) NA NA NA
Conexign Directa Privada 51.73 51.44 NA
Conexidn Directa de Grupo 51.73 51.44 $1.15
Conexidn Directa Internacional 54.02 $4.02 $4.02
Modulos
+Renta Adicional Conexién Directa limitada {CDI} NA NA NA
+ Renta Adiclonal Llamadas Entrantes Gratis (LEG) ND ND ND
+Renta Adicional Llamadas Incluidas a Celular (LIC) ND ND ND
+Renta Adicipnal LEG + LIC ND ND ND
+ Renta Adiclonal Larga Distancla Nacional incluida (LDN) ND ND ND
+ Renta Adicional Larga Distancia Internacional tnefuida (D)) ND ND ND
+ Renta Adicional LDN + LD} ND ND ND
+ Renta Adicfonal Conexion Directa Himitada internacional {CDIIN) $322.00 $322,00 $322.00

Precios incluyen 15% de IVA

' .. Planes Corporativos Conexi6n Directa

identlficador de Llamadas | Incluida
Mensajes Vla Operadora $69.00
Nextel 508 $29.80
Nexiel *City $18.68
Nextel SOS Mas $41.40
Renta Mensual Push to Mail — Pay as You Go (*2) $0.00
Mensajes Incluidos $0.00
Cobro por Mensaje Push io Mail -~ Pay as You Go 51.14
Renta Mensual Push {o Mail llimitado (*2) $80.50
Mensales Incividos {limitado
Cobro por Mensaja Push te Mail $0.00
Seguro ' $40.25
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Exploradar Movil
Mail Nexte!
Mddem Inalambrica (*3)
Suscerigcion Galiente Movit
Acceso Callente

v ACCESO MOVIL

i BLACKBERRY.: -

BlackBerry Emprasarial Nextal
BlackBarry Empresarial Nextel Demo
BlackBerry Empresarial Sdlo Datas
BlackBerry Empresarial Solo Dates Demo
BlackBerry Profesional Nexlel

BlackBerry Profesional Nextel Demao

Data Direct Avanzada {*4)
Data Direct llimitado
Data Direct Practica (*4)
Data Nat Avanzado {"4)
DCata Nat llimitado
Data Nat Practico (*4)
" Nexte! Data Plus

‘IFollow (*5)

fLacator (*5)

IPayment

Telenav

ial

or evento)

Mensafes Bidiracclonales

Mensaje Entrants

Mensafes Saliente SMS Nextel a Nexiel
Mensajes Saliente SMS Intercarrler
Mensajes Saliente SMS Push to View
Mensajes Sallente Sende File

Mensajes Saliente MMS Multimedia Texto

Mensajes Saliente MMS Multimedia Audio e
Imagen

Preclos Incluyen 15% de VA

$0.00
NA
NA
5258.75
30.00

$293.25

5520.00
$148.50
5207.00
$368.00
$125.50
$149.50
$184.00
$132.25
$241.50
$128.80
$ 50.00

$0.00
5103.50
$0.00
50.86
50.86
$3.45
53.45
$0.88

$3.45

5431.25

Restricciones:

("1} En llamadas de Acceso a la Red Telefénica a Telgfonos
celulares se aplica un cobro adicional por minuio de §3.28. En
llamadas de Larga Distancia Nacional se aplica un cobro
adicional de $3.38,

En llamadas de Larga Distancia Internacional aplica un cobro

. adicional dependiendo del desiino de [a llamada consultar

nuestra seccion Nextel Worldwide.

‘('2) El servicio de Push ta Mail genera consumos adicionales de

Tiempa Alre de Conexion Directa Privada.

(*3) La Renta Mensual de Mdédem Inaldmbrico unlczmente
brinda &l accesa al servicio. Para fines de cobro los consurmos
de Madem Inalambrico se adicionan a los de Accese a la Red
Telefdnica.

(*4) 8i la cantidad de bytes transmitidos / recibldos excade el
limite del paguete contratado, automaticamenle se cambiara al
usuario al paquete con el nivel de consumo que le carresponda.

(*5) La localizacion esta sujeta al 4rea de cobertura,

(*B) Cobra por mensaje. Consultar equipos con disponibifidad
del servicio.
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. Planes Corporativos 'Plus_ﬁ,

Renta Mensual $1,140.00
Minutas Incluidos
Voz y datos para Acceso z la Red Telefdnica llimitado
Conexion Diracta Privada llimitado
Costo del Minuto adicional
Acceso a la Red Talefonica (*1) NA
Llamada a Celular Logat $3.28
Llamada a Celfular Local (al contratar LEG) NA
Liamada a Celular Larga Distancia $3.48
Llamada & Celular Larga Distancia {at contratar LEG) NA
Liamada de Larga Distancia Nacional $3.39
Llamada de l.arga Distancia Naclonal {al contralar LEG) NA
Conexion Directa Privada NA
Conexion Directa de Grupo 52.30
Caonexion Directa Internacional $4.03
Mddulos
+Renta Adicional Cnnexion Directa Hlimitada (CD!) (*2) NA
+ Renta Adicional Llamadas Entrantes Gratis (LEG) (*3) NA
+Renta Adicional Llamadas Incluitlas a Celular {LIC) {*4)(*5) NA
+Renta Adicional LEG + LIC (*6) NA
+ Renta Adicional Larga Distancia Nacional Incluida (LON} (*7) NA
+ Renta Adjcional Larga Distancia Internacional Incluida (LDI) (*8) NA
+ Renta Adicional LDN + LDI (*9) NA
+ Renta Adicional Conexlon Directa liimitada Internacional {COHN)*10) 290,00

Preclos Incluyen 15% de VA

SERVICIOS'OPCIONALES
Identificador de Llamadas
Mensajes Via Operadora

Nextel SOS

Nextel *Cily

Nextel 508 Mas {"15)
Push to Mail - Pay as You Go (*11}
Push te Mail llimitado (*11)
" Senuro

Incluido
$105.00
$30.00
$20.00
$40.00
$1.14
380.00
$40.00

Explnrador Mavil
Matl Nextel
Mddem lnalambrice (*12)
Suscripcian Caliente Movil
Acceso Caliente

Pagina 5 de 15

£45.00
$120.00
$40.00
$55.00
$60.00



BlackBerry Empresarial Nextel
BlackBerry Empresarial Nextel Demo
BlackBerry Empresarial Sdlo Dalos
BlackBerry Empresarial Salo Datos Demo
BlackBerry Profasional Nexial
BlackBerry Profesional Mextel Demo

Data Direct Avanzado
Data Oirecl llimitado
Dala Direci Préclico
Data Nat Avanzado

Data Nat liimilade
Data Nat Practico
IFollow ("13)
iLocator (*13)
iPayment
Telenav
lAlarm (por evanto)

Mensajes via Internet o Deliver
MMS Multimedia Audia e Imagen (Cabro par Mensaje)
MMS Multimedia Texto {Cobro por Mensaje)
MO SMS - Servicio Basico de Mensajes {Cobro por Mensaje)
Picture Messaging — Push to View (Cobre per mensajs)
Plcture Messaging - Send File {Cobro por Mensaje)
Paquete 200 Mensajes ("15)

i Renta Mensual
NMinutos Incluicos
: Voz y Datos para accese a la Red Telefonica
t Conexion Directa a Nivel Nacional, Excepto Region Baja
| Costo del Minuto Adicional
EAcceso a la Red Telefonica
I Conexion Directa Privada
t Conexion Directa de Grupe
Conexion Directa Internaciongl
E Personalice su Servicio
' Renta Adicional Gonexion Directa Himitada (GDI)
Renta Adicional Llamadas Entrantes Gratis (LEG)
: Renta Adiclonal Llamadas Incluidas a Celular (LIC)
Renta Adicional LEG + LIC
+ Renta Adicional Larga Distancia Nacional (LDN)
- Renta Adicional Larga Distancia Internacianal {LDI)
{ Renta Adicional LDN + LDi
Renta Adicional Conexidn Direcla llimitada Internacional (CDIIN)
: Precios Incluyen 15% VA
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$490.00
NA
NA
NA

$320.00
NA

5420,00
$760.00
$215.00
§285.00
$530.00
$180.00
$265.00
$190.00
$280.00
$161.00
$ 50.00

$0.00
$3.45
$0.86
%0.86
$3.45
$3.45

$145.00

5499

00
{limitada

$3.50
$2.00
§2.30
$4.03

Incluida
5145
$75
$195
3118
115
5175
5250
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Promocién - Copr Plus 100 x 2 CDI

Con estd promocidn abtendra:

Minutos llimitados en Conexion Directa Nacional {durante la vigencla del contrato). Doble de minutos de

~ Telefonla los primeros tres meses (A partir de la fecha de contratacion) y Llamadas Nextel a Nextel gratis.

Cuenta con 100 minutos Incluldos de Acceso a la Red Telsfonica. Es posible bloquear las Liamadas Salientas
para evitar excedentes en al serviclo! : ‘ ‘

Incluye minutos Himitados de Conexidn Directa, la recepcion Hlimitada de mensajes escritos via Internat y los
servicios de Desvio de Llamadas, Llamada en Espera, Conferencia Tripartita, Buzén de Voz e identificador de

Llamadas.

» Al contratar Llamadas Incluldas a Celular (LIC) al contratar e
no se cobrara durante los 3 primeros minutos de 1a llamada.

PLANES CORP PLUS CPP “ El. QUE LLAMA PAGA”

- PLANESCORP PLUS CPP

" 'Corp. Plus
100 CPP"

Corp. Plus
. 200 CPP

Corp. Plus’
500 CPP

Cafp. Plus’
-1000 CPP

ste médulo. El cargo de acceso a celular local (044)

Corp. Plus
- TDI CPP .

Renta Mensual $345.00 $445.00 $545,00 $645.00 $830.00
Minutes Incluides
Voz y datos para Acceso a la Red Telefonica 100 200 500 - 1000 llimitado
Conaxlon Directa Privada 150 250 450 llimitado limitado
Costo del Minuto adiclonal .
Acceso a la Red Telefonica 23,50 $3.00 $2.50 $2.00 NA
Elque Llama Paga (044) $1.08 $1.98 $1.98 $1.08 31.08
El que Llama Paga Nacional (045) $3.13 $3.13 $3.13 $3.13 $3.13
Llamada a Larga Distancla $1.73 51.74 51.73 $1.73 21.73
Canexion Directa Privada $2.00 $2.00 $2.00 NA NA
Conexlén Directa de Grupo $2.30 $2.30 $2.30 $2.30 $2.30
Conexion Direcla Internacional $4.03 $4.03 $4.03 $4.03 $4.03
Médulas
+ Renta Aditlonal Conexién Directa lHimitada (CD)) $119.00 $120.00 §70.00 NA NA
+ Remta Adicional Liamadas Incluidas a Gelular (LIC) §75.00 $75.00 $75.00 $75.00 NA
+ Renta Adicional Larga Distancla Nacional Incluida
(LDN) $85.00 $85.00 $85.00 $B85.,00 NA
+ Renta Adicional Larga Distancia Internacional )
incluida (LD{} NA NA £115.00 $115.00 NA
* + Renta Adicional LDN + [.DI NA NA $155.00 $1585.00 NA
+ Renta Adicional Conexién Directa limitada
Internacional (CDIIN} $280,00 $290.00 $290.00 $280,00 $290.00

Precios Incluyen 15% de IVA

Nota: En caso de que durante la vigenc

: | jales Plus yi
C.V., lanzara al mercado planes tarifarios empresaria
condiclones, el Instituto podra solicitar fa migracian de los planes contratados.
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PLANES CORP PLUS CPP “EL QUE LLAMA PAGA”
Los principales Beneficio de estos Planes son;

1) Llamadas Entrantes SIN COSTO — Marcacion con 044
2) Menores precios en tarifas per minuto de:
* Larga Distancia Nacional
Celular Local (044) y Nacional (045)
3) Menor precio en moédulos
CDI
LDN
LDN +LDI

***La dependencia puede portar su numero celular de otras compafias a su numero Nextel

CELULAR + CONEXION DIRECTA

. 'PLANESCORPORATIVOS PLUS CPP .

ERVICIOS OEGIONALES
ldentificador de Llamadas tnciuido
Mensajes Vla Operadora 3105
' Nextel O3 530
Nextel *City 320
Nexiel SOS Mas $41.40
Renta Mansual Push to Mail — Pay as You Go (*2) %0.00
Mensajes Incluidos §0.00
Cobro por Mensale Push te Mall - Pay as You Go 31.14
Renta Mensual Push to Mail llimitado (*2) $80.50
Mensajes Incluidos NA
Cabra por Mensaje Push te Mait $0.00

Seguro - $40.25

e L4 TACCESO MOV £
Explorador Movil ' 545
Mait Nextel . $120
Modem Inalambrico (*3} 340
Suscripcion Callante Movil 855
Acceso Caliente F60

'ACKBERRY.

Black Berry Empresarial Nextel %490
Black Berry Empresarial Nextel Demo $0.00
Black Berry Empresarial Sélo Datos NA
Black Beery Empresarial Salo Datos Demo NA
Black Berry Frofasional Nextel 5320
Black Berry Profesional Nextel Demo $0.00

S ADVANCEDL TIOL
Data Direct Avanzado (*4) $420.00
Data Direct llimilado §760.00
Dala Diraci Practico {*4) §2145.00
Data Nat Avanzado (*4) $205.00
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Dala Nat lNimitado

Data Nat Practico (*4)

Nextel Data Plus
iFollow (*5)
iLocator {*5)
iPayment
Telenav

tAlarm (por evento)

lVIIVlS multimedia Auio Iman

IMENSAYE!

MMS Multimedia Texla

Mensaje Entrante

Mensajes Saliente SMS Nextel a Nexte!
Mensajes Saliente SMS Inter Carrier
Mensajes Sallente SMS Push lo View
Mensajes Saliznie Sende File

Paguete 200 Mensajes

Precios incluyen 15% de IVA

PLANES CONTROL CPP “El que llama paga”

Los principales Beneficios de estos Planes son: .

1) Llamadas Entrantes SIN COSTO

2} Servicio de Acceso a la Red Telefonica Prepagado con saldo de

$57.50 Incluido
3) Control (en Excedentes)

4) Recargas de Saldo via Call Cénter con cargo las facturas disponibles.
5) Menores precios en tarifas por-minuto de:

* Larga Distancia Nacional
* Celular Local (044} y Nacional {045)

6) La dependencia puede portar su niimero de otras companias a Nextel

$530.00
$180.00
$148.50
$265.00
$190.00
NA
$161.00

$50.00

5345

£0.86
50.00
50.86
50.86
53.45
$3.45
$145.00

CONEXION DIRECTA + CELULAR (044)

PLANES CONTROL CPP “044”

' Planes Gontrol GPP

Renta Mensual

Minutos Incluldos
Voz y datos para Accese a la Red Telefdnica
Conexion Directa
Conexidn Diracta limitada Internacional

Saldo Incluide Acceso a la Red Telefonica

Costo del Minute adicional

Acceso a la Red Telefonica (Lfamada saliente)
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El que Ltama Paga (044) $1.98 51.08 $1.98
El que Llama Faga Nacional (045) 53.13 $3.13 33.13
Larga Distancia Nacional $1.73 $1.73 $1.73
Conexldn Directa Privada £1.73 31.44 NA
Conexldon Directa Internacional $4.03 54.03 54.03
Modulos

+Renta Adicional Conexién Directa iimitada (CDI} NA NA NA
+ Renta Adicional Llamadas Entrantes Gratis (LEG) NA NA NA
+Renta Adiclopal Llamadas inciuidas a Celular (LIC) NA NA NA
+Renta Adicfonal LEG + LIC NA NA NA
+ Renta Adicional Larga Distapcia Nacional incluida (LDN) NA NA NA
+ Renta Adicional Larga Distancla Internacional Incluida (LDJ) - NA NA NA
+ Renta Adjicional LDN + LD} NA NA NA
+ Renta Adicional Conexion Directa Himitada internacional {CDIN) $322.00 $322.00 $322.00

FPrecios incluyen 15% de VA

'PLANESCONTROL CPP. - &'

tdenlificador de Liamadas
Mensajes Via Operadora
Nextel 505

Nextel *Cily

Nextel SOS Mas

Renta Mensual Push ta Mail - Pay as You Go ("2)

Mensajes Incluidos

Cobro por Mensaje Push 1o Malt - Pay as You Go

Renta Mensual Push te Mail llimitado (*2)
Mensajes Incluidos

Cobro por Mensaje Push to Malf

Seguro

Incluido
568,00
£29.80
$18.98
541.40
£0.00
$0.00
51.14
580.50
NA
$0.00
540.25

Explorador Mavil

Mall Nextal

Madem Inatdmbrica (*3)
Suscripeion Caliente Mévil
Acceso Callente

BlackBarry Empresarial Nextal Demo
BlackBerry Empresarial Sélo Dalgs
BlackBerry Empresarial Solo Datos Dema
BlackBerry Projesional Nextel

BlackBerry Profesional Nextel Demo

; * ADVANCGED TOOLY
Datz Direct Avanzado (*4)

Data Direct llimilado

Data Direcl Practico {*4)

Data Nat Avanzado (*4)

Data Nat llimitado

Data Nat Practica {*4)

Nexiel Data Plus
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$431.25
$0.00
NA
NA
$258.75
50.00

$203.25

$528.00
$149.50
$207.00
$368.00
126,50
5149,50



IFallow (*5) - $184.00

iLacalor {*&} $132.25
iPayment ) $241.50
Tetenav . 5128.80

Mensajes Bidireccionales $103.50 "
Mensaje Entranie 50,00

Mensajes Sallarite SMS Nextel a Nextel %0.86

Mensajes Saliente SMS Intercarrier 50.86

Mensajes Saliente SMS Push to View $3.45

Mensajes Saliente Sende Fite $3.45

Mensajes Saliente MMS Multimedia Texto %0.86

Mensajes Saliente MMS Mulimedia Audio e

Imagen $3.45

Precios incluyen 15% de IVA

» Contrato Forzoso para todos los Planes es de 12 Meses.

» El costo del seguro mensual es de $40,25 IVA incluido, por unidad contratada y podra
modificarse, previa nofificacion al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
cuando menos quince dias naturales de anticipacion.”

* En caso de contratar servicios adicionales el costo sera independiente a la renta
mensual.

» Las tarifas permaneceran fijas durante la vigencia del contrato, salvo modificacion de las
mismas, previa autorizacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones. .

« Cualquier servicio nuevo en, el mercado podra ser ofrecido al INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL siempre y cuando las tarifas correspondientes esién registradas
ante |la Secretaria de Comunicaciones, en su caso.

Estados Unidos g 1248 8 B.31 i B741 & 5.82
Canada ) 1410 3 9,30 5 887 8 6.51
Sudamérica, Carlbe y Alaska 5 18,531 § 12.35 $ 12971 5% 8.65
Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo e 1srael b 19.57 | § 13.06 % 13701 & 9.14
Centro América b 941 % 6.28 3 6,591 % 4.39
Resto def Munde y Hawai 5 20141 & 13.44 3 1410 | .41
Larga Distancia a Barcos 1-5 3 7820 % 78.20 b 78.20 | & 78,20
Larga Distancia a Barcos 3-6 § 7820 % 78.20 kS 7820 & 78,20
Larga Distancia Satelital (Jridium) BB16 b _._7B20| & 78.20 $ 78201 § 78.20
Larga Dislancia Satelital (Iridium) 8617 L B 7B20} § 78.20 5 78.201 §5- 76.20
Larga Distancia sin Coslp 5 -1 & - i - | 5 -
Larga Distancia can Colro BGO 3 9.56 | & 118 i 6.69 | % 5.03
Llamadas Infermacion 01 900 Embajada de EU & 13.80 1 & 13.80 5 13.80¢ § 13.80)
Llgmadas al Servicio de Informacion 040 (1) % 230 3 2.30 b 2301 8 2.30
Llamadas al Servicio de Informacién 030 : TA TA ; TA TA

“(1) El cobro del 040 es: $2,30 el primer minuto, $2.30 el segundo minuto y a parlir del tercer minulo tnicamenie se cobra Tiempa Alre
TA = Tiempo Alre de acuerde al Plan Tarifarie

Contratado Preclos Incluyen IVA
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Eslados
. . B
America Unidos Perd Jam.alca .ermunda
Canada Brasil (*1) Argentina {"2) Bélgica
¥
Austria Espafia Dinamarca Eslovenia Rusla
Bulgaria Francia Eslonia Guernsey
Croacia Georgia Gibraltar Italia
Finlandia Holandz Latvia Republica
Checa
i Grecia Islandia Polonia Ucrania
Europa -
Liechienstein Israel Portugal
Luxemburgo Noruaga Reino Unido
Malta Rumania Republica
Eslovaca
Suecia Turqula
Sulza
Macau Australia Fiiipinas Brunei Kazajastan
Asia y Oceanla Tallandia Singapur Heng Kong '
India (*3}
Bahrein Egiplo
Medio Orlenle Chipre Jordania
Libane
d
Africa del Sur Mauricio CDSt?ﬂ €
Africe Marfi
Seychelles Marruecos ZITE:;WE
Ll d i o]
'a'ma as Salientes {Dentra del pais $9.90 $9.90 59.90 $9.90 $9.90 $9.30
visitado)
_ Llamadas Salientes Internacionales $11.70 $23.45 $35.35 $47.00 $58.80 $70.60
' Llamadas Entrantes $11.70 $23.45 $35.,35 $47.00 $68.80 '$70.80

(*1) Llamadas Sallentes (Dentro def pals visitado) $14.10
(*2) Llamadas Salientes {Dentra del pals visiiado) $17.40
(*3) Liamadas Salientes {Dentro del pals visitado) $25.65
(*4) Liamadas Sallentes (Dentro del pais visitade) $14.00
Precios en Pesos + IVA

Redondeo al minuto inmediato superior.

Los minutos Reaming se cobran de manera independiente a los minuios incluidos en el Plan Tarlfaric.

Debido a gua las negociaciones con los operadores internacionales estan realizadas en ddlares americanos, Nexiel se reserva el derecho d

ajustarlas en caso de haber fluctuaciones en el tipe de cambio
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AMERICA

Banda 1: Estados Unidos y Canad
Banda 2: Peru,

~ Banda 3: Jamaica

Banda 4: Bermuda

a.

Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 4
Llamadas Sallentes dentro del
als visitada Locales

Nasianales) { ' s113e §11.39 §11.39 $11.39
Llamadas Salientes
Internacionales $13.46 $26.97 $40.65 $54.05
Llamadas Entrantes $13.48 $26.97 $40.65 554.05
Preclos an pesos con e 15% de IVA Incluida.
Tarlfas Especiales para Argentina y Brasil.

Banda 2 Banda 3
Llamadas Sallentes dentro del pals Brasil Argentina
visitado (Locales y Nacionales) $16.22

$20.01

Precins &n pesos con el 15% de IVA Incluida,

Importante;
Redondeo al minuto Inmedialo sup

eriofr.

Los minutos Reaming se cobran de manera independiente a los minutos incluidos en el Plan Tarifario.

Debido a gue las negociaciones con Jos operadores intsrnacionales estan realizadas en délares americanos, Nextel se reserva el

derecho de ajustarias en caso de haber fluctuaciones en el lipo de cambio.

Al recibir un mensaje en el buzon de voz se generan cargos por |a lizmada reclbida en el equipo v la llamada saliente internacional’

2l buzan de voz.

EUROPA

Banda 2: Austria, Bulgaria, Croacia, Fintandia, Grecia, Liechtanstein, Luxemburga, Malla.

Banda 3: Espafa, Francia, Georgia, Holanda, islandia, Israel, Noruega, Rumanla, Suecia, Suiza.

Banda 4: Belgica, Dinamarca, Eslonia, Gibraltar, Latvia, Pelonia, Portegal, Reina Unida, Republica Eslavaca, Turqula.
Banda §: Eslovenia, Guemnsey (Reine Unida), ltalia, Republica Checa, Uzrania,

Banda 6: Rusia.

Banda 2 Banda 3 Banda 4 Banda 5 Banda 6
Llamadas Salientes dentro
del pals visilado {Lacales y $11.35 $11.39 $11.38 $11.38 %11.39
Nacionales)
Llamadas Salientes
internacianales 526.97 _ $40.65 554.05 567.62 $84.19
Llamadas Entrantes 526.97 540,65 554.05 $67.62 £81.19

Precios en pesos con el 15% de VA Incluido.
Importante:

Redondeo al minuto inmediato superior.
Los minutos Roaming se-cobran de manera independiante a los minutos incluides en el Plan Tarifario.
Debide a que las negociaclanes con los operadores internacionales estan realizadas en dolares americanaes, Nextel se reserva el derech:

de ajustarlas en caso de haber fluctuaciones en el tipe de cambia.
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ASIA Y OCEANIA

Banda 2: Macau y Tailandia.
Banda 3: Australia y Singapur,
Banda 4: Filipinas, Hong Keng.
Banda &: Brunel,

Banda 6: Kazajstan.

Banda 2 Banda 3 Banda 4 Banda 5 Banda 6
Llamadas Salientes dentro
del pals visitado (Locales y
Naclonales) $11.39 §11.39 $11.39 511.39 511,39
Llamadas Salientes
Internzcionales $26.97 340,65 $54.05 367.62 $81.18
Llamadas Entrantes $26.597 $40.65 $54.08 567.62 $81.18

Precios &n pesos con &l 15% de 1VA Incluido.
Tarifas Especlales para Indla.

Banda 4
Liamadas Salientes dentro del pals i
visitado {l.ucales y Nacionales) 5'5‘9 'EO

Precios en pesos son el 15% da VA Ingiuida,

Importante:

Redondeo al minute inmedialo superior.

l.os minutos Roaming se cobran de manera indepandiente a los minutas incluldes en el Plan Tarifario.

Uebido a que las negoclaciones con los aperadaores internacionales eslan realizadas en dolares americanos, Nexiel se reserva gl
derecho de ajusiarias en caso de haber fluctuaciones en ef tipo de cambio.

MEDIO ORIENTE

Banda 2: Bahsein, Chipre.
Banda 3: Egipte, Jordania, Libano,

Banda 2 Banda 3
LIamadas Sallentes dentro del pals
visitado (Locales y Nacionales) - %11.39 $11.39
Llamadas Salierites Internaclonales $26.97 $40.65
Llamadas Entrantes 526,97 $40.65
Pracios en pesos con el 15% de IVA tncluide.
Impaortante;

Redondeo al minuto inmediato superiar,
Los minutos Roarming se cobran de manera independiente a les minutos Incluldos en &l Plan Tarifario.

Debido a que las negociaciones con los operadores internacionales estan realizadas en dolares americanos, Nextel se reserva el
_derecho de ajustarlas en caso de haber fluctuaciones en el tipe de cambio.

AFRICA

Banda 2: Africa del 5ur y Seychelles,
Banda 4: Mauricio y Marruecas,
Banda 6; Costa de Marfil.

Banda 2 Banda 4 Banda 6

Llamadas Salientes dentra dal pais
visitado (Locales y Nacionales) $11.39 %$11.39 : $11.39
Llamadas Salientes Internacionales 426.97 454.05 $81.19
Liamadas Entrantes ' $26.97 $54.05 %81,19
Preclos en pesos ron el 15% de 1VA Tncluide.
Tarifas Espeaciales para Zimbabwe,

Banda &
Uamadas Salientes dentro del pais Zimbab
visitado (Locales y Nacionalas) 'glaalge

Precios en pesos con el 15% de IVA Incluido,
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Importante:
Redondeo al minuto inmediato superior, .
Los rminutas Roaming se cabran de manera independiente a los minutos inciuidos en el Plan Tarifario.

Debido a que las negociadiones con los operadores internacionales astan realizadas en ddlares amer icanos, Nextel se resarva el
derecho de ajustarlas en casa de haber fluctuacionas en et tipo de cambic.

Los minutos de Roaming son adicionales a los incluidos en cada plan tarifario.

Las Hamadas de buzén de voz generan dos cargos, el primero por llamada internacional
entrante y el segundo por Hamada internacional saliente al buzén ubicado en México.

Debido a gque las negociaciones con los operadores internacionales estan realizadas en

dolares americanos, Nextel se reserva el derecho de ajustarlas en caso de haber fluciuaciones
en el tipo de cambio.

La oferta de Nextel Worldwide es limitada y se iran agregando paises paulatinamente en
cuanto sean firmados los acuerdos de roaming correspondtentes Nextel no se obliga a prestar
el servicio en paises y ciudades con los que no e><|sta convenio,

Sin mas por el momento y en espera de que |a informacion sea la requeruda por la empresa, me
despido quedando a sus 6rdenes.

Atentamente,
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.
/ - )

Ofte 3 Lronn 7

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA
Representante legal.
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- CONTRATO No. 959030
.hﬂ

INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATQO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

N
& f



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZA

POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA v

Y §° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUY
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJ

LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL €O

prestacion de sepviclo, slc) NUMERO {nimero de coniralo

CREDITO PUBLICO

CION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,

NTRATO OE (especificar que lino de conlralo. si es de adquisicion

} DE FECHA (fschz da suscripeidn), QUE SE ADJUDICO A DICHA

EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar sl procadimien

lg

de contratacidn oue se llavd a cabo, licitaclén_publica, invitacién g
cuando menos {res personas adjudicagion directa Y en sy caso, el nimero de sta), RELATIVO A (obielo dal conlrato); (A
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (56 debera Insertar el lapso de vlgencla qua se haya astablacido en sl

contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA

QUE SE AFIANZA Y/O POR GUALQUIER QOTRO INCU}

HAYAN APLICADO AL {proveador, prastador de serviclo,_eic.) LA TOTALIDAD DE' LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntmero de clausula del contralc en gus ss estioulen las penas convenctonales que en su
caso deba pagar el fiadge) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

QCIAL; AFIANZADORA (especificar i instliugidn_afianzadora gu

explde la garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD GON

LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
rovesdor, prestador de_serviclo, eic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL

INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN

EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES

CONCLUYA LA VIGENGIA DEL CONTRATO, G BIEN
POR ESCRITO AL (proveedor. prastader da serviclo, elc,

AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL
+ LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestedor de servicio, efc.) LA TOTA

LIDAD DE LAS PENAS CONVENGIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cléusula de! conirato en que_se eslipulen las panas convenclonales qus en su
case deba pagar el fizdo} DEL CONTRATC DE REFERENCIA, MISMAS Qu

QUE SE AFIANZA YO POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QU

EXISTA ESPERA, LA VIGENGIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATI
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA

- r—

INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR 0, EN
RTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥ '
IGENTE. FIN DE TEXTO. : |

i



