CONTRATO No. 959034

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de- Servicios consistentes en la Reservacién, Entrega y/o
Radicacién de Boletos de Avidn, que celebran por una parte el tnstituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ingeniero Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantil denominada Aerovias de México, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR”, representada por los C.P. José Francisco Cuevas Feliu y el Licenciado
Edmundo Olivares Dufoo, en su caracter de Representanies Legales, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas: '

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” declara que:

1. Es un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica vy’ patrimonio propios, que tlene a su cargo la organizacion vy
‘administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

2. Esta facultado para realizara toda clase de actos jurfdicas en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccidn V de la Ley del Seguro Social.

1.3,  Su représentante Ing. Sergio Durdn Wong, en su cardcter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pdblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado Jose Ignacio
‘Sentfes Lahorde Notario Publico nimero 104 de la Giudad de Meéxico, D.F.

4.  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de |a

contratacién de servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de

- Boletos de Avion y paquetes tipo VTP, Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios

de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de

“EL INSTITUTO” a nivel nacional para desempefar comisiones oficiales y traslados de
pacientes via aérea.

I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los \
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestai nimero,
42061601 (fraslado de pacientes), de las Delegaciones del Sistema del Régimen
Ordinario, de conformidad con los dictamenes de disponibilidad presupuestal previos
gue se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1 (Uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con
gue cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion
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que apruebe la H. Cadmara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO".

1.6. E! presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR?”, mediante procedimiento de
Adjudicacién Directa numero S-ADD/034/08, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion
VIII, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion llt y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el
inciso B) del parrafo 2 del Articulo 1016 del capitulo X “Compras del Sector Publico” del
Tratado del Libre Comercio celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los
Articulos correlativos contenidos en todos los demas tratados de libre comercio suscritos
por el Gobierno Federal con diversos paises, tal como se desprende del Acuerdo
110/2008, emitido por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios en su Sesidn Ordinaria niimero 15/2008, celebrada el 3 de diciembre del 2008.

1.7. Con fecha & de diciembre del 2008 la Division de Bienes no Terapéuticos, dependiente
de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emite Acta de
Adjudicacion de! procedimiento anteriormente sefialado. '

I.8. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango nimera 291 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo
Postal 06700 en México, Distrito Federal.

1L “EL PROVEEDOR” declara que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Publica nimero 31,468 de fecha 7 de Septiembre de
1988, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo, titular de la Notaria
Plblica numero 25 de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de
Comercio bajo el folio nimero 108,984,

I.2.- Se encuenira representada para la celebracién de este contrato, por el C.P. José
Francisco Cuevas Feliu y el Licenciado Edmundo Olivares Dufoo, segln consta en el
testimonio de la Escritura Publica nimero 80,778 de fecha 16 de Marzo del 2006,
pasada ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, titular de ia Notaria Publica
ndmero 110 de México, Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que <
las faculiades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni .
restringidas en forma alguna.

i.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y la explotacion en el teritorio de la Republica Mexicana o de la
Republica al exterior o en el exterior, de los servicios publicos de transporte aéreo,
regular y no regular, de pasajeros, correspondencia y carga en general, incluyéndose &l
manejo y explotacion de transportacion aérea de pasajeros en vuelos fleteados
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- conocidos como charters, asi coma otros medios de transporte refacionados con el
transporte aéreo y, en general, la explotacion de todas las aplicaciones econdmicas y
cientfficas de la aviacion civil.

Il.4.- Cuenta con los.siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes AME-
880912-189 y Registro Patronal ante el IMSS numero Y54 10420 10.

I1.5.- Manliiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.6.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, 'del Cddigo Fiscal de la Federacion,
“ElL. PROVEEDOR” debera presentar docurmento actualizado expedido por el SAT, en el
que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la
RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo dei
2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no

haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar ef “acuse

de recepcidn” con el que compruebe que realizd la solicitud de opinion prevista en la
" Regla 12.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2008.

I.7.~- - Manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue dispone de la organizaclon, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

1I.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Paseo
de la Reforma, nimero 445 A y B, Colonia Cuauhtemoc, en Mexico, Distrito Federal,
Cadigo Postal 06500, Delegacion Cuauhtemoc, Teléfono 50-63-50-00 Extension 4588.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la Reservacidn, Entrega y/o Radicacion de Boleios
de Avion y paquetes tipo Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios de Linea Aérea, en
rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO” a nivel
nacional para desempefar comisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se sefalan en el Anexo 2 (Dos} del
presente contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, un importe de
$839,454.44 {OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS 44/100 M.N.), gue incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), impuestos
Internacionales, otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.) y
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un importe de $2'098,636.09 (DOS
MILLONES NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 09/100 M.N.),
que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros cargos
que se implementen mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de ias Delegaciones y
UMAE'S, que se relacionan e integran como Anexo 1 (Uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO"” se cbliga a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las Delegaciones asi como Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (Tres), del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (Diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacidn involucrada y del Nivel Central, quienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacion de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos para el caso de Nivel Central la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales mediante la Division de Servicios Generales

“EL PROVEEDOR?”, previa recepcion del vale correspondiente entregard los boletos a “EL
INSTITUTO”, a través del personal designado por éste para tal efecio en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, LLV.A. y T.U.A. En caso de meodificacion “EL
PROVEEDOR” desglosara las cantidades cobradas al anverso o reverso del vale para que su
departamento de crédito y cobranzas haga el tramite de cobro de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR?”, a través de sus gerentes de estaciones de servicio en Delegaciones del
Sistema y en Nivel Central, seran los responsables de efectuar las validaciones de los reportes
semanales y/o estados de cuenta gue se presenten para el framite de pago correspondiente, en
forma conjunta con los departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales,
previa entrega de la siguiente documentacion: '

» Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones del
Sistema por el Gerente de la estacion de servicio y Jefe Delegacional de Servicios
Administrativos y en el Nivel Central por el supervisor del in Plant o representante de
la Linea Aérea, el cual contendra lo siguiente:

T

Fecha de expedicién del boleto de avidn.
Numero de pliego de comision.

Clave presupuestal.

~)  Destino o ruta.

poop
NPT
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) Numero de boleto de avién.
-) El tipo de tarifa aplicada.
-} LV.A.
) T.UA.
P.T.A. (desglosando 1.V.A.).
Unidad administrativa.
-) Monto de la adquisicion de boletos.
-) En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y
transportacion aérea y en su caso traslados.

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para
pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comision que se presente para
comprobacion.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el lrhpues_to al Valor Agregado

(LV.A), las retenciones que conforme a Ley procedan y los descuentos gue en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” podra optar porgue “EL INSTITUTO" efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 167, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06700, México D.F., deniro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de
lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
namero telefdnico y fax, nombre completo del apoderado legal con facuitades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de chegues, sucursal y plaza, asf como numero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que "EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacién se llevard a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR™
debera presentar original y copia de la cédula de! Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan dnicamente para cotgjar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de gue tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, fuviera

por concepto de cuotas abrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley-

del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificario a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
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programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato
de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” presente su factura y/o estado de cuenta con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber-por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del Articulo 62, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La caniidad sefialada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucién adicional por ningtin otro concepto.

El pago de Ilos servicios objeto del presehte contrato, quedaran condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR™ deba efectuar por concepto de penas
" convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido de! 1 de enero al 30 de junio de 2009.

El boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas
maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en
casos foriuitos dentro de los siguientes sesenta minufos.

La radicacion de boletos de avion Nacionales e Internacionales, con entrega en venianilla de
Aeropuertos se hard mediante sistema de “prepage de boletos de avién” (PTA’'S), sefialando-los
‘mecanismos y tiempos con gue cuenta para tal proposito.

“EL PROVEEDOR” debera operar también, con fa modalidad de boleto electronico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTQ”, entregando directamente en e! Aeropuerto
previa identificacidén de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.,

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si

la atencidn es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario. /

En casc de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario estabiecido, “EL _ k/ :
PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,

bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.
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CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de
acuerdo a lo siguienie:

“EL PROVEEDOR?” otorgara a *“EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice el acceso a las
tarifas mas economicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO” no adquirird boletos de avion para las rutas operadas por
“EL. PROVEEDOR" a precio superior al equivalente a la clase “B" “BRAVQ", sin perjuicio de lo
senalado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

“EL PROVEEDOR”, al momento de la reservacion o en su caso en el mddulo de atencion,
proporcionara informacion de por [o menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con elios.

‘Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda “Reembolsable Gnicamente a favor del IMSS”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis
econdmico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacmn
aérea y en su caso traslados, sin asignacion de aniicipos.

“EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte que seréd considerado como estado de cuenta
semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INST!TUTO” que
contenga:

a) Fecha de expedicion del boleto de avion.
b) Numero de pliego de comision.
c) Clave presupuestal.

d) Destino o ruta.

e) Nuamero de boleto de avién.

f) Tipo de tarifa aplicada.

g) I.V.A

h} T.U.A.

i} PTA (desglosando I.V.A)).

{} Unidad administrativa.

k) Monto de adquisicién de boleios.

) En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion
aérea y en su caso traslados. o
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Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para
pago, ya que estos deben estar anexos en e! pliego de comision que se presente para
comprobacion.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
tanto en Delegacional como UMAE'S “EL PROVEEDOR” deberd atender este requerimiento
previo oficio de “EL INSTITUTO” de solicitud de pedido.

Garantizar por escrito, que otorgard a “EL INSTITUTO” maxima prlondad en |a obtencion de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de
la funcion sustantiva que tiene asignada.

Instalacién de un Moédulo de Atencidén.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera establecer un modulo de atencién dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO" en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de |a firma del presente contrato,
para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avion, en rutas nacionales
e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones de
ja LA.T.A., en el domicilio ubicado en la caile de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma,
Meéxico, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para la operacion del mddulo se realizard con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR", sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, fales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantallas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aéreas, desde el médulo de atencion. Deberd, asimismo, contratar y pagar las lineas telefdnicas
que requiera para dar la atencion en el médulo.

“El. PROVEEDOR?” deberg aceptar cubrir el pago por la concesion del espacio fisico conforme
a la normatividad vigente en “EL INSTITUTO”.

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR™ debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,

beneficios, descuentos o cualquier ofro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta

contratacién, por concepto de consumo de boletos de avidn, detallando la manera-en que seran

otorgados.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, deberd entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los treinta dias naiurales siguientes al cierre de cada mes, un reporte
(impreso, en medio magnético y electrénico) mensual de los beneficios o incentivos generados
con los calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por

dichas instancias, asl como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta. (/
“EL PROVEEDOR” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se'le /
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez
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pasajeros ‘en la misma ruta nacional o internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar
el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacién.- “EL PROVEEDOR" proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando éste lo requiera: folietos, catdlogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas
y tarifas, asi como informacién sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" designara un representante para resoiver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia-del contrato, quien estara disponible ante |a Division de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,
para tal efecto, asi como para las Delegaciones y UMAES.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Proporcionara la asesoria para la contratacién de vuelos charters y en la organizacion de
grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin
importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR?”, obligandose
a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logfstica y predocumentacion, previa autorizacion de Ia
Direccion General.

REPORTES.- “EL PROVEEDOR"” se obliga a presentar impreso, en medio magnético y
elecirénico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus
boletos adquiridos. A la Divisién de Servicios Generales en Nivel Central entregara un informe
mensual incluyendo Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de
avién, que contenga: '

a) Tipo de tarifas aplicadas.
b) Monto de adquisiciones por linea aérea.
c) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,
nimero de boleto v lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e imporie de tarifa .
aplicada, incluyendo el desglose del importe.

e} Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".
f)  NuUmero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

Asi mismo “EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios ademas de lo anies descrito se
proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas tecnicas, condiciones y
alcances gue se describen en el Anexo 2 (dos).

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podrd ilevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de las. actividades que realice “EL PROVEEDOR” con &l objeto de
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verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
.comprendera del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre de 20089.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validaré la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
- PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTOQ”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a |a fecha de pago
programada, a la que deberd adjuntar una copia de los contra-recibcs cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publice.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)}, Tarifa de Uso d
Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran *

refiejados en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
-disposiciones fiscales en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL -
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes-y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. (/
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" Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en ésie instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR"
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento} sobre el importe
maximo, que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contraio, en Moneda
Nacional, sin considerar el |.V.A.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de flanza,
apegdndose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°. Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhbtemoc, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” ie otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacidn gue se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre gue demuesire haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud dei presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Tecnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la gjecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando: '
a) Serescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantuzar el cumplimiento del presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las cbligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%. sobre el total de lo incumplido, sin incluir el
IVA, en el supuesto siguienie:

« Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado, o en e! programa establecido, considerandose este plazo como enfrega
oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, gue €s del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el penlitimo pérrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo péarrafo de! Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo estabiecido en el
Gltimo parrafo de! articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, “EL INSTITUTO” podréd dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacién, o bien, cuando por
causas jusiificadas se exfinga ia necesidad de requerir los servicios objeto del presente
‘contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria aigun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial '
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de '
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables
en que haya incurrido, sismpre que estos sean razonabies, estén comprobados y se relacionen
directamente con e! presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO" podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR™ incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsio en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en e
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supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
coniabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el trémite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
‘rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO™ procedera conforme
 a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garaniia de cumpiimiento del contrato, dentro del termino de 10
{diez) dias naturales posteriores-a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4, Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato vy suUs anexos. :

5. Cuando se transmitan tfotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcidn de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga ©
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR"

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con elio se afecten los intereses de “EL INSTITUTO™.

8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

condiciones y a los documentes correspondientes al procedimiento de
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DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurride en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b} Transcurrido el t&rmino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo senalado
en el inciso a) de esta clausula. '

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO™ no procedera a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efeciiva Ia garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepio de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos ¢ de operacién que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL (
PROVEEDOR"” un nuevo plaze para el cumplimiento de aguellas obligaciones gue se hubiesen ,
dejado de cumplir, a efectc de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Uliimos parrafos del

articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como tinico
patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contraio, en terminos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totaimente a su cargo todas las obligaciones que deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por o que “EL
PROVEEDOR" es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualguier responsabilidad solidaria y reclamacion
gue hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podré ser considerado como patron
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en reiacion con el personal
de “EL PROVEEDOR". '

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la gue tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafios y periuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el incumplimiento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismao.
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantfa, en términos del Articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a 1a letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos” _
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones {anexo técnico y propuesta)”
\ Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones” )

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las paries se obligan a sujetarse
gsfrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Plblico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamiento del IMSS, el Codigo Civil (
Federal, e! Coddigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para tode aquello que no esté expresamente estipulado en el
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mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que

por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, aicance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de
Diciembre del afo 2008, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR" y los restantes

en poder de “EL INSTITUTO™.

“EL INgTITUTO”
INSTITUTO MEXICAN

_“EL PROVEEDOR”
AAEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

_“EL PROVEEDOR"
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

////”

C.P. JOSE FRANCISCQ CUEVAS FELIU
Representantg Legal

LIC. EDMUNDO OLIVARES DUFOO
Representante Le?

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DiVISION DE SERVICIOS
GENERALES DE LA COORDINACION DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO ALBERT

TS PINEDA

16 DE 16

“Este [nstrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los términ

condiciones y & los decumentos cnrrespnndlentes al prucedimle‘pt)@é\’“,{f'
adjudicaclén que se sefala: propuestas técnlcas, econdmicas y I

comga a la normatividad aplicable en Ja materia, su elabaracidn,
visto bueno lo llevd a cabo la Division de Contratos y Apoyo Técnigo.
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

RELACION DE REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS
DE AVION 2009
CUENTA 1601"TRASLADO DE PACIENTES"

AEROVIAS DE MEXICO, S. A. DEC.V.

CIRC. DELEGACION DICTAMEN 42061601
PRESUPUESTAL T. PACIENTES
1 |BAJA CALIFORNIA NORTE 3751/09 8,173,500.00
2 [QUINTANA ROO 1023/09 3,200,000.00
3 |SINALOA 573000 1,650,000.00
4- [YUCATAN 157109 1,457,089.00
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DIRECCION DE FINANZAG
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DIRECCION DE FINANZAS
BELEGACION Quinlana Hao
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 27 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Bireccién de Administracion y Servicio de adquisicién, .
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicion ANEXO
Coordinacion de Conservacion y ylo radicacion de boletos TECNICO

Servicios Generales de avidn y paquetes 2009

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Resarvaclon, entrega y/e radlcaclon de boletos de avidn y paguetes, asl como otros servicios ds linea agres, en
rutas naclonales e Internaclonales, para servidores plblicos del IMSS a nivel nacional, para desempefiar
comislones offclales y traslado de paciantes via agraa.

Se requlere |a contratacion consolidada del presente sarvicio & través de lineas agreas que cubran destios &
nivel naclonal e Intemagclonal, Incluyendo Interconexlan entre los Estados de la Reptibiica Mexicana.

1. Experiencia en el servicio:

El prestador de servicios debera contar con experlencla comprobable en el mercado de un minimo de 1 afio yla
capacidad suficlente para dotar los boletas que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia
los 365 dias del afig, a sollcitud del IMSS a nivel nacional 8 Internacional. | -

Manifestar por escrilo que cuenta con empleados suficientes con experlencia y acredierlo por medio de su
curricula de cada uno de los empleades propuestos, de por lo merios 1-afio en ks prestacion de este serviclo y
contar con personal y/o representantes para aiender las solicitudes del IMSS a nivel naclonal {en lzs
localldades que mansje como destino de las rutas que cubra), para lo cual proporcionara un nUmero telefonico,
calular o radlolocallzador, en donde se les pueda ublear fas 24 horas del dla, durante la vigencla del contrato,
Aslimismo el personal gue sea designado estara s satlsfaccion del IMSS,

En su caso, entregar carta en la que especifique que cuenta con allenzas comerciales para la prestaclén del
servicio sollcliado ) .

Manlfestar por escrlto que cuenta con oflcinas o representantes a nivel naclonal yio Irternaclonal, para poder
brindar un mejor servicio _ o

Manifestar por escrito y bajo protesta de declr verdad que cuenta con serviclo de mensajeria Integral {fax,
"| correo elecironico, mansajerla, teléfona, eto.), as! como con un slstema computarizado de reservaciones con
accesoe 8l de las lineas aéreas, con capacldad para atender |as solicitudes de boletos de avién electronicos,
-automatizados o manual y Ja confirmacion en cualqulera de nuesiras Oficinas en Nivel Central, Delegaclones y
UMAE'S, nacional e Internacional, de manera inmedlata,

2. Garantia de caontinuidad;

‘Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su razén soclal o fusien, cumplird con todas las
obligaclones estipuladas en el contrato que se llegue & formallzar con el Instituto hasta fa terminacién v
vencimiento del mismo obligandose a respstar el vuelo, lugar, destino y horarlo especificado en el boleto
sxpedido al usuarlo, .

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice el acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles en el
maercado, al-momento de la reservacian, :

Debe ofrecer en su propuesta |a garantia de que sl IMSS no adqulrira boletos de avion parg |as rutas operadas
por el prestador de serviclo a preclo superlor al equivalente a iz clase "B" "BRAVO", si .-PaerTiGTE@}‘_ds lo sefslado
en el parrafo anterior. ‘ - Z.g ,

-

o D



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AREXD . 8

El prestador de serviclos expedira los hases de abordar qua seran antregados al Instltuto junto con sl boelg ds
avian correspondiente, respetando el reglamento de fas lineas agreas,

El prastador de serviclos, al momento ds |a reservacion o en suU caso en el médulo de atenclon, proporsionara

Informaclan de por lo manos tras opclones de ltinerarios a los destinos an que sa cuente con elios. '

Los boletos que ss expldan con ia caraclerfsiica de reembolsables deberdn contar con la levenda| '
"Reambalsable tnicamente a favor del IMSS". o

Pare los casos de comlsiones, eventos de grupo o Indlvidual, el Instituto pravio anallsls gcondmlco podra
sollicitar paguetes gque Incluyan hospadale, alimentasion y fransportacion @srea y en’ su ceso traslados, sin
asignaclon de anlicipos. . ‘

El prestador da sarvicio debers eniregar un reporte o estado de cuenlz semanal por cantro de costos de Ips|.
-serviclos proporcionados al Instltuto gue contenga: ' !

a) Fecha de expedicidn dal bolata.de avion.
b) Numero de pliego de comlslén.

¢} Clave prasupuestal.

d) Destino o ruta,

8) Numaro de boleto de avion, i :
f) Tipo de tarlfa apllcada. _ . N : .
g) LV.A. ' ' ’
h) T.UA.

I} PTA (desglosando I.V.A.).

)} Unidad administrativa,

k} Monto de adquislcion da boletos.

[} En su caso nimero de paquetes que Incluyan hospadaje, alimentacion y transportaclon aérea y en su

- caso trasiadas,

En caso que el instituto requisre expedicion de baletos fuera del horario establacido, tanto an Nivel Gentral
como Dalegacional y UMAE'S el prestador de sarvicios deberg atender ests requerimiaric pravio oflcio del|
Instituto de solicitud de pedida. '

‘Garantizar por escrito, que otorgara &l Instituto maxima prioridad en |z obiencion de Bspacios en vualos y
Tfechas de sits demanda cuando as! lo requiera, por lss caracterlsticas de la funclon sustantiva qua liene
asignada. .

3.1, ln‘sta|acién de un Mddulo de Atencién

1

En sU caso y a solicltud dal IMSS, e| Provesdor dsbera establecar un modulo de atenclén dentro de [as
instataciones del Instiiuto en un plaza no mayor a 30 dlas naturales a parlir dela firma del contrata|
respectivo, para la reservacion, expedicion y tramile de radicacién de boleios de avion, en rutas
naclonsles e intermaclonales, ds acuerdo s las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiclones
de la |LA.T.A,, an el domicllfo ublcado 2n la calle de Durange Num. 323, plania baja, Col. Roma, Mexlco,
D.F., T.P, 06700, ..

El equipamiznio necasarlo para ia operacion del modulo se realizara con recursos materlales propios
del prestador de serviclos, sin que Impligus costo adiclonal para el Instituto, tales como; un Sistema de :
Reservaclones Computarizado Globallzadar, con un minimo de suatro pantalias disponibles, Informando
en esta punto sobre el mesanismo de enlace oon ofras lineas adreas, desde al modulo de atenclon.
Debera, asimismo, contratar v pagar las lneas tslefonicas gue requiers parg der la atencldn en af
modula, '

3

El Proveedor deberd sceptar cubrir el pago por la conosslan del espaclo flsloo confarme a la
normatividad vigente en el IMSS, \

4, Beneficlos, descuentos o Incentivos

El preétador de servicios debera entregar escrito firmads, en. papel membrelado da su empresa, en el qua se
indique el porcantaje de bonificacion, beneflcios, descuentos o cualquler otro incenilvo qua ofrece al Instituto
para esta contratecion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando la manera en gle seran
otorgadas. '
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Para el caso de los beneficlos, descuentos a Incentivas, dsbera entregar a |a Divisién de Servicios Generales
de la Coordinaclon de Conservaclon y Serviclos Ganerzles, dentro de jos treinta dias naturales slguientes al
clerre de cada mes, un reporte mensual (iImpreso v an medio magnetice) de los generados, con Ios calsulos y
soportes correspondlentes conforme al consuma total mensual generado por Nivel Central, as! como los
beneficios o inoentives en especte, ‘

En las Delegsciones det Sistema IMSS y UMAE'S, dabera entregar a la Jefatura de Serviclos Admlnistrativos,
dentro da los treinta dlas naturales slgulentes al cierrs de cada mes, un reporte (impreso y en medio
magnetico) mensual de los beneficlos o Incentivos gansrados con los céloulos y sopories correspondientes
cunforme al consumo iotal mensual genarado por dichas Instancias, asf como los beneficlos o Incentlvas en
8specie, '

El prestador de serviclos debera Inclulr en su propuesta los Incentives, descuentos o beneficios que se le
otorgaran al IMSS cuando se rsallcen vigjes grupales, es decir cuando vialen dlez pasaleros en la misma ruta
" nacional o Internacional yio destino, en la misma fecha sin importar &) vuslo,

5. Asesoria técnica y capacitacian )
' r

Proporcionar al Instliuto cuando eéste |o reguiera; follstos, caiglogos técnic':os y operatlvos del servicle, en cuanto!
't & rutas v tarlfas, asi como Informacién sobre hospeda]e, convanciones y ofras recomendaclories que eficiants | -

sus servieios sin costo alguno para el IMSS. '

Manifestar por escrito que en caso de que se le adjudiqus el contrato, deslgnaré un representante para resolvar
la problematica general que se Hegara s presentar durants |a vigencia del ontrato, qulen sstara disponibls ants
la Divislon de Serviclos Generales dependiente da la Coordinacion de Conservaclén y Serviclos Generales,
pars tal sfecto, T '

Proporclonar |z orlentacion 'y apoyo an cualciuler' imprevisto que se presente al personal del IMSS durants o
después de su vigje, ‘ . ‘

Manifestar por escriio que proporoionara la asesorla para la confratacion de VUelos charters y en ia
organizacion de grupos, congresos o convenclones, en el que se incluyan lzrifas ylo descuentos especizles sin
Importar el lugar da orlgan det viajero an vuelos operaedos por gl Prestador de Serviclos, obligandose a epoyar
al IM8S en |4 loglstica v Predocumentacion, pravia autorizaclén de |z Direcsidn Ganeral, t

6. Reportes:

Presentar Impreso y en medlo magnético 0 slectrdnico, a cada una de las Delegacionss dal Sistema y UMAE'S
un reporte mensual de sus boletos adquirldos, En el caso de Nivel Central entregard un Informe mensual
Incluyendo Dependencias, Delegaclones y UMAES gus hayan solicltado boletos de avion, que conlenga;

8) Tlpo de tarfias aplicadas, - T

b} Monio de adquisiciones por Inea agrea.

o} Rutas més utlifzadas en el mes. _

d) Total de boleins utllizados por unldad adminlstratlva, con nombre dsl viafero, fecha, niimero de balslo y

" lugar de origen y destino, lInsa utllizada y lipo & Imports de iarifa apllcada, Incluyendo el desgloss del
Imporie.

8) Comparativo de tarifa apllcada contra tarfia iope "B", :

f)  Numero de boletos del mes; Naclonales e Internaclonales, ‘ .

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

7. Vigencla del contrato:

Periode del 1 de enero al 31 de diclembre del 2008
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8. Condiciones de pago:

Fl pago se efectuard en pesos mexicanos y de acuerde a los plazos establecidos por |a Direccion de Flnanzas,
a la realizaclon del servicio por parte del Prestador de Servicios.

E! Instituto pagara al prestador de serviclos, previa validacion de los éérvlcips objeto de esis contrato en |as
oficinas de Tesorar(a de el Instifuto, ublcadas en cada una de las Delagaciones y UMAE'S, asl como en Nival

Central, y gonforme e los requerimlentos de cade una en especifico, a la presentacién de la documentacidn
comprobatoria debldaments requisitada,

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Unicaments el impuesto al valor agregado; el TUA; cudz da
seguridad e Impuestos locales, siempre v cusndo estos se manifiesten y ‘se encuentren debidamente
desglosados en el bolato o factura correspandlente, por lo que todos los demas Impuestos, derechos y gastos
- | que se generen correrdn por. cuenta del prestador de servicios a qulen se adjudigue el contrato. :

8. Lugar y condiciones de antrega

Los serviclos deberén prdporc:lunarse de lunes a viarruasgi de 08:30 a 18:00 hrs,, y st la atenclan es directa en las
oficinas del provesdor se consldera & mismo horario, ‘

En oaso necesarlo en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecldo, el prestador de senvicios,
deberan contar con personal que atlenda los requerlmientos de los usuarlos, blen en un espacio fislco
determinado y/o s través de sistema de telecomunivacion,

10. Tiempo de entrega

El boleto de avfc'm ¥ en su caso pase de abordar deberé entregarse en un lapse de dos horas maximo a pariir | -

de la soliciiud. Para ello lzs reservaclones deberén realizarse de inmediato y en casos fortultos deniro de los
slguisnies sesenta minuios, ‘ ' '

La radicacion de boletos de avion naclonales e Internacionales, con entrega en ventanlila de aeropuerios se
hara mediante sistema de "prepago de boletos de avion” (FTA'S), sefialanda los mecanismos y tiempos can
gue cuenta para tal proposito, '

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto alecirénico en rutas y vuelos sin
ningln carge para el Instituto, entregando directamente en el =eropusrto previa Identiflcacion de los
| funcionarios y empleados del Instituta, el pase de abordar corraspondiente.

-| 11, Formalizacitn de la contratacion

En su casc la formalizaclén de los contratos se llevara a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S

particlpantes, por los montos minimos y maximos que cada una obtenga de su disponibllidad presupuestal para
el afic 2008, Para el nivel central la Coordinacion Técnica de Adquisiclones realizara ja formallzacion

corraspondlente.
/ 4

IC. MARIQ ALBERT
LAR DE LA DIVISION
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México, D.F. a 22 de ociubre de 2008

Lic, Marlo Alberio Torres Pineda
Jefs de la Divisidn de Serviclos Generalas -

- Instituto Mexicano del.Seguro Sacial (IMSS)

Presente

Ref. Propuesta Comercial parla la presentacicen de los
servicios de adqulsicidn, reservaclon, expedicion ylo
radicacion de boletos de avién y paguetes,

Apreclable Lic. Torres,

De atencion al oficio Ref. 08 83 61 1270/105885, dirgido al Ing. Enrique Alejandro Gonzalez
Garlbay, con fecha 20 de octubre de 2008, en el cual se hace menclon sabre la conirataclan del
servicio de expediclon y/o radicaclon de boletos de avion y paguetes todo Incluido para empleados |
y funcionarlos del [nstituto Mexicano del Seguro Soclal {IMSS), ya sea de caracter nacional o
internaclonal para el perodo comprendide del 1° de enero al 31 de diclembre de 2009, a
continuacion nos permitimos poner a su consideracion | sigulente propuasia comercial,
adjuntando & su vez, el cusstionario debidamente contestado.

Generales

Acuerda de Confidenclalidad.

El presente escrito es propledad de AEROMEXICO y se considerz secreto industrial. Es
compromise del IMSS guardar absolula confidencialidad respecto al contenldo de la informacion qua
aqul se presenta

Vigencia de la Propuesta Comercial

La vigencia del presente acuerdo seré considerada del 1° de enaro at 31 de diclembrs de 20089, toda
vez que |z IMSS acepte la presente propuests, e Inicie y mantanga la compra de boletos de avion
en el Inplant que para tales efectos se Instalaréd en las oflcinas de la dependencia designadas para
fal fin, -

t

Garantia de Continuidad

£ caso de existir modificaciones a su razon social y fusion, AEROMEXICO cumplira con tadas las

obligacionas estlpuladas en &l confraio que Hlague & fc:rmahzar con el IMSS hasta la tarminaclon y

vencimiento.del mismo, obligéndose & respetar & vuelo, lugar, destinrazly'h cadn.engl

boleto expedida al usuario, : ]RDH\'AUUN DE CDNSERVAC'O}"
Y SFRVICIOS GENERALES
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Experiencia en el Servicio

AEROMEXICO cuenla can una expariencla de mas de un afio en el giro, y la capacidad suficiente
para dotar los boletos que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 Horas del diz los 365
dlas del afio, asl como efecivar cambios y/o cancelaciones de Gltima horz 2 soliciud sin cargos de
serviclos para el IMSS a nivel Nacional e Internacional,

Como soporte de la informacion anteriormente mencionada, se proporcionan las siguientes datos
de cllentes actuales de AEROMEXICO. ‘ '

SECRETARIA DE GOBERNAGIGN

CONTRATD No. SG/CVE/21/2007, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.
CONTRATO No. SG/CNS/11/2008, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008,
RESPONSABLE TECNICO: LIC, CARLOS JURAIDINI RUMILLA
DIRECTOR DE ADQUISICIONES, ALMACENES E INVENTARIOS
TEL. {01 55) 5093-3000 EXT. 33443 - . _
ABRAHAM GONZALEZ 48, SEGUNDO FISQ, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, C.P, 06800, MEXICO, D.F.

FINANCIERA RURAL
CONTRATQ No. FR-DGAA-DERMS-09C-05, CON VIGENCIA DEL 17 DE QCTUBRE DE 2005 AL 31 DE DICIEMBERE DE

2006
‘RESPONSABLE TECNICO: LIC. ALFONSO GONZALEZ MATEOS

DIRECTOR EJECUTIVD DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
TEL. {01 55) 5230-1600 EXT. 2230 Y 2231

-AGRARISEMO 227, COL. ESCANDON, DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D,F,

COMISION NACIONAL DE LDS DERECHOS HUMANGS )
CONTRATD No. CNDH-CONT-003-07, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2007,
CONTRATO No., CNDH-CONT-001-08, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008,
RESPONSABLE TECNICE:; ING, JOSE BASARTE IHARRA :

SUBDIRECTOR DE LOGISTICA

TEL. {01 55) 1719-2000 EXT. 8263 ' ]

BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEDS 1922, COL, TLACOPAC, DEL, ALVARD DBREGON, C.P.01049, MEXICO, O.F.

Asl mismo, AEROMEXICQ cuenta con empleados suficlentes con experlencia de por lo menos un
afio en la presiacion de este servicio, asl como parsonal y/o representantes para atender las
solleltudes del IMSS a nivel nacional. Para tal efeclo, se pone & disposicion del IMSS los niimeros
telefonicos 9132-4010 asi como 01-800-021-4010 en Ios cuales podra dar atencién las 24 haras de
dla durante la vigencia del contrato. Del misma modo, el personal deslgnado para la atencién del
IMSS estard en todo momento a satisfaccion del Insiituto,

Cemo soporte de lo anlerformente mencionado, se anexa a este documento la curricula de cada
uno de los empleados propuestos para brindar la atencion.

Manifestacion de sociedad con la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo {IATA)

AEROMEXICO es miembro de la Asociacion [nternacional de Transporie Aéreo (IATA). Para dejar
constancla de esto, se anexa copla de |a carta gue avala Io antarlormente mencionadao.

[R%]
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Descripcién de Servicio

Operacidn, reservaciones y compra de boletos,

Serviclo de reservaciones ¥ emislén de boletos de avion de nuestra linea aérea, asl camo
de otras 143 asrolinsas afiliadas con guienas sostenemos convenios, interlineales, que nos
permiten tenar una coberiura a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

Beneficios a través de la Allanza Global SKYTEAM, formada por AEROMEXICO, Aerofiot,
AlrEuropa, Air France, Alitalla, China Southem, Continental Alrlines, Copa Alrlines, Czech
Alrlings, Delta Afrlinas, Kenya Alrways, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Alr y Northwest
Alrlines, cubrlendo mas de 841 destinos  internaclonales en 162 palses, otorgando

beneficios an forma conjunta a nueslros pasajeros a travas de los programas de Pasajero

Frecusnts, salones VIP y documentacion hasta el destino final en aeropuertos.

Ubicacion inmediata de poleios foraneos, solicitacdos sn México vy emilidos &n el lugar de
origen del pasajero en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICQO GONNECT,
mediante el envio de PTA o boletos electronicos en forma inmedlata, Apoyo y servicio a
través de nuestras oficinas de boletos a nivel naclonal, asl coro con las oficinas de
nuesiros Agentes Generales,

Efectuacion de reservaciones, autorizaciones de boletos electronicos y entrega de bolelos

‘a las Unidades Administrativas del instituto las 24 horas del dia, previa notificacion a

AEROMEXICO de la Coordinacion de Conservacion y Serviclos Generales, ya sea
mediante oficlo de solicud de pedido (fuera de horarfc de servicio) ylo formato
denominado "vale por pasajes aéreos” (dentro dal horario establecldo) durante la vipencia
del contrato,

Conflabliidad, seguridad y rapidez -al tener acceso inmediato al inventaric de aslentos
nacionales e intemaclonales en todas las rutas de AEROMEXICO,

Trato preferencial y prioridsd para la CunTlrmac:Ibn de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda.

Acceso al inventario de aslenlos preferenclales nacionales & Intermaclonales an todas las
rutas de AEROMEXICO a iravés del nimere Premier de los Socios Oro, Oro Corporativo,
Platino y Platino Corporativo deslgnados en comtin acuerdo con el IMSS.

Atencidn y Beneficios de la compraa través del Inplant de Aeroméxico.

Atencion y serviclo,

instalacion de un modulo de servicio (Inplant), sin costo para el IMSS tanto en estructura
como equipamiento, en un plazo no mayor & 30 dias naturales a partir del fallo, para la
reservacion, expedicion y tramite de boletos de avion, en rutas nacionales e internacionales,
de acuerdo a las disposiclones de |ATA, en el domicillo ubicado en |a calle de Durango
nim. 323, planta baja, colenia Roma, CP. 06700 en Msxico, Distritc Federal,
comprometiendose AEROMEXICD a otorgar el servicio en la oficina de bolstos mas
cercana duranke el perlodo de instalacion del mismo,
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Del mismo modo, AEROMEXICO entiende que, en caso de resultar adjudicado, durante la
vigencla del contrato podréd ocurrir un cambio en |2 ubicacidn de este madulo, sin que esto
Implique un costo adicional para el IMSS.

Un horario de trabajo eproplado para las necesidades empresariales, atendlendo de lunes a
viernas de 08:30 a 18:00 Hrs., pudiendo adecuarse a las necesidades del organismao.

Linga (B00) habllitada para atender requermientos del parsonal del IMSS que s2 encuentra
ubicado en el interior de 1a Republica Mexlcana, proporcionande servicio de mensajeria
para entrega de boletos cuando asf |o requlera el Instituto,

AEROMEXICO pone =2 disposicion del IMSS |a red de oficinas de boletos naclonales. e
Internaclanales con que cuenta, para poder brindar un serviclo de excelents calidad.

Bajo protesta de decir verdad, declaro que ml representada cuenta con serviclos de
mensajgria integral (fax, correo electrénico, mensajeria, ieléfono, stc), asi como con &l
sislema de reservaciones Azteca, el cual cuente con |z capacidad pars slender las
solicltudes de boletos de avidn electronicos, automatizados o manual, para confirmar en
cualquiers de las oficinas del IMSS en Nivel Centrel, Delegaciones y UMAE's naclonal &
internacional de manera Inmadiata.

Reportes semanzles de boletos por canlio de costos, expedidos para los tramites de
cobranza, adecuandolos a las necesidades de informacian que requlers el IMSS:

Fecha de expediclén del boleto de avian
Nimero de pliego de comision

Clave Presupusstal

Destiro o ruta

Numero de boleto de avion

Tipo de tarlfa aplicada

VA,

T.U.A.

FTA (desglosando |.V.A.)

Unidad Administrativa

Manto de adquisicion de boletos

En su caso, paquetes Gran Plan

ODCOCOO0OO0DO0O0O0O0O0

Reportes mensuales de boletos expedidos para anallsis de ventas, de acuerdo a los
reguerimienios de informacion del IMSS:
o Tipo de tarifas aplicadas
o Monto de adquisiclones por linea agrea
o Rutas mas ulillzadas en el mes
o Total de boletos utllizados por unidad administrativa, con nombre del viajero fecha,
nimero de boleto y lugar de origen y destino, linea ulilizada y tipo e impurte de
tarifa aplicadz, Incluyendo el desglose del importe
o Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "8"
o Numero de boletos del mes: Nacianales e Internacianales
o Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

Linea de crédiio de 15 a 30 dias, estableclendo y administrando ios controles necesarios
y/o solicitados para el currecto manejo de la misma.

Reduccion de gastos al tener prioridad en [a obtencion de tarifas  reducidas vy
promocionales, con el compromisa de AEROMEXICO de oftargar al IMSS la tarifa mas
econamica dispanible al momento de realizar ia resarvacinn apegandose a-as. Politicas de
Q‘-OMF-{’(,
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Cambios y Cancelaciones.

Vigje" acordadas praviamente entre ambas compafiias En caso de reservaciones, con otras.

lineas aéreas con las cuales AEROMEXICO tenga convenio, se obliga a proporcionar las
tarlfas economicas disponibles reembolsables de acuerdo a su reglamentacion.

AEROMEXICO proporcionara al IMSS, ante cualquler solicitud, por lo menos tres opclones

- de Htinerarios a los deslinos en gue se cuente con ellos.

Garantia de tarifa maxima “B" o equivalente para los boletos adquirldos por el IMSS para
viajar en clase turista. [

Garanila de maxima prioridad en la obtencion de espaclos en vuelos y fechas de alta
demanda cuando asl lo requisra el IMSS, por las caracteristicas de la funclon sustantiva
que tiene asignada, _ ‘

Expedicton en el Inplant de passes de abordar y entrega al viajern, en conjunio con sl bolelo
de avion comespondiente, respetando el reglamenio de las lineas agreas, y siempre vy
cuando la mascarilla de asientos asl lo permila. _
o En el caso de que el IMSS requiera expedicion de boletos fuers del horario
gstablecido, tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE's, AEROMEXICO
atendera esie requerimiento previo oficio del IMSS de solicitud de pedida.

Condonacién de cargos de serviclo por concepto de reembolsos y cambios sin afectacien
de clase en los boletos con codigo AM, reexpediclon de boletos, radicacion de boletos
(PTA), asi como &l cargo de servicio por expediclon de boletos fisico y/o electranico.

Cuando asl sea requerldo por necesidades del servicio del instituto, el serviclo de entrega

de boletos en el asropusrto por parte de AEROMEXICO se hara sin casto alguno para el

iMSS. '

Reembolso de boletos con restriccion de “no reembolsable” éxclusivamente a favor del
IMSS, a través de una orden de cargos miscalansos o nota de cradiia.
a. En el caso de vuelos con olras aerolineas, ei reembolso guedara sujelo z la
reglamentacion y restricclones que estas lineas agéreas determinen.

AEROMEXICO se compromete a efecluar las reservaciones, autorizaciones de boleos
electronicos, v entrega de boletos a las Unidades Administrativas, las 24 horas del dig,
previa autorizacion de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, ya sea
mecdiante oficio de solicitud de pedide (fuera de horario de sarvicio) y/o formato denominado
vale por pasajes a&reos (dentro del horario establecido) durante la vigencia del contrato.

En caso de algtn cambio en las reservaciones solicitadas se Informara al Instituto v se
incluirén las opciones, en un plazo no mayor de cuatro horas, con respecto @ la hora
establecida originalmante. -

Garantla para |a aceptacidn de cancelacionas de serviclo confirmados sin costo para el

IM38S, asimismo al reembolsar sl importe de los boletos no uillizados, conforme 3 Jos. -

tiempos establecldos por las lineas aéreas, incluyendo aquellos que los pasajeros hayan
extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifastaran bajo protesta de decir
verdad mediante actz administrativa que &l boleto en cuestion fue extraviado.
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Tiempo de entrega de los baletos y pases de abordar.

= Entrega del boleto de avion y pase de abordar &n un Iapso de dos horas méxima a partir de
la solicitud, y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos una vez efectuada
la reservacion de forma inmediata. '
o Para rutas internacionaies, Ios pases de abordar seran expedidos y entregados en
el Aeropuarto, en el mostrador de documentacion.

o Para bolelos y pases de abordar de olras aerclineas, se sujstard =z su’

reglamentacion v politicas,

» Servicio de bolelos electronicos, entregando an aeropuerte, sin cargo para el IMSS, previa
dentificacion de los funcionarios y empleados del Instituio, el pase de abordar
correspondiante.

[

» Los boletos de avion solicitados fuera del horarlo establecido inicialmente para stencion en.

cada modulo, se entregaran directamente en las oficinas del Aeropuerta Internacional de la
Ciudad de México (AICM), y en el caso de las Delegaciones foréneas se entregaran éstos
en el aeropuerto de cada Entidac Federativa.

m
S
;ﬁﬁ%‘f Recursos Humanos en los Médulos de Atencian,

« AEROMEXICO cuenta con personal altamente calificado en st nomina:
a. Srita, Rosaura Del Razp, cuyas junciones son Ias de administracion, control,
- supervisian de las reservaciones y venlas,
b, L.C. Jorge Cordero Gonzalez, cuyas funciones son las de apoyar =n la
contabllidad, cierrs de venias, elaboracion y concillacion de repories.

» Es compromiso de AEROMEXICO resporider por sus empleados ante cualguier conflicto ya
sez de tipo laboral o de ofra Indole, sin gue esto repercuta an la preslac:lon continua del
servicio requarido por &l IMSS.

Equipamiento de los modulos y otros servicias,

»  AEROMEXICO se compromete a gue el eguipamiento de cada modulp se efectus con los
recursos flsicos necesarlos para su operacion, sin que ello impligue un costo adiciona! para
el IMSS, tales como:

a. Sistema de reservaciones computarizado "Globalizador”, con el nimero de
pantallas necesartas para el adscuado funcionamiento del InPlant (a satisfaccian
del IMSS), a través dei cual es posible consultar inveniarios de tarifas de lineas
aéreas caon las cuales AERMOEXICO tigne convenio,

b. Dos lineas {elefonicas directas

c. Equipo de fax, instalado en una de las dos lineas telefonlcas extensiones
proporclonadas por el IMSS.

« AEROWMEXICO se compromete .z cubrir el pago por ia concesion del espacio flsico
canforme a la normatividad vigente en el IMSS.

«  Los servicios de limpleza del modulo seran por cuenta de AEROMEXICO.

e
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Beneficios o incentivos

» Otorgamlienio de bensficlos en especle para &l IMSS a través del Programa Club Premier
Corporativo del IMSS en el Nivel "A" (maximo nivel del programa). Esto permitira que
obtenga beneficlos por medio de MCO ({forma valorable gue represania un monto en
efectivo, intercambiable por servicios de transporiacion agrea con AEROMEXICO) de
acuerdo a su nivel. Las bonlificaciones seran equivalentes a ld especificado a continuacion:

Benaficio en MCO:

Nivel “A”
Rutas Nacionales . 3%
Ruias Estadas Unidos 10%
Rutas Europa / Japon 10%
Rutas Budamérica 10%

o El beneficio aplica en vuelos con codige AM (codigo de Identificacion de
AEROMEXICO) de tres dlgitos. o vuelos con esguema Hard Block, contando con
apoyo especial para la reservacion y descargs de los bolzfos beneficio del
programa corporativo. .

o Obtencion de boletos beneficios con kilometraje comporativo con fas aerolineas
afllizles a nuestra alianza SKYTEAM, cubrfendo mas de B41 dsslinos
Internacionales en 162 palses.

o EIIMSS tendra acceso a este beneficio en los vuelos de negocio e incluso por los
vuelos personales que realicen sus empleados,
*  Esfa asumulacidn es adiclonal a l2 acumulacion del Kllometraje de las
cuenias parsonales de los empieados y funcionarios del IMSS.

o Para su deblda administraclon y conciliacion, se entregaran & les areas definidas
por el IMSS, |os repories mensualas de los benseflclos con los céloulos y soporias
correspandlentes conforme al consumo total mensual generade,. asl camo los
incentivos en especie,

.
Beneficlos exclusivos gus Club Premier Corporativo ofrece parz el IMSS:

Tarjetas Platino Corporalivo 25 Tarjetas
Tarjelas Oro Corporativo ‘ 42 Tarjetas
Tarjetas Saldn Premisr 5 Tarjetas

Beneficios que ofrece la Tarjeta Platine Corporative:
« Reconocimiento como Soclo SkyTeam Elite Plus,

» Bono adiclonal para la Cuenta Individual, del 50% sobre el Kilometraje volado en vuelos
codigo AM, pagando cualquler tarifa ptiblica; y/o de Aerolineas SkyTeam (AEROMICO
Aeroflot, Alr Euraps, Alrfrance/KLM, Alltalla, China Southern, Continental Afrlines,

o- 0150
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Alrlines, Czech Alrlines, Dalta, Kenya Alrways Korean Air y Northwest), pagando tarifas
eleglbles

Bonos adicionales para la Cuenta [ndividual, sobre el Kilometraje volado del 50% en vuslos
naclonzaies y def 100% en vuelos internacionales, al pagar tarifa completa de Clase Premier
("J" Julieta); v bonos adlicionales del 25% en vuelos naclonales vy del 50% en vuelos
- Internaclonales, al pagar tarlfa especial de Clase Pramier ("A" Alfa o "D" Delta), Aplica en
vuelos codigo AM, excepto AM3000,

- Boletos Beneficlo Club Premier (boletos de avion sin costo de tarifa) 2 mas de 800 destinos
en el mundo, que podra solicltar hasta con 11 meses de anticlpacion a la fechz de salida
del vuelo, para viajar en vuelos cadigo AM operades per AEROMEXICQ, da Aerolineas
SkyTeam o de Aerolineas Afiliadas. Sujeto a capacldad controlada, a la confirmaciéon de
la(s) Aerolinea(s) Afiliadas, y de acuerdo a |a tabla vigente de redencic’m.

Ascensos de Clase Turlsta a Clase Pramier (Upgrades) en vuelos cadigo AM operados por -

AEROMEXICO, sin redencién de Kllometraje, para usted y un acompafante (viajando en
el mismo itinerarlo), que padra sollcitar:

a) hasta con 11 meses de anticlpacion a la facha de salida del vuelo, sujeto a dlsponibfi[dad
y a la politica vigents de ascensos, al pagar tarifas:

o "Y"(Yankee), "B" (Bravo), "M" (Metro), "S" (Sierra) 6 'K" (Kilo) en vuelos
naclonales y hacla o desde Buenos Aires.

o "Y","B" 0 "M"envuelos hacla o desde Estados Unidos, Centroamérica (Managua y '

San Pedro Sula), Lima y Santiago de Chile.
o "Y"0"B"envuelos hacla o desde China y Europa (hacla o desde China y Europa
gl ascenso no aplica en mosirador),

o "Y' en vuelos hacla o desds Sao Paulo y Japon (hacia o desde Japon el ascanso
no aplica .en mostrador).

Incluye vuelos AMS5000 entre México y Norteamérica (Estados Unidos y Canada),
tnicamente pagando tarjfa "Y",

b} hasta 72 horas antes de |2 sallda del vuelo, sujelo a dispenibitidad y 2 |a polltica vigente
da gscensos, pagando;,

o Cualguler tarifa piblica o privada, Gran Plan, Faresavers, Plan Flex, Gran Plan can
Kilomatros, Boleto Beneficio Club Premier, Boleto Beneficio Slempre o Milesavers,
en vuelas nacionales, hacia o desde Estados Unidos, Centreamérica (Managua y
San Pedro Sula), Lima, Saniiago de Chile y S8ao Pauio.

o UYY, UBY "M, "S8" & "K" an vuelos hacta o desde Buenos Alres y Sao Paulo.

o Noaplica en vuelos hacia o desde China, Europa y Japan.

(ncluye vuelos AMS000 entre Maxico y Norteamérica (Estados Unidos y Canada).

Prioridad en lisia de espera al momento de hacer |a reservacion o en e! aeropuerto.

Reservaclan garantlzada sun cuando no encuentre disponibilidad en el vuglo, pagando
tarlfa complata urista {"Y"}, -

REERD.
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Documentacion en mostradores excluslvos de Clase Premier de AEROMEXICO o =n
mostradores preferenclales de Aerolingas SkyTeam, aun viajando en Clase Turlsta,

Prioridad en el manejo de su equipaje.
Acceso a Salones Premler de AEROMEXICO y a mas de 400 Salones VIP de SkyTeam en
aeropuertos de todo el mundo, aun viajando en Clase Turlsia. Sujsto & capacldad dal
Salon y a la politica vigente de acceso.

Aslgnaclon con prioridad de asienios preferenclales en las rutas nacionales e
internaclonales de AEROMEXICO.

Condiciones sujelas a las politicas vigentes del Programa Club Premier Corporativo.

Beneficios gque ofrece la Tarjeta Oro Corporativor

Reconacimiento como Soclo SkyTeam Elle.

Bono adiclonal para la Cuenta Individual, del 25% sobre el Kilometraje volado en vuelos

* eadigo AM, pagando cualquler tarifa pablica; yfo de Asrolineas SkyTeam (AEROMEXICQ,

Aeroflot, Alr Europa, Alrfrance/KLM, Alitalia, China Southem, Continental Alrlines, Copa
Alrlines, Czech Alrinas, Delta Kenya Airways, Korean Afr y Northwest), pagando tarifas
elegibles.

Bonos adiclonales para la Cuenta Individual, sobre el Kilomeiraje volado dal 50% an vuelos
naclonales y del 100% en vuelos internaclonales, al pagar larifa completa de Clase Premier

("J" Julleta); y bonos adiclonales del 25% en vuelos nacionales y del 50% en vuelos

Internacionales, al pager tarifa especial de Clase Premier ("A" Alfa & "D" Delia). Aplica an
vUelos codlgo AM, excepto AM30D00.

Boletos Beneficio Club Premier {boletos de avion sin costo de tarifa) a mé&s de 800 destinos
en el mundo, gue podra solicitar hasta con nueve meses de anticipacion & ia fecha de
salida del vuslo, para viglar en vuelos codigo AM operados por- AEROMEXICO, de
Asrolineas SkyTeam o de Aerolingas Afilladas. Sujete a capacidad conirolada, a la
confirmaclon de la{s) Aerolinea(s) Afiliadas y de acuerdo & |a tabla vigente de redencion.

Ascensos de Clase Turista & Clase Premier (Upgrades) en vuelos codigo AM operados por
AEROMEXICO, sin redencion de Kilometraje, para usted y'un acompanante (viajando en
el mismo itinerario), que podré solicitar hasta con 11 meses de anticipacién a la fecha de
sallda del vuelo, sujeto a disponibliided y a Iz politica vigente de ascensos, al pagar tarifas:

o "Y" (Yankee), "8" (Bravo) o "M" {Metro) en vuelos naclonales, hacia o desde

"~ Buenos Aires, Centroamérica (Managua y San Pedro Sula), Lima y Santiago de
Chile, ' ) .

o "Y"a "B"en vuelos hacia o desde China, Estados Unidos y Europa (hacia o desde
China y Europa el ascenso no aplica en mostrador),

o "Y" en vuelos hacia o destde Sao Paulo y Japén (hacia o desde Jepon el ascenso
no aplica en mostrador).

Incluye vuelos AMS000 entre México y Norteamérica (Estados Unidos y Canada),
Unicamente pagandu tarifa "Y"
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Documentacion en mostradores exclusivos de Clase Premier de AEROMEXICO o en
mostradores preferenciales de Aerolineas SkyTeam, aun viajando en Clase Turlsta.

Prioridad &t sbordar,

Condiciones sujetés g las polfticas vigentes del Programa Club Premier Corporativo,

Beneficlos que ofrece la Tarjeta Salén Premier:

Acceso 2 |z mejor red de Salones Premier a nivel Naclonal o de las aerolinzas afiliadas a
SkyTeam a nivel Intemacional, slempre que viaje con AEROMEXICO o sus lineas afilladas
para gl soclo y un acompafante.

Beneficios adicianaies en la prestacién de los servicios.

Tarlifas especiales en Clase Pramler, tarifa "A" y D", equivalentes a un descuento directo
ubicado entra un 20% v un 30% sobre |a tarifa normal de Clase Prernier, segln la ruta.

Aplicacion de un 10% de descuento en vuelos nacionales e Iniernacionales para los

empleados del IMSS que requleran y paguen de manera particular, en las clases "Y", "8, ¥
|IMII

ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION

Grupos, Congresos, Convenciones y Paquetes Gran Plan,

AEROMEXICO proporcionard al IMSS asssorla para la contratacion de vuelos charter y en la
crganizacidén de grupos, congresos y convenciones, en (as cualss se inclulran larifas yio

- descuentos especiales sin Importar el lugar de origen del pasajero en vualos operados por

AEROMEXICO y/io AEROMEXICO CONNECT, spoyando obligatorlamente al IMSS en todo
momento en lo que refiere a la logistica y pradocumentacion, existiendo previa autorizacion de la
Direceldn General del Instltuto.

Manejo de Grupos y Convenclones con una asesarla profesional, fanto en el amhio
nacional como intermacional,

Contamos con las melores tarlfas y descuentos dentro de los parametros ds |z industria,
Beneficios para pasajeros vialando en la misma ruta y fecha, sin importar el vuelo:

o Otorgamiento de un bolete gratuidad ¢ un 10% de descuento por c:ada 10
comprados en rutas domesticas.

o Otorgamienfo de un .boleto gratvidad o un 10% de descuento por cada 15
comprados en rutas Internacionales.

El baneficio de los boletos gratuidad aplica solo en caso de gue el grupo o convencion en
cueslion no eslé siendo previamente beneficiade con un descuenta directo en is tarifa, y es
solo vafido para vuelos operados por AEROMEXICO y/o AEROMEXICO CONNECT.

r L

4
it
ke



AEROMEXICO. o REELEG

« Asesorla y operaciones con vuelos “charler”, con todos los servicios para grupos, cuande
las necesldades de los participantes a la convenclbn no puedan ser cubiertas por nuastros
.vuelos de [tinerario, contando con numerosos bensificios:

Cabezales con el ingotipo def IMSS,

Mensaje d= blenvenida abordo. |

Mostradores especiales para-documentacion con mensaje de blenvenida,
Condonaclén de excesos de equupaje {toda vez que la capacidad del avion asl lo
permlia).

Facifidad de docvementscién con “Master Ticket" {boleta Unico que ampars la
contrataclan dal vuelo charter) sin tiempo limite para el manejo de nombres de
pasajeros,

0O0O0O0

a

» Las mejores condiclones para la compra de Paquetes Gran Plan de AEROMEXICO, desde
una noche de alojamisnio hasta el nimero de noches requeridas por el pasajero,

» Gran Plan ofrece tarifas reducidas hasta un 20% Inferlor al costo por separado de [a
lransportacion aérea, mas precio de alojamiento y demds serviclos gue se deseen
contratar

» Un serviclo integral a fin de que el pasajera cubra todas las necesldades de sus viajes.

= o Vigjes de placer.- Transportacién en el desfino, aclividades deportivas, acceso a

) tours y a parques ds diversiones, entre ofras. :

a Viajes de Negocic.- Para los viajas gleculivos de los empleados dsl IMSS, Gran
Plan Negocios ofrece beneficlos exclusivos v los mejores servicios. Aln con tarlfas
corporativas.

Soporte Operative

« AEROMEXICO proporcionard al Instilulo cuando este lo requiera de folletos, catélogos
técnicos y Dperati\.ros del servicio, en cuanio a rutas y tarifas, asl como informacian sobre
hospedaje, convenciones y otras recomendaciones gue eflclente sus serviclos sin costo
alguno para el IMSS,

« En caso de resultar adjudicado, AEROMEXICO designara un representante para resolver
la problematica general que se llegara a presentar duranie |a vigencia del contrate, guién
estarg disponible ante la Divistdn de Serviclos Generales dependienta de la Coordinacian
de Conservacion y Serviclos Generales del IMSS para tal efecto,

. AERDMéXICO biindara |z.orientacion y apoyo en cualguler imprevisto que se presente al
personal del IMSS durante o después de su viaje, brindando servicio las 24 Hrs. durante la
vigencia dal contrato,

Condiciones comerciales.

' Como coniraprestacion por jos beneficios y saerviclos obtenidos, el [MSS favorecers a
- AEROMEXICO en [o sigulente;

. Generar una venta minima acumuiada estableclda, una vez que exista la farmalfzacion del
contrato, de acuerdo al monte minimao de diche contrato,

» Reslizar actividades de promocion interna a favor de AEROMEXICO, tanto para
-comisiones oficiales como para viajes de placer,

019%
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Disponibiidad a AEROMEXICO para el uso de medios internos de comunicacion’ de la
empresa, tales como Intranst, plzarrones Informatlvos, encartes de nomina, entre otros,

para publicilar sus producios.

Agradeciendo de nueva cuenta &l interés mostrada hacia nuestra aerolinea, y esperando que esta
propuest?a. ne )'ltre a la altura de sus expectativas, quaedo de Ud.

Alentariente;

ub. Director de Ventas Region Centro
EROMEXICO




AEROMEXICO,

ANEXO 1 — INFORMACION ADICIONAL Y PRECISIONES REFERENTES AL "CUESTIONARIO
PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS AEREAS"

Pregunta No. §
5 A solicliud de las Delegaciones furaneas souenta con los recursos humanos v materlales
para sl squipamiento de un mudulc de servicio en las instalaciones de las Sedes?

| s | x| wNO | |

Precision:
AEROMEXICO podra instalar un médule de serviclo en las instalacicnes de las
Delegaclones Foransas, slempre y cuando se establezeca un monto prasupuastal minimo a
agrogar durante la vigencia del contrazto, de por lo menos $8,000,000 de pesos antes de
impuestins,

Pregunta No. 7

7 ¢4Cuenta con mecanismos su empresa para garantizar las tariffas mas economicas al
momente de la reservacion? £n caso afirmativo anexar descripeion,

s Jx[ N ] |

Descripcion:

El sistema de reservaciones de AEROMEXICO muestra loda ia gama de tarifas de acuerdo a
disponibilidad, precio y restricciones, y en todo momento se le Instruye al agente de reservaciones
proporcionar la tarifa mas economica disponible de acuerdo a las Polilicas de Vigfe acordadas
enire ambas compafilas. Como medida de ravisién y contral de este punto, se puede proporcionar
al IMSS de forma aleatoria el "printer” (pantalia con la Informacion de la reservaclon y disponibilidad
de tarlfas), para asl conflrmar que se esta proporcionando la tarifa mas economica disponible al
momento de realizar la reservacion.

Pregunta No, 12

12 ¢ Garentiza la aceptacion de cancelaciones de servicios confirmados sin cosio para el
Insttuid, asimismo a reembaolsar el importe de los boletos no utllizados conforme a los tlempos
establecidos por su aerolinea en un plazo de 10 dias naturales; atn lncluyendm aquelles en
gue los pasajeros hayan extraviado sus boletos sin ser usados?

S [ W [X]

Preclsion:

AEROMEXICO reembolsara el imporie de |os boletos no utllizados conforme a los tiempos
establecidos en un plaza de 15 dias naturales. Para aquellos boletos en los cuales los
pasajeres hayan extraviado sus boletos sin ser usados se debera considerar 365 dias para
boletos nacionales y 120 dlas para baletos Internacionales. :

] ‘1 B2 ol (ﬁ | A
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Pregunta No. 14

14 4 Cuenta con los mecanismos o regulacicnss narmativas a que se sujeta sU empresa en
materis de seguridad de los usuarios, mantenimiento de seronaves y olros aspectos que
garanticen la prestacion del servicio? En caso afirmativo anexar descripcian,

S (X[ W ] |

'Descripcion:

AEROMEXICO cuenta con diversas certificaclonas dentro de las cuales destaca & certificado |0SA
{IATA Operational Safsty Audit), obtenide en 2005 y rencvado en 2007. Sus altos estandares de
calidad en el serviclo |2 han ublgado, entre olras cosas, como la linea aérea mas puntual del
mundo con cerca de 300 vuelos diaries. Lz base de mantenimients de Asromséxico ha sido
certificada coma taller auiorizado para reparaciones de asronaves por la FAA de los Estados
Unidos y la D.G.A.C. de México. ' '

Pregunta No, 16
16 Incluir listado en el que se especifiguen las rutas y destinos opsrados por su empresa.

*Destinos: Aeromexico

22 en la Replhblica Mexicana

1. Acanulco 13, Los Cahos
2. Aguascalisntes 14.Mazallan
3. Bajlo (Leon) 15. Marida
4, Cludad Juarez . |18, Morelia
5. Cludad de Méxlco 17. Moniarrey
§. Cullacén 18. Pusblz
7. Canctin 18, Puario Valiarde
B, Chihuahua 20. Tljuana
B, Durango 21, Torrean
10. Guadalalara 22, Vlilahermosa
11, Hermoslllo
i2.1a Paz
12 en Estados Unidos
1, Allarita 7. Nueva York
2, Seatlla B. Phoenlx
3. Chicago 8. San Antanlo
4, Los Angeles 10. Orfando
8, Mlami . 11. 8an Diego
B. Las Vegss 12, Datrojt
4 en Europa ] K
1. Madild 3. Barcelona :
2, Parls 4. Roma ‘ . 0157
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4 en Sudameérica

1. Lima 3. Sao Paolo

2. Sanllage de Chile 4. Buenos Alres

2 en Asia

[ 1. Japan [ 2. Shangal

*Destinos: Aeromexico Caonnect

35 en la Reptiblica Mexicana

1. Acapuleo 18. Mexicali

2. Aguascaliantes 20. Manlerrey

3. Balio (Ledn) 21. Morslia

4. Campeche 22. Oaxaca

5. Ciudad Obregon 23. Poza Rica .
fi, Ciudad Juarez 24, Pledras Negras
7. Ciudad de México 25. Quearétaro

8. Cludad del Carmen 26. Puario Vallariz
4. Cullagan 27. Reynosa

10, Chihuahua 28. 8an Luls Polosl
11. Durango 29. Tampico

12, Guadalajara 30. Tapachula

13. Hermesllio 31. Tljuana

14, La Paz A2. Torredn

15. Los Machls 33, Veracruz

16. Matamoros 34. Villahermosa
17, Mazatlan 35. Zlhuaianejo

18, Mérida :

€ en Estados Unidos

1. San Antonio 4. Detrolt
2. Los Angeles 5. Houston
3. Tucsan §: Las Vegas
2 en Ceniroamérica
[1. Honduras | 2. Nicaragua -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL"
. SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

CUESTIONARIO PARA SER LLENADQ POR LAS LINEAS AEREAS

Objetivo: Recabar Informacion para la contratacion del servicio Reservacion, entrega
y/o radicacion de bolelos de avion y paguetes, asl como oiros servicios de linea aérazs,

en ruias nacionzles e Internacionalas, parz servidores publicos del IMS3 a nivel -~

nacional, para desempefiar comisiones oficiales y traslado de paclentes via adrea.
Dirigide a: Representante de fa Linea Aérea.

Nombre o razén social: AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V..

Margue con una X su resbuesta

1 48U empresa cuenta con la capacidad para dotar los boleios que le sean requeridos
con ceracier de urgente los 385 dlas del ano? |

[ s [ X] No_ T ]

2 . Su empresa pusde efectusr camblos y/o cancelaciones de boletes de avion a dltlma
hora a solicltud y sin costo para el IMSS 7

s [XT ™ 17

3 ¢ Cuenta con carta en la que especifique allanzas comerclaies can Dtras'AerDlInéas,
para [a prestacion del sarvicio solicltada? '

st [ X] No [ |

4 Previo analisis del IMSS vy sin coslo para éste, cuenta con los recursos humanos y
materiales para el eguipamiento de un modulo de serviclo en nuestras instalaciones?

s X N ]

5 A solicitud de las Delegaciones f{oraneas, gcuenta con |os recursos humanos y
materiales para el equipamiento de un modulo de serviclo en Ias Instalaciones de las
Sedes?

s [ X] N T ]

PRECISION: Ver ANEXO 1 — INFORMACION ADICIONAL Y PREGISIONES
REFERENTES AL “CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LiNEAS
' AEREAS"




6 En caso de no raquerr un modulo en las Delegaciones foraneas, (se pueade
comprometer a atendar en las oflcines o estacicnes de su Asralinea ubicadas en
cada localidad y de ser necesario brindar €l servicio de mensajeria?

[ s _[x] w0 T

7 ¢Cuenta con mecanismos suU empresa para garantlzar las larifas mas econémicas al
momento de |a reservacldn? En caso afirmativo anexar descripcion.

[SI|X|N0||

DESCRIPCION: VER ANEXO 1 - INFORMAGION ADIGIONAL Y PRECISIONES
REFERENTES AL "“CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS
AEREAS"

8 ¢Su empresa se compromete a exentar |05 cargos por conceplo de expedicion,
radicacldn (PT'A}, boleto elecirdnlco, camblo de (tinerario, cambio de vuelo, y
cancelacion de boletos?

[ s [x] W T ]

9 ;5u empresa se compromete a reembaolsar al IMSS las tarifas ro reembolsables
{madlante documento orden de servislos miscelaneos o notza de crédita)?

IENES N0l|]

10 4 Se compromete a que por necesldades del Instituto, ia entrega de boleios de avién
en aeropuertos y en las oficinas de serviclo de su Aerolinea serén sin costo para ef
iM5S7?

I S B

11 ;5e compromete a gue en casc de algin cambio por causas no imputables al
Instituto en las reservaclones solicliadas, a informarle, Incluyende opciones, en un plazo
no mayor a 4 horas con respecto  la hora establecida originalmente?

st | X] wnNO | |

12 gGarantiza |2 aceptacion de cancelacionss de serviclos confirmados sin costo para

-gl Institute, asimismo 2 reembolsar el importe de los boletos no utliizados conforme a
los tiempes establecldos por su aerolinea en un plazo de 10 dias naturales; atn
Incluyendo aquellos en que Ios pasajeros hayan extraviado sus bolelos sin ser usados?

s [ | N0 JX|

PRECISION: Ver ANEXO 1 - INFORMACION ADICIONAL Y PRECISIONES

REFERENTES AL "CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS
AEREAS" ’ '

- NEND
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13 4Cuenta con reglstro ante la [LAT.A. o simllaf? En casc afirmativo anexar
especificacion

s [X] W T ]

. SE ANEXA COFIA DE CARTA M!EMBRC DE LA LLAT.A,

14 ¢, Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que se su)ets su empresa
en materia de seguridad de los usuarios, mantenimiento de aeronaves y olros aspectos
que garanticen |z prestacion de! servicio? En caso afirmativo anexar descripcion.

[ S [x] W ] ]

DESCRIPCION: VER ANEXO 1 — INFORMACION ADICIONAL Y PRECISIONES
REFERENTES AL "CUEST]ONAR]O PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS
AEREAS"

-
15 48u empresa otorgara bonificaciones, beneficios, descuentos o cualguler otro
incentivo al Instituto en relacion al consumo de bolelos que se generen? En caso
afirmativo anexar descripclan.

[ s [Xx[ N0 | |

DESCRIPCION:‘ VER PROPUESTA COMERCIAL, APARTADC “BENEFICIOS ©
" INCENTIVOS" '

18 inciulr fistado en st que se especificuen |as rutes vy destinos operados por su empresa,

DESCRIPCION: VER ANEXO 1 — INFORMACION ADICIONAL Y PRECISIONES
REFERENTES AL “CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS
AEREAS"

-
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Las respuestas otorgadas en este cuestionario no deben con&lderarss Ganis
limltativas, por lo que cualquier explicacion o precisian adicional que se desee -
realizar al contenido de cada una de ellas, deberan ser incluidas en anexo

firmado por el Representante de la empresa.

Las manifestaciones afirmativas que se mencionen en el presente cuestionario,
as| como las precisiones realizadas en referencia a las caracteristicas del
servicio que ofertan, deberan ser Incluidas como parte de Ia propuesta comercial
(tecnica y econdmica) que se entregara al IMSS para el otorgamiento de! servicio
con vigencia del 1 de epero al 31 de diciembre del 2009,

L

ING. GONZALO ROBLES DAUD
SUB. DIRECTOR VENTAS REGION CENTROD
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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CRRERD.

ROSAURA DEL RAZO CEDILLO
LICENCIATURA EN DERECHO
CURRICLILUIM VITAE 2008.

FECHA DE NACIMIENTO: 20 DE SEPT[EMBRE DE 15972
TEL: 5286.54.67 OFICINA

EXPRIENCIA LABORAL _
EMPRESA:AERGVIAS DE MEXICO SA.DE CV
PERIODO DEL 17 DE MAYO DE 1999

PLESTO ACTUAL: SUPERVISOR INPLANT IMS5

JEFE DIRECTQO: ROSA ERNESTINA ROMAN v
JEFATURA DE VENTAS DIRECTAS

PRINCIPALES FLINCIONES

*SUPERVISOR DE OFICINA

"ADMINISTRACION DE OFICINA

*TODO LO REFERENTE A VENTAS DEL INPLANT Y
ATENCION A CUENTAS GOBIERNO.

CLIRSOS ALAS DE AMERICA
RAPID REPRICE
CAZTECA-GHOST
ORDER TO CASH SUPERVTSORES
PERIBOL FERIODICO DE BOLETOS
RERIBOL VESA 2
SISTEMA DE PAQUETES GRAN PLANGPREVIN-GRAN PLAN
FACTORES HUMANOS PARA PERSONAL DE TIERRA GRM1

ESCOLARIDAD

LICENCIATLURA EN DERECHO

1990-19594 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
LICENCIATURA EN DERECHO
TITULADA

£l
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TITULO OBTENIDO UNAM SEPTIEMBRE 1986

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

Nombre: JORGE CORDERD
GONZALEZ

Fecha de Nac.: 13 Nov 1952

Del 16 Enéro 1573 a 23 Febrero 1976
CALCULISTA TESORERIA DEL D. F.

Del 24 de Febrero de 1676 al 12 de Abril de 1988

. SUBCONTADOR EN LOS DEPTOS, DE CONTABILIDAD

GENERAL Y ACTIVO FIJO Y CONTROL DE INVENTARIQS
AERONAVES DE MEXICO, 5.A. DE C.V.

Del 22 al 30 de Septiembre de 1988

AUXILIAR CONTABLE EN EL DEPTO. VENTAS DIRECTAS OFICINAS
DE BOLETOS AREA METROPOLITANA SINDICATURA DE AERONAVES
DE MEXICO, 5.A,. DEC.V,

Del 01 de Octubre de 1988 al 15 de Junic de 1992

AUXILIAR CONTABLE EN EL DEPTOQ. VENTAS DIRECTAS, ,
OFICINAS DE BOLETOS AREA METROPOLITANA AEROQVIAS DE MEXICO,
5.A. DE C.\V.

Del 16 de Junlo de 1982 al 05 de Enero def 2006
ANALISTA EN LA GERENCIA DE FOBRANZAS Y CONTROL
DE INGRESOS AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Del 06 de Enero del 2006 a [a fecha

AUXILIAR CONTABLE EN EL DEPTO. VENTAS DIRECTAS
OFICINA DE BOL'ETOS AREA METROPOLITANA
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V,
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Cursos:

NOMEBRE DEL CURSO FECHA INSTRUCTOR
DUR. HRS.  EVAL.

EXCEL BASICO ABRIL 1999 ALAS DE AMERIGA
14 5AT

CONSTRUCCION TARIFARIA JUNIO 2000 ALAS DE AMERICA
40 SAT

CONTROL DE SINIESTROS 13/03/2002 GCIA. SEGURIDAD AM
2 SAT

TALLER 02C 5/04/2005 REBECA RUBALCAVA
28 SAT S ‘

VALIDAR PROCEDIMIENTOS GHOST 30/05/2005 JORGE A. LUNA
36 SAT

ORDER TO CASH 30/01/2006 ROBERTO CONTRERAS
18 SAT

CALIDAD CON CALIDEZ 14/03/2006 PORFIRIO A. MORALES N.
o SAT

PLATICA EMISION BOLETC BENEFICIO IMSS 1 0/09/20 08 JOSE
CHRISTIAN ROMERQ CDRDNEL
1 98

/:/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A. DEC.V.

DELEGACION
o}
UMAE

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE

SERVS.ADMINISTRATIVOS

O DIRECTOR UMAE

TELEFONO
DIRECTO

AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES
ALAMEDA NUM. 704
COL. DEL TRABAJO
AGUASCALIENTES, AGS.
C.P. 20180

C.P. JULIO CESAR VELARDE
VAZQUEZ

014499752157

BAJA CALIFORNIA
NORTE

MEXICALI

CALZ. CUAUHTEMOC 300
COL. AVIACION
MEXICALI, B.C.N.

C.P. 21100

LIC. ALFONSO RODRIGUEZ
MANZANEDO.

01686 555030

COAHUILA

SALTILLO

BLVD. VENUSTIANO
CARRANZA

NUM. 2808 ESQ. PERIFERICO
LUIS ECHEVERRIA, COL, LA
SALLE

SALTILLO, COAH.

C.P. 25260

C.P. SERGIO ESTANISLAQ GIL
NORIEGA.

01844 4144418

COLIMA

COLIMA

GABINO BARRERA'Y
ZARAGOZA
CENTRO

COLIMA COL.

C.P. 28000

LIC. ENRIQUE MENDOZA

FLORES

01312 310264

DURANGO

DURANGO

JUAREZ NUM. 104 SUR, COL.
CENTRO, DURANGO, DGO.
C.P. 34000

C.P. JOSE T. REVELES PEREZ

01618 8110540

NIVEL CENTRAL

CIUDAD DE MEXICO
DURANGO NUM, 323 4° PISO
COL. ROMA

MEXICO, D.F.

C.P. 06700

LIC. MARIO ALBERTO TORRES
PINEDA.,

TITULARDE LA DIVISION DE
SERVICIOS GENERALES

55533762
22382700
EXT. 14849

I.M.B.S8.
CPORTUNIDADES

CIUDAD DE MEXICO
TOLEDO 39 PISO 2
COL. JUAREZ
C.P..06700

LIC. CAROLINA GOMEZ
VINALES

57272800
57272801




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

' DIRECTORIO DE DELEGAGCIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

NOMBRE JEFE

DELEGACION SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
0 DOMICILIO O DIRECTOR UMAE DIRECTO
UMAE
GUANAJUATO SUECIA ESQ. ESPANA S/N, ING. JOSE ALBERTO CRUZ 01477 7730980
COL. MODERNA, LEON, CERVANTES
GUANAUATO
CP 37320 :
GUERRERO AV. CUAUHTEMOC NO, 95 LIC. E. ALFONSO PEDROZA 01744 4838389
COL. CENTRO, ACAPULCDO, UGARTE.
GRO. CP 39300
HIDALGO PACHUCA LIC. ARTURO MARTINEZ 0177 140399
PROL. AV, MADERO 407 GUERRERO
PACHUCA HGO.
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA [ 0133 36175373
BELISARIO DOMINGUEZ Y MARTINEZ.
SIERRA MORENA, SECTOR
LIBERTAD -
COL. INDEPENDENCIA
C.P. 44349
ESTADO DE TOLUCA C,P. JAIME CHICO TATENGO 01 7222 1516818
MEXICO PTE. JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y AV, HIDALGO
TOLUCA EDO DE MEXICO
MICHOACAN MORELIA ING. ARTURO RUBIO LOPEZ 01443 3123618
- AV. MADERO PTE, NUM. 1200 -
COL. CENTRO
MORELIA, MICH.
C. P. 58000
NAYARIT TEPIC ING. MIGUEL MENDOZ MUNOZ | 01311 2137278
' CALZADA EJERCITO ERA
NACIONAL NUM. 14 COL.
CENTRO TEPIC, NAYARIT C.P.
63160
NUEVO LEON MONTERREY LIC, JUAN ANTONIO FAZ

PROFR. RAFAEL RAMIREZ
1950 OTE.

MONTERREY NVO. LEON
C.P. 64010

APODACA

0181 83404530




U

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQU!SICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

] NOMBRE JEFE
DELEGACION SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS TELEFONO
0 DOMICILIO O DIRECTOR UMAE DIRECTO
UMAE .
OAXACA OAXACA ING. JOSE GONZALO ESCOBAR | 01951 5153154
CALZ. H. CHAPULTEPEC NUM. | GONZALEZ
621
OAXACA, OAX.
C.P. 68000
PUEBLA PUEBLA ING. OSCAR MARIO FUENTES | 01222 2465508
4 NTE. NUM. 2005 ROJAS
COL. CENTRO
PUEBLA PUE.
C.P. 72000
QUINTANAROO | CHETUMAL

H. CHAPULTEPEC OTE. NUM. 2
CHETUMAL Q. ROO

LIC. ALFREDO TEYER
MERCADQ. ‘

01983 8322455

SINALOA

CULIACAN
FCO. ZARCO Y ANDRADE
CULIACAN SIN.

LIC. JORGE LUIS SOLORZANO
MONTERRUBIO.

01667 7139552

SONORA

CD. OBREGON

5 DE FEBRERO NUM. 205 2°,
PISO ENTRE ALLENDE Y
NAINARI CENTRO C. P, 85000
CD. OBREGON

ING. GILBERTO RUIZ MADRID

01644 4131245

TABASCO

VILLAHERMOSA

CESAR SANDINO NUM, 102
ESQ. PASEO USUMACINTA
COL, 17, DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB.

C.P. 86190

DR. ARTURO DANIEL BONILLA
Y CALDERON.

01983 3159263

TAMAULIPAS

CD. VICTORIA

CENTRC MEDICO EDUCATIVO
*ADOLFO LOPEZ MATEOS",
COL. PEDRO SOSA

CD. VICTORIA TAMPS,

C.P. 87120

LIC. JORGE ARTURO CANDIA
MUNOZ '

01834 3160199




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A. DEC.V.

DELEGACION
O
UMAE

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE
SERVS.ADMINISTRATIVOS
O DIRECTOR UMAE

TELEFONO
DIRECTO

VERACRUZ NTE.

JALAPA

LOMAS DE ESTADIO S/N
COL. CENTRO

JALAPA VER.

C.P. 91000

C. JOSE MA. MUNOZ DE LA

CERDA

01 228 8182275

VERACRUZ SUR

ORIZABA

OTE. 7 NUM. 1348 VERACRUZ
SUR

C.P. 87150

C. P. GENARO HERNANDEZ
LIRA

012727251494

YUCATAN

MERIDA

CALLE 34 NUM. 439 X 41

EX TERRENQO EL FENIX COL.
INDUSTRIAL C. P, 97150

ING. EDUARDO SANCHEZ
RANGEL

019999225651

NORTE (1)

CIUDAD DE MEXICO

AV, INSTITUTC POLITECNICO
NAL, NUM, 1521COL.
MAGDALENA DE LAS SALINAS
DELEGACION GUSTAVO A.
MADERQ

MEXICO, D.F.

C.P. 07760

LIC. AURORA COUTINO RUIZ

57 54 01 58
57 54 19 B3

SUR (3 Y 4)

CIUDAD DE MEXICO

CALZ. VIGA NUM. 1174 ESQ.
EJE 5 COL. EL TRIUNFO -
MEXICO D.F,

C. P. 09430

LIC. VICTOR MANUEL
MORALES GALAS

56347220

HOSP. DE
PEDIATRIA C.M. N,
SIGLO XX!

CIUDAD DE MEXICO

AV, CUAUHTEMOC NUM, 330
COL. DOCTORES MEXICO D.F.
C. P. 06725

DR. CARLOS DAVID GONZALEZ
LARA

55887861

HOSP. DE
GINECO-
OBSTETRICIA NO.
3,CMR

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOGC NUM. 330
COL. DOCTORES MEXICO D.F.
C. P. 06725

DR. OSCAR ARTURO
MARTINEZ RODRIGUEZ

55887861

HOSP, DE CARDIO
C.M. N, SIGLO XXI

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM. 330
COL. DOCTORES MEXICQO D.F.
C. P, 06725

DR, RUBEN ARGUERO

SANCHEZ

57614867




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A.DEC V.

NOMBRE JEFE
DELEGACION SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
0 DOMICILIO O DIRECTOR UMAE DIRECTO
UMAE

HOSP. DE ESP. BLVD. REVOLUCION NUM. DR. ARTURO GONZALEZ 018717212893
NUM. 71 2650 ORIENTE COL. VALDEZ
TORREON, COAH. | TORREON JARDIN C.P. 27200 '
HOSP. DE PED. BELISARIO DOMINGUEZ NO. DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA | 013335188618 -
CMN-OCC. 735 COL. OBLATOS, ‘ DAVILA
GUADALAJARA, GUADALAJARA, JAL. :
JAL. C. P. 44340
HOSP. DE BELISARIO DOMINGUEZ NO, DR. JERONIMO HERNANDEZ 0133 36171687
GINECO-0OBS. 735 COL, OBLATOS, AREVALO
CMN OCC. GUADALAJARA, JAL,
GUADALAJARA, CP 44340
JAL
HOSP. DE ESP, BELISARIO DOMINGUEZ NO. DR. MARCELQ SERGIO 013336182760
CMN OCC. 735 COL. OBLATOS, CASTILLERC MANZANO
GUADALAJARA, GUADALAJARA, JAL; ' '
JAL, C. P. 44340
HOSP. DE ESP. AV. LINCOLN Y FIDFEL DR. VIRGILIO JAVIER LOZANO | 0181 83712031
NO. 25 CMN VELASQUEZ COL. VALLE LEAL :
NORESTE VERDE, MONTERREY, NL

MONTERREY, NL

CP 64730

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV, LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY, N. L.
C. P. 64730

DR, MIGUEL ELOY TORCIADA

GONZALEZ

0181 83712031

HOSP. DE CARDIO
OBSTETRICIA
34CMN NORESTE
MONTERREY, N. L,

AV. LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL, VALLE
VERDE, MONTERREY, N. L.
C. P, 64730

DR. HUMBERTO DODRIGUEZ
GONZALEZ

0181 83814813

HOSP. DE AV. LINCOLN Y FIDFEL DR. JUAN MANUEL GARCIA 0181 83424371
TRAUMA 21 CMN | VELASQUEZ COL. VALLE RODRIGUEZ
NORESTE VERDE, MONTERREY, N. L. _

MONTERREY, N. L.

C.P. 64730




INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACGCION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

AEROVIAS DE MEXICO S.A.DECV,

HOSP. DE BOULEVARD ADOLFO LOPEZ | DR, ARTURO ESTRADA 01-4177175864
GINECO-0OBST. MATEOS Y PASEO ESCALANTE
NO. 48 BAJIO, INSURGENTES S/N, COL. LOS
LEON. PARAISOS,
LEON, GTO. CP 37320
HOSP. DE ESP, BOULEVARD ADOLFO LOPEZ | DR, ERNESTO CASAS DE LA

NO. 1 CMN BAJIO,
LEON

MATEGS Y PASEOQ
INSURGENTES S/N, COL. LOS
PARAISOS,

LEON, GTO. CP 37320

TORRE

01-4177177243

HOSP. ESP. NO. 2
CMN NOROESTE,
CD. OBREGON,
SON,

CALLE HIDALGO S/N, CD.
OBREGON, SON,
CP 85120

DR. GILBERTO PEREZ
RODRIGUEZ

01644 4144194

HOSP. ESP. CMN
PUEBLA.

2 NTE. 2004 Y 20 OTE. COL.
CENTRQ, PUEBLA, PUEB. CP
72000

DR. PEDRO REYES PARAMO

01222 2329029

HOSP. DE DIAGONAL DEFERNSORES DE | DR. JAIME SALVATORI RUBI 01222 2318410
TRAUMAT. Y LA REPUBLICA Y 6 PTE SIN

ORTOP. CMN COL. CENTRO, PUEBLA,

PUEBLA. PUEB. CP 72740

HOSP. DE ESPE.
NO. 14 CMN LIC. A.
RUIZ CORTINEZ,
VERACRUZ, VER.

AV, CUAUHTEMOC,
CERVANTES Y PADILLA S/N.
VERACRUZ, VER, CP 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS
BECERRA

01229 9342031

HOSP, DE ESP,
IGNACIO GARCIA
TELLEZ, MERIDA,
YUC.

CALLE 34 NO. 439 POR 41 COL.
INDUSTRIAL, MERIDA, YUC, CP
97150

DR. ADOLFO GONZALC PALMA
CHAN

01999 9225606
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

i

EL. PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO £EL GOBIERNOD FEDERAL,
POR CONDUCTG DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5
Y 87 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANDTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA '
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacisn social de la
empresa), CON DOMICILIC EN {domicllio de la emprasal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA OE
LAS CBLIGACIONES A 5U CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar cue lino de contralo, si es de adguisicion,
prestacion de senvicio. stg) NUMERQ {numerp de contrain) DE FECHA [fecha de suscripcisn), QUE SE ADJUDICO A DICHA
* EMPRESA CON MOTIVO DEL (espedificar el procedimienio da contratacion qus se levé a caba, liciaclon publica, invitacion a
guando menos tres personas, adjudicacion directa, v en su caso, el numero de gsta). RELATIVO A {obislo del conlrafe); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENGCIA DE (58 deberd Inserar sl lapso de vinencla gue s haya establecido en g
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, A5l SOMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURS0OS ¥ MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CABO, SEAN INTERPUESTDS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA {especificar la Institucion_afianzadora que sxpide la garanlia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL {proveedor. orestador de sarvicio, ele.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de cldusula del conirate en que se astipulen las penas convencionales que en su
caso deba paoar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO. INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, 1A
PRESENTE GARANTIA SOLC PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO BEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (especificar Iz Instituclén sfianzadora ous
" explde |z garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO: B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor. preslador da servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO FODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INGLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENGIA DEL CONTRATD, O BIEN, A PARTIR DEL _DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor. orestader de serviclo, sic.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA

AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE,

LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador ds serviclo, atc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmero de cldusula del confraio en aue s8 esfipulen las penas copvenclonales ous en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INGURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANGELADA A SCLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO  DEL INSTITUTG
MEXICANO DEL 8£GURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DF LAS OBLIGACIONES QUE SF
AFIANZAN; F) QUE S ES PRORROGADO EL PLAZQ ESTARLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOC, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
, CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

TODOS L08 RECURS0S Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESCOLUCION DEFINITIVA POR ALTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZAGORA ({especlficar la_institucion afieanzadora aue explds la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/Q 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN

SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTC QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION VY

DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




