CONTRATO No. 959037

G

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avion, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ingenierc Sergio Durdn Wong, en su cardcter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantil denominada Compafiia Mexicana de Aviacién, S.A. de C.V., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el Licenciado Isaac Volin Bolok Portnoy,
en su caracter de Representante Legal, al tenor de ias siguientes declaraciones y clausulas: |

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO” declara que: -

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de Ia L.ey del Seguro Social.

l.2.  Esta facultado para realizara toda clase de actos juridicos en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién V de la Ley del Seguro Social.

I.3.  Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal, se
] encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacién de
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder Que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de Méexico, D.F.

I.4.  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de
Boletos de Avidn y paquetes tipo VTP, Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios
de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de
“EL INSTITUTO” a nivel nacional para desempefiar comisiones oficiales via aérea.

I.5.  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con ios
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niimero,
42060237 (cuotas y gastos de capacitacion), de las Delegaciones del Sistema y del Nivel
Central del Régimen Ordinario, de conformidad con los dictamenes de disponibilidad

presupuestal previos que se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1
(Uno).

e

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucidn y pago, a la disponibilidad presupuestaria con
que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion
que apruebe la H. C&dmara de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO".
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1.6.

I.7.

1.8.

I.1.

s

i.3.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero S-ADD/034/08, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion
VIll, 26 fraccion 111, 40, 41 fraccion I y 47 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 49 de su Reglamento, asf como en lo consignado en el
inciso B) del parrafo 2 del Articulo 1018 del capitulo X "Compras del Sector Publico” del
Tratado del Libre Comercio celebrado entre Mexico, Canada y Estados Unidos y en los
Articulos correlativos contenidos en todos los demas tratados de libre comercio suscritos
por el Gobierno Federal con diversos paises, tal como se desprende del Acuerdo
110/2008, emitido por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios en su Sesidn Ordinaria niimero 15/2008, celebrada el 3 de diciembre del 2008.

Con fecha 5 de diciembre del 2008 ia Division de Bienes no Terapéuticos, dependiente
de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emite Acta de
Adjudicacién del procedimiento anteriormente sefialado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango ndmero 291 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc, Cddigo
Postal 06700 en México, Distrito Federal,

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura PUblica nimero 1,051 de fecha 20 de Agosto de 1924,
pasada ante la fe dei Licenciado Eduardo Gutiérrez Cafiedo, titular de la Notaria Publica
numero 23 de Tampico, Tamaulipas, inscrita en el Registro Plblico de Comercio bajo el
folio nimero 1,006 a_fojas 428 del volumen 60 libro 3 se constituyo la empresa
denominada COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A, ‘

Segln la Escritura Publica ntimers 33,119 de fecha 18 de Junio de 1981, pasada ante la
fe del Licenciado Mario Rea Vazquez, titular de la Notaria Plblica nimero 106 de
México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio nimero
00003884 que contiene el acta que implica las transformacion de la expresada sociedad
a COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V.

Se encuentra representada para la ceiebracion de este contrato, por el Licenciado Isaa

Volin Bolok Portnoy quien acredita su personalidad en términos del testimonio de Ia
Escritura Publica niimero 65,434 de fecha 15 de Agosto de 2007, pasada ante la fe del
Licenciado Javier Ceballos Lujambio, titular de ia Notaria Publica namero 110 de México,
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

condicienes y a los documentos correspondientes al procedimlento de

4/‘
’
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4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en gl
establecimiento y la explotacién en el territorio de la Republica o de la Repiblica al
exterior o en el exterior, de los servicios publicos de transportes aéreos de pasajeros,
correspeondencia, equipajes, mercancias, etc, asi como otros medios de transporte
relacionados con el transporte aéreo, y en general, Ia explotacién de todas las
aplicaciones econdmicas y cientificas de Ia aviacion civil.

I.5.  Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes MAV-
810430-NCA, y Registro Patronal ante el IMSS ntimero 010 20727 10-1.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 31, fraccion XXIV, 50 v 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

I.7.- De acuerdo a lo previsto en el Articuio 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” debera presentar documenito actualizado expedido por el SAT, en el
gue se emita opinion scbre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la
RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacién del dia 27 de Mayo del
2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL. PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, deberd presentar el "acuse
de recepcioén” con el que compruebe que realizd la solicitud de opinién prevista en la
Regla 12.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2008.

I.8.  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO".

IL9.  Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Xola,
nimero 535, Piso 26 Colonia Del Valle, en Meéxico, Distrito Federal, Cédigo Postal
03100, Delegacion Benito Juarez, Teléfono 54-48-30-00 Extension 2507.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes:

obliga a prestar los servicios consistentes en la Reservacién, Entrega y/o Radicacién de Boletos
de Avion y paquetes tipo V.T.P. o equivalente, asi como otros servicios de Linea Aérea, en
rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO” a nivel

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se x
[
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nacional para desempefiar comisiones oficiales via aérea, de conformidad con Ias
caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 {Dos) de! presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, un importe de
$328,014.00 (TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL CATORCE PESOS 00/100 M.N.), que incluye

la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros cargos gue se
implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.); y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por un importe de $820,035.01 (OCHOCIENTOS VEINTE MIL TREINTA Y /
CINCO PESOS 01/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos
Internacionales, otros cargos que se implementen mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A)).

Lo anterior de conformidad con Ia suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, asi como de Nivel Central que se relacionan e integran como Anexo 1 {(Uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR”, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTQ", ubicadas en cada una de las Delegaciones asi como Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (Tres), del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (Diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacién comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacidn involucrada y del Nivel Central, quienes expediran

“EL PROVEEDOR?”, previa recepcion del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO"”, a través del personal designado por éste para tal efecto en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, [.V.A. y T.U.A. En caso de modificacion “EL .
PROVEEDOR” desglosar las cantidades cobradas al anverso o reverso del vale para que su
departamento de crédito y cobranzas haga el tramite de cobro de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR”, a través de Sus gerentes de estaciones de servicio en Delegaciones del

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones del
Sistema por el Gerente de Ia estacion de servicio y Jefe Delegacional de Servicios ,
Administrativos y en el Nivel Central por el supervisor del In Plant o representante de
la Linea Aérea, el cual contendra lo siguiente:

a.-) Fecha de expedicion del boleto de avign.
b.-) Nimero de pliego de comisién.
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S

Clave presupuestal.

Destino o ruta.

Nuimero de boleto de avidn.

El tipo de tarifa aplicada.

LV.A.

T.U.A.

P.T.A. (desglosando .V.A.).

Unidad administrativa.

Monto de la adquisicién de boletos.

En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién v
transportacion aérea y en su caso traslados.
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Los boletos de avidn no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

Pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisidn que se presente pard
comprebacién.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)), las retenciones que confarme a Ley procedan y los descuentos que en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacidn, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la caile de Durango No. 167, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06700, México D.F., dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de 7

. lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el aboro en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habi ;
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder [
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy les
seran devueitos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a.su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera /
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
“del Seguro Social. ' ‘
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“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTQ”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copla de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato s
de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura y/o estado de cuenta con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del Articulo 62, del Reglamento-
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cantidad sefialada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacién, direccién .
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los’
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR®” no podra exigir alguna retribucion adicional por ningtin otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedaran condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.

o

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto dal presente contrato, las partes convienen en lo siguiente: -

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2008. .

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas
maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberén realizarse de inmediato yen
casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos.

La radicacién de boletos de avién Nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de
Aeropuertos se hara mediante sistema de “prepago de boletos de avion” (PTA'S), solamente en -
los casos que no aplique boleto electronico sefialando los mecanismos y tiempos con que/
Cuenta para tal propdsito. : ‘

“EL PROVEEDOR" debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningdn cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto \\
previa identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTQ", el pase de abordar .
correspondiente. '

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si
la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario. /

/
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En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del harario establecido, “EL
PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,

bien en un espacio fisico determinado y/o a trav
través del servicio de Emergencia Corporativa las

es de sistema de telecomunicacion, ya sea a
24 horas, o contactando a la oficina de ventas .-

en la sala -C- o -F- del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 horas.

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de

acuerdo a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” otorgard a “EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice el acceso a las

tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO” no adquirira
“EL. PROVEEDOR" a precio superior al equivale
sefialado en el parrafo anterior.

P

boletos de avién para las rutas operadas por
nte a la clase "B" "BRAVQ", sin perjuicio de lo -

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO"
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

“EL. PROVEEDOR?", al momento de la reservacién o en su caso en el modulo de atencion,

proporcionara informacion de por lo menos tres o
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristi

pciones de itinerarios a los destinos en que se

ca de reembolsables deberan contar con Ia/

leyenda “Reembolsable Gnicamente a favor del IMSS".

Para los casos de comisiones, eventos de grupo

o individual, “EL INSTITUTO” previo andlisis

economico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion
aerea y en su caso traslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar un reporte que serd considerado como estado de cuenta
semanal” por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” que/

contenga:

a) Fecha de expedicidn del boleto de avion.
b) Numero de pliego de comision.

¢) Ciave presupuestal.

d) Destino o ruta.

e) Numero de boleto de avién.

f) Tipo de tarifa aplicada.

g} LV.A.

h) T.U.A

i) PTA (desglosando I.V.A.).

v
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i) Unidad administrativa.

k) Monto de adquisicion de boletos.

I} En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion Yy transportacion
aeéreay en su caso traslados.

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

pago, va que estos deben es
comprobagcion.

En caso que “EL INSTITUTO”
tanto en Nivel Central como De

tar anexos en el pliego de comisién que se presente para

~

requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
legacional y UMAE'S “EL PROVEEDOR” deberd atender este

requerimiento previo oficio de “EL INSTITUTO” de solicitud de pedido.

Garantizar por escrito, que otorgarg a “EL INSTITUTO” méxima prioridad en la obtencién de

espacios en vuelos y fechas de
la funcion sustantiva que tiene a

alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de”
signada.

Instalacién de un Mddulo de Atencion.- En su caso ¥ a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” deber4 establecer un méduio de atencion dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 30 dias naturaies a partir de la firma del presente contrato,
para la reservacion, expedicion y tramite de radicacién de boletos de avion, en rutas nacionales ,

e internacionales, de acuerdo a

las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones de

la LA.T.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durange NUm. 323, planta baja, Col. Roma,

Mexico, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para Ia operacion del médulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL. PROVEEDOR?”, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Giobalizador, con un minimo de cuatro/

pantallas disponibles, informand

O en este punto sobre el mecanismo de eniace con otras lineas

aéreas, desde el médulo de atencian. Debera, asimismo, contratar Y pagar las lineas telefénicas
que requiera para dar la atencién en el mddulo.

“EL PROVEEDOR” deberd ace

ptar cubrir el pago por la concesién del espacio fisico conforme

a la normatividad vigente en *EL INSTITUTO”.

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion, \
beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta
contratacion, por concepto de consumo de boletos de avidn, detallando la manera en que seran

otorgados.

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, deberd entregar a “EL INSTITUTO” en

la Divisién de Servicios General

es de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,

dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte mensual

(impreso, en medio magnético

N

y electronico) de los generados, con los célculos y soportes
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correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los
beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta. :

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, debera entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte :
(impreso, en medio magnético y electranico) mensual de los beneficios o incentivos generados
con fos célcuios y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por
dichas instancias, asi como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

“EL PROVEEDOR?” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le ‘
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez
_ pasajeros en la misma ruta nacional o quince pasajeros en la misma ruta internacional y/o

destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacion.- “EL. PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando éste lo requiera: follstos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas .
y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO”. :

“EL PROVEEDOR” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisicn de /,,..

Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales,
para tal efecto.

Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL
INSTITUTO” durante o después de su viaje. ’

. Proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la organizacion de
: grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin
importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR", obligandose

a apoyar a “EL INSTITUTO” en la loglstica y predocumentacion, previa autorizacion de la
Direccion General.

REPORTES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medio magnetico y
electronico, a cada una de las Delegaciones de! Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus”
boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregard un informe mensual incluyend
Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de avion, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.
b} Monto de adquisiciones por linea aérea.
¢} Rutas més utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,
numero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose dei importe.

Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "B".

M . ,
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f}  Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

P
Asi mismo “EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios ademéas de lo antes descrito se
proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracterfsticas técnicas, condiciones y .
alcances que se describen en el Anexo 2 (dos). ’

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO" podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de |as actividades que realice “EL PROVEEDOR” con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el -
mismo, a través del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacién y
Servicios Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2009,

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que ,
acrediten la recepcion dei servicio proporcionado.

SEPTIMA- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar la y
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago

. programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR"” se obliga a responder por su cuenta y
rigsgo de los dafios y/o perjuicios gue por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones paciadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de’
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
, motivo de los servicios objeto del presente contrato, seréan pagados por “EL PROVEEDOH”‘,‘-
W\ conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (i.V.A.), Tarifa de Uso de

Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran /

1
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reflejados en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los .~

supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de [a Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualguier controversia s

o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por comparifa autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda
Nacional, sin considerar el .V.A.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 102. Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtemoe, C.P. 06700, México, D.F.

bicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sers devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de ia fianza, autorizacion que se entregard a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a .
cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNIjA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE,
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de'
contrato cuando:
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a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para .-
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%. sobre el total de lo incumplido, sin incluir el
VA, en el supuesto siguiente:

» Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no deberd de ser mayor a la parté
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que -
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?™.

Conforme a lo previsto en e! penltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin

perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningun caso se aceptara la estipulacion de-
__Pbenas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
altimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdbiico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito al “EL. PROVEEDOR” con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por v
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parciat
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcién Pablica.
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En este caso “EL INSTITUTO” reemboisara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la -
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumpiimiento.

“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la.
rescision.

Concluido el procedimiento de rescisidn correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico,

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se senalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respectc de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en &l
presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tftulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR" '

/,
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7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizacicnes sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO™.

8. Si se sita en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de ias
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que este exponga [o
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un termino de 5 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién
de referencia. ‘

b) Transcurrido el término a que se refiere e parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. /

c¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente e! Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el incisc a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
- penas convencionales ni su contabilizacion,; para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de/
contrato.
En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
ofmular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el -
momento de que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR" presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion vy verificacion de °
“EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con Ios servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane &l incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Uitimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como (nico
patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven

de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR” es el (nico responsable de las violaciones que en virtud de ias disposiciones
legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad sacial se deriven frente a su
personal, liberando & “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podré ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacién con el personal -
de “EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que debera mantener como confidencial v
la misma, siendo responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTQ” por

el incumplimiento de esta obligacidn.
\ VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley -
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, *EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. -
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de Ia
garantia, en términos del Articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del

presente Contrato, como si a la letra se insertasen: g
Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”

Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)” v
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones” '

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
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condiciones y a los documantos correspondientes ab procedlmisnto de
adjudicaciin que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas y fatlo, asi
tomo a la normatividad aplicable en la materia, se elaboracian, revisién vy
visto bueno 1o llevd a cabo la Divislén de Contratas y Apayo Técnica.
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CONTRATO No. 959037

i

INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamiento del IMSS, el Cadigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilic les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, io
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de
Diciemnbre del afio 2008, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO™. _ '

“EL INSTITUTO” _. "EL PROVEEDOR" i
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.
EC.V.

[

HjcC. |SAVAF$%p£TN“BOLOK PORTNOY
e

esentante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
GENERALES DE LA COORDINACION DE DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

16 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elaborado de confarmidad can los términos ¥
condiclones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
adjudicaclin que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asi
como & la normatlvidad aplicable en iz materia, su elaboracidn, revision ¥
visto Biseno lo levo a cabo fa Divislén de Contratos y Apayo Técnico.
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CONTRATO No. 959037

Q)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

<
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
GOORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

RELACION DE REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS
DE AVION 2009 )
CUENTA 0237 {CAPACITACION)

ClA, MEXICANA DE AVIACION, S. A.DEC. V,

CIRC. DELEGACION DICTAMEN 42060237
PRESUPUESTAL CAPACITACION
1 |BAJA CALIFORNIA NORTE 3740/00 480,000.00
2 |COLIMA 1050/09 80,000.00
3 |NIVEL CENTRAL ‘ 410309 3,922,000.00
4 [PDURANGO 394/00 417,600.00
5 [GUANAJUATO 2385/0¢ 52,129.00
6 [NUEVO LEON 3144700 - 655,008.00
T [OAXACA 855/00 120,000.00
8 |TABASCO 3238/09 270,000.00
9 |YUCATAN 2054/09 23,280.00




DIRECCION bE FINANZAY
DPELEGACION Sajs Caldnenls Neng

IETITUTO MEXICAND DEL SEGURO 50C1AL

DICTAMEM DE DISFONMBILIBAD PHRESUPUESTAL SREVIC

ey

FOLI: Au40203748.3008

—_——t

r:} Diiziamun dis Inversidn

1 X_| Dietarmen de Gosia

Bepantdencls Salishan)a: [Loz Baja Califarmnia Home

_

! 026001 Dilicing Oelanncizan BCH

]

L1so100 GoplaConguy ¥ E¢rva Grsles

Cansenln: IMS5 ORD BOLETOS DE AVION 2008 CAPACITACIIN

Fechin Elntararion:

3,

Tolal Compromelidn {an posos): 5 440,000,490
Cuunin: a30E02397 CUNTAS Y GTOS. DB CAPACITACION Unldad de Infarmacion: — pagoo Canro de Sastos; 4y 06
'Ju:i:‘.'lll’-‘—‘llll.'«A iy Led Pt s
l ENE FEB MaR_ 1 asR T Way 1 Jon T Y- T N YO T
Y 1.0 20,01 400 ] 400 | <00 | 40,0 | 04| Eo| g 204 4]
EHAMSIL b ey 2y e nt
125 12,4 ] 135 ] 125] 128} 128 | 135] 126 15| 12,5 | 125 | 13.5

Can base e la re
Unidad de infarm

vision gue sa afac
anion ¥ Cenlro dg

Waen el Slsiema Financer PRE}

Miltenlum en ol Madule de Goniral de Gomaromisos, en'ta combinacian

Caoslos, los monios Saiialados

queda;

n comprometidos de acuerde a las cantldades que sa han culend:xrlzadg,

Para dar inkdlo & Ins gestiones de atnuistcidn de blenes ¥ serviclos con basa & lis layes v nomas viponles a la fasha de yu expediclan,

] i
DIA_| 1ES [ afig |

DICTAMINADD DEFINITIVG

£

¥
’ . DICTAMEN BEFINITIVO
| CONTRATC e,

IPORTE BEFINMVG (EM PESOS) :

in

5 EMITE 5UJETO A LAB GIFRAS OEFINITIVAS QUE APRUERE LA 14, CANARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS. ¥
UEBERA MUDIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PFRESUPUESTO APROBADD PARA EL EJERCICID 2004

R T

R

Clave; 6170-U08.004

03



INSTFTUTD MEXICANG DEL SEGURO 50CI1AL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Collms
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PREBUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0DOODO10S0-2005 : (7 Oictzmen de inversién
. Diclamen de Geslo
Depandencle Gallcliante; (o6 Colima ‘ ]

065021 Qficina Delegacional Col . ]
[eonron Coord Caligad y Nommalividad ~ ' ]

MEMORANDUM No,01612008, DE FECHA: 29 DE JULIO DEL 2008, {VIA CORRED ELECTRONICO)

| — .

C.unr:ciptu.' : REQ. PARA LA LIGITACION DE; BOLETOS DE AVION {42060237), {PARA EL AND DEL 2008), SEGUN l

Fechy Elaboracion: [ 230772008 . - M

Tatal Comprometido {an pesos): 5 80,000.00 )

Cuenla; 42060247 CUOTAS ¥ GTOS, DE CAPACITACION Unidad de Informaciin: 069301 Caniro da Coslos;  BRO700
T O e gy T ) —_
M ENE __FEs_ | i#R ABR MAY JunN T JuL AGO BEF oct = TN
T Al ot g 7.3 7.1 7.3 7.3 7.3 7.3 7.1 73
EUIREKILE ten iiees v seery) —— - : S
— % N T XY IT] 153 ] 153 ] 15.3 | 1531 183] 154] 15.3 | 1551 153

Con bass en la ravision fque se efactud en 6l Sislerma Financleig PRE} Millenium en el Madula de Conlmol de Compromisos, en la combinacian
Unidad de Infermacian ¥ Cenlro de Coslos, Jos manias sefialados quedan compromzlides de acuerdo a Jas cartildades que sa han calendarzado,
para dir inicio = las gestiones de adnuisicion de bianes y sarvicias ron base a las layes y nermas vigenies z la fechs de su expedlcion,

ATY VAMENTE

J -~

- ¥ -

3 Fad - L
C.P Elva Euggfih ‘rorraé" Floras : T -

n/{ D | MES | amg )
PR ! ﬂ/ Jdele Deleyaclanal efe Planeacitn y Fnarfin -0el-05 MATRICULA 278154p DIGTAMINADD DEFINITIVO

m—

T e

’__ . ' DIGTAMEN DEFINITIVD

CONTRATO e,

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): ' E] Bl

R T r— e —— et

SE EMITE SUJETO A LAS GIFRAS UEFINITIVAS OUE APRUEBE LA M. CAMARA DE DIFUTADDS PARAEL tMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ DUE 5E TENCGA EL PRESUPUESTO APROBADD PARA EL EJERGICIO 2009,

Clave: 5170-009-0m1

i. 0218
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INSTITUTO MEXIGAND DEL SEGURD 50CIAL

DIRECCION DE FINANZAS
CODARDINACION DE PRESUPUESTD E INFORMACICN PROGRAMATICA
DICTAMEN OE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

8003004 1103-2008

E] Dieearnen de hvarsign

i X i Dlctamen gu Gasip

[o5 —

Dopondancis Solletamea:

Higlrile Fudeml Mival Centmt . ]

| agogm

Bings Conirales -Refonna. |

{_1Caugo

CoordPlanescidnDasanall ] !

Cnncenio:

I

OFICIO 873 OEL 2210/2008, PARA BOLETOS OE AVION BE VIATICOS BE CAFACITACION.

H

Facha Elaberasion; [ afTyzboa
Talzl Comprurstidn {on ROGEe); 8 3,813,600,00
Crints; Aanenisay GUOTAS ¥ GTOS. DE CAPACITACION Unldnd dz Inlormactén:  Dgsaon Canlro de Costos: 100000
ENE FES MAR ABR MAY I JLUN JUL AGO EEP LT rov BIC
0.4 BORLI 270.3 L3 500.0 | 1508 178.0 148.2 4342 207 1003 0o
LISy fan et 24 20y, )
0.0 ] 1.0 .0 ] 0o | 36.0 ] oo | 041 oo ,=35ad] 0.0 [ 000 52733 )

.
Con base en Ia ravisian que se efecius en el Slslema Financiere PREI Millenium e gf M’@dur

Unidad de infarmacion ¥ Cenlio de Coslos,
para dar iniclo a las gssliones de adguisici

de Control de Compromisos, &n la combinacian
enfo @ las canlidadas que se han calendarzade,
vigeiles a la facha de su expedicldn.

los montos sergladas quedan cnmpmmellda;b.da
n de bienes y servicios con hase a Jas layes

t.y;ﬁnrrn 13
e

]
DiA_ 1 MES | aND |
DICTAMINADS DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVD !

|
|
! CONTRATD o,
H
l
i
f
1

IMPORTE DEFIMITIVO (EM PESOS) ; ' ]

0

H

L

SE EMITE SLUETO A LAS
DEHERA MODIFICARSE

CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIFUTADOS PARA EL IMSS ¥ ,
LINA VEZ QUE BE TENGA EL FRESLPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICID 200, - -

0220

Clave: 6170-009-001

o
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO S0CIaL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGAGION Durango
RIGTAMEN DE DISPONIEILIDAD PRESUPUESTAL FREVID

FOLIO:  gononoozsé-zons (] pitamen da Inversizn
Diclaman da Gaslo
Dapentencia Solicitanta: {10 Burngo - R
L 10sa01 Oflcina Dategucional Oga .
{ 140100 DaploCansay v Servs Gralas ]
Cuncepla: CUGOTAS Y GASTOS DE CAPACITACION [BOLETOS BE AVION) PROCESD BE LICITACION PARA EL AND 2008
Fecha Elebaraclan; I 2416712008 [
Talal Cum'prumal!du {en pesos): & 417,E00.00
Cuerda; 42060237 CLIOTAS Y GTUS, DE CAPACITAGIDN Unidad de Informacien: 108801 Cenlro de Coslos: 800100
:m.wnuu.er.nnuawuu.lmmu el -
ENE FEB MAR ABH MAY JUN JUL, AGQ SER _ OCT NV bic
34.8 LN:] 4.8 34.8 3.8 34.8 4.6 ai.Aa 4.8 34.8 34.8 34.8
UISEONMLE (en mrobes caa Eetsy};
15.2 152 | 152] 162] 152 | 15.2 | 15.2 | 5.2 | %52] "~ 152] 16 | 153
)

Can base an la revistin gue se efaclud an el Slslama Financlero PRE] Mlllenium =n el Maduio de Control de Compromisos, en la combinacién
Unidad de Informaclan y Centra de Coslos, los montos sefialados quedan compromelldas de acuerdo & las canlidages qua 88 han calendarizads,
para dar Iniclo a las gesliones de adqulsician de bleres y servicios cor basa a [as leyes y nurmas vigenles a la fagha da 5u expediclan,

ATENTAMENTE

) TN MES | ARiQ
o DICTAMINADG DEFINTIVO
g ~
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO Na,
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): ) 3 0
A o ]

SE EMITE SUJETO A LAS GIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS FARA EL IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE BE TENGA EL PRESUPUESTD AFROBADO PARA EL EJERCICIO 2008,

Clave: 170-008-001

<. 0223

>



1

ks

AL

MSTITUTA MEXICAND DEL SEGURO 50CIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACIBN Gunnajuatn
DICTAMEN DE DISPONBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:

fiooohuz2as. 2009

D Dictumen de Inversion

r_i—] Oiclomen de Gasiy

Dependancie Salisiterie: l_n Guanaiuaia J
(119001 Dficna Deiagacigtial Glo 1
[ 800100 Cogid Casdad y Nommalhvidod ]
Concgolo: DICTAMEN DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QFICID 11A160618000/33208 RE FECHA 15 DE AGOSTO DEL 2008
COORDINACION DELEGACIONAL DE CAUDAD ¥ NORMATIVIDAD CUOTAS Y GASTOS DE CAPACITACION EJERCICIO
2004
Fachn Blbomcin; \S/0BII668 |
+
Tota! Compramelido {en posos): 5 §2,128.00 ’
Cuania; 42080237 CUOTAS ' GTOS, DE CAPACITACION Umdad do Informaedn: 11860 Cenbw da Coglos: 800100
Sl T3] b T LTAL [t ikt M Pemwt " )
ENE FEB__ | MaR | ABR | MAY | JUN_ | Jur AGD SER ocT | nNov DI
ag 4.7 4.7 47 ] ar) 47| 4.7 A7 4.7 47| . ax a7
ARG LT tore roie | Eoaty] )
{ 0.0 | 0.0]_ 0.0 ] 0.0] 0.0 0.0 00| 0ol 0.0 0.0 | 0.0 ] 0.0 |

r

Con basa en s revisién que se efectud eén el Sislema Financlero PREI Milanium en el Madulo de Control da Compromisos, en la combinachin
Unldad de Infarmacidn y Ceniro de Cestos, Ios manlos sefatodes quedan campromelides de acuerds a las canfidades gle s8 han calandarizado,
para dar Iniclo a las gesliones de adquisician da bienes y sorviciog con base a las layes y nonmas vigentas a la facha de su expadiclan,

oia MES ANC

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO [EN PESOS) ¢ ’ 3 A0

DIG\{MEN BEFINITIVQ

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINIMTIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA ELL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ OUE SE TENGA EL PRESUPLESTD AFROBADO PARA EL EJERCICID 2009,

L}
t .

Clu\-‘e:‘ﬁ 170-008-001

oL 0227
%

DICTAMINADD DEFINITVO

18



HETITUTO MERICAND DEL SEGURA 5QCIAL

; DIRECCION OE FINANZAS
! OELEGADION Husvo Ladn
! DICTAMEN DE DISFOMIBILIDAD PRERIFLESTAL PREVIN
R VICENG 13- 200t o Dictamuen tho Inversin
—‘_\_. Diztarun de Gasto
Bupenuemic Solsin: - plunve Luan e ] --_2 -_ e . I
]._D”'__l__.ul _w"_ h___f-.‘fitﬂll‘l;: Dol pititna) ML ] . . _”M__ - ﬁ_ﬂ__:_
PHN TN PR -
3
s
T
Pty Clbaracion: - - — - - i
* T Stz e pagony 5 BES, 09,00 i '
[TLTEHN SPORNELT CUGTAR Y GTDS. DE CAPACITADION Unbraed o= islormacion: 20ea0) Canlea de Costas: a0
_FEB naR L AER T Ay Ju PABD S8R 1 oUr MY T Do
5 N g0 s . SRS L Y N TN
hdu 2 AL 2 Ll S e o e eyt 44 5 b0 1 e s . -
! T D T'Y 0 28 TR Y ST B L N el e
! Fonn Yztsk 2n T ravision que se eleciig ah ol Sistemn Financlers PREI illanium en ol Moduks da Canlral ve Compremisos, en ta combinacion
nidad de Miarmaeion y Centrm de GCaalos, las monlos sefialados yuedan compromelives de acusrdo a las cantidaghas quo 26 har celendarizada,
! pastet faF nlio @ 235 gesilonss o8 adouislien da blaneg % sarvigioy con base A kg leyns ¥ Nomag vigentes a la fachi de su aupadicion
i
|
i ATENTAMEH FE
. ey [+
G
. HorFHilln Tevar £ astitn , R ----*--“i
L3 L BA T MEs L afo .
dats Bolwgacional de Planeaslon y Fmansns Onl20 DICTALIMADR DEFIMITIMG
____ ) ‘ - o . v et S
4‘ R e oy 4 bk e e p—— E H
: !
P QICTABIEN DEEINITIVE . J‘
— e |
CORTHATD M, L
1
1
H i . !
(s
! i
Yl OIMPOIHTE DEFICITIVE (0 FES0S) - SIS | I .
k |
B e e - |
BE EMITE BUJETI A LAS GIFRAS DEFINITVAS OUE ARRUERE LA H. S3KARA TE DIPETADOS PARA EL 1SS ¥
DEBERA MDUIFIGARLE UNA YEZ QUE 5E TEMGA EL PRESUFUCITO APROBADC PARA EL EFERCICIO to0d,
Clasz BV FLDIE-
. )

. 0238
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1.1 D0 bugisay oo bgeeninin

4 e - weime oy [T PR,
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i
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Caun

L EER | mo
B TS B T Tl 4 o ml
waf 4

. Can Larg 80 1) rovisdn que o olacing
Linielad el Infsrmation y Centro do s

el SiskeEna Financiera PRE! Rillenlum oo af fndula e Conlrol i Compramisng, B n cambinagion
pazt ek il A Ins gestiones du alnin

105, Ing montos sefalnos quadan campranelides de acaerdo 2 fas cznijdaues qué s Bian calondarizaco,
sicion de blenes y sarinlos can base 5 lag leyen ¥ namas vigontes 3 k locha diz 5o npepmhizian

REMIAKEHTE

{8 A1
Lo . b
l ;} R ! FE. e S
g e.tl.—.!luJeifﬁl-.qu: Simpz : : i —
L | ; 'f']—" AT A AR
g Dle FAMIRALD BEFIRETIVD
DM ARIEN BEFIMITIVE ;
; et e e et e ——
T OEONTIRATE M ;
: H
i
- et
i
FAPRRTE DRI Bl PESLIS T 3 1 !

SE TR SUIETD A LAS CIFRAS DEFEITNAS QUR APRUEHE L4 M. SAM

ARA DE DIFUTARDGS FARA EL, RIES ¥
DEHERA MODIFISARSE URA VIEZ OUE SE TRMGE EL PREJUPLIE
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Clava SIFNOLNg

i

a.‘l

i,

-



14
S

o WAL o A £ af

PR -~ .t"? oy 9
“lde)
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO OCIAL
DIRECCION DE FINANZAS
DELEGAGION Tabasco

DICTAMEN DE DYSPONIBILIDAD PRESUPLESTAL PREVIO

FOLIG. £000a0E248-2008

r .| Dictomon de nvarsion

L ¥ | Oictaman do Gastn

—

Dapendencia Salicann: |28, . Tobmeco___

™ Olicina Dolaghclonat Tat

[Baogo.” " Coord Colignd ¥ Nammalvidad _ _ ' 1
Concopiu: PAOGESO DE LIAGION PARA COMPRA DE BOLETOSDIE AVIGN, MEMO 2080018501 0/252 DEL 11/03/08
. Focha Elaboraciam; |_1afoer2u08 :_: __j
Tolu Compramotids (sn pesos): g 270,600,00
Cummn:  4208CaSY CUOTAS ¥ GTOS, DE CAPAGIVAGION Uridad de Inlormeeidn; 269001 Caniro de Coslos:  BBGIOD
‘."‘""“"‘"m""""'lm:'-'*mw - R R - PR - . . .
I ENE FEB__, MaR_ [~ aBA’ " wmay | Guw "] wi | _ago | see | der oy ;oo
. 0o 00| 0.0] 800 30,0 | goel - @ool e 300, s0.0f __ase T ong
JALTOH AL s wery ng vy - - -— - . . . . . .
08/ ol Toan] T_azlt il T wrl. arll apl L ez a7l a7’ 47

Gon basa gn b revislon que se efectud en el Sistema Finenciero PRE} Millenium en al Médula de Contral de Campromigos, an la combinacidn
Unidad de Informacidn y Cenlm de Cosles, los monlos sefalndos quedsn comprometider de acuerdo a las cantidades gue se han calendarizada,
para dar Infcio a las gestiones de adauisicion da blenes v senvislns con base a |ag leyes y normas vigentes A la facha de su oxpadicldn,

TENTAMENTE *

; . A / ' -
7° ol e e
: '%{ﬂ@uﬁﬁﬁ%\/@ﬂdb‘ 'ﬁh&afa;tmﬁ

- ——— ———— . t— —

rJ ———
""" i ’ 7 |
j DICTAMEN DEFINITIVO :
/| GONTRATO No. ' ' ’ — '
' _ .
IMPORTE DEFIMFTIVO {EN PESOS) : 5 o
I |

SE EMITE SUJETO A LAS GIFRAS DEFINITIVAS QUE APAUERE LA H. CAMARA DE DIPUTADDS PARA EL IMSS5 ¥
DEBERA MODIFIDARSE UNA VEZ QUE BE TENGA EL PRESUPUESTC APRDBADG PARA EL EJSRGICID 2609,

Clava: 6170-009-001
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tren 0 )
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T T 1
FOUC: . 00m00AeDsd-ggue
Orpendencin S:ﬁrl,[cltgn.lg% S Yuegldn ] )
{ 33p001 1.
(800~ Drniad ' b
Ganéenlo: BOLETOS DEAVION - -' '
, ‘ ;.
. : §
Fachn Efabomacion: . [r1/08/2008 1
Tolal Gmnpiomelida {en pesoa); e ' } ‘
Gonis: 42060237 L . Canimda Coslos: 'B00100°
" EurnEtsmen bansus, svmiey e sty R
ENE | _FEB |- NOv | mg
18] 181 ] Y
L L e A R .-
0.0 o] pol. . 0d}::
Can base en la ravislan qué's ne 1 I Millertlurn, en & Modulo de. Cantrel de Gompromisos, eri i comblnapdn. |
Unfdad da Informagion ¥ Centro de’Coslos, 1o& monto dan compromatidos de acberdo g Iesicantidades que ss han calefidarizads, ‘
para dar inlsko a las gesliones de adqulsiGidn de biahe: ‘oon bage & [as leyes ¥ nomas vigenfes a fa feshe de sy axpedicids, i
* '. . -‘ '
oA_l mes | Anp |
‘DICTAMINADO DEFINITIVD. " |
CONTRATONa, . -~ - o o A )
s ' L ’r‘ )
INPORTE DEFINITIVE (EN PESOS): ., - 5 .00 ‘

PUTADOS PARA EL IMSSY:

SE EMITE BUJETO A LAS GIFRAS BEFINITIVAS EARRUEBE | Do .
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CONTRATO No. 959037

G

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccion de Administracion v Servicio de adquisicién,
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicion ANEXO
Coordinacion de Conservacion y y/o radicacion de boletos TECNICO
Servicios Generales de avidn y paquetes 2008

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/e radlcaclon de boletos de avion y paquetes, asl como otros servicios de linea aérea, en
rutas nacionales e intarnacionales, para servidores piblicos del IMSS a nivel nacional, para desempefar
comislones oficlales y traslado de pacientes via adrea,

Se requlere la contratacion consolidada del presente servicio a través de lineas aéreas gue cubran destinos a
nivel naclonal e internacional, incluyando Interconexian entre los Estados de 1a Rapublica Mexicana.

1. Experiencia en el servicio:

El prestador de serviclos debera contar con experiencla comprobable en el mercado de un minima de fafioyla
capacidad suficlente para dotar |os boletos que le sean requaridos con caracter da urgente tas 24 horas del dfa
los 365 dias del afio, a sollcitud del IMSS a nivel naclonal e Internacional, ! -

currleula de cada una de los empleados propuestos, de por lo menes 1 afio en la prestaclén de este servicio v
contar con personal y/o representantes para atender las solicltudes del IMSS a nivel nacional {en las
localldades que mangje como destino de las rutas que cubra), para la cual proporcionara un ndmera telefénico,
celular o radiolocallzador, en donde sa les pueda ublcar las 24 horas del dla, durante |a vigencla dsl contrato,
Aslmismo el personal que sea designado estara a satisfaccion del IMSS.

Manifestar por esorite que cuenta con empleados suficlentes con experiencia y acredltarlo por medio de su

En su caso, entregar carta en |a que especifique que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del
1servicio solicitado

Manifestar por escrito gue cuenta con oficinas o representantes a nivel naclonal y/o internaclonal, para poder
brindar un mejor servicio

Manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con serviclo de mensajeria Integral (fax,
correo electrénico, mensajerla, teléfona, etc.), asl como con un sistema computarizado de reservaclones con
acceso al de las lineas aéreas, con capacldad para atender las solicitudes de boletos de avién electronicos,
-|automatizados o manual v la confirmacian en cualquiera de nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y
UMAE'S, nacional e internzclonal, de manera Inmediata. :

2. Garantia de continuidad:

Garantizer por escrito que en caso de modificaciones a su razén soclal o fusidn, cumplird con todas las
obligaclones estipuiadas en el contrato que se llegue a formalizar con el instituto hasta |a terminacion vy
vencimlento del mismo obligéndose a respetar el vuelo, lugar, destino v horario especlficado en el boleto
expedlido al usuario.

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice el acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles &n el
mercado, al momento de la reservacion. .

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS no adquirlra boletos de avion para las rutas operadas
por el prestador de servicie a preclo superior al equivalente a |z clase “B" "BRAVO", sin perjuicto de lo sefialado
en el parrafo anterlor, :

0180
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El prestador de servicios expedira los pases de abordar gtle seran entregados al instituto junto con &l boleio de
avidh correspondlente, respetando sl regiamento de |as Iineas agreas, :

El prestador de serviclos, al momento da la resarvacion o en su caso en el médulo de atencldn, proparcionara
infarmacion de por fo menos res opclones de ltinerarios a los destinos en gue s8 cuante con elios.

Los boletos que se exp‘Idan con la caracterlstica de reembolsables daberdn contar cnﬁ la leyenda
"Reembolsabls Unicamente a favor del IMSS", :

Para Jos casos de comislonas, evenios de grupe o individual, el Instituto previo analisls econdmilcn podra
solicltar paquetes que Incluyan hospedaje, alimentacian vy franspartacion aerea v en' su caso traslados, sin
aslgnaclon de antloipos,

El prestador de sarviclo debers entregar un réporte o estado de cuenta semanal por centro de costos ds Jos | .
serviclos proporclonados al inslituto que contenga: :

En caso que el Instituto requiera expedicldn de boletos fuera del horario astablacido, tanto en Nivel Cantral
como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios deberd atender ests requerimlento pravio oficio dal
Instituto de solicitud de pedido.

‘Garantizar por escrito, que otorgara al Instfiuto méxima prioridad en Is obtencion de espagios en vuslos y
fachas de alta demanda cuando as| lo requlera, por las caracteristicas de la funcién sustanlive gua liene
aslgnada.

4. Beneficlos, descuantos o incentivos

'

) Fecha de expedicidn del bolaig. de avlén,
) Nimero de pliego de comisidn.
) Clave presupuestal,
) Destino o ruta.
) Ndmero de boleto de avidn,

Tlpo de tarifa aplicada.
gy LV.A,
h) T.UA,
I} PTA (desglosando LV.AL).
I} Unidad administrativa,
k) Monto de adquisicion de bolelos. , -
f}  En su caso nOmero de paquetas gue Incluyan hospedaje, alimentagion y transporiacion aérea y en su

caso traslados, .

3.1 !néta]acién de un Médulo de Atencién

En su caso vy a sollcltud del IMSS, &l Proveador dabera establecer un médulo de atenclan dentro de las
instalaclones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dlas naturales a partlr da-la firma del conlrato
respectivo, para la reservacidn, expadicion .y tramite de radicacién de boletos de avion, en rutas
naclonales e Internaclionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y 8 las disposiciones
de fa |LAT.A,, en el domicllio ublcado en |a calle de Durango NUm. 323, planta baja, Col. Roma, México,
D.F., C.P, 08700. ' .

El equipamiento necesarlo para ia operacion del médulo se reallzara con recursos matertales propios
del prestador de servicios, sin que Implique costa adiclonal para el Instituto, tales como: un Sistema de
Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minlmo de cuatra pantallas disponibies, Informando
en este punto sobre el mecanlsmo de enlace con ofras lineas adreas, desde &l madulo de atencidn,
Deberd, asimismo, coniratar y pagar las lineas talefdnicas qus requiera para dar |a atenclén en &l
madulo. ‘

El Proveedor deberd aceptar cubrir el pago por la conceslon del espaclo fisico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS.,

El preétadcr de serviclos ‘deberé entregar escrito firmada, en papel membretado de su empresa, en el que se
indique el porcantaje de bonlficacian, beneficlos, descuentos o cualquier ofre incentivo qua ofrece al fnstiiu.to
para esta contratacidn, por coneeplo de consumo da holetos de avion, detallando la manera en Gue seran

otorgados. o ' Tl 1
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En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, debera entregar a |a Jefatura de Serviclas Administrativos,
dentro de los treinta dias naturales slgulentes al clerre de cada mes, un reporte (impreso y en media
magneético) mansual de los beneficlos o Incentivos generados con los calculos Y soportes carespondientes
conforme al consumo tatal mensual generado por dichas Instancias, asi como los beneficios o incentivas en
aspecie, '

El prestador de serviclos debars Incluir en su propuesté los Incentivos, descuentos o beneficios que se s
otargaran al IMSS cuando se reallcen vlales grupales, es decir cuando vlajen dlez pasajeros en ia misma ruta
' nacional o Inlernacional ylo destino, en la misma fecha sln importar el vuelo,

.| 5. Asesorla técnjca y capacitacidn

Proporcionar al Instituto cuando este lo requlera: foilétos-. catélogos técnicos y operativos del serviclo, en cuanto
a rutas y tarifas, asl como Informacién sobre hospedae, convenciones y ofras recomendacionss que eficients
Sus serviclos sin costo alguno para el IMSS. ' ‘ '

Manifestar par escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, designard un representante para resolver
la problematica general Que se llegara a preseniar durante |a vigencla del contrato, qulen estara disponibla ante
la Divisién de Serviclos Generales dependiente de ia Coordlnaclon de Conservacion y Servicios Generales,
para {al efecto, to '

Proporcionar ta orlentacian Yy apoyo en cualq'ufer' Imprevisto que se presente al personal del IMSS durants ¢
después de su viaje. :

Manifestar por escriia que proporclonard la asesorla para la confrataclén de vuelos charters v en Ia
organizacion de grupos, BONgresos o convenclones, en el que se incluyan tarifas y/o descuenios especiales sin
Importar el lugar de origen del viajero en vuslos operados por el Prestador de Serviclos, obligandose a apoyar
al IMSS en Ia laglstica y predocumentacicn, previa autarizacion de la Direcolén General,

6. Reportes:

Incluyendo Dépendenclas, Delegaciones y UMAES que hayan sollcitado boletos de avion, que contenga:

8) Tipo de tarlfas aplicadas. - Co

B} Monto de adquisiciones por Ilnea aérea.

6} Rutas mas utilizadas en el mas.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del vigjero, fecha, nimero de bolato y
lugar de origen y destino, Ilnea ulllizada ¥ lipo & Importe de tariia aplicada, Incluyendo gl desglose dal
Importe.

8) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "B", - ,

.f} Numero de boletos del mes: Naclonales & Internacionales, : '

g) Reembolsaos, cancelaciones, entre otros

7, Vigencia del contrato:

Perlodo del 1 de enero al 31 de diclembre del 2008 Y. Ul 92 :

<
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8. Condiciones de pago:

El pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establscldos por la Direccion de Finanzas,
a la reallzacién del servicio por parie del Prestador de Serviclos,

El Institute pagara al prestador de serviclos, previa validacldn de las sérvlcips objeto de este contrato en las
oflcinas de Tesorerla de el Instituto, ublcadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asl como en Nivel

Central, y conforme a los requerimientos de cada una en especifico, a la presentaclén de la documentacién
comprobatorla debldamente requisitada. :

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Unlcamente el Impuesto al valor agregado; el TUA; cucta de
seguridad e Impuestos locales, siempre v cuando estos se manifiesten y se encuentren debldamenie
desglosados en el boleto o factura correspaendiente, por lo que todos los demas Impuestos, derechos y gastos
- | quUe 58 generen correran por cuenta del prestador de servicios & guien se adjudique el contrato. '

9. Lugar y condiciones de entrega

Los serviclos deberan proparclonarse de lunes a viernes! de 08:30 a 19:00 hrs., y sl la atencion es directa en las
oflcinas del proveedor se considera el mismo horario,

En caso necesarlo en fines de semana, dias festivos o fuera del harario establécldo, el prestador de senvicios,

deberan contar con personal que atlenda los requerimientos de los usuarlos, blen en un espacio fislco
determinado y/o & través de sistema de telecomunicacian.

10. Tiempo de entrega

El boleto de avién y en su caso pasa de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo a partir
de |a solicitud, Para ello las reservaciones deberan reallzarse de Inmediato y en casos fortuitos dentro de los
siguientes sesenta minutos, '

La radicacion de boletos de avion nacionales e Internacionales, con entrega an ventanifia de aeropuertos sa
hara mediante sistema de “prepago de boletos de avidn® (PTA'S), sefialando los mecanismos y tlempos con
que cuenta para tal proposito.

' El prestador de servicios debera operar tamblién, con la modalidad de boleto electrdnico en rutas y vuelos sin
ningln cargo para el Institute, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los
funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar comespondlente,

- 11. Formalizacion de la contratacicn

En su caso la formalizacién de los contratos se llevaré a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
participantes, por ios montos minimos y maximos qus cada una obtenga de su dispenibllidad presupuestal para
el afio 2009. Para el nivel central la Coordinaclén Técnica de Adqulsiciones realizara la formalizacion

correspondiente. .

LIC. MARIO ALBERT@\DORRES PINEDA
TIFULAR DE LA DIVISION VICIOS GENERALES

- 0133
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Mexico, D. F., a 24 de Octubre de 2008,
Ref. GVGB7--2008

LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA. !

JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.
, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
PRESENTE.

Atendiendo a su solicitud con oficio No. 0953611270/1 0596, ponemos a su
consideracion [a propuesta de COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION S.A.DEC.V., |a
cual cubre las expectativas y necesidades que requiere el IMSS.

El Instituto contara con una amplia gama de ventajas disefiadas con el fin de que sus
viales sean més confortables, con la habitual calidad y calidez que le brinda nuestra
compafifa.

Solicitamos mantener esta informacion y los términos de esta propuesta de manera
confidenclal y a no divulgarlo a otras Emprasas o medios.

L.a vigencia de la presente propuesta es de 30 dfas a partir de |a recepcion de la misma,

- Asl mismo, nos ponemios a sus ordenes para cualquier aclaracion o bien ampliar el
tema que estime pertinente.

Sin otro particular de momento, quedamos de usted como siempre,

ATENTAMENTE COORDISACIOR DE CUNSERVAY, ¥
L_htID ¥ SERICIOS GENERA L

GiEtEon EscamLn I I SO G

NTAS GOBIERNO

c.c.p Lic, Gabriel Salinas Caso,— Coordinador de Conservacion y Serviclas Generales IMSS,
Lic. Gabrie| Balzaretil Ramirez - Direcclén Ventas Centro Mexicana.

. D086

Xola 535 Colonia del Valle 031 OD México D.F.
mexicana.com
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de av
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I5n y paquetes tipo VTP ( Viaje

Todo Pagado ), VEN ( Viaje Ejecutivo de Negocios ) o equivalente, que incluyen

transportacion aérea, hospedaje y traslados; asi coma otr
en rutas naclonales e internacionales, para funcionarios y
para desempefiar comisiones oficiales y traslados de pacie

os serviclos de Linea Aérea,
empleados a nivel nacional,
ntes via aérea.

Mexicana cuenta con una amplia cobertura de rutas a nivel nacional e internactonal:

DESTINOS NACIONALES DESTINOS INTERNACIONALES
ACAPULCO MINATITLAN BOGOTA SALVADOR
CANGUN MONTERREY BUENOS AIRES |GUATEMALA
CD. DE MEXICO NUEVO LAREDOD TORONTO LAS VEGAS
CD. DELCARMEN __[DAXACA MONTREAL _ |LOS ANGELES
CoZUMEL PTO. ESCONDIDO lvancouver  hwiam
GULIACAN PTO. VALLARTA COSTARICA _ |NUEVA YORK
CHETUMAL SALTILLO DALLAS CALGARY
GUADALAJARA TAMPICO LAHABANA __ |SACRAMENTO
HUATULCO TORREON GHICAGO SAN ANTONIO
IXTAPA ZIHUATANEIO|TIJUANA DENVER SAN FRANCISCO
BAJIO TUXTLA GUTIERREZ EDMONTON ___ |ORLANDO
LOS CABOS VERACRUZ SACPAULO __ |LONDRES
MAZATLAN VILLAHERMOSA
[MERIDA ZACATECAS
ImExicaL

Convenios Interlineales:

Mexicana le ofrece trasladar a los empleados del IMSS a mas de 850 destinos en 130
palses, en América, Europa y el resto del mundo; ofreciendo tarifas preferenciales,
mayores rutas, frecuencias de vuelos y documentacién de equipaje.

Xola 535 Colonia del Valle 03100 México'D.F.

mexicana.com
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Mexicana manifiesta bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1.EXPERIENCIA_EN EL SERVICIO:

Que cuenta con experiencla comprobable en el mercado de mas de 86 afios y con la
capacidad suficiente para dotar los boletos que sean requeridos con carécter de urgente
las 24 hrs. del dia los 365 dias del aro, asi como para efectuar cambios y
cancelaciones de Uitima hora a salicitud y sin costo para el IMSS a nivel nacional e
Internacional,

Que es miembro de la IATA., para lo cual se anexa Counter Indemnity Agreement
(Contrato de Contraindemnizacion) el cual esta apostillado en Suiza, y su traduccion
en espafiol hecha por perito calificado (ANEXQ 1.

Que cuenta con empleados suficientes, con experiencia de més de un afio en la
prestacion del servicio y cuenta con personal suficiente para atender las solicitudes del
IMSS a nivel nacional, de los cuales se anexan currlculums (ANEXO 2),

Que pane a su disposicion su oficina de CENTRO EMPRESARIAL las 24 horas el cual
brinda atencién persenalizada en caso de emergencla y fuera del horario del In Plant,
esta oficina, que labora los 365 dlas del afio las 24:00 horas., con los teléfonos 5448 10
42 y Lada 800, 01 80O 3123630, sin costo para el IMSS, en donde se puede tramitar
cambios, expedicién de boletos, Paquetes, etc., previo acuerdo en conjunto para
procedimientos de seguridad, asi como e apoyo de nuestra oficina del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. ~

Que cuenta con el MULTILATERAL INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS MANUAL
(Manual de Acuerdos de Trafico Interlineales Multilaterales-MITA) donde se especifican
las Alianzas Comerciales para |a prestacion del servicio solicitado (ANEXO 3).

Que cuenta con oficinas y representantes ampliamente calificados a nivel naclonal e
internacional, para poder brindar un mejor servicio (ANEXO 4),

Que cuenta con servicio de mensajeria integral (fax, correo electronico, mensajeria,
- teléfono, etc.), asi como un sistema computarizado de reservaciones con acceso al de
las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avién
electronicos, automatizados, y manuales (cuando no exista boleto electrénico ya que los:
boletos manuales ya que por disposicién de |.A.T.A. desapareceran), vy la confirmacion
en cualquiera de nuestras oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE"S, nacional e
internacional de manera Inmediata, :

Que tiene la infraestructura necesaria para atender los reportes del servicio, para
- atender al IMSS las 24 horas del dia los 365 dias del afio a través de nuestro centro
empresarial para atencion de la persona asignada por la Division de Servicios
Generales quien se comunicard con los representantes de Mexicana, con poder de
decision. -

n
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- Xola 535 Colonia de] Valle 03100 México D.F.
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2. GARANTIA DE CONTINUIDAD

Que en caso de modificaciones a la Razén Social y fuslon, cumplirad con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta
la terminacion y vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, iugar, destino y
horario especificado en el boleto expedido al usuario, :

3. SERVICIOS REQUERIDOS

Que ofrece al IMSS un mecanismo que garantiza - el acceso a las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado al momento de Ia reservacion.

Que ofrece una tarifa tope para todos los boletos gue expida, la cual no podra ser mayor
a TOPE "B" (BRAVO), sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

Que en los médulos de atencion se expediran los pases de abordar que seran
entregados al viajero junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el
reglamento de las lineas aéreas (siempre y cuando la mascarilla de asientos lo pemita).

' . - . - Cl,
Que en los mddulos de atencién se proporcionara informacion de por lo menos 3
opciones de itinerarios a los destinos en que se cuerite con ellos.

Que los boletos que se expidan con las caracteristicas de reembolsables deberan
contar con la leyenda "Reembolsable tnicamente a favor del IMSS".

Que para los casos de comisiones, eventos de grupe o individual, el Instituto previo

- andlisls econémice, podra solicitar paquetes que Incluyan hospedaje, alimentacion y

' transportacion aérea y en su caso trasiados, sin aslgnacion de anticipos, para lo cual

- contamos con un departamento de Congresos y Convenciones con personal altamente
calificado para la organizacion de tales eventos.

Que Mexicana entregaré un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados al Instituto que contenga:

N a) Fecha de expedicion del boleto de avion

b) Numero de pliego de comision

c) Clave presupuestal

d) Destino o ruta

e) Numero de boleto de avién

f) Tipo de tarifa aplicada

g) LVA -

h) T.UA.

i) PTA (desglosanda |.V.A.)

I} Unidad administrativa.

k) Monto de adquisicién de boletos ,

) En su caso nimero de paquetes que Incluyan hospedaje, alimentacicn y
transportacién aérea y en su caso traslados.

- | i .
/ . Xola 535 Colonia de Valle 03100 Méxica D.F. . 0088
- mexicana.com
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Que efectuars las reservaciones, autorizaciones de boletos electrénicos y entrega de
boletos tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE'S, las 24 horas del dia previo
oficio del Instituto de solicitud de pedido.

Que otorgara al Instituto méxima prioridad en la obtencion de espacios en vuelos y
fechas de alta demanda cuando asi o requiera, por las caracteristicas de |a funclon
sustantiva que tiene asignada. o

3.1 INSTALACION DEL MODULO DE ATENCION

Que pone a su disposicién un médulo de atencicn dentro de las instalaciones del
Instituto, del Nivel Central, a partir del 15 de enero del 2009, para la reservacion,
expedicion y trdmite de radicacion de boletos de avién, en rutas nacionales e
internacionales, de acuerdo a las disposiciones de la LAT.A., en el domicilio ubicado
en la Calle de Durango no. 323 Planta Baja, Col. Roma, C.P. 06700 o bien en la
direccién que el Instituto designe {In Plant Fisico),

Que el equipamiento necesario para la operacion de los maédulos, se realizara con
recursos materiales propios de Mexicana, sin que esto implique un costo adicional para
el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con
un minimo de cuatro pantallas disponibles, informando en este punto sobre el
mecanismo de enlace con ofras ([neas aereas, desde el médulo de atencion. Y que
contratara y pagara las lineas telefonicas que se requleran para dar la atencion en el
modulo.

Que acepta cubrlr el pago por la concesion del espacio ffsico conforme a la
normatividad vigente del IMSS.

4. BENEFICIOS ECONGM!COS, descuentos o incentivos.

Que se otorgara un porcentaje de incentivo UP-FRONT {Descuento Directo él emitir el
boleto) sin condicionar a compra minima de Ia siguiente manera;

a) En vuelos nacionales 3% de descuento, antes de impuestos, cargos de seguridad, o
cualquier ofro cargo o contribucion que se implemente, en rutas y vuelos operados por
Mexicana incluyendo vuelos compartidos con Click Mexicana (serie 7000 ), en todas las
tlases excepto L, Ey G,

b) En vuelos internacionales 10% de descuento, antes de impuestos o cualquier otro
cargoe, en rutas y vuelos operados por Mexicana y Click Mexicana serie 7000 hacia
Estados Unidos, Canadé y Sudamérica, en todas |as clases excepto W, L, Ey G.

Lo anterior representa ahorros al recuperar de inmediato el flujo de efectivo sin
afectar el presupuesto.

1l
a._.
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c} 5% de bonificacién en especie en vuelos internacionales, antes de impuestos o
cualquier otro cargo, en codigos compartidos vigentes

El cual se entregara tanto a la Divisién de Servicios Generales de la Coordinacién de
Canservacion y Servicios Generales, como a las Delegaciones del sistema IMSS y
UMAES, de la Jefatura de Servicios Administrativas, dentro de los noventa dfas
naturales, un reporte mensual de los beneficios o incentivos generados con los calculos
Yy soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel
Central y por dichas instancias.

Que se otorgara, un boleto gratis por cada 10 pasajeros que vialen en la misma ruta
nacional y mismo vuelo con Mexicana y Click Mexicana. :

Que en vuelos internacionales, se otorgara un boleto gratis, por cada 10 pasajercs que
viajen en la misma ruta y fecha y vuelo con Mexicana y Click Mexicana.

5. ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION

Que proporcionara al Instituto cuando este lo requiera; folletos, catalogos técnicos y
operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, aslicomo informacion sobre
hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficiente sus serviclos sin costo
para el [IMSS.

Que enrcaso de adjudicacién del contrato, Mexicana designara un representante para
resolver la problemética general que se ilegaré a presentar durante la vigencia del
conirato, quien estara disponible ante la Division de Servicios Generales dependiente
de la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales, para tal efecto.

Que brindaré la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal
del IMSS durante o después de su viaje brindando servicio las 24 hrs. durante la
vigencia del conirato, :

Que proporcionard la asesorla para la contratacion de vuelos charters y en Ia
organizaclén de grupos, congresos o convenciones, en e gue se incluyan tarifas y/o
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuslos operados por
Mexicana, obligdndose a apoyar al IMSS en.la logistica y predocumentacidn, previa
autorizacion de la Direccién General.

6. REPORTES

Que presentard impreso y en un medio magnético o electrénico, a cada una de las
Delegacionss del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus boletos adquiridos. En
el caso de nivel central entregard un informe mensual incluyendo Dependencias,
Delegaciones y UMAE'S que hayan salicitado boletos de avion, que contenga:

a) Tipe de tarifas aplicadas.
b) Monto de adquisiciones por linea aérea,
- 6) Rutas mas utilizadas en el mes.
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d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero,
fecha, nimero de boleto y lugar de origen y destino, Inea utilizada y tipo e
importe de tarifa aplicada, incluyendo e desglose del importe.

) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "B,

Ntmero de boletos de! mes: Nacionales e Internacionales.

) Reembolsos, cancelaciones, entre ofros.

o .h

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

Que el periodo del Contrato serd del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009,

8. CONDICIONES DE PAGO

El Instituto efectuara el pago en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos
establecldos por la Direccién de Finanzas, a la realizacion del servicio por pare de
Mexicana. '

El Instituto pagara a Mexicana, previa validacion de los servicios objeto de este contrato
en las oficinas de Tesorerla de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, asf como en Nivel Central, y conforme a los requerimientos de cada una en
especifico, a la presentacion de |a documentacién comprobatoria dehidamente
requisitada.

Para el caso de los impuestos, el Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor
agregado; el TUA; cuota de seguridad e impuestos locales, slempre y cuando estos se
manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura
comrespondiente, por lo que todos los demas Impuestos, derechos y gastos que se
generen cofreran por cuenta de Mexicana.

9. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Que los servicios seran proporcionados en el médulo de atencion, con un Horario de
8:30 a 19:00 hrs., de Lunes a Viernes; previo acuerdo se puede ajustar a las
necesidades de| IMSS.

Que fuera del horarlo del modulo, en fines de semana y dias festivos, el IMSS podra
solicitar el servicio por medio del Centro Empresarial, el cual funciona las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio; marcando al 54 48 10 42,y 01 800 312 3630, o bien podra
contactar a nuestra area de Oficina de Ventas en sala -C- o sala -F- del Aeropuerta
Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 hrs.

10, TIEMPO DE ENTREGA

Que entregara el boleto de avion, y en su caso, el pase de abordar, en un lapso de 2
horas méximo, a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
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inmediato y en casos fortuitos dentro de los 680 minutos sigulentes, cuando el IMSS asi
lo solicite.

Que la radicacidn de boletos de avién nacionales e interacionales con entrega en
ventanilla de aeropuertos, se hara mediante sistema de “prepago de boletos de avién”

(PTA'8), sclamente en los casos que no aplique boleto electrénico, sedalando los
mecanismos y tiempos con que, cada aerolinea cuenta para tal proposito,

Que opera también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos, sin ningtin
cargo para el IMSS, entregando directamenie en g aeropuerto previa identificacion de
los funcicnarios y empleados del IMSS, el pase de abordar correspondiente.

11. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La formalizacién de los contratos se llevara a cabo en cada Delegacion del Sistema y
UMAE'S participantes, por los montes minimos y maximos qgue cada una obtenga de su
disponibilidad presupuestal para el afio 2009. Para el nivel central la Coordinacian
Técnica de Adquisiciones realizara la formalizacion correspondiente.

12.- BENEFICIOS ADICIONALES,

17.1 Programa de Lealtad

Que si es de interés del Instituto, Mexicana otorgara como un beneficio adicional
TARJETAS ORO CORPORATIVAS de acuerdo a las politicas vigentes de MEXICANA
para su cuadro directivo,

17.2 Tarifas Privadas

Para las rutas mas utilizadas por IMSS, ofrecemos las slguientes tarifas especiales para
el Instituto,

TARIFA EN VIAJE

RUTAS

SENCILLO SIN
IMPUESTC, SIN TUAY
SIN CARGO

GLASES DE
RESERVACION

GUADALAJARA

535.00
638.00
733.00

MONTERREY

715.00
800.00
§95.00

MERIDA

1,078.00
1,1143.00
1.214.00

VILLAHERMOSA

989.00
1,079.00
1,169.00

<ER<EPR<C|<S

1K

Estas tarifas estin sujetas a cambio y a la disponibilidad de ciases. En estos niveles no aplica
ninguna bonificacién 6 descuento.
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17.3 Exenci6n de cargos por servicio.

No se cobraran cargos de servicio en vuelos de Mexicana y Click Mexicana tales como

- expedicion de boletes, cargo por cambios de fecha o nimero de vuelo, carge por envio
de boletos prepagados, cargos por reembolso Jos cuales no generaran ningtin cobro por
parte de MEXICANA, cuando se realice directamente en el inplant o en cualquler oficina
de MEXICANA.

17.4 Congresos y Convenciones

Le ofrecemos la experiencia de mas de 11 afios en la coordinacién y logistica de
transportacion aérea para cualquier tipo de evento otorgandole descuentos en tarifas
aereas y una vasta red de servicios disefiados especialmente para que su svento sea
todo un éxito.

Mexicana le brinda una gran gama de beneficios y facilidades para realizar Congresos,
Convenciones, Ferias y Exposiciones con la asesoria personalizada de especlalistas,
Por eso hemos sido designados por la industria de convenciones por 10 afos
consecutivos como "Mejor Aeralinea Nacional para Convenciones”.

Mexicana de Aviacién le ofrece mas de 85 afios de experiencia en el manejo de sus
Grupos y Convenciones. Nuestro respaldo e proporciona fa seguridad, comodidad y
eficiencia en la logistica v éxita de sus eventos, ofreciéndole lo siguiente:

~Tarifas especiales con niveles descontados de acuerdo al ndmero de pasajeros, en

rutas naclonales e internaclonales todo el afio.

—Manejo especial de equipaje para todos los participantes.

—Mostradores exclusivos para la atencion y documentacidn de todos los participantes,

—Logo de ta Convencién en los mostradores luminosos

~Documentacion y asignacién de aslientos antes de la salida al evento.

~Documentacion de los convencionistas para sus vuelos de regreso.

—Manejo de un “Master Ticket" para su comodidad.

~-Mensaje de blenvenida a bordo por nuestra tripulacion, ademés de poder colocar en
los cubre respaldos, el logotipo de su empresa compartiendo imagen con Mexicana

{esta condicion aplica en ocupacién total del avion) para generar un impacto positivo en

los participantes. '

—Seleccién de ment especial a bordo, en vuelos de ocupacion total del avion.

Ademas,

— Franquicia por exceso de equipaje de material promocional sin carge extra, de

acuerdo al nimera de pasajeros transportados, en grupos mayores de 40 pasajeros, 2

kilos extras por cada pasajero y hasta 500 kilos como maximo.

— Apoyo con 2 boletos de cortesla para sus viajes de inspeccién previos al evento, en

grupos mayores a 100 pasajeros.

~ El respaldo, coordinacion y experiencia de parte del personal de Mexicana de
Aviacion y del STAFF del Area de Congresos en toda ia Reptiblica Mexicana,
Canada, Estados Unidos y Latincamérica a  su servicio,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIGN DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS AEREAS

Objetivo: Recabar Informacion para la contratacién del servicio Reservaclon,
entrega y/o radlcacion de boletos de avion y paquetes, asl como otros servicios
de Iinea aérea, en rutas nacionales e Internacionales, para servidores publicos
dal IMSS a nivel nacional, para desempefiar comisiones oficiales y traslado de
pacientes vla aérea. - '
Dirigido a: Representante de Ia Linea Aerea,
Norabre o razén social,__COMPANIA MEXTCANA DE AVIACION S.A DE C.V
Marque con una X su respuesta '
1 Su empresa cuenta con Ja capacidad para dotar los boletos gue le sean
requeridos con cardcter d_e urgente los 365 dlas del afio?

LS _ [ ¥ No [ ]
2 Su empresa puede efeciuar cambios y/o cancelaciones de boleios de avion a
dltima hora a solicitud y sin costo para el IMSS 7

LS [ & No T ]
3 Cuenta con carta en la que especifique alianzas comerciales ‘con ofras
Aerolineas, para la prestacién del servicio sollcltado? '

I Y N |
4 F’revfo. andlisis del IMSS v sin cbsto para este, cuenta con los recursos
humanos y materiales para el equipamiento de un maédulo de servicio en
nuestras instalaciones? :

I_ Si J %l No l I
5 A solicitud de las Delegaclones foréneas, cuenia con los recursos humanos y
materiales para el equipamiento. de un médulo de serviclo en las instalaciones
de as Sedes?

L8 [ [ No T ]
6 En caso de no requerir un modulo en las Delegaclones foraneas, se puede
compromeier a atender en las oficinas o estaciones de sy Aerolinea ubicadas
en cada localldad y de ser necesario brindar el serviclo de mensajsria? , :

-
N L8 [ [ "No T ] - . D083

%
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7 Cuenta con mecanismos su empresa para garantizaf “las {arifas TAas
economicas al momento de Ia reservacion? En caso afirmativo anexar

descripclon.
(ST [ % WNo | ]

8 3u empresa se compromete a exentar los cargos por concepto de
expedicion, radicacion (PT'A), boleto electronico, cambio de itinerarfo, cambio
de vuelo, v cancelacién de boletos?

T I N

2 Su empresa se compromete a reembolsar al IMSS las tarlfas na
reembolsables (medlante documento orden de serviclos misceldneos o nota de
crédito)?

L ST TX No [ ]

10 Se compromete a que por necesldades del Instituto, la entrega de boletos
de avidn en aeropuertos y en las oficinas de serviclo de su Aeiolinea seran sin
costo para el IMSS?

[ si T ¥ No | 7]

11 Se compromete a que en caso de algun cambio por causas no imputables al
Instituto en las reservaciones sollcitadas, a informarle, Incluyendo opciones, en
un plazo no mayor a 4 horas con respecto a fa hora establecida originalmenta?

T ™V

12 Garantiza la aceptacion de cancelaciones de serviclos confirmados sin costo
para el Instituto, asimismo a reembolsar el importe de los boietos no utilizados
conforme a los tiempos establecidos por su aerolinea en un plazo de 10 dias
naturales; adin incluyendo aquellos en que los pasaleros hayan extraviado sus
boletos sin ser usados?

[T % No | ]

13 Cuenta can registro ante la LATA. o similar? En caso afirmativo anexar
especificacion )

S T A % T

14 Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que se sljeta su
empresa en materia de seguridad de los usuarlos, mantenimiento de asronaves
y otros aspecios que garanticen Ia prestacion del serviclo? En caso afirmativo
anexar descripcion.

LSl Tx[ No | ]
15 8u empresa otorgara boniflcaciones, beneficios, descuentos o cualquler otro
incentivo al Instituto en relacion al consumo de boletos que se generen? En
caso afirmativo anexar descripcion.

[ 8 [x[ No [ ]
16 Inclulr listado en el que se especifiquen las rutas y destinos operados por su
empresa. : .

{k ﬂfisg | + . 0096
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Las respuestas otorgadas en este cuestionarlo no deben considerarse como
limitativas, por lo que cualquier explicacién o precision adlcional gue se desee
realizar al contenido de cada una de ellas, deberan ser inoluidas en anexo

Nota:

firmado por el Representante de fa empresa,

Las manifestaclones aflrmativas que se mencionen en el presente cuestionario,
asl como las precisiones realizadas en referencia a las caracteristicas del
serviclo que ofertan, deberan ser Incluidas como parte de |a propuesta
comercial (técnica y economica) que se entregara al IMSS para el otorgamiento

del servicio con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009,

L
/ /"/ il -lv s

Nombre y\Firntd del-Represéntante de Ia Empresa
——=(6 Ejecutivp Facultado)

GERARDO VILDEDA ESCAMILLA
GERENTE VENTAS GOBIERNO.

* . 0087
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L Counterindemnity Apreemen

. £l
- Relating to the Operation of BSP Banlc Accounts by TATA ‘."

- ("Single Counterindemnity")

An Agreement entered intg

between

CIA.MEXICANA DE AVIACION, XOLA 535 (DL DEL VALl
5.A. DE C.V. , having itg registered office at_ MEXICD, D.F. 03100
: hereinafier called “the Airling”, T

and

the International Air Transport Association (TATA), » non-profit corporation upder

- ' Canadian law, having its repistered office at 2000 Peel Street, IATJA Building, Montreal, y
: Quehec, hersinafter calle "IATA", '

- WHEREAS the Airline, jointly with other Airlines participating in the spme
respective Bank Settlement Plan ("BSP"), hag considered it desimble

- that IATA operates and maintains certain BSP bank accounts

(including a "Hinpe Account” for clearing services) on its behalf, and

WHEREAS IATA has agreed to provide such services subject to the Alrline and
other such airlines providing a counterindemnity relating ta e rigks
arfsing therefrom,

I'T IS TAEREFORE AGREED AS MOLI.OWS:

l. i, Definition

1t g e

~ For the purposes of thig Agreement, the term "Hinge Account” shall mean
the bank account into which Agents' remittances are paid and from which
- monics are distributed to Pariicipating Airlines,

b, Apnlicahih’tx

This Agreement applies to all bank accounts es!ﬂbl.ish‘:ed and oparated in the
name of LATA on behalf of n Banic Settlement Plan (‘!BSP") for the purpose
of operating through the Setilement Bank clearing seryices or administrative

~ or other associated services, for the benefit of the Alrling and other airlinag
‘ participating in the respective BSP, :
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_' The undersigned -Airline will indemnify LATA, its officers and ernplayees,

against any linbility and costs, for any action laken or omitted in good faith -
in the performance of the operation of the Hinge Account or other accounts
mentioned in paragraph [ above, or arising in any other way from the
operation of these accounts. - Such lizbility may include, inter alin, shortfalls

causet by under-remittance or non-remittance by Agents in cases where the -

Seitlement Bank has credited the Alrlines, in aiicipation of full und limely
remiltance by the Ageats. In case of such under-remittance or non-
remiltance, the undersigned Airling, when so requested by the BSP "
Manager, undertakes to immediately refund the corresponding trnount(s)
remitted to it to the BSP Hinge Account, and herewith nscknowledges and

- - ngrees that TATA and the BSP Manager may take all such action, including

legad action, s deemed required in this connection, both on belalf of TATA
and Uie BSP and on behalf of the Participating Airlines concemed. Tn the
event of a liability arising otherwise than by way of non-remittance or under-
remiltance, the undersigned Airfine undertakes to pay-the amount of the

obligalion under this Agreement within 15 days of it being culled upon to do

50.

v

Prelimina oint Indemnilication

Ifiteannot be established immediately for which participating Alrline(s) a
transaction not supported by a full Agent remittance was effected, the
undersigned Airline, jointly with the other Participating Airlines having
signed an identical agreement, shall forthwith reimburse and indemnify
LATA for any shartfalls which shall be desmed to be operating costs and -
expenses of the BSP; falling under Resolution 850, Paragraph 8 and Section
[7.3 of the BSP Manual for Airlines (Attachment B Lo Resolution 850).
Such cost of reimbursement shall be rcuppumuned as soon as it has been
established for which Participating Airline(s) the respective remittance has
been effected, in proportion to each of the undersigned Participating  »

- - Airline's share in lhe respective remittance.

Collective Binding Agreement

Upon signature, the present document, In conjunction with identical
tocuments signed by other Airlines uml [ATA, shall constitute a collective
binding Agreement which shall cuntmua in full Force and effect for as long a8
[ATA operates any bank nceounts as rafem:d to in paragraph 1 above,
provided that if any Participating Airline withdeaws from o BSP, it shall
cease to e a party to the Agreement with respect to that BSP, The
undersignad Pasticipating Airline shull neverthieless ramain linble [n respect

0100
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o As WITNESS WHEREOF, on behalf of the Parties hereto by their duly authorlseq - Lh' = i
: . officers in duplicate on the day and year following hereto, [] 4§ f’
, f”w
iil For and on behalf of Forand on behaif of ' )
4 Airline Participating in International Air Transport Association
BSP,
. CIA.MEXICANA DE AVIACIQN, z \_/u\_,-v\,'
# S:AEGY.
' (Full name of Aqrline) é‘amm m7 Aty |
2 . 4’61@( il F ﬁ”ﬁe"’“‘)
] (Ni::lc litlc of person signing Name, litle of person signing
a “-Méxica,D.F., May 17, 1994, QQV"W&- l—)r,:TMb] }CH
Place, dale g Pilace, date =
. .
* Javier Christlieb
i ) Vice President. Legal
. L ' APOSTILLE
i . _ {Convention da |a Hays du 5 actabre 1961)
: S . i e I I, Pays: Bulsse
a! " Le not-ﬂre soussigne certilie que 1z Le présent acta pyblic
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LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO NOTARIO
NUMERO CIENTO DIEZ DEL DISTRITO .FEDERAL, CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN DOS FOJAS
UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR M,
ES TNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL,
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y CON EL CUAL.
COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO NUMERO TRECE -
MIL CUARENTA Y SEIS LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL.
LIBRO DE REGISTRC DE COTEJOS NUMERO OCHO.—-~m-mmmm-
wrme-DOY FE. ‘ -

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DIECINUEVE DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL CUATRO.
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(Sella estampado can ef Escuda de Artnas que dipe;]
ESTADOS UNIDOS MEXICANDS
LIC. JAVIER CEBALLOS LUJAMBIG
NOTARIA 118 DEL DISTRITO FEDERAL, MEXICD
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(TRADUCCION CERTITICADA)
CONTRATO DE CONTRAIND EMNIZACION

Con rn[hch’:n uln Opersicion de [ns Cuentns Hanenrins del Mg de Facturaeion vy Liguidaeidn (BSP, nor sus
siglps en inplés) por pavte do In JATA

{"Contraindemnizncion Unica™)

Contratu yue celebrn

FUT Unn porie .
CIA, MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE V.,
» cuyn oliving registrada se ubicn en X0OLA Mo. 533, COL, DEL VALLE.

MEXICO, D.F., 03100, MEXICO,
en lu sucesivo *ln Acrolinea™, |

¥ pur la otre

Inlemutional Alr Tmnsport Assoclation (LATA), socicdad no luerativa de ocuerdn con las leyes canadienses, vuyn
uficing registrado se ubien en 800 Place Victorla, Montreal, Québice, en To sucesiva MATA",

CONSIDERANDO QUE  In Aerolinca, conjuntamente con otras Acralinens 4ue parlicinen en el mismo Plan de
Facturncidn y Liguidncion cortespandiente (“BSP, por sus siglas en ingley),
considerd convenicnle que in IATA opere ¥ muntengn clerlns cuentns bancarins de
BSP {incluyeado vna “Cuenta dependienle” pura los servicios de compensacitn) e
4 ropresentncitin, y

CONSIDERANDO QUE  fu TATA convinn préslur esos servicios n fn Aerolinen y a cunlouier otra aerolinen
que praporcione una contraindemnizacion con relacidn o fos riespos que surjun de lg
anlerlor,

POR LO TANTO SE CONVIENE LO SIGUIENTI:

I i Defipicidn

Pary clectns de este Controta, el Wrmijno “Cuenta dependicnle” stpnilicord lu cuenta bancarn g
la que sc paguen lng remesas de Jos mgentes v de v que se distibuyen los fondos o lng
Aerolinens Porticipagies, ‘

\EL&.L Lok b RL

p

1, Aplienhllidog

El presente Contrato nplica n todas Ins cueniug bancorins abierins y aperadns o nombre de il
IATA en representacion del Plan de Facturacion y Liguitacian ("BSP™) para operaciones o
travég del servicio de compensneitn de Banca de Liquidaciin o bien scrvicios administrativos
4 utros servicios relocionados pam benelicio de [ Aerolinen ¥ las acrolinens que porticipan en

cl B3P eorrespondienle.

=

Indemnizneicn

Lt Acrulines que suscribe indemnizant a fa IAT A, a s funcionarios ¥ empleados, contra 1adn
responsubilidad y coslo, por cunlquier accién tomada o bien dmitjdd de buena fe durnmie In opericitn de
ln Coentn Dependivnie o cunlquicr ot coentn mensionoda dn el parafo 1 anterior, o fjue cn cunlquier
forma derive de In vperacién de estas cuentas, Esa respansabilidud podrd Incluir, inter alia, el déficit
orighnulo por remesas fitantes o flla de remesa el ;\gc;nlc en los ensos en log que el Banco de
Liquidacion hava acreditado a [as Aerolimens, nnticipndumente In remesn totnd y uportuan por parte de

b e e b b b bk L

—

lns Apentes. En caso de esa remesa faltante o fallg de remesa, la Aerolinea que suseribe, enandn nsi ln/-i-_\\

: o
sulicite el Gerenle del BSP, se oblign o rembelsar de inmediato el monto correspondiente tue se Iurlm’}’atm_ﬂ ! QQ'{JC, Y
envirdo o I Cuentn Depandiente det BSP, ¥ por este ety reconoee ¥ tunviene que o IATA'c‘(l_‘}'{n f)(f,'a__“‘-

.

- Ue. Miguel Angel :
~ 0183 N \i‘%/’&éfdents c |
. - B f":,-,- & o o 0 llg.
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s Qus dice;)|

Administroztan del BSP tomardn lodos las medidns, incluyendo la neeién legal gue consideren neceseria
i esle respeclo, talo en representacion de In TATA coma del BSP ¥ en representocion de las Acrolinens
Farticipantes en cuestion. En ciso de responsabilidad que surjn por un coneepla distinio n fn falia e
remesa ¢ remesa fltanie, lo Aerolinen que suseribe se tompromele a pagar el monto de la obligucidn de
acuerdo al presente Contralo en un periodo de 15 dins despuds de que se le haya exigido hacerlo,

3. Indemnizocion Conjounta Preliminar

En enso de que no se pucda cstablecer inmedintamenle porn gué Acralinen participante se realizo una
operacidn no respildada por unn remes total del Agente, In Acralinen fje suscribe, conjuntamente can
lns demds  Acrolncas Purifvipanies que hyon firmade un eontruto idéntieo, recmbolsarin e
fdemmnizarin de fnmedinlo nla IATA esos Mitonies que se considerurin coslos y gestos de operacidn
del BSP, de conformidad can 1n Resolucian 850, Farrafo 10 ¥ Seceidn 17.3 det Menunl del BSP para Ins
Acrulinens (Anexo B de ln Resolucion 850), Ese costo de reembnlsa se valverd o distribuir ton pronin
eomo s¢ cstablezea parn cudl de Iss Aerolinens Participantes se efectud In remesn correspondicnte en
proporeion a In perticipocion de code ung de los Acrolhens Purtlcipantes suscritns en ln remesy

correspandicnte,

q, Cuontratp Coleetive Oblicatorin

Al numenta de la lirmn, este documento, junlo con los documentos ldémicos firmacos por lns demds
Acrulinens y 1o [ATA, constituirin un Contrato colective obligntorio que continunrd en pleno vigor y
efeetn en tanto que Ja [ATA opere canlquice cuentn bunenrin mencionud en cl pirrali | anlerior, en la
inteligencin que si algunn Acrolinen Pnrticipante se relirn del BSP, dejurd de ser parie del Contritn eon
ruspocta  ese BSP, Sin embirgo, |n Acrolinen Participanie que suseribe continuned siendo responsilile !
ruspectq de eunlquiern de csas responsnhilidndes gue surjen antes de retirarse del BSP correspondicnte o
f wrminneldn de In operncidn de I cuenin bunearin eorrespondicnie por parle de la IATA mencionnda

eit el parrofo | anterfor,

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, en represeninelén de lus parles del prosente sus Tuncionorios
dehitnenle nutarizndos lirman este documento en dos ciemplares el dia y afio que se mencionan 1 cominuocion,

4
F

In numbre y representocion de Ia En notmbre y representocion de

Aerolinen Intemationol Alr Transport Assacialion
Cli, MEXICANA DE AVIACION. S.A, DE C.V. {Firmnp fleaible) .
(Humbre completo de in Aerollnen) Tom Murphy

Director Administrativo
Servicios de Distribucion de o IATA
tiiemp ilepible)
Firmit

EDUARDO RODRIGUEZ BERNAL
VICEMRESIDENTE SENICR DE FINANZAS Gincbra, [/09/%9

Funbre, enrgn de n personn que rma Lutgar y fechy

MEXICO, O.F.. 16 DE AGOSTC DE [999
Eugnr y feeln

rn-n-trri--rvrtrt:#vvtf#-ti:i+1nﬂ=w¢1|lnl!‘1:-:11-***M'IHIhht1it!-HH|ttr-th-rt¢-wq-ﬁq—1:“.Mq-(qu*rf...‘*#.ﬁq—s*p'a*q.q,q,.."**.“._...,,.,

Iic. Miguel Anpel Ciirdenns C.. Perfto Traduetor miorizudn por et Consefo de o Judieatrn Federal del Podér Judicial de 1 Federncitn,
piahbiee en el Dinrio Cficlnl de n Federnclin de fechn 38 de noviembre de 2006, vertifive que fn anlerior trdutein ot espiiol,

cperuieen 2 tajos Otiles por su anverso, us o mi juick tiel y campleta de so ariginal e fdionm ingles.

hxien, ELF., 13 de Junio de 2007,
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Jazmin C. Aguilar Rivera

Direccion: Hda, De la Condesa No, 21
Teléfono: 53 82 72 86 (Casa)
Correo Electronico: imss.supervisor@mexicana.om, mx

Informacion Nacionalidad: Mex|cana
personal

Fecha y lugar de Nacimiento: 08 de Marzo de 1977 en México

Estado Civil: Solterg

Carrera; Licenciatura en Administracion de Empresas

Edad: 31 afios

Sueldo Deseado: a tratar. (Disponibilidad de Horario)

Integrar mis conocimientos Y experlencla a las labores

Objetiv‘o . profesionales,
EXPERIENCIA Noviembre 2002 a Actual
ACTUAL :

Empresa: Compafiia Mexicana de Aviacion S. Ade C. V.,
i

Giro: Aerolinea

Tels.: 52865458, 52863211
Horario: 10:00- 19:00hrs.
Puesto: Supervisor de Ventas

- Supervisién de representantes en atenclon a

pasajero,
'+ Manejo de sistema Frecuenta

¥ Manejo de sistema Easy Going (sistema
- especializado para venta y reservaciones).

'+ Excel,
'+ Reportes de productividad Y ventas,

- - Reportes y estadisticas de ventas mensuales, a

nivel central y nivel nacional.

www.mexicana,com

0106
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Formacion ¢ 2001-2002 Estudios de Postgraco - Postgrado en
Recursos Humanos, UNITEC.

I 1995- 1999 Estudios Universitarios - Licenciado en
Administracidn de Empresas, Universidad del Valle da
Mexico,

Seminarios y

X Sistema Easy Golng.
Cursous;

A Sistema 02C.

A Caminar en Ventas.

X Taller de Liderazgo Transformadar,

# Taller de Ventas, Directores y Gerentes.
& Ingenleria del Valor,

X Exlto en ventas. |

& Un servicio extraordinario.

X ExIto Compartido.

Programas: t (Cffice) Word, Excel, Power Polnt, Internet, Netscape,
_ Explorer,

Idiomas: t Ingles 80%, Francés 20%,

www.mexicana,com q



Leyia Acosta Miranda

Direceldn: Calle Linares 50-302, Col: Roma Sur, CP. 06760

informacion
personal

Objetivo

EXPERIENCIA
ACTUAL

Teléfono: 55846799 (Casa) 045528714058 {Celutar)
L.Corren Electrén|co: |syls acos\ai@mexicanamail.corm.mx, le lluxmex@hslmall,.com

Nacionalidad; Mexicana

Fecha y lugar de Nacimiento: 12 de Jullo/] 878; Meéxico DF
Estado Civil: Soltera, Femening

Carrera: Licancialura en Turlsma. {Cédula Profesianal)
Maestrfa; en Direcclon Organizaclonal {Cédulg Profesional)

Edad: 29 aiios

Sueldo Deseado: a tralar, (Disponibilidad de Horario)

integrar mis conocimientos Y experiencla a las lsbores profesionales,
sfendo emprendedara y parlicipafiva en todo lugar donde se me solicite,
para asl poder destacar como persona, contribuir de mianera impodanie en
la ermpresa querepresenle y por fue no, ayudar a fortalecer nueslro pais.

Septiembre/2002 - Actual Méxica D. F,
Empresa: Cla. Mexicana de Aviacion 8. A de C. V.

Giro: Aerolinea

Tels: 52865458, 52853211

Horario: 10:00- 19:00hrs.

Representante de Ventas

- Aleneldn directa al clienls

- Manejo de sislema gentauro XX {reservacion y venta
espectal para bolelos de avlan)

*}- Manejo de sislema Frecuenia

+ Manejo de sislema Easy Going (sistema especiallzado
Para venta y reservaciones)

'+ Farmas conlable de Excal
*+ Repories de produclividad y venlas
*F Proyecios de mejora de Calidad en el Servicio

wiww.mexicana,com
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Formacion

Comentarios:

Seminarios:

Programas:

Idiomas:

Intereses:

Especialidad:

1896- 2000 Esludios Universilarios - Cedula Profesional
(Licenclado en Turlsmo, Universidad del Tepeyac).

2004- 2007 Maestria en D, Q. Direcclon Organizacional
{Universidad del Tepeyac). —~ Cedula Profesional

Soy un persona muy acliva, con faclidad de palabra y de
relacionarme, excslenle presentacion y me gusla rabalar an
equipo. Tolal disponibllidad para viglar, Cuento con Visa y
pasaporie vigenles, . )

2001- 2001 Servicio Soclal Centro de Esludios Clenlificos ¥
Tecnoldgicos Narciso Bassals Garefa, del Instilulo Paliléenico
Naclonal — Cerlificacion

t
Unliversidad del Tepeyac "Curso de ficierazgn en la nueva era"

Comuoralivo Internacional ge Congresos “Expo-Conferencia an
hotelerla y Turlsmo 1996" - Cerlificacion

Universitad del Tepeyac "XIV Semana Cullural Zacalecas 96” 40
hrs, - Cerlificacidn

Universidad del Tepeyac "Primer foro Wristiea 87" 40 hrs. -
Cerlificacién

Universidad del Tepeyac "Exposicion en Orlentacian Profesional
88", - Cerllficacion

Secretarfa de Turismo y Universidad del Tepsyac " IV Muestra
Gastrondmica Interacional. - Certlificacicn

Corporative  Inlemacional de Congresos "Turlsme 2000° -
Cerilficacion

Especlalizacion y Manejo de la Inlemetl para el saclor jurfstico —
12 meses -~

Especializacion en Office avanzado, Lolus y Corel. — 4 meses.
Curso “Alas de America” sisiema Cantauro XXl - Cerllifcacion
Curso "Alas de America” Easy Going Venlas ~ Cerllficacion
Curso "Alas de America” Order lo cash - Cerlificacion

Sistema de Reservaciones y Venias SABRE

Cursos de Liderazgo 16 hrs, Mexlcana de Aviaclén S.A. de GV,

(Offioe) Word, Excel, Power Point, (Corel), (Lotus), (Intemet)
Nelscape, Explorer, {Disefio) Photashop, (Font Page).
Inglés 70%, Francés 50%,

Partlcipaclén en el desarrollo de una empresa donde pueda
lransmitir mi experlencia y aporiar productivamenle [os
eonacimientas adquiridos como asesor y difusor de calidad en
el servicio.

Desarrollo especifico sabre "Calidad en el Servicle" , Afancion af
Cllente e integracion de Equipos de Trabaja.

www.mexicana.cam o 0 l D 9
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GUSTAVO NAVA
PARRA |

iva de una organizacion PEra que pueda
gro de [os objetivos y metas

‘ Colaborar en un drea administrat
Objetivo Aplicar mis conocimientas y mis habilldades, para el lo
Establecidas, con base a mi compramiso y cooperacion. Con el ifin de consolidar mi

Desarrollo profesional y personal dentro de la empresa.

289-Agosto-1790

Fecha de
Nacimiento:
Estado civil:
soltero
E-Mail maillo:gusiavo narranava@yahoo.com.mx
Direccian;
Datos
Persanales Calle:
Alcazar del Almirante No 2, Caol: Caslilio Graricle
Cal. :
Caslilio Grande.,
Tel. domicilio
53-06-27.77
Oclave cuatrimestre en Lic. Administracion de Empresas UVM
Escolaridad {(Univarsidad de! Valle De M&xico)2004-a la fecha.
Campus San Rafagl.

Empresa: Mexicana de Aviacién SA de CV,
Puesio: Ejscutivo de Ventas
Perfodo; Dlclembre 2000- a la fecha

- -

www.mexicana.com

0110
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‘ Empresa: Transportes Aéreos Ejecutivos SA de Cv.
Experiencia pueslo ; Ejecutivo de Ventas
periodo: Febrero 1998-Diclembre 2000.

* Inteligencia emocionai
Cursos y

Seminarios * Administracian del Tiempo
» Medicion de proyeclos

» Sistema Sabre '

s Sislema Amadeus

- - 0111

www.mexicana,.com Q/-
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CHAPTER 1 — MULTILATERAL
INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS

1.1 INTERLINE TRAFEIC
AGHEEMENT — PASSENGER

The Interline Traffic Agreement — Fassenger Is governed
by IATA Resalution 780, Attachment ‘A’ ag émended by the
23rd JATA Passenger Services Conlarence. The Agreement
Is reproduced below,

.

131

1T

WHEREAS, tha partles hereto operate schadified air
transportaiion services and desire o antef Into
arrangaments unider which each Party may sell trans-
portatian over the rautes of he others, .

v
WHEREAS, the pariles hereto miually desirs to
agres upan lhe terms and conditions refating to the
handling of inlerfine baggags, o

NOW THEREFORE, In considerallon of the' imutua]
covenants and agreements hereln contalned, the
parties agres as follows; L

Article 1 — Definitions

For thé pumose of this Agreement, the following
definftions will apply: '

1.1 "AIRLINE, CARRYING" is a party herato over
whose routes a passengerand his baggage are trans-
portad or are to be transported. .

1.2 "AIFILINE, DELIVERING® Is a carrying altline
over whose roules a passenger and his baggage arg
transportad or ara 1o be transported from the peint of
orlgin or stopover or & lranstar point, ta the next Inter-
line connecting point. . .

1.3 "ARLINE, ISSUING" I3 a party herata which
Issues a lickal or misoellaneous chargas order for
Iransportation aver the roules of another party{ies) to
this Agreemant.

1.4 "AIRLINE, ORIGINATING" |5 a pary upan
whose sarvices the Intarline transportation of a
passenger and his haggage eilher commences atthe
original place of depariure or continues from place of
stupover,

1.5 "AIRLIME, RECEIVING" s 1 parly over whoss
routes the Inlerline transportation of & passenger and
his baggage Is continuad from & connecling polnL.

1.8 "ATA" msans Air Transport Assoclation of
America,

1.7 "BAGGAGE" means the property, as defined in
apphicable larlfis, of a Passenger, carrded In connec-
Hon with the ifdp for which the passenger has
purchased a ticket and which has baen chacked in
accordance wilh applicable tarifis.

1.8 "BAGBAGE, CHECKED" means baggage
placed In the care and custody of an alring, for which
) that airline has issuad an Interling baggags tag.

1.9 'BAGGAGE, INTERLINE means checlkad
baggage lo be lransporied over the ines of two or
marg parllas herelo, :

LWL UL LTLLLLD

hbbbbbbl

1.10 "BAGGAGE TAg, INTERLINE" I

oo R

\% 33'5-"5”@“.(3

N\ ol A
Rl

currently approved by the ATA and/for |AT Mgk diviareed

fine use and issued by the originating afrling™? ER A
dentification of thraugh checked intarine baggﬁﬁf“ﬂg

111 "CLAIM'Isa wiitlen demand for compensat(gn,
Prepared and signed by or on behalfof the pass gqr
and In the case of baggage, containing an itertised

list ancl value of goods for which compensation Is
belng reguested. '

112 "CLAIM PARTICIPATING AIRLINE" 15 g
revenue participaiing airiine who shares In the settle-
ment of a claim for the Passenger's chacked baggage,

113 "ClLAIM RECEIVING AIALINE" Is a revenua
particlpating/carrying  alriine who recelves ang
Processes he passenger's written demand for
coempensallon for lost, damaged or delayed baggage.,

.14 "CONNECTING POINT" means an Intermad]-
ale point In an Hinerary at which ihe passenger
deplanes from one flight and boards another flight
eliher an the sama alrllne, or at which ha transfers
from the flight of ana alriine (o a flight of another alrline
for conlinualion of tha Jotrmay,

115 "DELAY"msang a place (or places) of baggags
which falls lo arrive at lhe airport of destinailon an (ke

sama flight as the passenger, but is. subsequently
dellverad,

1,16 "DAMAGE" means physlcal damage to
baggage andfar IIs contents,

1.7 "ATA" means Intemational Alr Transport
Association,

118 “LOS%" means a plece {or pleces) of baggage
which ls imatrievably lost.

118 "MISCELLANEQUS CHARGES CHDER
{MCO)" Is the form described in IATA Resoluiions
725, 726, 726a and 726b and ATA Resolutlons 20,15
and 20.71, |ssued by g Party hereto which provides

for the Issuanoe of tieket(s) and/or pther services In -

exchange for such ordar,

1.20 "MISHANDLED BAGGAGE" means haggane
which I's‘damaged, delayed’, lost or plifarad.

1.21 "PASSENGER" is a Fersan to whom a teket
covering through transportation ovar the services of
two oF mare parties hereto has baen lesued,

122 "PILFERAGE/SHORTAGE" means  wharg
ftems are reported or known to be mlesing from a
piace (or plsces) of baggaga,

1.23 "SALE" 15 the Issuance of a Usket or MCGQ o

tha compietion of other transportation documeni(s) as
authorlsed hersin,

124 'SETTLNG AIALINE" means tha alring
sattling the claim with the Passenger or ather persan
acling on hisfher bahalf,

|
1.25 “STOPOVER", equivalantio a break of joumay,
means a deliberate Interruption of a Journey by the -
passenger, agread (o In advance by alriing, at a palnt
betwsen the place of deparlure and the place of

c;f 0114
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’\rm 2.1 INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS — PASSENGER AND CARGD "u‘,.’fii’?‘_,,ﬁ'] “E;:]\ 2
- -5.’.[ ‘l P-GE ATy
( E‘:m Legend: =
= *IATA Member alrline ‘
' ™ IATA Assoclate Member airfine m’ 1 8 1 2
E_"EE + Except Article 3 ' [
rm Effective Date - Effactlve Datg -
. Garrler S Passenger Cargo
( AAA — Air Alps Aviation A 01 Jap 2008 t —-
o ADA Alr ! 01 ‘JUI'I 1992 - ’o '
{ " Adria Alrways — Tha Aliiine of Slovania 31 Dec 1084 01 May 1985
rm " Aepean Alrlnes S.A. 31 Aug 18394 31 Aug 2000

T * Agr Lingus Limited 01 Mar 1848(05 Apr 1953)
"rﬂ Aera 2000 8.A,
dba Lan Argenlina

. 01 Jan 2008
\.rm * Aero Asla Intemational (Private) Limiled 31 Oct 1935
Aero Condor 8.A.C. 01 Aug 2005
. - Aero Fepublica 5.4, 31 Jul 2003
“,Q * Aero Zambla Lmited 01 Feb 1998
™ Aeroflot Russlan Alifines 01 Ju! 1884

“ Aerdlineas Argentinas

08 Aug 1951(27 Oct 185.4)!
T Aeromeaglco

- Aeravlas e Mexito'S.A. de C.V, 14 Sep 1953
[‘m * Aeromexpress S.A. de C.V. —

T " Asrapostal Alas de Venezuela C.A. 01 Qat 1997
r'm * Aerosvit Alrlines 31 Dec 1996

Aeratransporie de Carga Unlon, 8.A. de C
Aergvlas del Conlinenta Amarleano 5.4

=

(AVIANCA) 01 Mar 1848(06 Jun 1954y
e Afrlca West —_
[J' * Afriglyah Airways .. 30 Dec_2003
- Algle Azur 18 Apr 2005 -
r—'m * Alr Algerle 16 Feb 1953
_ Alr Armenla —_
e " Alr Astana 31 Aug 2003
* Alr Austra) 01 Dac 1381
o " Alr Baltic Corporation $.A. 01Jul 1985
[m - " Alr Berlln GmbH & Co, Luftvarkahrs KG 1 Qct 2000
* Alr Bosna 01 May 1999 ,
rm " Alr Botawana Corporation 01 Jul 1973
: Alr Burkina 01 Oct 2003
i " Alr Caledonle Intemational d1 Oct 1384 i
~AIr Canada 01 Mar 1948(29 Jan 1951 B
Alr Caralbes 41 Deg 1985 : .
" Alr China Limited 31 dul 1895 | P
~ wam " Alr Contractors (UIS) Limited — v
’-—'m't\ - Alr Dolamiti 8.p.A. _ ‘
. ; Aeres Reglonali Europes 01 Jun 1oo2
\* Alr Europa Lineas Agraas, S.A. 01 Qct 1098
I " Alr Frange 22 Sep 1851
' Alr G 31 Mar 2008
.—‘m W\ ¢ Alr Gabon 01 Jul 1984
- 7 Alr Jamalea 01 Apr 1859
B\ A Koryo 30 Jul 2005
WA Luxor, S.A. 01 Jul 2001
o | Alr N!a}%‘au Company Limitad 01 May 1988

ﬂ "The tateé Shown In brachels ars thosa on which the eamler joned Arldls 3 of Ihe Pasganger Adreemenl,

1 [ Y

01 Jun 2008

31 Oct 198
at Aug 2005
01 Fab, 1995

01 Jul 1Bag
01 Jan 1855

01 Mar 1960
01 Oct 1895
01 Oct 1857
31 Dec 1998
3 Aug 2003

20 Mar 1853
01 May 2003

30 Dec 2003 .

18 Apr 2005
01 Sap 1970
20 Mav 2004
31 Aug 2003
01 Dea {891

01 May 1993
01 Jui 1971

1 Oat 20p3
31 Cot 1984
07 Nov 1951

31 Jul 1895
02 Mar 1988

30 Aug 1955
31 Mar 2006
01 Jul 1264
01 Apr 1989
30 Jul 2005
01 Jul 2001
01 May 1996

0115
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Avialeasing Aviation Company
- * AVIATECA 8.a,
* Azerbailan Hava Yallary

01 Jan 1870
31 Aug 2001

a1 Aug 2063
01 Jar 1970
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== Effective Date - {Effectudinalan, v 5
P Carrier Passenger Ca "&fé"‘,' i}.-é;,‘# ‘i"'@
1Y n A nnt A 3
I'J " Air Madagascar — Sociele Nationals dg w ..Et’%’-‘;g:é_;yéi )
(o Transports Aerlens 01 May 1960 03 ‘k@fﬁ},!ﬂ\;ﬁm{/n""
I;j Alr Madrld Lineas Asreas, S:A, 18 Apr 2005 18 Apr '2[3{? — ;;.
" Air Malawi Limitacl 02 Mar 1088 02 Mar ¥98
(.rm * Alr Maila pl.o. 01 Nov 1973 01 Nov ﬁ?g 38 1 ) 2 ;
* Alr Marshall Islands, inc. 01 May 1985 01 May 1088
(o * Alr Mauritlus 01 Jan 1974 01 Jan 1974
I"m * Alr Moldova Slale Alr Company 02 Dac 2000 02 Dec 2000
L " Alr Namibla . . 01 May 1980 01 May 1990
rﬂ * Alr New Zealand Limiled - 01 May 1948(01 May 1963)" 25 Ogt 1951
' " Alr Niegint Piy. Limited 01 Mar 1974 01 Mar 1974
"_'m * Alr Nostrum, Lineas Aereas del
Medterraneo 01 Dec 1995 —_ '
e ™ Alr Ona 01 Dec 2000 —
r: * Alr Pacific Lid. . 01 May 1881 01 Jul 1984
a " Ar Sanegal Intemalional ) 01 Cct 2003 30 Jan 2004
r-.ﬂ ° Air Seychelies Limited 03 Mar 1987 03 Mar 1987
™ Alr Tahly 31 Jan 1988 — .
"-'E * Alr Tahith Nul 31 Dec 1898 31 Dac 1958
o * Alr Tanzania Company Lid. 03 Mar 1978 03 Mar 1978
o Air Ukralna 31 Jan 2000 31 Jan 2000
I Air Vallee S.p.A. 31 May 2002 — ‘
' " Alr Vanuatu (Operations) Limitad 01 Dac {982 01 Dec 1892
r‘:ﬂ Alr Wisconsin Alrlines Comoratlon (AWAQC) 01 Jul 1967 01 Jan 1970
] " Alr Zimbabwe Corporatien 30 Oct 1880 31 Oct {981
r.ﬂ Alrblue Limited 20 Nov 2004 20 Nov 2004
Aires 8.A. 31 Jul 2003 ! —
. r_ﬂ " AirIndia Limited 30 Jun 1848(11 Jan 1953} 25 Oct 1851
Airkenya Aviation Limited
: dba Reglonal Air 01 Dae 2000 31 Dee 2000
rm Alrlinair 01 May 2o02 —
- Aldling Company Danbassaero o 31 Dec 2000 1B Apr 2005
rﬂ Airlines of Papua New Gulnea Limied .. 31 Mar 1984 -
" Alzska Alrlines Ine, 01 Jul 1985 01 Jul 1985
. " Albanlan Airlines MAK Sh.p.k. 01 Feb 1908 01 Feb 1948
] . " Allialla- Linge Aeree hallane 13 Apr 1955(01 Nov 1858y 01 Bap 1358
" All Nippon Alrways Co. Lid. a1 Aug 1975 31 Aug 1975
r"ﬂ * Aloha Alrlines Inc. 01 Sep 1958 01 Sep 1872
) " Alpt Eagles S.p.A, 31 Dec 1998 -—
r-ﬁ * America Wes! Alriines Inc. 31 Aug 1588 31 Aug 198H
: " Amerlcan Alrlines Inc, 01 Mar 1948(25 Jun 1851)" 28 Jan 18953
* Arlana Alghan Alrines 01 Jun 1858(01 May 1970)* 31 Oci 1575
" Arkla — Isragli Alfines |_td, 01 Sep 1982 —
” " Armavia 30 Jul 2004 30 Jul 2004
Armenfan Internaftional Alrways 30 Nav 2003 30 MNov 2003
" Aslana Alrlines Inc. 01 May 1280 01 May 19490
ATA Airlines Ine. dba ATA 31 Mar 1995 —_— i
Allantic Airways Faros Islands 31 Dae 15990 — '
x ' Atlasjet Airlines ing. d0 Dec 2004 _—
A Aurlgny Air Services Lid. 03 Mar 1900 —
X Ausirallan Alr Express Pty. Lid. — 31 May 1938
" Austrlan Airlines, Oslerraichische 5
Luttvarkehrs AG, dba Austrian 01 May 1958 01 May 1958
AVIAGSA -— Consorelo Avlaxsa S.A. de C.V, 01 Jul 1999 —

< .
"The dates shoy { In brackels ara ihose on which the carar lotned Arlicle 3 of the Passenger Agrgemenl,
4. 0116

Bss

bbb e




= | SHERE.

- it 7 IS,
N .’.‘53 ’ |
o N , :

! JATA Lists of Participating Cay
v il Effective Date - Effaciive Date - §5
Tj . Carrler Passenger Cargo § >
‘el  Bahamasalr Holdings Ltd, (Bahamasalr) 03 Mar 2002 — e, G
" Bangkolc Airways Co. Ltd. 31 Mar 2000 31 Mar 2000 'm"“’iu:{‘?fn FEB\':?‘-}}}:".I:/
.. =m ° Bellview Alriines Ltd, 31 Oct 1897 31 Oct 1057 T
..:ﬂ " Biman Bangladesh Aliines 01 Nov 1972 01 Jan 1973. ﬂ‘ﬂ '| 8 1 A 2
. Blsmlllah Alilnes — 30 Jan 2004 /
._m " Blue Panorama Alrfines S.p.A. 31 Mar 2004 a1 Mar 2004 -"/
- " British Alrways p.l.c. 01 Apr 1974 01 Apr 1974
.| British Medlierranean Always a1 Jan 1995 31 Jan 1985
* Britlsh Midiand Alrways Lid. dba hml 01 May 19a4 \ 01 May {884
Bulgaria Air : 31 Aug 2003 ‘ 31 Aug 2003 .
wedll  * BWIA West Indies Altways Limited 01 Nov 1955 01 Mov 1555
; * Cameroan Alifines " 01 May 1974 01 May 1974 .
] Canadlan Narth Inc. 31 Aug 2003 -
, * Cargalet Alrways Lid, — 31 Jan 2003
il " Cargolux Alrlines Intemationaf B.A. — 31 Oct 2002
Caribbean Star Allines, Lid. 01 Des 2000 01 Dee 2000
. ...ﬁ Carlbbean Sun Alrlinas, Ing, 01 Oet 2005 -_—
* Carpatalr S.A. 31 Aug 2000 — .
; " Calhay Pacific Alrways Lid, 03 Jan 1954{01 Jul 1956)* 01 May 14956
ﬂ Cayman Alrways Lid, 03 Mar 2002 03 Mar 2002
- CEBU Pacific Alr 01 Jui 2002 01 Juf 2002
] Centurlon Alr Cargo, rc. — 28 Oct 2006
" China Alflinss Ltd. 01 May 1889 01 May 1969
' -* China Eastem Alrlines a1 Jul 1905 « 31 Jul 985
8 Ghina'Northwest Alllnes 31 Jul 1897 a1 Jul 1997
‘ * Ghlna Sauthern Alrlines 01 Jul 1996 01 Jul 1985
it " Clelos dal Sur S.A, dba
) Austral Lineas Asreas 31 Oct 1988 a1 Qct 1988
wfl~ . Cimber Air A8, 07 Jul 1968(01 Nov 1 a7d)' 31 Aug 1987
n " Clrrua Airlines .
: Luffahrigesslischakt mbh 18 Apr 2005 —
~dl  Cily Alrline AR 01 Jan 2008 -
. Club Air 3.P.A. 01 Mar 2006 -—
i | Coast Alr K.8, . 01 Dec 1997 — .
* Comair Ltd, 01 May 989 —_ :
" " Compania Mexicana de Aviacian, S.A, : :
i | de C.V. . 14 May 1953 14 May 1953 4
* Continental Alrlines, Ine, 01 Jul 1958 01 Jul 18958 '
o8 * Continental Microresla, Ing. 31 Deo 1883 - : ;
COMNVIASA 01 Jun 2008 01 Jun 2008 :
;m " COPA — Compania Panamena de. Aviacion, 8.4, 14 May 1953 - 14 May 1953 .
" Corse Air Internalional : 31 May 2001 31 May 2001 B
- Cosmic Air Pyt Lid, 1 Mar 2004 01 Mar 2004
* Croalla Altiines U1 Oct 1991 01 Qct 1881 -
~Brbana da Aviaclon S.A. 29 May 1951(17 Dec 1951)' 04 Feb 1952 -
" Cyprus Airways Lid, 16 Jun 1848(17 Deg 1951) 14 Jun 1953 kS
——— Czach Alrlines a.s,, CSA 21 Nov 1248(01 Sep 1958)' 01 Jui 1958 I
R , ko
B\ Daallo Alriines 31 Jan 1899 . 81 Jan 1999 2
* Dalro Alr Services L, 31 Aug 2004 ‘ dt Aug 2003 W
T\ Dawin Alline SA Lugano 27 Aug 2005 ! — =
-dm | " dba Lultishrtpeselischat mbH 01 May 1988 : 01 May 1088 \
* Delta Alr Lines Inc. 20 Jul 1852 01 Mar 1988 N
B\ * Dalta Alr Transport M.V, )
dba 8N Brussels Alflines 31 Jan 2002 31 Jan 2002 -
' B * Denlm Alr 18 Apr 2005 — X
- " Dautsche Lufthansa AG 30 Aug 1985 —
. DHL. Aero Expreso S.A. —_ . 01 Jui 2001
| Drieproavia Aviallon Gorpany 01 Jul 1897 01 Jul 1997
_E -+ 'The daled shown In hrackels gre those on which Ihe carrler oined Arlicle 5 af the Passengar Agresment. . R : :_
y: | A U .1 1 7 e
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Carriar

Domodadova Alrlines
Jalnt Stock Alrcompany

T DRAGONAIR {Hong Kang Dragan Alriines Lte)

East Afrlcan Alrllnes Ltd,
East Afrlcan Safar Alr Limitad
" Egyptalr .
" El Al lsrasl Alrlines Lid.
" Emirates
Eritrean Alrlines
Estafeta Carga Asrea, S.A. de GV
" Estonian Alr
* Ethloptan Alriines Entemrise
" Etihad  Alrways
Eurofly S.p.A.
" Eurawlngs AGQ
* EVA Alrways Corporatlan
Expo Avialion (Pvt) Limlied

- Far Eastam Alr Transpor Comp.
* FedEx (Federal Express Garporation)
* Finnair Oyj

First Choloe Alrways Limited

Florlda West Internalional Alrways, Inc,

™ Forward Alr International Alrlines, Ine,
Frantler Alrlines, Inc.

" Garuda Indonesla
* GB Alrwvays Limited
Georglan Alrways
™ Georglan Mational Alrlines
Ghana Alrways Cam,
Ghana Intemational Allines Ltd.
GMG Alrlines Ltd,
Graat-Wall Alrlinas Company Limitad
" Guif Alr Company G.8.C.

* Hahn Alr Lines
* Hainan Alriines Gompany Umited
* Mapag Llovd Fluggesailschafi
Hawallan Alrllnes, Ine.
Heavyliit Carga Alrlines Pty. Umitad
Heli Alr Monaca
Hellcopieras del Sureste, S.A,
" Hellos Alrways: ™+
" Hamils Alr
HMY Alrways Ine,
dba Harmony Alrways
Haong Kong Exprass Alrways Umited

" Ibera, Lineas Aereas ds Espana, S8.A,
" leelandair
IMAIR Alrline
" indian Afrlines .
" Inter-Aviatton Services dba Intaralr
" Iran Alr, The Alline of Islarnle
Republic of Iran
* Iran Asseman Alflinas
" Iraqg! Airvays
island Aviatlon Services Lid.
" Isralr Afrlines ang Taurlsm Ltd,

oy " ﬁ! -'r’"'u.'—-_:‘""Nh
GR EIopp ¢ B CL'B,.M |
% %@ EA 2% @% o ;ﬁggfj‘,@a;gﬁ%\\
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Efizcilvs Daig -
Passanger

0t Aug 2005
31 Qet 1057

31 Dec 2002
31 Aug 2003
1 Mar 1956
07 Dec 1951(02 Juj 1952)"
03 Mar 1886
31 May 2003

31 Aug 15933
03 Sep 1953(01 Mar i980)'
01 Mar 2004
30 May 2005
31 Qct 1984
31 Oct 1584

31 Jui 2001

29 Oct 1851(25 Dac 1958)

01 May {oag

—

02 Mar 1996

12 Feb 1953(01 Sep 1988)*
t May 1570

31 Dec 2000

d0 Jul 2005

01 Mar 1860 .

30 Sep 2005

91 Oct 2000

01 Sep 1980

01 Oct 1898

02 Mar 2003

81 Mar 1858

18 Jul 1853(01 Mav 15ga)"

31 Qct 1086
20 Nov 2004
18 Apr 2005
31 Qet. 2001

31 Mar 2004
30 May 2005

14 Dec 1950(19 Sep 1954)!
30 May 1951(03 Mar 1985}
11 May 2006 ,

01 Mar 1948011 Aug 1g74)!
31 Aug 1998

01 Dec 1963

01 Mar 2000

01 Mar 1848(07 Mar 1851}
01 Jul 2002

31 Aug 1808

"The dales shown Ip brackets ams thase an which tha caprier Joined Arilcle a of the Fassenger Agraemant.
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A i,
C N,

[
L'

a1 Ge 193;7 f
31 D'z 5 1 S{Z

01 Jan 1973 7
01 May 1973 /
03 Mar 1986

31 May 2003

d0 dan 2004

31 Aug 1993

01 Mov T966

01 Mar 2004

31 Qct 1984
31 Oct 1991
01 May 2003

31 Jul 2001
01 Jul 1981
26 Dac 1953

30 Sap 2004
31 Dec 1093
01 Oct*1598

29 May 1855
01 May 1970
31 Dec 2000
30 Jul 2005

01 Mar 1989

31 Qct 2gap
31 Aug 2008
01 Sep-1880 _

02 Mar 2003

0 Sep 1968
14 Sep 2004

—_—

31 Oct 2001

30 Jut 2005
30 May 2005

05 Apr 1853
07 Jul 1954
11 May 2006
01 Jul 1972

01 Dec 1983
01 Mar 2000
03 Mar {968
@1 Jul 2002

-~ 011§
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(W Jads Cargo Intarnalionaj Company Limited
" JALways Co, Lid,
L vy Y Janan Allines Intematianal Company Limited -
; Japan Asla Alrways Co, Ltd,

P Japan Transocean Air Co, Lid.
"rm " Jat Alrways

o * Jersey European Alrways Limitad
Lr__m C![Ja llvbe,
A det Alrways {Indla) Limitad

i_ om Jet Alrways Ine,
r“m * dordan Aviailon

\ A ICenosha Aaro, Ine. dha Alliance Alrlines
i EI * Kenya Alrways Ltd.

{ Kingflsher Alrlines Limitad

- CL\ Floyai Duton AT
- * KKorean Alr Lines Co, Lid,
‘B Krasnoyarsk Altfines

) dbe KRASAIR
\...@ * Kuwalt Alrways
- Laker Alrways (Bahamas) Limited

48 ° LAM — Unhas Aersas de Mocambique

© 7 Lan Alrdings S.A.
:_ﬂ " Lan Chile Cargo 8.4, .-
- * Lan Ecyador — Aerolane Linsas Aarsas
; Maclonales de Ecuador S.A,
".—@ " Lan Peru 5.4,
, LIAT {1874) Lid,
L __@ * Libyan Arab Alrlines

) * Uneas Asraas Azteca, S.A. de C.V.
{ ww *Llineas Asreas Coslanicenses, 5.A, {LACSA)
"J T~ Uthuanian Afflines

" Lloyd Aereo Boliviano S.A.

Lﬁ " LOT — Polish.Alflines
K * LTU Intemational Alrways
g " Luilhansa Cargo AG
2 ™ Lufthansa CltyLine GmbH
{ = " LUXAIM — Societe Ananyme Luxembourgeolss
"B da Mavigailon Aeranne

. _‘m " Macedonian Alines
' * Mahan Alrlines, '
t * Malayslan Alriine System Berhad
g - Malev Hungarian Airllnes Lid,
" Malmo Aviation
Mandarin Airflnes Ltd,
WMartinalr Halland M.V
MAXjal Airways Ino.
. Mercury Al Cargo, Inc.
. \,dba Air Mercury
«__-E " Meddiana S.p.A.
. erpali Musantara Alrlines
a8 " MIAT- Mongallan Airlines
-NMiddie East Alrlinas AfLisan
\Mldwest Alrtines Ing.
MNG Alrlines Cargo
A oldavian Airlinag
s_ﬂ * M ntenegr/u} Alrlines

';v" B\ q?‘!\t:-ﬁ a‘lﬁ};‘?\h

1 WeRER CEE o
. Lists of Participating qa’::jf;'gpg ) <

Effective Date -

Passenger

31 Dec 15995
22 May 1952
31 Dee 1975
01 Ogt 1991

26 Jul 1853(01 Nov 195a)!

01 Mar 1974
¢1 Oct 1993

—

27 Oct 2008

03 Jul 1877
07 Aug 2006

01 Mar 1948(15 Feb 1g51)1

03 Mar 1983

31 Jan 2002
01 Jul 1957

01 May 1893
14 Sap 1953
07 MNov 1958

a1 Jul 2003

01 hfay 2000
31 Deec 1999
01 Jan 1968
31 Dec 2007
18 May 1853
31 Aug 1993

© 03 May 1978

07 May 1968
31 Ogt 1990

a1 Aug 1975

01 Mov 1988

81 Jul 2000
01 Jul 200+
01 Oct 972
31 Dec 1978
31 Jan 2003
01 May 1o92
01 Oct 1981
07 May 5008

31 Aug 1985
01 Mov 1972
31 Oct 1998
27 Jun 1953
a1 Oct 1087
01 Oct 199y
1 May 2001

. aE 'The tlates 57: fn brackats ars thpse an which the camiar Joined Articls 3 of 1ha Passenger Agraemaent.

(08 Feb 1554)1

01 Sap 18961)!
01 Mav 18965
01 Moy 1965(01 Aug 197

" Effective Dat

Cargo

06 Oct zopg
31 Dec 1899
14 Feb 1954
31 Dec 1975

01 Sep 1963
01 Mar 1974

01 Cct 1983
31 Jul 1993

02 far 1988"

03 Jul 1577

07 Aug 2008
04 Fab {53
03 Mar 1963

31 Jan 2002
01 Jui 1957

01 May 1983

01 Jui 1881
01 Sep 1962
31 Qct 1975

01 May 2000
31 Dec 1909
01 Jan 1986
31 Dec 2001
24 May 1953
31 Aug 1933
03 May 1878
a1 May 1968
01 May 1993
30 Aug 1855

01 Mav 1968

31 Jul 2000
01 Jul 2001
01 Oct 1972

" 31 Deg 1978

. 01 May 1992

07 May 2008

31 Oct 2000
3 Aug 1985

31 QOct 1958
27 Jun 1963
31 Aug 198y
31 Dec 2000

—

01 May 2001
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Carriar

Myanmar Alrways Intamatignal
Cornpary Lid,

" Nationwide Alriines (Pty) Ltd, .

MNlgerla Afrways Limited . B
" Mippon Cargo Alrlines \
" Morthwest Alriines, Inc.

* Qlympic Alriines
* Oman Air

Paclfie Allines Ca, Lid.
Pacific Wings .
" Paldslan Internationat Allines Cormp,
" Palestinfan Alrfines -
Panavla S.A. )
Paplllon Grand Ganyon Hellcopters
* PGA — Poriugalla Alrlines
" Phillippine Airlines, Inc,
Fhulet Alrlines Co,, Lid.
Palar Alr Cargo, Inc,
" Palyneslan Airlings -
Precielon Alr Services Lid,
* Primeras Lineas Urntguayas de Mavegacian
Aerea ('F.L.U.N.A)
Frovinciad Alrlinas
PT Republic Express Alrlines
" Fullkova Avlation Enterprise

" Qantas Alrways Limited
* Qatar Alrways (W.LL)

Fegianal Alr Lings
REGIONAL EXPRESS PTY LIMITED
* Royal Alr Maroc ~ Compagnia Mationale de
Transports Aerlens o
* Hoyal Brunel Alrlines Sdn. Bhd.
" Mayal Jordanian
{Alia — The Royal Jardanlan Airltne)
Royal Mepal Airlines Corparatian
* Floyal Swazi Natonal Alrways Gomp. Ltd.
* Awantlair Express

" BA Alrlinlc -,
dba SouthAfrican Alrlinke
™ Safalr Freightars (PTY) Lid.
" Sahara Airfines Limlted
" Samara.Alilines
Santa Barbara Alrlines C.A,
" SATA — Alr Acores
* Saudl Arabian Alrlines ,
" Seandinavian Alrlines Systam {8AS)
Scenle Altlines, ine,
Shahaan Alr Intemational
* Bhandong Alrlinas
* Bhanghal Alrlines
* Shenzhen Alrlines
* Blbera Alrdines
" Slchuran Alrlines Co. Ltd,
Slzm Reap Alrways International
" Siikalr {Singapare) Ple Ltd.
" Singapars Alrlines Limited

%
¥ G

\“ :

Effactive Data - =, e
Passenger ‘ \? S ey ey @
BN e

a1 Jul 2002

18 Apr 2005 —& !
23 Jul 1948(10 Apr 1951)" o Jul !E@E 1 /8/4

e

—_ 03 Mar 1885 R/
01 Feb 194B{06 Mar 1981)! 07 Dec 158

12 Dec 2003 12 Dec 2003
31 Oct 1883 02 Mar 1984 ¢
01 Qct 2003 01 Oct 2008
01 May 1986 —

28 Apr 1958 28 Apr 1855
31 Jul 2000 31 Jul 2000
—_ ' 40 Aug 2005
31 QCct 1983 —

31 Aug 1891 i 01 Dso 1991
25 Jul 1848(28 Mar 1851)' 25 Oct 1851 '
18 Apr 2005 18 Apr 2008
— 18 Fab 2005
01 Sep 1873 01 8ep 1973
01 Jul 1993 —

01 NMay 1982 Q7 May 1982
31 Jah 2001 —

—1 _ 21 Jun 2004
31 Qct 2000 — .
10 Mov 1848(12 Jan 1956)" 12 Dac 1954
01 Jul 1994 07 Jui 1894
31 Oot 1958 " 31 Qct 1898
01 Jan 2008 —_

- M Marqssg . g Jul 1673
01 Jui 1975 ‘ i Jul 1975
01 Nov 1964 01 Mov 1964

.31 Aug 1884 _ 31 Aug 1884
01 Mav 1878 01 Mav 1p78
30 Apr 2004 : 30 Apr 2004
01 Deg 2005 —

— Q1 May 1992
{1 Qct 2000 —_—
3 Dec 1097 . &1 Dec 1997
a1 Jan 2003 —_
02 Mar 1893 —

. 01 Sep 1867 01 Sep 1967

01 Mar 1948(29 Jan 1951)" 25 Qct 1951
01 Oct 1896

31 Aug 1988 31 Aug 1528
30 Mav 2003 " 30 Nov 2003
d1 Dec 1997 31 Dec {987
A1 Aug 2002 1 Aug 2002
01 Jul 2001 —

30 Jun 2006 40 Jun 2006
a1 Aug 2001 31 Aug 2001
01 Ju! 1089 01 Jul ‘1588
01 Oct 1572 01 Qct 1972

"The dates shown In braclsts are those on which the u'arrierjulned Arlcle 3 of the Passengar Agraement,
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(_gy Effective Date - Effective Date -\ | ¥t i &
' Carrier Passengar Carga AN s
) g g \p Nl Al
(T8 SkySenice S.A dba Sky Alriine 01 Qct 2004 01 Oct 2004 et e
; " Skyways AB 30 Jan 2004 - . \%@W
( Slok Ar Intemational {Gambia) Limited 03 Jdul 2008 03 Jul 2008 o
wdl  Slovak Airiines. ng 31 Oct 19899 —_ -
Socladad Aeronautica de Madsiiin h1g 162
( i | Consolldada, S.A. (5AM) 01 Juj 1988 01 Jul 1955
* Soloman Alrfines 01 Ju! 19m2 v 01 May {999
{ " South African Alrways 01 Mar 1848(15 Fap 1951) 18 Sep 1954
~  South Alrines 31 Oct-2000 -
‘ Southem Winds 5.A. 01 Oet 2002 — '
‘mecll 7 Spanair, S.A. 01 Oct {994 01 Oct 1094
" SriLankan Alrfines Limited 31 Oct 1979 31 Oct 1979
{ i STAR Altlines 20 Nov 2004 — T
. * Sudan Alrways Company Lict, 01 Jul 1859(01 May 1881y’ 01 May 172
. * Surinam Alrways Ltd. 01 Jul 1357 01 May 1577
CB - SwiSS inemeom Alrlines Ltd S
‘ dba SWISS 31 Aug 1979 0 Dec 1992
{ B " Syran Arab Alrlines 01 May 1962 01 May 1982
" TAAG — Linhas Asreas de Angola .
(3 (Angoia Alrfines) 08 Apr 1853(27 Oct 1954 0 uy 1988
* Taca International Alflines, 8.A. s 01 Nov 1983 01 Mov {983 .
L@ | TAM — Transportes Aereos del Mercosur S.A. 1 Sep 1978 01 Sep ta78
" TAM Linhas Azrgas S.A, 31 Mar 1997, 371 Mar 1997
: TAME Linea Asrea dal Ecuador 07-Qct 1896 A 01 Oct 1996
(_J  TaP— A Paortugal 25 Nav 1948(01 Sep 1865)" gy Jul 1885
* TAROM Romanian Al Transport 8.A. 31 Mar 1984 31 Mar {994
({ " Tassif Airlines 31 Oct 2001 —
" Tavrey Aircompany 01 Oct 1997 02 Mar 1838 :
{ wm- " Thal Always International Public Gompany '
~H . \imited 01 Jul 1960 01 Jut 1980
Tikal Jats, 8.4, 01 Oct 2004 —
{_ * Trans Mediterransan Alnways B.AL{TMA) — 19 Dec 1388
Trans States ‘Alrlines, Inc. 01 Dec 1995 — kK
¥ * Transaero Alifines a1 Jap 1984 3 Jan 1884
B * TransAsia Alrways Corporation | 31 Jul 1983 31 Oct 2000 T
P Transportes Aersos de Cabg Verda 03 Mar 1986 03 Mar 1886 =
| Transportes Aeromar S.A, da OV, 31 Jan 1992 — !
Tuninter S.A, 02 Mar 1994 02 Mar 1904 :
: X Tunls Alr - 07 Fab 1953 | 03 Mar 1965 !
- * Turldsh Alrlines Inic, 07 Mov 859 01 Nov 1958 .
& " Viralne Intarmatianal Alrlines 01 Qct 1893 01 Mar 2000 !
Ukralnian Meditarranean Alrlines Lid. + 28 il 2006 . 2B Jul 2008 o
ﬂ UMI Afrways Carporallon 01 Dac 1097 ot 01 Qet 2004 =
- " United Alrlines, Ine, 08 Dac 1948(28 Jan 1851)1 18 Mov 18951 .
, Ural Alrilies 31 Jan 2003 —_ £
S Alrways, Inc. 01 Sep 135y 01 Sep 1959 E
Uzbaldstan Havo Yullary — . . . . L
Uzbeklstan Alrways 30 Dec 2003 21 Jdun 2004 3
. ™" Varlg Loglstica S/a ~ : 30 Jul 2004 =
.24 " VARIG, S.A. (Viacao Aeraa RAio-Grandanse) 15 Jun 1961(16 Deg 1954} 10 Nov 1954 i
Vensecar Intemacional C,A, — . - d0 May 2004 =
_H Viacso Aerea San Paulp S.A, (VASP) 31 Oct 1975 ‘ 31 Oct 1975 &
et Vlaggia Air 14 Sep 2004 -— 1
- Vietpam Airlinas Corporation 41 Mar 1999 31 Mar 1998 i
B g Atanin Alrways Limlted , 03 Mar 1887 03 Mar 1887
o \){Trgil‘é Nigerla Airways 25 Alg 2005 11 Oat 2008
B - V]%EJI astul/(] Alr 14 Sep 2004 14 Sap 2004

/ .
E "The da\l%\? In braclats arz lhose on ylﬁlch tha rarrlar |olned Al

cla 3 af lha Passengar Agreement.

: . 0121




| REEED. 3 =

mm Multilateral Interline Traf*nc Aga'eem!saﬂis Manua) / !' "

4 ...‘
Effzctlve Data - Ew:t : \,

Carriar Passangar \;Tg s @f
VLM AIRLINES 31 Oct 1987

* Volare Airlines S.p.A. 31 Dec 2000 i
* Wideraa's Flyvesalsiap AS: 31 Dec 1978 81 Dac &‘IBTJB 8 16"
Windward Islands Int'| Alrways M.V, 31 Mar 998 — i

* Xlamen Alrines - 31 May 2000 31 May 2000 /
Yangtze FAiver Express Aldlnes Company | — 01 Sep 2008

" Yemenla — Yemen Alrways 03 Mar 1983 03 Mar 1983

* Zarnblan Alrways 02 Mar {999 —

L

S Lp122 .

. L




1

a”’?'q\{"' e:.f»‘

(
R 308 Ui Tl

I3 L i
/.r-zu --6 't t"?"r" Tfu‘?

B oom
LI ) f’“ 5 4
= B o

i
1ATA  Multilateral Interline Trmﬁc Agreements Manua)

~—

ety

| @ STE
COMPANIA MEXICAMA DE AVIACION, S.A. DE C.v. -MX = I:; “’f'*‘ ;u{-

1. AAAG AF Al AM AS AT AU AV AY Az @a pR ”
CA Cl OM CO CU eX gy DT EG EQ ET Fy Fi

—

‘& 1‘
G OGN GU 1A B 16 g g oy g M KE KL ldgﬁrﬂcﬂ!“«"
LAB N D WP R X Ly ma WE MH MK MM i NH s

. WA Mz OA OK OS Oz PH Pk PR Py b OF RG #10
oSG sU SV osw o TA TE Te. Tk TP TUOUA 0L s | .
( VH" VP VS w owr 2o , /

_1:
T

-

T A

2. 4M BT CL ¢z Fg HA JJ* Uk LW LT LW M5 NU ov Ps
PY ™ TZ UM wr wu 2w

. BD FX Kz LM

CONTINEMNTAL AIRLINES, INC, — CO

. AC AF Al AM AQ A8 AV AY az BA BD BR BW g CM
CW CX ©z EG EK ET FI GA @GF Ha B 1Ic 4o v Jo
KA KE KL KQ Ku LA LO LR LY wMaA ME MH MX NH Nw

e

I~ e~

- Ne OA Ok 0S 0z PR PR QF o sa oF SN SQ SV TA
( , TE TP UL US vs wE :
(3 “OOgW AX CALFLRM G0 MU T e gk Ly LW X M mp
JS MUONICONUCPS PSS PZ oSU Tz Ug ux g WM XF zw
(3 S pA AT Y DL DT OEX GN GT MM iy g KZ U wm
i MS PY RS 8D SW TK TL TU ua um

[

Tj 4 KF

3

CONTINENTAL MICRONESIA, INC. — GS

( _3 2 AF AQ AS AY AZ BD @g BR CA G CM ow cx cz EG
- ve Lo GAGE HA HP UK U Jo kA o OF LW LX Ly
. NG MHOMPOMS. MU NH MW Nz Ok 05 o3 ok PR OF OR
R AG SA 8@ T& TN TZ US UX VN wr wo X

(5 . 4 EL |

&1 CONVIASA — v

. GU IR LR TA vhr

-

. 2. HA* &3

] COPA — COMPANIA PANAMENA DE AVIACION, 5.4, ~CM -

oMM AC AR AH AM AQ AS AT AU av Ay AZ BA BG @R
v & & 00 QU CY cz DL DT EG R & o GT QU (B

IE G IR Y o g L UM P KE: L KM KU KX A
L IN L LR LT |x Ly mMA  wmH MM MS MX NH  Nw NZ
OA OK O3 0z PR PU FX PY PZ QF Ro RJ BA 8Kk sy
sU 8V TA TE T@ ™ TP TU ua us V8 Wr zc

2 BA CA CS OX F9 R @A pp HRU LH P v Mp mu Ps

» SBSQ TZ UM UX i vy

_j 3 FX LW _

e \ 4 oM

-4 q CORSE AIR INTERNATIONAL — 88 '

A RERR- -0 |

;_'j \ g a AP AT FN" HF HR* LT WU s WF WM YR S 0123
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LICENCIADO JAVIER CEBALLOS *LUJAMBIO, NOTARIO
NUMERO CIENTO DIEZ DEL DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN ONCE FOJAS
UTILES LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR. M,
ES UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL,
CORRESPONDIENTE A LA PORTADA, PAGINAS UNO,
CUARENTA Y UNO A CUARENTA Y OCHO Y CIENTO
SETENTA ¥ CUATRO, DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA v

CON EL CUAL COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO

NUMERGC DIECIOCHCO M. CIENTO SESENTA Y DOS
LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL LIBRQ, DE REGISTRO
.DE COTEJOS NUMERO DOCE.~---—----DOY FE. -~
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DIECISEIS DE AGOSTO DFL
ANO DOS MIL SILTE.
CpO =D

. D124
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OFICINAS DE. BOLETOS

Y DE CARGA EN MEXICO
. '.". . : oy
TICKET AND CARGOQ OFFICES IN MEXICO

‘ <) Toldleno do Aotepunrn Littspoatt Telepibe
- ACAPUL

OFICINAS DE BOLETDS
TICKET OFFICEY
R Tulitonn o Ofickana ¢ Ticdet fiffieer Telephunr

OFICINAS DE GARGA
CARGO OFFICES
T Tnidlora da Ofidina 4 Crgu £4fflees Telephone

cCo - - -

Lada / Area Codo ( 744 )

CENTRO COMERCIAL LA GRAN PLAZA

Av, Coslem Migual Alemdn o, 1632

¥ Willrdo Nulz Massléw, Locat GO-0-10 Cp, 355674
A0G-75-87 | A05-17-68 Fox: M00-75-62

VENTAS AEROPUERTD

165-91-21 [ 15G-82-31

= AERDPUERTOD INTERNACIONAL
" JUAM H. ALVAREZ
Hntilevard de Ins naciones SN
* Col. Plary de Jos Amales ©7, 39031
+ A0G-92.01 Faxy GE-90-00

s
Toar

A

éﬁ!
4

Ve, rt

'+ Taldlana ¢a AumEmthmsr: Telephuae |
ot N ]

- OFICINA DE EQUIPAIES

+  ARG-OL-I6
- OFICINA TRAFICO OPERACIONES
3 I66-81-38 :

- AGUASCALIENTES -
Lada / Area Code { 4459
—

= AV, UNIVERSIDAR 929-7
Frace, Dosies del Prads Sur C.p, 20137

T 0L1-90-24f 914-93-37 / 012-35-69 -
Fax: 914-80-29

- BAHIAS DE HUATULECOQ -
o . Lada / Area Code { 958 ) i
- PLAZA CHAHUE } !
Hihlo de Chalive Locat 3, Blyd, Banlig Juiitez, .
SfH Bulta e Qe Cp, 70559
=/ 507-02-23 1 507-0343 Fa: 507-16-15
*F 501-00-07 } 5B1-90-08 Fax; S01-80-55 . .
= AERDPUERTO INTERNACTIGNAL - . '
AAHIAS DE HUATULCD .
Caneler Coslera Salina Crue-Finotopn Noc,
Kiri, 200, Huatulen, Dax, .1, Fuang
+  501-90-25 .

- CANCUN. -

Ladg / Area Code { 598 ) ) .
- - AERUPUERTO INTERNACIONAL
DE CANCON
Tesuinal de Cargn Candn, (P, 77505

+ wﬁ-[ll-l'l,!‘ IE-00-33 Fox: BAG-01-23

- AWTIUM
o 269 514 13-4, 'Cp, 77500
7 B01-00-40 / BA1-B0-12 Fax: AR1-90-91
- CENTHOD COMERCIAL LA LUNA
local 24 Ay. Kahwnlich ese, Av. 48 Lisa,
Frate, Caplsirano
R Un-3240 JAG3247
- PLAZAMDLLYWODD
514 35 MEA 1, Locaf L1 Plam Hollywoud .
. Enlre Aw, Xcaret y Av, Coba C.p, 77505 ' . .
| 09-17-63 { 087-30-76 - E
= VIAJA MEXICANA SEARS
Av. Tulum Sur SM7 Lecal A5, Plaza las Amdrlcas .
., 77505 .
W 6921612/ BU2-21-27 - L
- AEROPUERTO INTENNACIONAL . : - e
DE CANCUN : R : .
Olcinn de Vankns . B
«+  UBG-A0-2 . f ' .
TRAFICO { CONTROL DE Vukios ™ - , o
*k DBG-30-6R C ) :
OFICINA DE EQUIPAIES : C ’
+ OG-0
SALON EIECUTIVD
k NOG-H0-77 { BEG-{MI-GY Faxs B6-00-00 '
RESEMVACIONES [ RESERVATIONS
01-A00-201-24-10 )

AHUA -
Cade {614}

- CHIHU
Lada / Area

-~ BLVD, ORTLZ MenA
. N, 404 Cal, 5o Felife GP, 31203 .
B A5 DL-AU-Fi-20-1 . K

- CELAYA -~

Lada / Aren Code [ 461 )
- CALLE FLORESTA - ! . . B
Mo, 102, Es. Tuligin Plaza Yelgros Local 6, o . . G 1 2 B
Cef, dof Pamque G,F, 30050

]

|

® 6157101/ GL5-0I-00 . : ]
i

|



e A ———— -n-—--.p--_--n---.-.-\.—-...._.—..‘......_......-.__.... [T p——

OFICH
TICKET OFFICES, ) CARGD OFFICEY
R “Tnldtons du Oficine / Tclet Offfers Telephorn ;. B/ Teldlans dn Oiicloas / Cittgm Qffiecs Telrpsbung

+ Taldfens da Avropenrio 2, 8mrs i, boge -+ Teliluna do Aa i / dlowint Telgibame

NAS DE BOLETGS N OFIEINAS DE CARGA

- CIUDAD DEL CARMEN -

Lada / Aren Code ( 935 )

DE CD, DEL CARMEN

Fnal de |a eafls 31 S/N €al, Aviaddn
B 30-21-180 /38-20-001 d
~ QFICINA S5.AP | EQUIPAIES
»®30-20.001 Fow: 38-20-001

- CALLE 22 ESQUINA CON 37 = AENOPUERTO INTERNACIONAL

5/ Balos Eiido Jabier Col, Ceplo DE CIUDAD DEL CARMEN
" 302-11-79 7 302-20:00 Foe: 30F2.35.61 Cludad dul Caren, Camprche, €0, 21100
- AEROPLERTO INTERNACIONM._ |+ 3\@z-15-10 ' I

1

CIUDAD DE MEXICo

- ; D.F, =
- Lada / Area Code { 55) o
- AEMDPUERTO INTERNACIONAL ) OFICINAS RECEFTORAS DE CARGA
DE LA CIUDAD DE MEXICO A AREA METRGPOLITANA
Sola*C*ySafa* g - . T
®  57-06-68-37 ] 57-B6-60-30 [57-06-68-00 = SUCURSAL BUENAVISTA
- TERMINAL2(T2) . _ BusnavisaMa, 7
Planta Alla, enlrxda por Ja puarta Ho. 7, iente a Col, Guerrero, C.p, 06350
la sala de abonter 12, T ® 556671170
B 25-00-32-49 [ 75.00-31-25
-+ ALTAVISTA - SUCURSAL CUMBDRES
Calz, Beslerio da los Leoies No, 52 . Cumbres de Maltrats No,616 Local D, {ol,
Cal, 5an Angel Tnn Local 61, Sequndo Mgy Améticas Unlifas C#, 03030
C.D. (Hoon =] Ei-7a.m7-32
® 56165943 { 58-1G-21-00 . ! ’
- AMBOERES - = . TERMINAL DE CARGA |

®  5l-66-05-24f

Ay, Coyoardn
CP, 13330

¥ CHG-7P-1971

® . 5E-Z000-15
Av, Del Imén
® 51-¥1-1B-08

Av, Unlverslda

Col, Pleded N
T E-10-51-36

Tterilércn Sur,
Angel, Loet |
B 56-06-34-011 /

B 5E-G1-40-10

" 57-i632

W 56-16-01-47}

o F2-50

2 _50-4-5).47 /

Pased da In Reforma Mo, 312, ey, Aniberes,

Jasd Anionlo Alzole No, & Lol €, Col. Santa
Maufa la Mvera .1, 06100
& 55-41-71-26 Fax 55-41-63-59 ) '
“ EENTTLO COMERCTIAL CUICULCO :
Av, San Farnando Mo, 645 Local 51,
Cal. Peila fobira C,P, 09660

= CENTRO COMERCIAL COYOACAN

= 56-U0-34-20 / 56-00-26-30

*  CENTIO COMERCIAL GALERIAS COAPA
Eatz. del Hueso No, 516 e, Ilr2mnnles,
Loeal 342, Cal, Ex hatienda dé Coapa Cp, 14300

- CENYRD COMENCIAL . -
GALERYAS INSURGENTES .

Av, Insurnentes Sur No, {352 Locq| 375
Col. Da) Vall= .7, 03100 i

- CENTRO COMERCIAL GRAN SUR
Col, Pedteral e Carrasch C.P, 04700

- CENTRU COMENCIAL
PABELLON DEL VALLE

Col. Sanita Cryz Aloyae C.f, 03310 i
& 56055510 /56-!15-5&-!]1 . : .
+  CENTRO COMERCIAL
PADELLGN POLANCD Tt
Elérelio Nacloral Na, Den y Local 134-8,P,8, -
Cal. Los Marales Palanco .1, 05210
B 53-05.42-11 / 53.05.09-63
- CENTRO COMERCTAL PARQUE DELTA
Ay, Cunuhbimae No, 462, Local ), 214,

137 .
- CENTRO COMERCIAL PERISUR

- CENTRO CDHEREII\L_PU\ZA INN
Av. Insurgenles Sur Ma, 1074, Col, Guadalupe Irmy,
Local 60 A P, C.p, 0loz0 .

- CENTHO COMERCIAL
FLAZA LINDAVISTA -
Av, Monlevidea No, 361, Lo 215
Cal, Unda;l;tﬂ C.1. 07300

T, FENYRO COMERCIAL PLAZA LORETO .
* A, Altamirano Mo, 46, Col, Tizpin da San Angel,
Locz] 41 TP, 01090 . s

= CENTRO COMERCIAL SANTA FE
A, Viseo Da Quioga No, 3500, Local fid
Cul‘sgnuglﬁ hiny Data Totolapan CF, uston
53

- CENTRO COMERCIAL PLAZA TULYEHUALCD
Av. Thabuac Mo, £577 Loeal 32 Col. Mimsules

Col, Judrez €1, Q6600 lns bafins
£ 5511-04-2 / 55-11-36-60 ¥ 5133037
- BUENAVISTA .

SG-E5-G0-07
Nix; 2000, Cal, Xorw, Locai 506

56-77-47-34

Nu, 451, Lnmal p2.59

d No. 740, Lacal B17 p.p,

arvare P, 13600

¥, 1880, Cof, Ampllacldn Szn -
U2 y.103 C.P, 01500 :
5-20-32.08

56-16-58-50

24-76-n%-0p )

. Texceoeo 5{H Esquing Av, Taha! G, l;eﬁﬁn da{,

0127



OFICINAS DE BOLETOS
"TICKET OFFICES
ﬁ' Tnlérndn s Oficliten / Tizkes Offteer Ta'fmlumr

‘ Teldfang da. :in:nnumnl.lrr_:zm Telmpine -

- -DFICINAS DE CARGA
. CARGL GFFICES 3
B Twdfana o DcianyJ Curgs (76 Tel Ii

HEH
+Tularnnn 1] Aersgumln.r.ug.m ""2 ILPi

- CIUDAD DE MEXICD, D F -

Lada / Are

aCude(EE)

- CONDESA * !
Av. Mamiin o, B3, entre Montes do 0o y
Vicenla Sudee R, 06140

= 52067500 -

- COYOACAN .
Phzn Santn Calarlna, lufuﬂ Angelda .
Quovada No. 406 Local .
Coly Sanki Catarlna, Copoacdn .

= - 55 59 H-Sﬁ/ 56459 :z-‘m

l:jérr:ll.n Maclonal Nn. 769, Cht, Ampllnclﬁn

Grnaga C.p,')

B 5-55411-H) :

- HOSPITAL. ANGELES
Av, Camina Sanki Teress No, 1T
Tome Ceplro Especialifades Quinirgleas,
Col, Hémes da fadiem O, 10700

#  §1-35-37-66 / 51-3518-51

- HOTEL CAMING HEAL n
Lellmitz Ne. 10, Localos 20 nl 2, ..
Cal, Anzures C.P, 11590 -

2 52-50 17-92 ES—’!E—[ID—ZI

1+ MOTEL PRESIDENTE INTERCONTINENTAL -

Ciimphg Eliseay No. 211 Col, Pufanco
Chapullenec, Locales AS, BG Y ca, r;F.mﬁu
® 5201-25-72 Fax; 52-01-2G-57
- INSURGENTES WTC .
v, Insufgenlss Sir, Mo, ?5
Cal, Nipoles ., a3z '
o 55-23-35-01 - .
- JUAREZ ¥ DALDENAS
Av, trdftez No, 82; Bsq. Bokleras,
Col, Cenkro R, 06050 -
o v L
- LOMAS DE CHAFULTEPEG
. Monle Everesk No, 635 N
. Col, Lomas de Dmpuflcpacc.}*.lmﬂﬂ
R 52025047 | 502 5208
-  PARQUE TEZONTLE - .
Ay, Canal da Texcntlz No: 1512 Lol 357
Col. Dottor A!('r.'nsu Un‘.lz C.P; nsﬂin- i
® 01200433 }39° - .
= 'PLAZAIUMA, TZTAPALA
Calz, Ermlla Iztapalapa Nn. 941, anal £ entre’
Av, Tl hum:z Caning'a los nnyu, I:ul. Snata
Isabel Industrint C.P, 09020
' 54-45-96-25 ) 54-15-05-26
- BLAZA EL RQSAMD
Av, Aquies Serddn No. 1341, Local 10
Cal. Agsarla r:.r'. 12430
B OIGITHLC . ;
-« PLAZALILAST
" AvePazea da las Lilas Ho, B2, Loea) 159.
Basnues de a5 Lojnas CP, 05120 ©,
2 AU-G7-75-83 ] 2-6775-65 0 ¢
- PLAZA SAN JERONIMO H
Av. San Jerdnima Mo B30 Loical TRC-IG

0.0, 0890
= Sg‘ﬂl-ﬁi 25 } 56-U1-G3-50

. DallasS{N Ueindka LKA, l:ludnd Unlvnrsltnria
* £p, Da510
® . 80-50-96-49 Fans 53-25-37-72 .
i} -"“"Mmm N, 55 Lol B, esq, Fi
Privay ue Na, @l H, P_Eq. ties
+ Mudn Col, Busquss del Sur |:P.15mu .
15-8?\-13-[]0}'15—09-13—1] K

~ v, Xala No, 535 Pk, Edifcle anex, 1:ot Dl
. Valle Cp, 03l00
- S-10-20-00 Exl'. qepeEs i,
© OFICINA DE EQUIPAIES AEHDPLIERTO
" AINFORT BAGGAGE SERVICE.
- 57-86+65-59 &) 63
CENTRAL DE RASTRED
§7-06-68-D0 B, uzninzm 7 3215 fA220

LADA SIN COSTD [ TOLL FI'IEE '
01-800-523-0046

SALON EJECUTIVO
VUHELOS NACIONALES
£7-00-68-00 Ext ﬂﬂ?ﬂlﬂﬂ?ilﬂﬂn
Pax: 57-04-11-46

SALON EIECUTIVO ¢ -
VUELOS INTERNACIONALES
§7-06-68-00 Bxt, 8094/0906

Faxi 57-86-68-88 - -

VENTA ¥ NESERVACIONES DE BOLETTS, vrr!,
. FECUENTA, CONEKION MEXTCANA
INFOMACION DE LLEGADAS Y SALIDAS,
INFORMAGIGN GENERAL

R S

0N

59-08-59-98 {02-00-001-20-10 !
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QFICINAS DE BOLETOS
TEKET OFFICES

OFICINAS DE CARGA
CANGO orricEy

- B Tolony de Olclyn £ edit t3filier Tetrphune B Teidfonn ta Oficinis / Crpn (fiees Telgthone
++ Toddliane do numlnmnu 7 litieirt Fidotivne “}+ Taldlonn va Avitmmra fafips Trimhoang .

- CIUDAD.V

ICTORIA -
Lada / Are '

: i Code {834 )
CARRERA TORRES . ’
No 202 Zona Centim C.I, 87unn
I05-10-36 7 305-19-95
AEROPUELTD INTERNACIONAL
PEDRO JOSE MENDEZ
Knw 3.5 Carrolera Soig [y Marlna Km 18,5 5N,
110-33-410 / £18-33-19

.

- COATZACOALCOS. -
Lada / Area code {9211

AV. IGNACIO ZARAGOZA

It 60Y, Cal. Conlia CR, 960
212-63-500 } 2126559 { 2126019
270-10-22 Fox: 276-00-23
NENOPUERTD INTEnNM:wNL)}‘L
COATZACQALCOS - MINATITLAN .
Anllgua Ciirrelera a Minatilln K, 25.5
C.P. 96340

278-00-23 / 270-00-75

~ COLIMA -
Lada / Aren Code ¢ 312 )

AV. EMILIO CARRANZA
o, 573 Local 5 cqy, Centro, CA, 2000
N7-07-99 ] 302-17-96 Fox: 307-10-60

N

- AV, Lic PEOROJOAGUIN G,
Nu. 711, Cal, Conlm, C.1: 77500
R 8721157 { 072-29415 | 072-00-05
AEROPUERTO INFERNACIONAL BE COZUMEL
b 072-31-56 / U172-05-ip

il

RTERNACIGNAL OF CERImED

COZUMEL -
.Loda / Area cpde {987 )
AEROPUERTD 1
+ U72-0%05

~ CUERNAVACA -

) L Lada / Area Code [ 777 3
+  CENTRO COMERCIAL PLAZA LAUREL
Av. Avita Cupiachio N, 274, Lol 18 : T
[ik]

| 317B5-0t ol

PLAZA CLUERNAVACA

Serckin Casa lonra, Av, Vicen|e Guerrens

Ho. 110 Lol A-45 Lomas el | Salvi G, 07220
aF 312-13-m F312-12-84 f 3121255

F

CULiacan -
Lada / Aren Code { 657 )
GLVD. ENTIQUE SANCIIEZ ALONSD i

o, [750) Noye Lomins 3 ¥ 4, Fmce, Desannita
Utlsano tres plns CP, imiizz

B 7120582 { 1126750 1 712-70-7p

= VENTAS AEROFUERTO
'+ 7604220 o
- - AEMORUERTO INTERNACIONAL
© DE CULIACAN .
B 76-l5-70 :
- ENSENADA -
s Lada '/ Area Cotla { G461y -
- AV.DELANTE Y PEDAC LOYOLA N T

22800

31-2BH, Frace. Playa Ensenada P,
B 176-521) f 176-52-01

1

]

- ESTADO D

MEXICO -

CENTRO COMERCTIAL
GALERIAS METEREC
NV, Tefuca-Tstapm N,
Plarda Allz, cul, Ly Marlsima Melepes

® {722) PAL-73 [ 2347375

CENTNID COMERCIAL MUNDD B

M, Miguel Avtta Camache Ho. 1007
Locut 441-28, cul, San Lueas Topetlaciloy
Tlalnepantla

SIG6-6-17 J 5T166-06-20 / 51-GG-9g-25
CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE
Uivel, Masrsunl Avila Camaciin My, 2285
Lol 321
5572367
ECATEMEC
Posije Santa Clarn, Via Morelys < 19-0 Ik, fi
Sullta Eentepen
1511937 { 15+1-10:65

126 Norte, Lacal 439

=

=

1 5572-33-41

=

E
- ATLACOMULCO - 1= SUCURSAL GUSTAVO BAZ '
Av, Miuel Hidalgo 2, fluz Princosa , Gustave az Ne, 143, Lacal; C Tianepantla Bda, g
Afacomiln, -~ fex. TR, 530000 - ' .
& {712} 120 7geta { 1-71-12 2 53-6)-20-39 ' ’




OFICINAE .DE BOLETOS
TICKKT OFFICEN 4 .
B Tolddarn e Ofcinan  Toekel D] Telpbune 1 '

UFICINAS .DE CARGA
' LANGO OFFICER
B Toldlany o Oficlrmg U Offfrer Telphie

- Toldlunn da nulnﬁm:ln {dlpust Telepheme -
——remn

- GRAND PLAZA TOLUCA ‘
Jiirez 5ur tin. 211 Loca! 69 Cal, § da Maya
®(722) 215-00-85 Fax: 2[5-00-B6 ’

- LOMAS VENDES *

Av. Linsing Vedes No, 610, Lucales 3 I'E]
Frnte, Lomns Verdes
T G3-43-21-7) £.53:03-20-6¢)
- PLAZA LAS AMERLICAS
Av. Contral By, {2 4fn maye Hz. 1
Lule 2, Con. Ursing Los Amdrfens Ecolepar

B 2-6-43-60 § 20-B6-03-55 .

- PLAZA SAN MARCDs .

Av. Chinlst 5/ Locat E-29 Cal, Jardines de
La laclendn Sur, Cunwiifan Tzcally

® D72-02-17 f 24-70-0328

- PLAZA SENDERD
Hivl. Aeropugsbo Miguel Altindn Esg, Paseo
Toltocin to, 55 Lo 125 col, Parua
Indeeilrtal Larma o

T 1) NTI0-16/ A0 -

- VALLE DORADO '
Ml Avila Camatie No. 3237 Loca 55-55
Mulllpkazas Valle: Dorado Talnepanifa .

=2__53-7i-72.01 / 53-70-50-50

-+ Teilonn tfe Avioodeito /.ljmu: Telrhvns

'~ESTA06'DE'MEXICO-

Lada' / Areg

-~ GUADALATARA -

- AV, 1 DE SEFTIEMORE
Mo, 445 Cal. Conlm, £sq, Leardro Yallg
= 361570 i
- AV, MEXICD
0. 3330 Fraee. Vallacia 5, Jorga, L., 44800
T 31-23-11-07 £ 31-23-11-(0
+ AV, MUBEN DARID -
tu, N7 Col. Lenas de Guavara
Estp. Jurga Ma, vigll C.p, 4657
3611166 Fak; A-42-05-79
- CHapatta
Av, Guadalupe Na, 1267 Cal, Phapalis
Zafiapan, nllscw .6, 15040 .
® 31-22-R0-56 ) 3127007 | A1-23-76-37
»  ELPALOMAR .
lim, 15 Carrelera Guadalajara-Marela
Plaen & Palamar Lol 26-5, Tojurmulco te*
2iilg, Wllseo TP, 47640 .
] 36-12-23-W0 L AG-12-13-77 { 36-07-24-17
- ESPARZA N -
i, 711, Col, Canlro Tepatitan, Jal, C.0, 47660
| (I70) I7-U2:60-60 ] .
- INDEPENDENCIA )
Catzada ttlependencle Norta No, 1566
Cul: Mnpumental, C.b, 1330 K
T 36-9%-24-21 / 35-37-74—72_ I.EE-B?-HZ-Z!E N
= MAIMANDOTEROD . 7 :
Mo, 2353 Cal, Verde Valiz R
B O30-00-99-00 Exi, NS fia20 f apin
«  PLAZA BATH i
Av. Paltin Ko, 2490 Local 9 Plaza Dach
Col, Ln estancn ©.1, 45130
B 6-qt-53-53
- PLAZA LAS TORRES -
Av, 1l de Julio, Locz) 27, Zann C
B 30-11-218) / 30-1 01362 )
~  PLAZALDS ARCOS P
Av. Vallarla No, 2400 Locat 13-A B, - .
Cal, fvcos Vallarta C.p, JA4100 * :
T 3I6-16-59-50
= DPLAZA PATHIA o
¥ona H, Local G Av, Amerltns da, 1950 , )
Cal, Jncarondes; C.P. 5160 . R
®  36-1-53-52 [ 30-01-53-53
- VALLEREAL . i
AWV, Sanls Margardta No, 4140 Loca) 14
Mazn Fantans Fracee, Jahlln fenl
copopan, Jal. £,p, 95018
I 3N-32-59-99 f 30324750, 51 y 56
- AERORUERTD INT. DE GUADALAIATIA
S JN-37-70-00 Ext. 2106
- INF. DE SALIDAS Y LLEGADAS
o AR-A7-T0-00 Exk 2105 -
- SALON EIECUTIVD
183770402 Tawt I6-57-70-04
- OFICINA DE EQUIRAJES
*+ 3B-17-70407) A-37-70-23
+ (L-800-008-36-30

1

L‘udu("33)" L N

'+ TERMINAL EJECUTIVA . '
IEN0-66-72 i
- RESERVACIONES/ RESEMVATIONS
QI-100-001-20-30
e S 110 71y {1



OFIGINAS OE HOLETOS - S OFICINAB DE CARGA
. TICKET OFFICES : CARGO OFFICES
B Telblon sfo Dlidhng / Ticle Offlers Telopung T Toldano e ONelean £ i Offcer Telephare
-+ Fuldiono Da Avopitorta /-diginet Tefephone i+ Taldfono i .f\dlupuniig / dimart Telephimp

" I .
- IXTAPA / ZIHUATANEJO -

Lada / Aren Code { 755 )
- MICOLAS pRAVD : ~ . .AEROPUERTO INTERNACIONAL
Ho. (M, Cal, Centen C1, qORD) TXTARA- ZIHUATANEIO
& ' 554-22-00 / 554-22-n0 Currelero Nudianal Zhuatanefa — Acpulcs
- AEROPUERTO INTERNACIONAL - CP. A o t
IXTAPA- ZIHUATANEID + +551-20-05 . !
o+ _ 8542737 : : .
- LEON / EL-BAJIO -
Lada / Area Coda (477)
- - CENTRO COMERCIAL PLAZA MARAVILLAS - CAERDPUERTO INTERNACIONAL
Loc, 56 y 57, Blve, J Alonsa de Tomes N, 3702 “DE GUANATUATD
Cul, San Cayntona Mading, C.P. 37235 .Correlers |pdn-5Tiao Km, 5.5,
B/ OA-17-19 ] 700-42-G1 1D NEXTEL: 52¢ 15valng 'Col, Nuova Misen, C,P. 352700 .
- FLAZA LAS PALMAS 'k :S"I?l) 71B-20-53 § 790-T00-55 | 748-20-02
Blvel, Pasen del Meral - Ho, 1030 Lol 15-B 1o
Cal, Vifas del Junal C.F, 37136
IR 707065 § 7172000
[0 NEXTEL: §2*i0730%15
= AEROPUERTD INT. DE GUANAIUATD
*+ Trifien y Voning {472) 740-20-09 } 7410-20-10 .
Faxs 740-20-11

- LOS CABOS-~
(SANJOSE / SAN LUCAS)

Lada / Area Cods { 624 )

- ROSARITO :

Plazn Locol 12, frente o Snrlang,

5an Jusé el Chbro, Camelera Transpeninsulir

Kat, 37,5 Cal, Gunliltas C.P.-2300 . !
® 12341313/ 1293-23 v
"= PLAZA COMENCIAL COPAN

Lar. No, 11 livd, Larato Cirdanos Cal, € Arennl
2 143-53-5] : !
- AEROPUERTO INTERNAGCIONAL

DE LOS CABDS SAN LUCAS

Lanelers Transpeninsutar Km, 43,5

St Jost dal Cabo, BCS C.R, 23000
'+ VIG-50-02 Faxs 196-50-61 .

-MANZA'NIL.LO-:
* Lada / Area Code { 314)

- AEROPUERTO INTERNACIONAL
MANZANILLO COLIMA
C.P. 20050 : - . .
& 339-02-50 Fan: 334-02-51 L '

- MAZATLAN -
Ladn / Argn Code { 669 )

- AV. CAMARON SARALD =, AEROPUERTO INTERNACIONAL
Nt 358 Zara Dorndn, C.P, 82110 : . GENERAL RAFAEL BUELNA _
T 91307-72 con 2 llngas, Faw 213-07-92 * Mozsblin, Sinatea C.P; 2080
- AV DEL MAR ‘ 810722 ) Bnl-22-72 A
No. 540-A Frace. Tellerln : .
& 1101137 | 1404130 ‘ :
- AEROPUERTO INTERNACTONAL ‘ .
GENERAL RAFAEL BUELRA Coe ‘ ‘
+k_ B82.20-80 / O02-50-06 Fax) B03-57-57 : :
- MER IDA--
B Lada / Area Cade { 999 )
- AEROPUEVTO INTERNACIONAL 7| [+ AemomExeREss
LIC, MANUEL CRESEENCIO REIGN " BG-12-00

Km 4.5 pv Intt S/N €, 07281

hooERGE

- PFROLONGACION PASEQ DE MONTEID .
Ne B % 15 ¢ 17, Lomt 5, Col, Méxicn C. gyias | - !

B 904-08-05  999-90-52 / 9-00-34 '

- CALLESGEAND 453 X 43 Y 45 B '
Pasen de Monlgju CR, 87008 .

W 0267021} D24-17.72 § 920675

- CALLE 21 NO 321, LOCAL 5 PORSD Y 54
{Fiente o Plaza fas Amaticas) Cal, Miguad

: Htdaloo, Zona Darada Ung C.P. 87234

- T HZ-12.u0 .

- CALLE 20 POR 25 Mo, 104-A, LOCAL 7
Col, México C.R, 97129

®W 920-12-45 / 9311215

- ' CENTRO COMERCIAL ALTABIIS . o
Calle 7 N, 4151 Manzana 599 ' - ) .
Secehin 26 Friez, Allabrlss C.0. 57130 .

8] 167-96-14 / 167-06-13




K frig
OFIEINAS DE BOLETQS H . OFIGINAS OE CARGA ﬁ-"ﬂ I ﬂ [me]

TICKET OFFICES i © GIRGO OFFICES
B Toldfono dn Olfclrs 7 17cker CfMee Tefephom: R Tokiono de Ofictaag / Cargn Offives Telephnne

‘ -} Taltlong Do Amumnrm I.'lrranrr ?'ﬂfm!umc '. " - Taldana de AemEunHu/,!i‘mnn Telgihone

. o, .
.~ MEXICALI -
Ladn /‘Aren Code [ a5 )

- AV. ALVARG OBREGON (] = NAEROPUERTO INTERNACTONAL
Ma, 1170 Col, Nueva 29 Saceldn, 2P, 21 10p GENERAL RODOLFD SANCHEZ
553-51-01 / 553-59-02/03 Fax: 553-51-501 Correlery Hesa da Andrada Kin, 3.5, Cal, Abmsnla
~  BLVIDL ANAMUAC ® 552-16-0! / 352-36-42

No. §0UB Leen) 3, Frar, Janlines dol Lago

C.; 25310
B 55G-H-60 / 55-90-21
= PLAZA LEONES Lo

Uivd, Liznro Corclanias No, 1138 Incal 5

Cal. independencla £.p, 21280
B SA5-55-0Uf 565-55-56

SALON BJECUTIVD . ’
+ 552-01-80 / 553-83-91 Fax: 552-33-27 . '
- NERDPUERTO INTERMNACIONAL 11 - -

GENERAL RODOLFD SANCHEZ
L2 552-33-27 | 553-03.0 1} 552.01-50

) . - _MICHOACAN - .
. CIUDAD HIDALGO » . . . I .
HMurelos Difente Mo,128-A, Col, La Mority
Cd, Hidalyd Mich: C.p, LD
® (706) 154-B4-01 / 15-37-0F
- MARAVATID .
*Allulles Sajdin No, 213-A Cal, Centro
+ bnmvallo, Migh, €0, 61250
| = (47) 70-19.49
- MORELTA )
Av, Aetreducto No, GG, Loeal t1-21 . .
Plagn Rebuliunes Col, Canlio . L
Horeila, Mich, ©.p, stiD
f ®  (M3j313-M-30/ 313-97-75
R MORELIA -
Ave. Enrinue Romirez Migust No, 200 frare.
Lag Améilcas, C.P. 50270 Morela dic,
| {(143) 324-38-10/ 32(-54-00 Fax: 124-53-00
- SARUAYD
Calle Matamioros N, 227 Plaza Arelniegy Lo 22
Cal: Coentro Safwayo, flich, €.p, sA600° -
R (353) 572-51-00/ 572°52-50
- URUAPAN .
Av, Lalino Amerlcana 7-t2 Col. Huaran da »
_ Cupatiizio, Uruagan, Mich, C.R. conno
|/ (15 F.!?-Dﬁ-url( 5i9-1¢2-59

- ZAMURA - o : :
Hedern Sur Ho, 75, Col, Cenlea €,P, SB6DD - ) .
Zamora Mich, h : . :
B (351) 512-19-24 Fax: 512-45-70
- AEROPUERTD INTERNACIONAL
" - DE MORELTA ' '
Correler’ toreliy-Zinapecugro K, 7.5, .
Trtlo ventis ' s ; '-.
B (013) 3124725 . , - '
B Enulpafes: 0)-000-710-50-60 i X .
- I BT . ' o :
- _ : - MINATITLAN - . oo
Loda / Areg Code-{ 922 ) C
- AV, JUSTD SIERRA . = _AEROPUERTO INTERNACIONAL
Ma, 99 Cal, Cenlry, C.P, 56700 ’ - COATZACOALCRS- MINATITLAN © - .
| 223-50141 { 233-50-47 . W Antlpua Carrelern Miratitidn Ken, 25,5
. AEROPUERTO INTERNACIONAL - Cosvlgatanue, Ver C.B, 95347 | '
+ COATZACOALCOS-MINATITLAN i +.-(92) Z70-00-22 | 270-00-78 )
+ _3700-22 Faw 370-00-23 ¢ T ++_CARGA 27-B0-065 D1500-713-25-39
"~ MONTERREY - .
. _Lada / Area Code (81} ) Lt c
~ CENTRO COMERCIAL EL PASED, T =" AEROPUERTD !NTEHNACIDHAI., S
- AV Industriss del Pavlenla Mg, 1050 A A I GRAL, MARIAND ESCODEDD |
Loenl E<137 Cal, Imilusirlzs det Ponlenin . | - Zona Federal Morterrey Nugvo Ledn, .
Santa Catarina Nuevn Ledn . CPEGEOY. .
B 12575757 | 1-57-57-50 : * 13-63-00+28 / B3-65-D5-29
+  GALERIAS MONTERREY ) ‘

M, Insumenies Sur No, 2500 Lucn| 276
B 0IR52-20 Faxt B3-18-10-35
- HIDALGD Nn, 922 PONIENTE
" 03405311 B3-42-1007 .
. - PLAZA FIESTA SAN AGUSTIN N ‘
Av. Real San Agueln No, 233, Lol 7 yaL - . ' .
A 24 #3-63-56-93 { §3-53-56-41 R . s
- PLAZA MISSISSiipI ' : 1 - o
Rin isslssionl No.21 Mg, Lotal 208, = - . ‘
Cal. Dl Valle, C.P. 66220 San Pertn Garen Garth
®  03-56-28-85 1 B3-56-26-65
- PLAZA MUNDO TEIC
Av. Euenla Garza Sada N, 2410 Local 7
Ca), fomid '
R 12-39-16-14 £ 12-39-16-26 o
=  NESERVACIONES GRUPALE.
03-40-i5-03
- AERDPUBRTD :IN'I'EIINAEDNAL
GRAL, MARIAND ESCDBEDO

. - M Al — mm ae e ome

et
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—_— : : b T \"i-;' ‘;“[:ﬁ
L CFICINAE O ROLETOS . S OFICINAS DE CARGA By 8= G9 fLJ i
©TICRKT OFPICES . v CHIGD OFFICES N i S} b
B Taldenn de Oficlnng Ticket (ffices Tedgthune | = Toldfono de Orichima ¢ Crarpn Llfficer Telgthame
++ Telblons Du Aurpuatin hrh_-lmrr T!'Il’fl"l"‘lﬂ . 3 Teltlone g f\umgunlluf Ilgmn Tielephine

- M ON T ERREY -
N N Loda / Areu Code [ B2}
- SALON BIECUTIVO . : : j -
Edilcin Saldlile p,B. frento a ks sala 12 T { t -
+ H3-R9N-32 Fay: N3-69-00-30 H .
MESERVACIDNES/RESERVATIONS . '
GL-U00-603-20-18 .

. : ~“NAYARIT- - '
Lado / Arop{Code { 311 )
- lw ALLENDE ¥
Urt-A PTE P,B. Zonn Cenlra C.i%, 53002 !
|8 250-00-0i / #5i-ti8-08 . 14

A
- NUEVO .’LAREDO
Lada / Arca f‘nde(BG?)

e = ALVANO OUREGON - 'AERDPUERTO INTERNACIONAL
" Ha. 34001 eruke cun Paseo Coldn, Cal, deln © QUETZALCOATL
) R 7(9-20-15 { 719-20-16 Faxs 7102614 Nueva Lan:dn‘ Tamaullnas C.P. i3
b A 7101200 Faes 718-10-02 t + 718-14-5
: : - OAXAC A - Do
e Lada / Aren Code (9513 - ) - .
- CALZADA PORFIRIO DIAZ : i+ AEROPYUERTO INTERNACIONAL
o, 183 Col, Relogma CF, GOS0 ! DE XOXoCOTLAN ‘
- B BN3-04-65 f 503-05-64 © Km, 7.5 Carciera Duxnm—i'umiu f\ngnl ax,
- FEALLD * 511-50-15 / 511-50 28 |
tin, mnz. Hﬂ. Bntlepervientla Cal, Cenlm,
LC.P. Goor

=2 514-5'5-2-! { B10-83.13 Fox; 516-67-00
- CENTRO COMERCIAL PLAZA BEL VALLE

incal 113 Av, Universidad Ne, 139
Lol Ex Haclenda da Condlan

B 1-74-52 | 1-76-53 :

- AENOPUERTO INTERNACIONAL
DE XOKOCOTLAN

sk 513-52-20 / 5] }.53-37

- PACHUCA ~
Lada / Area Code ( 771 )
' * -  CENTAD COMERCIAL GALERIAS PACHUCA -
v Camino Roal ded I plats N, lDD Lozl 110

RO, Cy 42003
w  ¥10-38-80 / 7190-30.01
- 'CENTRD COMERCIAL PLAZA RELLA

v, Nevalueion Mo, 1307 Loeal 16™ P~

Col, Colanlal TP, 42064 S ) . - oL
& 714-19-89 / 7)4-15-38 { 7§4-31-1G 1. . .

- PLAYA DEL.' CARMEN
,LadBIArgCude{QH‘%) - _1

- J\V.SUR a5
Esg, Calle 3 Sur 5fM Col, Centro Loeat 33 Z-E,
Centtio Comerclal Ehedmul ’

S 0731350 - i il

- «~ PUEBLA -
. . " Lada / A:"e.a Code ( 222) © ) L.

- AV, UAREZ - . [~ Aivd, Rannanos Seran No. 337 RB,* i
- No, 3312 Cal, Ln Pz Zcma Esmerslia =18 72150 Col, Aquitas Serilin C.P, 72140 .

& 24D-33-6L J 24R-10-51 | ® 3BE-11-BS f 2GE-H-B8

- CENTRO COMERCIAL PLAZA ANGELUFDL[S o L -

Local 203-5, Plantn Alts. . ° N

® 251377 { 2351370 g f-
-~ CENTNO COMEHCIAL PLAZA NUIITE
Lol 8 Bivd, Norte lidroe § di maya
Nu 2606 Col. Las Hadas Mundiat B6 c 72?.70
R Al 7 2401046 \ -
- HLVD, HERGES LE 5§ DE MAYD O . . Ty
Ni, 3740 Local 2 Cal, Auzures CR, 72534 .
o 2)1-R-B0J 211-3)-51

- PUERTO ESCONDIDO - S
Lada / Area Coda ( 954 ) )

- CALLE DELMDARD .
5/N Esn). Caffalon de la Iguann Fnznle 0 Playn
- Zmteta CI, 71900 K . i ;
& GNEEY. N , L , !
B33 / K23 . . : :
o - AEROPUERTD INTERNACIONAL : : ’ , .
, DE PUEITO ESCONDIDG o A 01 33
. - Camelom g hnpulcu Km.138 C.p, 71960 1 .-
— + 5[!2-1]-7[']




OFICINAE DE BOLETOS
TICKIT OFFILLS g
2 Taldfono dr: Ofcleng / Ticket OFfcer Tefoghune 1
*)- Taldlaeo Do Jaropuotla diwrt Tetel

OFICIIAS GF CANGA
CARGD OFFICES

+ Toldlona de Aempuary ./ Jigu Telphume

® Taldhuna du Oflcinas 7 Cargn (fffeer Tefguhune Ll .

~- PUERTO'
Luda / Ara

VALLA RTA -
9 Code ( 322} -

CENTRO COMERCIAL VILLA VALLARTA -
Local G-18 Dlwl, Franclzco Meding Asconzdy
P dn3le

220-09-08 } 224-ma-01

AENOPUERTO INTENNACIONAL
GUSTAVO BiAZ ORDAZ

Puey Vol b, Jallsoo .7, 40350 f
Q21-1340% f 221-10-23 § 221-141-490
221-11-30 Faxt 221-26-95
RESERVACIONES Y VENTAS CENTIO
22-58-00/ 01-000-001-20-18 .

- AEROPUENTO INTERNACIOHAL
GUSTAVO DIAZ 0ROAZ
. Tuerle Villarta, Inllseo C.P, M350
2201530 / 221-10-10

.

- QUER
Lada / Ar:

ETARO -

'

-

AV, 5 DE FEBRERO '
N, 9100 Ploza Clprases Local 2-A Zunn durlea
.Gl Inttssirial Benllo Jodrez C.P, 76220
1499-07-75 { 210-53-29
HACIENDGA DEL JACAL
fin. 708 Lcal A Cal, £l Jacal .1, 76171
DRIT-53) 2AL-20-30
MARIAND PERUSQUIA
Nu. 11 Lotal | Av, Teeutogien l:ul Son Angel
TP, 7nhag
A15-30-07 Faxy 215-55-25
PLAZA BOULEVARES
Locnl 4 Blvel, Bt nardo Quinlana No, 4100
Lol, Maryus 3% Soce, TR, 761560

a tode [ 442 )

216-00-71 / 206-00-72 / 246-00-73

~-REYNOSA-

BLVD, MOAELDS B
N, 1115, Loca) 32 Conlro Comereln) HOIE

Col, Frnlungur.lén Longintfa €., BG39 .
U13.04-07 5251340

AEMGRUERTD GENENAL LUCLO HLANCO
Comeler Reynisa-tatamoms S/ Cal, Nur.wa
Amonecer feynosa Tams, CP. nu_m

Lado / Aren Code { 894 )

129-G2-0/ 130-50-90

- SALTILLO -
- Lada -/ Area Cotde (B44 Y -

" wcol Vil Ofmiplea €40, 25230

BYLD, VF.NUEI'IAND CARRANZA |
Na, 9130 Eurnpluzs Mall Lol 31 :

503353 Fax: A)E-63-10° .
REROPUERTD zrrmnwacmum. s ;
REAN DE GUADALLIPE . I
alia-u7-70 Tely Fax: 980-17-70 -

- AEROFUERTO INTEHNAE!ONM.
.PLAN DE GUADALUPE - !
Carteter Sattillo - Monterry l(m.13.5 SaIlJlIu,,
. Fashulla C.R, 25000

& 408-249.52

- SAN CRISTOBA

L' DE LAS CASAS -

Lada / Ara: Code [ 867 ) °

CALLE FIII\NC!SCU L MARDERD ¢
Na, 1 A Cal, Conlen CP, 2800}
§70-83-04 / 6789940,

- SAN LUIS RIO

‘COLORADO, SON. -
SON. -

CALLEON Eua\mzv 26, .
Ho. 2504 Cal, Nesidenclas CP, B39 .
535:76-90 / 530-29-20

Lada / Area Code { 653 3 .

- SAN LUI

Loda / Areé Cuta (4413 .

S POTOST -

"~ OFICINA BEVENTAS

" Tanganangy Locales 12 y 13 F Frocdlonamiento

A, Snlvador Bava 5/N Comra Comerclnl Pluza .

Tangatwanga, C.P, 78269

L7-00-32f D17-B-45 Faxs DI7-01.G3
AEROPUERTO INTERNACIONAL .
PONCIANO ARRIAGA '
Canelem San Lyls Fotusk-aalebitsls Km 9.5
C.B 70240 . -

DIG-DG-63 Frx; B16-GD-04

AEROPUERTD INTF.nNAmoNnL
7 PONCIANO ARIAGA

Ciirrelers Sip-Matehula Kin 0.5 C.p, 7112.'!0
+ utu G‘l-??

0134



OFIGINAS DE BOLETOR
TICKET-UFFICES
T Teldlné e OFciyun /cker (fens rzlqllmnr

' OFICINAS DE CARGA
¥ CIRGD OFFICE! il
'? Talisn dn Oficknns £ Ciprgu Offfcer’ mfrrm-

‘ 2 Telflorn o Aezsinatia /it Telghine. et Toltlon's Adtgpei Lot Ticpite

- TAMPICD -

Ladn./ AreaCoda (H33) . .

'® 'R

-

Boulevaril Lapéz Maleos Ha, (001, Tample

rwsum.\ DELOS RIDS
N300 K, 6 - 400 Puerin Indusmal Almles,
Tatp, C.0HOG00

260-92-81 / 260.93-92

AVENIDA HIDALGO

N, 5024, Frace. Lomas e Chalrel C.°, 09360
132-37- U!l

AVENIDA EIERCITO MEXICAND

HNo, 707 Allos Col, Armora TP, 19120
213-56-13 / 213-00-04 / 213-06-53
AERDPUERTO INTERNACIONAL
FRARNCISE0 JAVIER MINA,

ETR

- TIJU

Lada / Aroai

R
ANA - -
Code ( 664 ) .

G212 { EN2-41-T3 Fax: GOZ-43-00

EBRIFICID FONTANA

Av. Disgo Rivern No, 1512 Estuing can Pasco do
los Hdroes Zonn Afo CP, 22324

631-65-15 [ [34-65- GEI B34:566-0R

Fant G34-65:03

AERDPUERTO INTERHACIORAL
ADELARDO L, noppiGuez

- AERDPLERTO xrrraruucmnm.
ABELARDO L. ropRIGUEZ -
Cametera Inlemnclonal 5N T!Juam, Jilu )

POCP, 22300

+ 602-03-8 / 602:03-01

-TOR

REON -

" Lada / Ama rude { 8571)

QFICINA CENTRO
Av, Iimz o, 2753 (orlenle) Col, Centra
C.h 27230
721-57-05 | 725-01-30
AEROPUERTE INTRRNACIDNAL
rMNr:Iscu SARARIA

751-58-01 [ 751-50-02

-* NEROPUENTO INTERHACIDHAL
FRANCISCO SARABIA

® 720-50-16/212-72-52

Anligim carreters o San h:drn [tm. Torreén Coaliutin

~ TUXTLA G

UTIERREZ :

‘Lada / Aren Cade ( 951 ) EETI

Lol I dlvd. Bellsato Doingsiez No. 17:48

FLAM VER!\NDI\

Cal. Las Arlinfedas C.P, 25000

Gl-25-765 Fast GU-25-768. ¢

AEROPLERTD INTERNACIONAL
AnGeLaLBINO copzo . . -

K, 12,10 lrama darmierd Vargel/ A&mpuartn, '
Efitio Frantiséa Sarabia, Chiapn du Carzn
153 un33/153 60-31 .

“|-: AEROPUERTO INTEHHACIDNAL .
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CONTRATO No. 959037
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

EL F’HESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CIA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

, NOMBRE JEFE _
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U.M.A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.MAE. DIRECTO

AGUASBCALIENTES

AGUASCALIENTES

ALAMEDA NUM, 704
COL. DEL TRABAJO
AGUASCALIENTES,
AGS.

C.P. 20180

C.P. JULIO CESAR VELARDE
VAZQUEZ

01449 9752157

BAJA CALIFORNIA
NORTE

MEXICALI

CALZ, CUAUHTEMOC
300 COL, AVIACION
MEXICALI, B.C.N.
C.P. 21100

LIC. ALFONSO RODRIGUEZ
MANZANEDO,

01686 555030

COARUILA

SALTILLO

BLVD, VENUSTIANO
CARRANZA NUM., 2809
ESQ. PERIFERICO
LUIS ECHEVERRIA,
COL. LA SALLE
SALTILLO, COAH. C.P,
25260

C.P. SERGIO ESTANISLAO GIL
NORIEGA.

01844 4144418

COLIMA

COLIMA

GABINO BARRERA'Y
ZARAGOZA, CENTRO
COLIMA COL..C.P. 28000

LIC. ENRIQUE MENDGZA
FLORES

01312 310264

DURANGO

DURANGO _
JUAREZ NUM. 104 SUR,
COL. CENTRO,
DURANGO, DGO. C.P.
34000

C.P.JOSE T. REVELES PEREZ

01618 8110540

NIVEL CENTRAL

CIUDAD DE MEXICO
DURANGO NUM. 323 49,
PISO COL. ROMA
MEXICO, D.F. C.P, 06700

LIC. MARIO ALBERTO TORRES
PINEDA,

TITULARDE LA DIVISION DE
SERVIC|IOS GENERALES

556533762
52382700
EXT. 14849

I M.S. 85, .
OPORTUNIDADES

CIUDAD DE MEXICO
TOLEDOQ 38 PISO 2
COL. JUAREZ

C.P. 06700

LIC. CAROLINA GOMEZ
VINALES

57272800
57272801

GUANAJUATO

+

SUECIA ESQ. ESPANA
S/N, COL. MODERNA,
LEON, GUANAUATO
CP 37320

ING. JOSE ALBERTOQ CRUZ
CERVANTES

014777730980

oK
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES Y UNIDADES MEDICAS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CIA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DEC. V.

BELISARIO DOMINGUEZ
Y SIERRA MORENA,
SECTOR LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA
C.P. 44349

MARTINEZ,

NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U. M. A. E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO
GUERRERO AV. CUAUHTEMOC NO. | LIC. E. ALFONSO PEDROZA 01744 4838389
95 COL. CENTROQ, UGARTE.
ACAPULCO, GRO. C. P.
39300
HIDALGO PACHUCA LIC, ARTURO MARTINEZ 0177 140399
PROL. AV, MADERO 407 | GUERRERO.
PACHUCA HGO,
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA

0133 36175373

ESTADO DE MEXICO
FTE.

TOLUCA

JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y AV,
HIDALGO
TOLUCA EDO DE
MEXICO

C.P. JAIME CHICO TATENGO

017222 151616

NUEVO LEON

MONTERREY
PROF, RAFAEL
RAMIREZ 1950 OTE.
MONTERREY NVO,
LEON C.P. 84010

LIC. JUAN ANTONIO FAZ
APODACA

0181 83404530

OAXACA

OAXACA

CALZ. H.
CHAPULTEPEC NUM,
621 OAXACA, OAX.
C.P. 68000

ING. JOSE GONZALO ESCOBAR
GONZALEZ

01951 5153154

FUEBLA

PUEBLA

4 NTE. NUM, 2005
COL. CENTRO
PUEBLA PUE. C.P.
72000

ING. OSCAR MARIO FUENTES

ROJAS

01222 2465508

QUINTANA RQO

V4

CHETUMAL

H. CHAPULTEPEC OTE.
NUM. 2

CHETUMAL Q. ROO C.
P. 77000

LIC. ALFREDC TEYER
MERCADOQ,

01983 8322455
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURQ SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

DELEGACION O
U M. A E

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE
SERVS ADMINISTRATIVOS
O DIRECTOR UM.AE,

TELEFONO
DIRECTO

SINALCA

CULIACAN

FCO. ZARCO Y
ANDRADE
CULIACAN SIN. C. P.
B0O200

LIC. JORGE LUIS SOLORZANO
MONTERRUBIO,

01667 7139552

SONORA

CD. OBREGON

5 DE FEBRERO NUM.
205 2° PISO ENTRE

ALLENDE Y NAINARI
CENTRO C. P. 85000
CD. OBREGON

ING. GILBERTO RUIZ MADRID

01644 4131245

TABASCO

VILLAHERMOSA

CESAR SANDINO NUM.

C. P. 80200102 ESQ.
PASEO USUMACINTA
COL. 1° DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB,
C.P. B6190

DR. ARTURO DANIEL BONILLA
Y CALDERON,

01993 3159263

TAMAULIPAS

CD. VICTORIA

C. M. EDUCATIVO
ADOLFO LOPEZ
MATEQS COL.. PEDRO
SOSA CD. VICTORIA,
TAMPS, C.P. 87120

LIC, JORGE ARTURO CANDIA
MUNOZ

01834 3160199

TLAXCALA

BOULEVARD

GUILLERMO VALLE NO,

115 COL. CENTRQ, CP
90000, TLAXCALA,
TLAX.

ING. JUAN CARLOS IGUINIZ
BLASCO

01246855111807

VERACRUZ NORTE

JALAPA

LOMAS DEL ESTADIO
S/N COL. CENTRO
JALAPA, VER. C.P.
51000

"C. JOSE MUNOZ DE LA CERDA

01228 8182275

| VERACRUZ SUR

ORIZABA

“OTE. 7 NUM, 1349
VERACRUZ SUR C. P.
97150

C. P. GENARO HERNANDEZ
LIRA

012727251494




S

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
' DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

‘ NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U.M. A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO
YUCATAN MERIDA ING. EDUARDO SANCHEZ 01999922565 1

CALLE 34 NUM. 439 X 41 | RANGEL
EX TERRENO EL FENIX
COL. INDUSTRIAL C. P.

97150
ZACATECAS ZACATECAS LIC. JAIME GUERRERO 014928991018
IND. ALAMEDA NUM. 45 | GONZALEZ.
ZACATECAS, ZAC.C.P. |-
98000
NORTE (1) CIUDAD DE MEXICO LIC, AURORA COUTINO RUIZ 57523033

AV, INSTITUTO POLITECNICO
NAL, NUM, 1521C0L.
MAGDALENA  DE LAS
SALINAS

DELEGACION GUSTAVO A.
MADERO

MEXICO, D.F.

C.P. 07760

SUR(3Y4) CIUDAD DE MEXICO LIC. VICTOR MANUEL 56347220
. CALZ. VIGA NUM, 1174 MORALES GALAS

ESQ. EJE 5 COL. EL
TRIUNFO MEXICO D.F.

C. P, 09430 . .
, HOSP. DE GINECO- CIUDAD DE MEXICO DR. OSCAR ARTURO 55887861
_OBSTETRICIA NO. 3 AV. CUAUHTEMOC NUM. | MARTINEZ RODRIGUEZ
CMR 330 COL. DOCTORES
: MEXICO D.F. C. P. 08725
HOSP. DE PEDIATRIA | CIUDAD DE MEXICO DR. CARLOS DAVID GONZALEZ | 55887861
C.M. N. SIGLO XX! AV. CUAUHTEMOC NUM. | LARA
- 330 COL, DOCTORES :
MEXICO D.F. C. P. 06725
HOSP. DE ESP. NUM, | BLVD. REVOLUCIGN DR. ARTURO GONZALEZ 018717212893
71 TORREON, COAH. | NUM. 2650 ORIENTE VALDEZ
COL. TORREON JARDIN
C.P. 27200
HOSP. DE CARDIO CIUDAD DE MEXICO DR. RUBEN ARGUERO 57614867

C.M. N. SIGLO XXlI AV, CUAUHTEMOC NUM. | SANCHEZ
' 330 COL. DOCTORES
MEXICO D.F. C, P. 06725
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCICN DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

NOMBRE JEFE ,
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS |  TELEFONO
U.M. A E, DOMICILIO O DIRECTOR U.MAE. DIRECTO

HOSP. DE ESP. NUM,
25 CMN NORESTE
MONTERREY, N, L,

AV. LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL,
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.

C. P. 84730

DR. VIRGILIO JAVIER LOZANO
LEAL

0181 83712031

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE
MONTERREY, N, L.

AV, LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.

C. P. 64730

DR. MIGUEL ELOY TORCIADA
GONZALEZ

0181 83712031

HOSP. DE CARDIO
OBSTETRICIA 34CMN
NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV, LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.
C.P. 64730

DR, HUMBERTO DODRIGUEZ
GONZALEZ

0181 83814813

HOSP. DE TRAUMA
21 CMN NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV. LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.

C. P. 54730

DR. JUAN MANUEL GARCIA

.RODRIGUEZ

0181 83424371

HOSP. DE GINECO-
OBS. CMN OCC.
GUADALAJARA, JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATQS,
GUADALAJARA, JAL.
C.P.44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ
AREVALO

0133 36171687

HOSP. DE PED. CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR, JOSE DE JESUS ARRIAGA
DAVILA

013336188618

HOSP. DE ESP. CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR. MARCELQO SERGIO
CASTILLERO MANZANO

013336182760

HOSP. DE ESP. NO. 1
CMN BAJIO, LEON

BOULEVARD ADOLFO
LOPEZ MATEOS Y
PASEO INSURGENTES
SIN, COL. LOS
PARAISOS,

LEON, GTO, CP 37320

DR. ERNESTO CASAS DE LA
TORRE

01-4177177243




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

HOSP. DE GINECO-
OBST. NO. 48 BAJIO,
LEON.

BOULEVARD ADOLFO
LOPEZ MATEOS Y
PASEO INSURGENTES
SIN, COL, LOS
PARAISOS,

LEON, GTO. CP 37320

DR, ARTURQC ESTRADA
ESCALANTE

01-4177175864

HOSP, DE ESP, NUM.
2 NOROESTE CD.
OBREGON, SON,

CD, OBREGON
CALLE HIDALGO S/N
CD. OBREGON, SON.
C. P. B5120

DR. GILBERTO PEREZ
RODRIGUEZ

01644 4144246

HOSP. ESP. CMN
PUEBLA.

2 NTE. 2004 Y 20 OTE.
COL. CENTRO, PUEBLA,
PUE. C. P. 72000

DR. PEDRO REYES PARAMO

01222 2329028

HOSP. DE TRAUMAT.
Y ORTOPEDIA. CMN
PUEBLA.

DIAGONAL
DEFENSORES DE LA
REPUBLICA Y 6 PTE S/N
COL. CENTRO, PUEBLA,
PUE. C. P. 72740

DR. JAIME SALTORI RUB]

01222 2318410

HOSP. DE ESPE.
NUM, 14 CMN LIC. A.
RUIZ CORTINEZ,
VERACRUZ, VER.

AV. CUAUHTEMOC,
CERVANTES Y PADILLA
S/N. VERACRUZ, VER,
C. P 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS

BECERRA

01229 8342031

HOSP. DE ESP,
IGNACIO GARCIA
TELLEZ, MERIDA,
YUC.

CALLE 34 NO. 439 POR
41 COL, INDUSTRIAL,
MERIDA, YUC, C.P.
97150

DR. ADOLFO GONZALO PALMA

CHAN

01990 9225606




CONTRATO No. 859037
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCIGIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
‘ Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o den

gmpresal. CON DOMICILIO EN {domicilio de Ja smpresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA OE
LAS OBLIGACIONES A 8U CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que lipo de contrato, i es de adquisicion

prestacion de serviclo, sig NUMERO (niimero de conlrato} DE FECHA {fecha de suscripcion) QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especiiicar el pracedimiento de contralacion oue se flgy

_ & a cabo, licilaclon publica, invitacidn a
cliando menos fes garsnnasf adjudicacion directa, v en su caso. el nimero ds &ste), RELATIVO A {objelo del contralo}: 14
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debers insertar al lapso de v

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS PCR

ominacién sacial de la

AFIANZADORA (espsgificar la instituclén aflanzadora que _expide la garantla), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL

INSTITUTC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE 4 QUE SEIE

HAYAN APLICADO AL {provsedor, prastador de servicio. elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausuls del conirato en qua se estipulen las BNAS convencionales aue en sy

caso dsba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, A8l MISMO, LA

PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR

ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL; AFIANZADORA (espedlficar la Instituclon afianzadora que

- gxplde |z garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON

LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL

{provaedor, prestador de serviclo. elg,), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL

. INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENGIA ESTABLECIDO EN
\ EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTC NOTIFIQUE

POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de serviclo, sic.), LA RESGISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE°.

LE HAYAN APLICADO AL {provesdor, prastador de serviclo, efc,) LA TOTALIDAD DE [AS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de clausula del conirato en que se estipulen las penas convenclonales que en su

caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

i QUE BE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION PCR ESCRITO DEL INSTITUTD

CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (espacificar la_institucion efianzadora gue expide la gerantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES




