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CONTRATO No. 959038
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avidn, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ingeniero Sergio Durdn Wong, en su cardcter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantil denominada Compafia Mexicana de Aviacién, S.A. de C.V., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el Licenciado Isaac Volin Bolok Portnoy,
en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

1.2.

1.3.

1.5.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO" declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propics, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Sacial.

Esta facultado para realizara toda clase de actos juridicos en términos de la legislacidn
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion V de la Ley del Seguro Social.

Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F.

\,
Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacién de
Boletos de Avion y paquetes tipo VTP, Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios
de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de
“EL INSTITUTO” a nivel nacional para desempefiar comisiones oficiales y traslados de
pacientes via aérea.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero,
42061601 (iraslado de pacientes), de las Delegaciones del Sistema del Régimen
Ordinario, de conformidad con los dictdmenes de disponibilidad presupuestal previos .-
que se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1 {Uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucidn y pago, a la disponibilidad presupuestaria con |
que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién
gue apruebe la H. Camara de Diputados del Congresc de la Union, sin responsabilidad ~ ¢
alguna para “EL INSTITUTO".

-1 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elabarado de conformidad con los térmings y
_____ e condiclones y a los documentos correspondlentes al procedimients de
" adjudicaclén que se sefiala: propuestas técnlcas, econdmicas y fallo, asi

como a la narmatividad aplicable en la materia, su elaboracién, ravisiin y
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1.7.

.1,

1.2.

1.3.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S-ADD/034/08, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccidn
VIll, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion I y 47 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico y 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el
inciso B) del parrafo 2 del Articulo 1016 del capitulo X "Compras del Sector Plblico” del
Tratado del Libre Comercio celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los
Articulos correlativos contenidos en todos los demas tratados de libre comercio suscritos
por el Gobierno Federal con diversos paises, tal como se desprende del Acuerdo
110/2008, emitido por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios en su Sesion Ordinaria nimero 15/2008, celebrada el 3 de diciembre del 2008.

Caon fecha 5 de diciembre del 2008 la Division de Bienes no Terapeéuticos, dependiente
de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emite Acta de
Adjudicacion del procedimiento anteriormente sefialado. -

Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango nlmero 291 11° Pisg, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc, Caodigo
Postal 06700 en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Pdblica nimero 1,051 de fecha 20 de Agosto de 1924,
pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gutiérrez Cafiedo, titular de la Notaria Publica
nimero 23 de Tampico, Tamaulipas, inscrita en el Registro Plblico de Comercio bajo gl
folio nimero 1,006 a fojas 428 del volumen 60 libro 3 se constituyo la empresa
denominada COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.

Segun la Escritura Publica nimero 33,119 de fecha 18 de Junio de 1981, pasada ante la
fe del Licenciado Marioc Rea Vazquez, titular de la Notaria Publica numero 106 de
México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Plblico de Comercio bajo el folio nimero
00003884 gue contiene el acta que implica las transformacion de la expresada sociedad -
a COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V.

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el Licenciado Isaac
Volin Bolok Portnoy quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
Escritura Publica nimero 65,434 de fecha 15 de Agosto de 2007, pasada ante la fe del
Licenciado Javier Ceballos Lujambio, titular de la Notaria Publica namere 110 de México,
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de confarmidad con Jos téeminos ¥

R 2 DE 16 cendiclones y a los documentos correspondientes al procedimlents de :
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ll.4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y la explotacion en el territorio de la Republica o de la Republica al
exterior o en el exterior, de los servicios publicos de transportes aéreos de pasajeros,
correspondencia, equipajes, mercancias, etc, asi como otros medios de transporte
relacionados con el ttansporte aéreo, y en general, la explotacion de todas las -
aplicaciones economicas y cientificas de la aviacion civil.

IL5.  Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes MAV-
810430-NCA, y Registro Patronal ante el IMSS nGimero 010 20727 10-1. g

IL.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
artfculos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.7.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cadigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” deberd presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el
que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la
RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del
2008 cuarta seccidn.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del SAT, ia respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse
de recepcidn” con el que compruebe que realizo la solicitud de opinién prevista en la
Regla 12.1.16 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2008.

I1.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO". :

IL9.  Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Xola,
numero 535, Piso 26 Colonia Del Valle, en México, Distrito Federal, Cadigo Pos/tal
03100, Delegacién Benito Judrez, Teléfono 54-48-30-00 Extension 2507.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se

obliga a prestar los servicios consistentes en la Reservacién, Entrega y/o Radicacion de Boietos

de Avion y paquetes tipo V.T.P. o equivalente, asi como otros servicios de Linea Aérea, en

rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO” a nivel /
% nacional para desempefiar comisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea, de

3 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elaborada de tanformidad con fos términes v

condiclones y a los documeantos carrespondlentes al pracedimienta de
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conformidad con las caracterfsticas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 (Dos) del
presente conirato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por- el servicio objeto de este contrato, un importe de
$839,454.44 (OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS 44/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos
Internacionales, otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (LVA) Y

un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un importe de $2'098,636.09 (DOS P
MILLONES NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 09/100 M.N.),
que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros cargos
gue se implementen mas el impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, que se relacionan e integran como Anexo 1 (Uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesorerfa de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las Delegaciones asi como Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (Tres), del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (Diez) dias naturales posteriores a la

. presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de-
Tramite de Erogaciones de cada Delegacion involucrada y del Nivel Central, quienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacién de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos para el caso de Nivel Central la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales mediante la Division de Servicios Generales :

“EL PROVEEDOR”, previa recepcién del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO”, a través del personal designado por éste para tal efecto en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, |.V.A. y T.U.A. En caso de modificacién “EL
PROVEEDOR” desglosara las cantidades cobradas al anverso o reverso del vale para gue su
departamento de crédito y cobranzas haga el tramite de cobro de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR", a través de sus gerentes de estaciones de servicio en Delegaciones del
Sistema y en Nivel Central, seran los responsables de efectuar ias validaciones de los reportes
semanales y/o estados de cuenta que se presenten para el tramite de pago correspondiente, en
forma conjunta con los departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales; -
previa entrega de la siguiente documentacién:

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones del

~ Sistema por el Gerente de la estacién de servicio y Jefe Deiegacional de Servicios
Administrativos y en el Nivel Central por el supervisor del In Plant o representante de -~
la Linea Aérea, el cual contendrd lo siguiente:

/ﬂ% a.) Fecha de expedicién del boleto de avion.

4 DE 16 "Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con fos terminas y
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Numero de pliego de comisidn.

Clave presupuestal.

Destino o ruta.

Numero de boleto de avidn.

El tipo de tarifa aplicada.

LV.A,

T.U.A.

P.T.A. {(desglosando I.V.A.).

Unidad administrativa.

Monto de la adquisicion de boletos.

En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y
transportacion agérea y en su caso traslados.

[} 1
N Nt St Noagguet

ST *pooo
Fe {

— —

TETET

.
T [ ] )

Los boletos de avién no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

pago, ya que estos deben estar anexcs en el pliego de comisién que se presente para

comprobacién.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto al Valor Agregado

(LV.A)), las retenciones que conforme a Ley procedan y los descuentos que en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO". '

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de

Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 167, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc,

C.P. 06700, México D.F., dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de
lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
namero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su

firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como nlmero de proveeador
asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" salicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccion de pago

en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil ,

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN,

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario} “EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de Ia Ley
del Seguro Social.

5 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elabarado de conformidad con los términos y
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“EL. PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, de igual forma el que celebre contrato
de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de’
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 8.N.C., institucidn de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura y/o estado de cuenta con errores o

deficiencias, éstos se le haran saber por parte
estiputado para ello, y el plazo de pago se sujetara

de “EL INSTITUTO” dentro del término
en términos del Articulo 62, del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cantidad sefialada serd pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a *“EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que *“EE
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucién adicional por ningun otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedaran condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepio de penas -

convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente: '

PLAZO.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del

presente contrato en el plazo comprendido del 1 de

enero al 30 de junio de 2009. Y

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas
maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en
casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos. 9

La radicacién de boletos de avion Nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de

Aeropuertos se hard mediante sistema de “prepago de boletos de avion” (PTA'S), solamente en
los casos que no aplique boleto electrénico sefialando Ios mecanismos y tiempos con que

cuenta para tal proposito.

“EL PROVEEDOR” debera operar también, con la modalidad de boleto electrdnico en rutas y

vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTO”,

entregando directamente en el Aeropuerto

previa identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar

correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de

Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, v si .

la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el misma horaric.

Z 6 DE 16
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En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,
bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacién, ya sea a
traves del servicio de Emergencia Corporativa las 24 horas, o contactando a la oficina de ventas -
en la saia -C- o -F- del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 horas.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de
acuerdo a lo siguiente: . : .

“EL PROVEEDOR” otorgara a “EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice el acceso a las &
tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO” no adquirird boletos de avién para las rutas operadas por
“EL PROVEEDOR” a precio superior al equivalente a la clase “B" “BRAVQ”, sin perjuicio de lo
sefalado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respstando el reglamento de las lineas aéreas. -

“EL PROVEEDOR”, al momento de la reservacién o en su caso en el médulo de atencidn,

proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan coniar con la -
leyenda “Reembolsable tnicamente a favor del IMSS”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo anélisis -
economico podré solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
aérea y en su caso traslados, sin asignacién de anticipos.

“EL PROVEEDOR” deberd entregar un reporte que serd considerado como estado de cuenta -

semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” gue
contenga:

a) Fecha de expedicion de! boleto de avion.
b) Numero de pliego de comisién.
c) Clave presupuestal.
d)} Destino o ruta.
e} Nuimero de boleto de avién.
f) Tipo de tarifa aplicada.
g) LV.A.
h) T.U.A.
i) PTA (desglosando [.V.A.).
7 DE 16 o o eamenma oo e cnlocnitsdcon s s
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i} Unidad administrativa.
k) Monto de adquisicion de boletos.

I} En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
aéreay en su caso traslados. 4

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para ‘
pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisidén que se presente para <
comprobacion.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicién de boletos fuera del horario establecidao,
tanto en Delegacional como UMAE'S “EL PROVEEDOR” debera atender este requerimienio .
previa oficio de “EL INSTITUTO” de solicitud de pedido.

Garantizar por escrito, que otorgard a “EL INSTITUTO” méaxima prioridad en la obtencién de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de
la funcidn sustantiva que tiene asignada.

Instalacion de un Médulo de Atencidn.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL

PROVEEDOR"” deberé establecer un médulo de atencién dentro de las instalaciones de *“EL ’

INSTITUTO" en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del presente contrato, ”

para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avion, en rutas nacionales

e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones de

la LAT.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma,
N México, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para la operacion del médulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR”, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro

- pantallas disponibles, informando en este punio sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aéreas, desde el médulo de atencion. Deberd, asimismo, contratar y pagar las lineas telefonicas/
que requiera para dar la atencion en el modulo.

“EL PROVEEDOR?” debera aceptar cubrir el pago por la concesion del espacio fisico conforme
a la normatividad vigente en *“EL INSTITUTO".

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,
beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta

contratacion, por concepto de consumo de boletos de avién, detallando la manera en que seran
otorgados. ‘

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, debera entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte/,
0&, (impreso, en medio magnético y electrénico) mensual de los beneficios o incentivos generados
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con los calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por
dichas instancias, asf como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta,

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,
bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion, ya sea a~
través del servicio de Emergencia Corporativa las 24 horas, o contactando a la oficina de ventas
en la sala -C- o -F- del Aeropuerio Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 horas.

Asesoria técnica y capacitacién.- “EL. PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando este lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas

y tarifas, asf como informacién sobre hospedaje, convencicnes y otras recomendaciones que -~
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, /
para tal efecto, asi como para las Delegaciones y UMAES.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL*
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la organizacion de
grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin
importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR”, obligandose
a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacion, previa autorizacion de la
Direccion General. .
REPORTES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medio magnético v
electranico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus;

boletos adquiridos. A la Divisién de Servicios Generales en Nivel Central entregard un informe

mensual incluyendo Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de
avién, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.

b) Monto de adquisiciones por linea aérea.

¢) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,

nimero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
apiicada, incluyendo el desglose del importe.

e} Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".
f)  NUmero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
_ g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

9 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elaborady de conformidad con los términos y
condicionas y a los documentos correspondientes al procedimlento de
adjudicacion que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas v fallo, asi

e caimno a a normatlvidad aplicable en la materla, su elabaraclas, revision y
visto buero lo llevé a cabo [ Divisldn de Contratos y Apoyo Técnica.

o A



CONTRATO No. 959038

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Asi mismo “EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios ademéas de lo antes descrito se
proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y
alcances que se describen en el Anexo 2 (dos).

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTQ” podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervisién de las actividades gue realice “EL PROVEEDOR” con el objeto de -~
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre de 2009.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contraio. ’

“EL PROVEEDOR" solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago -
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVYEEDOR"” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL. INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de *
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR™
conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), Tarifa de Uso de
Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran
reflejados en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales en |la materia.

como & |a narmatividad aplicable en la materia, su elaboracidn, revislon y
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DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO"
y/o a terceros, si con motivo de Ia prestacidn de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. \

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
Supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualguiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las -
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

0 responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de
este instrumento, una garantfa de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compania autorizada en .
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano”
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda
Nacional, sin considerar el .V.A.

apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatra),
en la Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 102 Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre gque demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

,

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza, %\

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" lievara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de.
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacién con los ofertados.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. L

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.~ “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%. sobre el total de lo incumplido, sin incluir el ~
IVA, en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega -
oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento), .
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no deberd de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre |os pagos que -
debera de cubrir a “EL PROVEEDOQR".

Conforme a lo previsto en el peniltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la.Ley de Adguisiciones;
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningun caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
altimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 5
{cinco) dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por /
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria alglin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento jurfdico, con motivo de la resolucidn de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsari a “EL PROVEEDOR” Ios gastos no recuperables e
en gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen ..,
directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el #
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podré a su juicio suspender el trdmite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de Ia p
rescision. ‘

Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y .
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el”
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato. "

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualguiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR” _ '

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO™.

8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

W . )
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9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales .

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a}) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR"” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo .
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, ¢
en un término de 5 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando”
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procederd a la aplicacién de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepio de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescisién administrativa.

\\ Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciade quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de

“EL INSTITUTO” por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con los servicios v’
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el {ﬂ
procedimiento advierta que dicha rescisidn pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las r
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen -
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumpiir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere |
motivado el inicio del procedimiento de rescision. .o anterior, se llevara a cabo a través de un’
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Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del '
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR"™ se constituye como (inico
patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven .
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL’
PROVEEDOR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
gue hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén /
sustituto o solidario, ni tendré ninguna responsabilidad u obligacién, en relacién con &l personal’
de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el incumplimiento de esta obligacion. '

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley

de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo.

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la”
garantia, en términos del Articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico. '

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- LOs anexcs que se relacionan a
\ continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen: 4

7

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Dispdnibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones” %

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse

estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios:

del Sector Pdblico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamiento del IMSS, el Codigo Civll

Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
s’%ff Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

15 DE 16 "Este Instrumento Jurdico fue elaborado de conformidad con fos términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de

adjudlcaclon que se sefiala; propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asé
P come a la normatividad aplicable en la materia, su elzboracldn, revisidn y
\Q\\ - vlste bueno lo llevo a cabo Ja Divisldn de Contratos y Apoyo Técnlco. ;
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad Yy que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad , o
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de
Diciembre del afic 2008, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO"™.

“EL INSTITUTO" | o [ELPROVERDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL_SEGURO SOCIAL COMPARNiA MEXICANA/DE AVIACION, S.A.

/ DE

LIC. ISAAC {OLIR-BOLOK PORTNOY U\%)

Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
GENERALES DE LA COORDINACION DE DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO 7/THES PINEDA

16 DE 16 "Este Instrumento Juridico fue elabarado de confermidad con los k&rminos y
condiclones y o los documentos correspondientes al procedimlento de

adjudicacién que se sefala: propuestas técnlcas, econcmlcas y fallo, asf
' como a la narmatividad aplicable en la materia, su elaboracidn, revision y

visto tueno lo levd a cabie ia Divisldn de Contratos v Apoyn Técnico.
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ANEXO 1

“DICT_AMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

S v T oS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

RELACION DE REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS
DE AVION 2009
CUENTA 1601 "TRASLADO DE PACIENTES”

MEXICANA DE AVIACION, 5. A. DEC.V.

CIRC. DELEGACION DICTAMEN 42061601
PRESUPUESTAL T. PACIENTES
1 |BAJA CALIFORNIA NORTE 1754400 8,173,500.00
2 |QUINTANA ROO 3023409 3,200,000.00
3 [SINALOA 573/08 1,650,000.00
4 |YUCATAN 157/09 1,457,089.00
"
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DIRECCION DE FINAHZAG
DELECAGION Bpjs Califomia Moria
DICTAMEN DE DISFONIBILDAD PRESURLESTAL FREVIO

FGLIO:  gnonocazsy.agng (1 otcamen da taversin
Diemimen do Gasta
Depandancn Sulicsang: {oz _ Bala Calitorniz Horn _
@L Diiclng Detacacional BCN ]
140100 DoptaConsay y Survs Giglan - ]
Concupto: IMSS ORD BOLETGS DE AVION 2008 PACIENTES
Fecha Egberation: { oeorztan i
Talsl Compromeltia {an paynsk 5 i, ¥73,60n.ap .
Cusnia 4205150 Gnwos ¥ imslado va pacuntes Unidnd dis Infornincian;  oas00] Centro de Cdstas; 140100
TN Bl LT g by L) Qonnket £ pafmgl
ENE FEB 1 MAR [ apm | mav | N | o T g | sem |_oot 7T wov_ T o
35,0 2150 | 8ol 1593 yaga) A1 198831 14383] 7843 f 6.0 | 0] ng
. i;LTf&r:m A | 12.7] {aa] 12.7] 12,7 78] 379 ] 138 on | oa] 1.0]

Con base en |s revisian que se afactud en el Sislema Financlers PREE Millznlurm an el Maduls da Cariml de Compromisog, en Ja combinacisn
Unidad te Informacisn ¥ Contra de Costas, Jos monlos seflalados quedan rampromelidos de asusrdo a Jas cantfdadas que se han Galenderizado,
para darniclo 4 tas gestlones de adguisicidn de bienes v servicios can base g I35 leyes y nomyas vigentes a la fecha da su expedicion,

% ] !
N T DiA | MEs | Ad0
Jar&';m nCioha] o llfnnucl:’ﬁf Finnnzag, DICTAMINADD DEFIRITIVG
7 N
Y —
7
DIGTAMEN DEFIITIVD
COMTRATO Mo,
WIFORTE DEFIMTIVO (EN PESDS) : . § a0

SE EMITE SUJETO A LAS GIFRAS GEFINITIVAS QOUE APRUERE LA H. CAMARA OF DIPUTADDS PARA EL IMSS ki
DEBERA MODIFICARSE UMA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROBADD PARA EL EJERCITIO 2008,

Clave; G170-000-010 1
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DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACIUN Quittana Rao
DICTALEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOULIC:  0O0COGIDZS.Zn09 ‘ : - [ ictamen de Invassian
E Dictamen da Gasio

Depantanen Soliciana: IR Quirlara Ron 1
[ 243001 Oficina Daleqmoonal Cran ]
E 140300 DanioCansav v Sens Grajes ]

Cancuale: D26 SERVICIOS GENERALES FP 42115 1601 "CASTOS FOA TRAELABO DE PACIENTESY EJERCIIO 3008

Fetha Elatisracon; {nsmorons J

Trlal Cormpraniptds for poror): ] 2,205,000, (10

Cunnka: SE061607 Gaulne x raslade g pacienles ) Unidad do trfommecién; 240101 Catim de Costos: 200260

Zn‘l!ﬂnf:'t?:n!!rlml'-\ S it .
EWE | FER AR | ABR L MAY T Jum | nm ] aso 1 &5 I OCT | Nev [ nc
1150} 354 11540 § 3250 | 315.0 3750 340.0 | 3550 3108 1350 | 0.0 | 0.0
fmm 'Slej:iww 332 ] 134 | 16.8 | 20.1 | 2601 2540 | 250 | 24.6] 3217 | 00| u.o]

Con base en [a revision que se efeeiug on o] Sisiama Flnancisra PREI Millanium en al Mddula de Caniral da Compromisos, 2n 2 comblnagion
Uniciad de Informaclan y Geniro de Ceslos, ios menlos sefialadas guedan compramelidos de oouardo 2 las canlidaces que se han calendarizadn,
para dar Inicio & las gastianas de edquisicion de biznes ¥ s=rvicios con base a lag leyas y ronhas vigenles a & fecha de su expedicitn,

i | 1]
oA | MES | afo |
DICTAMINADD DEFINITIVG

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO Mo,

IPORTE DEFINITIVO (EN PESOS); 8 o]y}

SE BRITE SUJETO A LAG CIFRAS DEFIMTIVAS QUE APRUEEE LA H. GAMARA DE DIFUTADOS PARA EL MBS Y

. DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ OUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APRUBADD PARA EL EJERCICIO 3009, .“QL & o
\ 1 :

Clava: 6170-00%.001 \ 'R} " ? :
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DIRECCIOH DE FINANZAS
DELEGACION Sirmlna
DICTAMEN DE DISPORIGU.IDAD PRESUPUESTAL FREVIO
FOLIO: HNINOET 3205 ao l_} Dletasien i irvamidn
;M‘Cmi Dictames idn Ciaalo
Buapanuantad o s ‘S!q_;;!gé: _: T -’_ :_ ) T -
BT eovemg Do pres T T .
Earieapto LICITATS DF BOLETOS DE Ay T e
Fechn Efahnrictos BRI o o ) N o
Tolan Comppnrmsme en 25 < *.BL 000ty
Cusnly; AN Gaslus « rasho oo pacierles ’ Unidod de informaclan, 260401 Canba du Crsor: 200700
s e s T R B ] -
EME,. . FEB A WAy, AU S AGD T sEp_ Y a1 Nov B,
1782 VHE 3 R _l8e _ @SGG) 12380 :1‘5,‘5"[_ B0l
RTMESme e R N . '
T Enn ana i LI den TTTasa 4540 ; 100
Bon basz 14 1t ravisien que 2o otecled en ¢f Sislama Fianelern PREI Millenium en el Madulo d3 Contml de Campromisos, en la comblaacion
Uaidad de: trdnrmacian y Santre 42 Goslog, los manios s alados quedan compromelidos de acuside a las canlidades gue 58 han coientlarizoda.
nara thir resws & luy gesianes da neteusizion de blenes v »5vicos con base a las layes y normas vigenles a la fachs do su expedician
. LI .
fl ]
ATENTAMEMNTE
2P, Pagintsing mm/ , .
.o} MES ;Ao :
epio. Dy Preadp. Cont, Y Erog. Del-d4 DICTAMINADE DEFISITIVG
DITTAMEN REFIITIVG -
COMIRATE e, ) ) -
INBORTE BEFIITRA) (EM PESOS) . : 3. R S
SE EANTE BLUETS 4 LA DIFRAS DEFINIHVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIRUTADDS PARS EL INS5 Y \
DERERA ROCIFICARGE U4 VEZ DUE <& TENGA B1. PRESUPUESTO APROGADD PARA EL EJERCII0 2000, ‘
ye o Clunr £1 700000581 \
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DELEGAGION Yucaldn
BiCTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID
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Cen bass an la revialdn qua sa efeciud en sl Sistema Financiare PREI Millanlum an el Mddulo de Conlrof de Compramisos, n Ja combinasion
Unidad de Informacidn y Canlm de Coslos, log manios sefalodos quadan comprometidas de aguarde & las aantldades que 58 han calandarzada,
parz dar iniclo = las gestlanes de adgulsieidn de hignes.y'serviclos con basn a ks leyes y normas vigentes a la facha da su expadicion.

ATENTAMENTE

irt { | [ -
: S I oia | "mes | afig |
Titulor Jafatura dg Servicios de Elnanzas DICTAMINADD DEFINMTIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO ha.
IMPORTE DEFINITIVG (EM PEROS) ; ' 5 i)

SE EMITE SUJETO A LAG CIFRAS DEFINIMIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL MBS ¥
DEBERA MDDIFIGARSE UNA VEZ QUE SE TEMGA EL PRESUPLIESTO APRRBADD PARA EL EJERCICI 2009,

Clzva: 8170-009-00%
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccion de Administracion v . |Servicio de adquisicion,
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicidn ANEXO
Coordinacion de Conservacién y y/o radicacidn de boletos TECNICO
Servicios Generales de avidn y paguetes 20090

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/e radlcaclén de boletos de avldn y paquetes, asi como otros serviclos de linea adred, en
rutas nacionales e Internaclonales, para servidores piblicos del IMSS a nivel naclonal, para desempeifiar
comisiones ofiolales v traslado de paclentes via aérea,

Se requiere la contratacioh consolidada dal presente serviclo a través de lineas agreas que cubran destinos a
nivel naclonal e Intemaclonal, Incluyenda Intercanexidn entre los Estados de la Reptblica Mexicana,

1. Experiencia en el servicio:

El prestador de serviclos debera contar con experiencia comprabable en el mercado de un minimo de 1 afio y la
capacldad suficlente para dotar los boletos que le sean requerldos con caracter de urgente las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, a solicitud del IMSS a nivel nacional e Internaclonal, * -

Manifestar por eserito que cuenta con empleados suflclentes con experiencla y acreditarlo por medio de su
curricula de cada uno de los empleados propuestas, de por 1o menos 1 afio an ia prestacion de aeste servicio y
contar con personal y/o representantes para atender las solicitudes dal IMSS a nivel naclonal {en las|
localldades que maneje como destino de las rutas que cubra), para io cual proporclonara un nomero telefénico,
celular o radiolocalizador, en donde se Jes pueda ublcar Jas 24 horas de! dia, durante |a vigencia del contrato,
Asimismo el personal que sea deslgnado estars a satlsfaccion del IMSS,

En su caso, entregar carta en la que especifigue que cuenta con afianzas comerclales para la prestaclén del
sarviclo solicitado

Manifestar por escrito que cuenta con oficinas o representantes a nivel naclonal y/o Intermaclonal, para poder
brindar un mejor servicio

Manifestar por eserito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con serviclo de mensaleria integral (fax,
correo electronico, mensajerla, teléfono, etc.), asf como con un slstema compularlzado de reservaciones con
acceso al de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avign glectrinicos,
automatizados o manual y la confirmaclion en cualquiera de nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaclones y
UMAE'S, naclonal e internacional, de manera Inmediata, :

2, Garantla de continuidad:

Garantizar por escrito que en caso de madificaciones a su razon saclal o fusion, cumplira con todas |as
ebligaclones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizer con el Instituto hasta |a terminacién y
vencimlento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino v horarlo espacificade en el boleto
axpedldo al usuario, .

3. Servicios requeridos ' : V

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice &l acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles en el
mercado, al momento de la reservacién. .

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS nio adquirira boletos de avien para las rutas operadas '
Ppor el prestador de servicio a preclo superior al equivalente a |z ciase "B "BRAVOQ", sin perjulclo de o sefialado
en el parafo anterlor, - :

—%/, | ) . , g/ o150
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&l prestador da sarvicios expedira los pases de abordar qua seran antregados al Instituio junto con &l balelg de
avion correspondlents, respetando & reglamento de las lineas asregs,

El prestador de sarviclos, al momento da |a resarvaclon o en su casg en g moduio de atencion, proporclonarg
Informacian de por lo menos tres opclones de ltinararios a los destinos an que se cuante con allos,

T

Los bolstos que se exp.idan can la caracterlstica da reembolsables daberan cantar con la ieyanda
| "Resmbolsable tnjcamants a favor dal IMSS", ~

Para los casos de comlsiones, eventos de grupo o Indlvidual, el Instliuto previo andlisis scondmico podré§.

solicltar paquetes que incluyan hospadale, alimeniacion y transportacién mgrea Y 8N su caso traslados, sin
aslgnacion de anticipos,

El prestador de servicio debers entregar un réporte o estado de cuenta semanal por caniro de costgs da ios
serviglos proporoionados al [nslituto que contenga;

a) Fecha de expedicién del boleto. de avidn,
b) Numera de pliego de comisléan,

¢} Clave presupuestal,

d) Destino o ruta. -

e} Nimaro de boleto de avien, ‘ !
) Tlpo de farifa aplicada, ‘ '

: [.V.A,

T.U.A.

i) PTA (desglosando LV.A).

I} Unidad adminisrativa,

k) Monte da adquisicion da bolstos,

) En su caso nimero de paqustes que Incluyan Nospedaje, allmentacion y transportacian aérea y en su
caso traslados, .

En' caso que e Instituto requiera expedicion de boletas fuera de! horarlo establecido, tanto en Nivel Central
como Delegacional y UMAE'S &l prestador de serviclos debarg atender ests requerimiento previo oflcio da|
Instituto de saliclhud de pedida,

aslgnada,
3.1, lnétalac[én de un Mddulo de Atencion

t

En su caso v a solleltud del IMSS, el Proveedor dabera establacer un madulo de atencign dentro da las
instalaclones del fnstituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir da-la firma del conlrato
respactivo, para la reservaclan, expedicion v tramite de radicaclén de boletos de avion, en rutas
naclonales & Internaclonales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a Ias disposiciones
de la LAT.A., en el domicilio ubleadn en la calle de Durango Nl.’{rn. 323, planta baja, Col, Roma, Mexlico,

D.F., C.P. 08700,

del prestador de servicles, sin que impligue costo adiclonal para el Instituto, takes como: un Sistema de
Reservaclones Computarizado Globalizador, con un minimo de Cuatre pantallas disponibles, Informando
en este punio sobre el mecanismo de eniace can otras Iineas agreas, desde &l modulo de atencion,
Deberd, asimlsmo, contratar y pagar las ilneas telefdnicas que requlers para dar |3 atenclén en e
madulo, :

El Proveedor debera aceptar cubrir el Pago por la conceslon del gspacle fisico confarme a la
normatividad vigente en el IMSS. : \

4. Beneficlos, descuentos o incentivos

Ef pres:tador de servicios Adeberé entregar escrite firmado, en. papel membretado da sy Bmpresa, en &l que se
Indique el poroentaje de bonlficacion, beneficlos, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece al Instituto
para esta contrataclon, por concepto de consuma de baletos de avlén, detallando Ia manera en que seran
atorgados.,

T T R .C;Z;_ Dlgl%



i
ri,:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL é% B\Q ﬁu

-
P paiay
e

[

8specie,

H

El prestador de serviglos debera Inglulr en su Propuesta los Incantivos, descuentos o beneficlos que se le
otorgaran al IMSS cuando se reallcan viajes grupales, es declr cuando vigfen dlez pasaleros en la misma rutg
" nacional a Inlernacional yfo destino, en la misma facha sin Imporiar s vuelo,

.| 8. Asesorla técnica Y capacitacion

?

Proporclonar al instituto cuando este lo requiera; fullétos-, catélogos técnloos ¥ operativos del serviclo, en suanto
a rutas y tarlfas, asl como InfarnTaciéin sobra hospedals, convenciones y ofras racomendaclones que eficlanta
sUs serviclos sin costo glguno para sl IMSS, ‘ :

para tal sfecta,

Proporcionar la Orlentaclén y apoyo en cualquier Imprevisto que se presente =l personal del IMSS durants ¢
despugs de su vige, . ‘

organizacldn de grupas, tongresos o convenciones, en el que se incluyan farifas y/o descuentos especiales sin
Importar el lugar da origen del vialero en vuelos operados por el Prestador dg Servicios, obligéndose a apoyar
al IMSS en I4 foglstica Y predosumentacion, previa autorizaclén de Ja Direccldn General,

6, Reportes:

Presentar Impreso y en medio magnetico D'electrr':nlco, @ cada una de las Delegaclones dsl Sistéma ¥y UMAE'S
un reporte mensual de sus holetes adquiridos, En ef caso de Nivel Cenlral entragard un Informe mensual
incluyendo Pependencias, Delegaciones ¥ UMAES que hayan solicitado boletos de avion, que contenga:

a) Tlpo de tarifas aplicadas, :
b) Monto de adquisiclones por linea aérea,
o) Rutas mas utllzadas en &l mes.

d) Total de boletos utilizedos por unidad administrativa, con nombre del viafero, facha, nimerg de bolalo y
lugar de origen vy destino, Iinea utlizada y tipo & imports de tarifa apllcada, Incluyendo el desgloss dal
Importe,

8} Comparativo dg tarifa aplicads contra tarffa iope *B",

.} Nimero de baletos del mes: Naolonales e Internacionales,

g} Reembolsos, cancelaciones, entre otros

7. Vigencia del confrato:

Perindo del 1 de enero al 31 de diclembre del 2000 o 01 92 ‘
-I_ :
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8. Condiclones de pago:

El pago se afectuard en pesos mexicanos y de acterdo a los plazos establecidos por la bifeccic’m de Finanzas,
a [a realizaclén del serviclo por parte del Prestador de Servicios,

El Institute pagara al prestador de serviclos, pravia valldaclan de los séwlc[ps objeto de este contrato en |as
oflcinas de Tesorerla de & Instituto, ublcadas en cada una de las Delsgacianes y UMAE'S, asl como en Nival

Central, y conforme a los requerimiantos de cada una an especifico, a la prasentacion de |a tocumentacidn
comprobatoria debidamente requisitada, ‘

Para e| caso de impuestos, el Instiuto pagara Unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA! cuota ds
seguridad e Impuestos Iocales, slempre y cuando estos se manifiesten Y s& encueniren debldamente
desglosados en el boleto o factura carrespondiente, por lo que todos los demas Impuestos, derechos y gastos
+ | Que se gensren correrdn por cuenta del prestador de serviclos a qulen se adjudigue &l contrala. '

9. Lugar y condiciones de entrega

Los serviclos deberan proporclonarse de lunes a vlerneside 08:30 a 19:00 hrs., y sl la atenclén es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horarlo, i

En caso necesarlo en fines de semana, dlas festlvos o fuera del horarlo establecido, el prestador de servicios,

deberan contar con personal que atlenda los requerimlentos de los usuarlos, blen en un espacio flsico
determinado y/o a través de sistema de telecom Unleaclon,

10. Tlempo de entrega

El boleto de avlén y en su caso pase de abordar debera entregarse an un lapso de dos horas maxlmo a partir

de la sallcitud. Para eilo las reservaciones deberan reallzarse de Inmediato vy en casos fortultos dentro de los
slguientes sesenta minutos, :

La radicacion de boletos de avion nacionales e Internacionales, con entrega en vantanilia de aeropuerios se

hara mediante sistema de “prepago de boletos de avién® (PTA'S), sefialando los mecanismos y tlempos con
que cuenta para tal proposita,

El prestador de serviclos deberd operar también, con la modaiidad de boleto electronico en rutas y vuelos sin
ninglin cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa Identificaclsn de los

funcianarios y empleados del Instituto, gl pase de abordar corresponcllenttla.

-111. Formalizacion de la contratacicn

En su caso la formalizacidn de los contratos se llevaré a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
particlpantes, por los mantos minimos y méximos que cada una obtenga de su disponiblidad presupuestal para
el afio 2009. Para el nivel central la Coordinacion Técnica de Adqulsiciones realizard la formalizacian

correspondlente. )

LIC. MARIO ALBERT@\IORRES PINEDA
TIFULAR DE LA DIVISION VICIOS GENERALES
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Mexico; D. F., a 24 de Octubre de 2008,
Ref, GVG87-2008 [1

LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA. !
JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
PRESENTE.

Atendiendo a su solicitud con oficio No. 0953611270/ 0586, ponemos a su
consideracion la propuesta de COMPARIA MEXICANA DE AVIACION S.A, DEC.V, la
cual cubre las expectativas y necesidades que requlere el IMSS.

El Instituto contara con'una amplia gama de ventajas disefiadas con el fin de que sus
viajes sean mas confortables, con la habitugl calldad y calidez que le brinda nuestra
compafila,

Solicltamos mantener esta Informacion y los términos de esta propuesta de marnera
confidencial y a no divulgarlo a otras Empresas o medios.

La vigencia de |a presente propuesta es de 30 dlas a partir de |a recepcion de la misma,

Asl mismo, nos ponemos a sus drdenes para cualquier aclaracion o bien ampliar el
tema que estime pertinente.

Sin otro particular de momento, quedamos de usted como siempre,

ATENTAMENTE. COORDINACION DE CONSERVE: 4]
Y SERVCIOS GENERALLY
o [ bl il J e
t .

IME5 Ity 3

IV OF SRS CANGL

c.c.p Lic, Gabriel Sallnas Caso.— Coordinador de Conservacion ¥ Serviclos Generales IMSS, ' ‘
Lio. Gabrlel Balzarettl Ramirez — Direccion Ventas Centro Mexicana. ) Q%
Qﬁ( Xola 535 Colonia del Valle 03100 México D.F. -4 !
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacién, entrega y/o radicacidn de boletos de avion y paquetes tipo VTP ( Viaje
Todo Pagado ), VEN ( Viaje Ejecutivo de Negocios ) a equivalente, que incluyen
transportacion aérea, hospedaje y traslados; as! como otros servicios de Linea Aérea,
en rutas naclonales e internacionales, para funcionarios Y empleados a nivel nacianal,
para desempefiar comislones oficiales y traslados de pacientes via agrea,

Mexicana cuenta con una amplia cobertura de rutas a nivel nacional e internacional:

DESTINOS NACIONALES DESTINOS INTERNACIONALES
ACARULCO MINATITLAN BOGOTA SALVADOR
CANCUN MONTERREY BUENOS AIRES |GUATEMALA
CD. DE MEXICO NUEVO LAREDOD TORONTD LAS VEGAS
CD. DEL CARMEN  [oAXaca MONTREAL LOS ANGELES
COZUMEL P70, ESCONDIDO " [VANCOUVER  IMIAMI
CULIAGAN FTO. VALLARTA COSTARICA _ [NUEVA YRk
CHETUMAL SALTILLD DALLAS CALGARY
GUADALAJARA TAMPICO LA HABANA SACRAMENTO
HUATULCO TORREDN | CHICAGO SAN ANTONID
IXTAPA ZIHUATANEJO|TIJUANA DENVER 5AN FRANGISCO
BAJIQ . TUXTLA GUTIERREZ EDMONTON DRLANDO
LOS CABOS VERACRUZ SAO PAULD LONDRES
MAZATLAN VILLAHERMOSA
MERIDA ZACATECAS
IMEXICALI

Convenios Interlineales:

Mexicana le ofrece trasladar a los empleados del IMSS a mas de 850 destinos en 130 '
palses, en América, Europa y &l resto dgl mundo; ofreciendo tarifas preferenclales,
mayores rutas, frecuencias de vuelos y documentacién de equipaje,

Xola 535 Colonia del Valle 03100 México: D.F. '
mexicana.com :
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Mexicana manifiesta bajo protesta de decir verdad Jo siguiente:

1.EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: - \

Que cuenta con experiencla comprobable en el mercado de mas de 86 aiios y con la
capacidad suficiente para dotar los boletos que sean requeridos con caracter de urgente
las 24 hrs. del dia Jos 365 dlas del afio, asl como para efectuar cambios y
cancelaclones de Gltima hora a salicitud y sin costo para el IMSS a nivel nacionai e
Internacional.

Que es miembro de (a IATA., Para lo cual se anexa Counter Indemnity Agreement
(Contrato de Contraindemnizacién) el cual esta apostillado en Suiza, v su traduccién
en espafiol hecha por perito calificado (aNEXQ 1),

Que cuenta con empleados suficientes, con experiencla de mas de un afo en la
prestacion del servicio y cuenta con personal suficiente para atender las solicitudes del
IMSS a nivel nacional, de los cuales se anexan curriculums (ANEXO 2),

Qe pone a su disposicidn su oficina de CENTRO EMPRESARIAL las 24 horas el cual '
brinda atencién personailzada en caso de emergencla y fuera del horario del In Plant,
esta oficina, que labara los 365 dias del afio las 24:00 horas., con los teléfonos 5448 10
42 y Lada 800, 01 BOO 3123630, sin costo para el IMSS, en donde se puede tramitar
camblos, expedicidn de boletos, paquetes, etc., previo acuerdo en conjunto para
procedimientos de seguridad, asi como e apoyo de nuestra oficina de| Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. - : '

Que cuenta con el MULTILATERAL INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS MANUAL
(Manual de Acuerdos de Trafico Interlineales Mulilaterales-MITA) donde se especifican
las Alianzas Comerciales para la prestacién del servicio solicitado (ANEXO 3),

Que cuenta con oficinas v representantes ampllamente calificados a nival nacional e
internacional, para poder brindar up mejor servicio (ANEXO 4).

Que cuenta con serviclo de mensajeria integral (fax, correo £electronico, mensajer(a,
telefono, etc.), asl como un sistema computarizado de reservaciones con acceso al de
las Ilneas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avign

- electrdnicos, automatizados, Yy manuales (cuando no exista boleto electrénico ya que los
boletos manuales ya que por disposicién de LA.T.A. desapareceran), v la confirmacion
en cualquiera de nuestras oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S, nacional e
internacional de manera inmediata, )

Que tiene Ia infraestructura necesaria: para atender los reportes dej servicio, para
atender al IMSS las 24 horas de! dia los 365 dias del afio a través de nuestro centro
empresarial para atencion de Ia persona asignada por la Division de Servicios
Generales quien se comunicara con los representantes de Mexicana, con poder de
decision. -

» " . 0088
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2. GARANTIA DE CONTINUIDAD

Que en caso de modificaciones a la Razdn Soclal y fusion, cumplira con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se ilegue a formalizar con el Instituto hasta

la terminacion y vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, fugar, destino y )
horario especificado en el boleto expedido al usuaria, :

3. SERV]CIOSEEQUERID.DS

Que ofrece al IMSS un mecanismo que garantiza el acceso a las tarifas mas
sconomicas disponibles en el mercado al momento de la reservacidn.,

Que ofrece una tarifa tope para todos [os boletas que expida, la cual no podra ser mayor
a TOPE "B" (BRAVO), sin perjuicio de |o sefialado en el parrafo anterior.

Que en los mddulos de atenclon se expediran los pases de abordar gue seran
entregados al viajero junto con el boleto de avign correspondiente, respetando el
reglamento de las lineas aéreas (siempre y cuando la mascarilla de asientos lo permita).

Que en los mddulos de atencion se proporcionara informacién de por lo menos 3
opcliones de Itinerarios a los destinos en que se cuente con ellos.

Que los boletos que se expidan con las caracteristicas de reembolsables deberan
contar con la leyenda "Reembalsable Gnicamente a favor de] IMSS",

Que para los casos de comlsiones, eventos de grupe o Individual, el Instituto previo
analisls econdmico, podra solicltar Paguetes que Incluyan hospedaje, alimentacion y
transportacion aérea y en su caso traslados, sin asignacion de anticipos, para lo cual
contamos con un departamento de Congresos y Convenciones con personal altamente
calificado para la organizacion de tales eventos,

Que Mexicana entregara un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados al Instituto que contenga; : '

a) Fecha de expedicion del boleto de avion
b) Ntmero de pliego de comision
c) Clave presupuestal
d) Destino oruta
€) Nimero de boleto de avion
f) Tipo de tarifa aplicada
a LVA - '
. hy T.UA.
) PTA (desglosando |.V.A.)
i} Unidad administrativa,
k) Monto de adquisicién de boletos
) En su case ntimero de paquetes gue inciuyan hospedaje, allmentacién y
transporiacion aérea y en su caso traslados.

| i ’ ] 8 o
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Que sfectuara las reservaciones, autorizaciones de boletos electrénicos y entrega de
boletos tante en Nivel Central como Delegacional y UMAE'S, las 24 horas del dia previo
oficio del Instituto de soliclud de padido,

Que otorgara al Instituto méxima prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y
fechas de alta demanda cuando asi o requiera, por las caracterlsticas de |a funcién
sustantiva que tiene asignada. v

3.1 INSTALACION DEL MODULO DE ATENCION

Que pone a su disposicion un médule de atencion dentro de las instalaciones del
Instituto, del Nivel Central, a partir del 15 de enero del 2009, para la reservacion,
expedicion y frémite de radicacién de boletos de avion, en rutas nacionales e
internacionales, de acuerdo a las disposiciones de la l.AT.A., en el domicilic ubicado
en la Calle de Durango no. 323 Planta Baja, Col. Roma, C.P. 06700 o blen en Ia
direccidn que el Instituto designe (In Plant Fisico). ‘

Que el equipamiento necesario para ia operacion de los médulos, se realizars con
recursos materiales propios de Mexicana, sin que esto Impligue un costo adicional para
el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con
un minimo de cuatro pantallas disponibles, informando en este punto sobre el
mecanismo de enlace con ofras [ineas aéreas, desde el mddulo de atencion. Y gue
contratard y pagard las lineas telefonicas que se requieran para dar la atencion en e
madulo.

Que acepta cubrir el pago por la concesion del espacio fisice conforme a Ia
normatividad vigente del IMSS,

4. BENEFICIOS ECONOMICOS, descuentos o incentivos.
'_"'—_"'———-——-——-___J__..__~_________

Que se otorgard un porcentaje de incentivo UP-FRONT (Descuenta Directo al emitir el
boleto) sin condicionar a compra minima de Ia siguiente manera:.

a) En vuelos nacionales 3% de descuento, antes de impuestos, cargos de seguridad, o
cualquier otro cargo o contribucicn que se implemente, en rutas y vuelos operados por
Mexicana Incluyendo vuelos compartidos. con Click Mexicana (serie 7000 ), en todas las
clases excepio L, E y G,

b) En vuelos internacionales 10% de descuento, antes de impuestos o cualquier otro
cargo, en rutas y vuelos operados por Mexicana y Click Mexicana serie 7000 hacia
Estados Unidos, Canada y Sudameérica, en todas las clases excepto W, L, Ey G.

Lo anterior representa ahorros al recuperar de inmediato el fluyjo de efectivo sin \
afectar el presupuesto,

{1 ’ | '
aq . | | A
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¢) 5% de bonificacion en especie en vuelos Internaclanales, antes de impuestos o
cualquier otro cargo, en codigos compartidos vigentes

El cual se entregara tanto a |a Division de Serviclos Generales de Ia Coordinacion de
Conservacion y Serviclos Generales, como a las Delegaciones del sistema IMSS %
UMAES, de la Jefatura de Serviclos Administrativas, dentro de los noventa dias
naturales, un reporte mensual de los beneficios 0 incentivos generados con los calculos
Y sopories correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel
Central y por dichas instancias.

Que se otorgara, un boleto gratis por cada 10 pasajeros que vialen en la misma ruta
nacional y mismo vuelo con Mexicana y Click Mexicana,

Que en vuelos internacionales, se otorgara un boleto gratis, por cada 10 pasajeros que
viajen en la misma ruta y fecha ¥ vuelo con Mexicana y Click Mexicana,

5. ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION

Que proporcionarg al Instituto cuando este lo requlera; folletos, catalogos técnicos y
operativos del servicio, en cuanto 3 ‘rutas y tarifas, asl:como Informacion sobre
hospedaje, convenclones y otras recomendaciones que eficiente sus servicios sin costo
para el IMSS, _

Que en-caso de adjudicacién del contrato, Mexicana designara un representante para
resolver la problematica general gue se llegara a presentar durante la vigencia del
contrato, quien estarg disponible ante |a Division de Servicios Generales dependiente
de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, para tal sfecto,

Que brindara la orfentacion ¥ apoyo en cualquier impravisto que se presente al personal
del IMSS durante o después de su viaje brindande servicio las 24 hrs. durante la
vigencia del contrato. :

Que proporcionara [a asesorla para [a contratacion de vuelos charters Yy en la
organizacién de grupes, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o
descuentos especlales sin importar el lugar de origen de viajero en vuelos operados por
Mexicana, obligandose a apoyar al IMSS en. |a logistica y predocumentacién, previa
autorizacion de la Direccion General. '

8. REPORTES

Que presentara impreso y en un medio magnetico o electrénico, a cada una de las
Delegaciones del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus boletos adquiridos, En
el caso de nivel central entregard un informe mensual incluyendo Dependencias,
Delegaciones y UMAE'S que hayan solicitado baletos de avidn, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas, ! .
b) Monto de adquisiciones por Iinea aérea. X
.~ ©) Rutas mas utilizadas en el mes. -
' - 0091
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d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero,
fecha, nimero de boleto ¥ lugar de origen vy destino, linea utilizada y tipo e
importe de tarifa aplicada, incluyenda e! desglose del imports.

&) Comparativo de tarlfa aplicada contra tarifa tope "B",

) NUmero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre ofros,

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

Que el periodo del Contrato sera del 01 de enero al 31 de disiembre del 2009,

8. CONDICIONES DE PAGO

El Instituto efectuarg el Pago en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos
establecidos por la Direccion de Finanzas, a la realizacion del servicio por parte de
Mexicana.

El instituto pagara a Mexicana, previa valldacion de los servicios objeto de este contrato
en las oficinas de Tesoreria de e Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, as! como en Nivel Central, y conforme a los requerimientos de cada una en
especifico, a |la presentacion de Ia documentacion comprobatoria debidamente
requisitada,

Para el caso de los impuestos, el Instituto pagara unicamente el impuesto al valor
agregado; el TUA; cuota de seguridad e impuestos locales, slempre y cuando estos se
maniflesten y se encuentren debidaments desglosados en el boleto o factura
correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de Mexicana.

8. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Que los serviclos seran proporcionados en el mddulo de atencion, con un Horario de -
8:30 a 19:00 hrs., de Lunes g Viernes; pravio aclerdo se puede ajustar a las
necesidades del IMSS.

Que fuera del horario del modulo, en fines de semana y dias festivos, el IMSS podra
solicitar el servicio por medio del Centro Empresarial, el cual funciena las 24 haras del
dia, los 365 dias del afio; marcando al 54 48 10 42, y 01 800 312 3630, o bien podra
cortactar a nuestra drsa de Oficina de Ventas en sala -C- o sala -F- del Aeropuerto
Internaclonal de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 hrs.

10. TIEMPO DE ENTREGA

Que entregara el boleto de avidn, y en su £aso, el pase de abordar, en un lzpso de 2
horas maximo, a partir de la solicitud, Para ello las reservaclones deberan realizarse de

o Xola 535 Colonla de! Valle 03100 México D.F. s 0092
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inmediato y en casos fortuitos dentro de los 60 minutos sigulentes, cuando el [IMSS asi
lo solicite,

Que iz radicacion de boletos de avien naclonales e intemacionales con enfrega en
véntanilla de aeropuertos, se hara mediante sistema de "prepago de boletos de avion®

(PTA’S), solamente en los casos gue no aplique boleto electronico, sefialando los:

mecanismos y tlempos con que, cada aerolinea cuenta para tal propésito.

Que opera también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos, sin ningtn
cargo para el IMSS, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de
los funclonarios y empleados del IMSS, el pase de abordar correspondiente.

11. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La formalizacién de los contratos se llevard a cabo en cada Delegacidn de! Sistsma y
UMAE’S participantes, por los montos minimos y maximos que cada una obtenga de su
disponibiiidad presupuestal para el afo 2008. Para el nivel central la Coordinacion
Técnlca de Adquisiclones realizarg |a formalizacion correspondiente.

12.- BENEFICIOS ADICIONALES.
<L DENETLIY9 ADIGIONALES.

17.1 Programa de Lealtad
Que si es de interés del Instituto, Mexicana otorgara como un beneficio adicional
TARJETAS ORD CORPORATIVAS de acuerdo a las pollticas vigentes de MEXICANA
para su cuadro directivo,

17.2 Tarifas Privadas

Para las rutas mas utilizadas por IMSS, ofrecemos las siguientes tarifas especiales para
el Instituto,

TARIFA EN VIAJE
RUTAS SENCILLO SIN
IMPUESTO, S5IN TUA Y CLASES DE
SIN CARGO RESERVACION
535.00
638.00
GUADALAJARA 733.00
715.00
a00.00
MONTERREY 695.00
1,078,00
1,1143.00
MERIDA 1,214.00
888.00
1,078.00
VILLAHERMOSA 1,169.00 K
Estas tarifas estén sujetas a cambio v & la disponibilidad de clases, En estos niveles no aplica
ninguna bonificacién 6 descuento,

<EF<ZPOR<C<S—
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17.3 Exencién de cargos por servicio.

No se cobraran cargos de servicio en vuelos de Mexicana y Click Mexlcana tales como
expedicion de boletos, cargo por cambios de facha o nimers de vuelo, cargo por envio
de boletos prepagados, Cargos por reembolso los cuales no generaran ningtin cobro por
parte de MEXICANA, cuando se realice directamente en el Inplant o en cualguler oficing
de MEXICANA. '

17.4 Congresos y Convenciones

Le ofrecemos la experiencia de mas de 11 afios en la coordinaclon y logistica de
transportacion aégrea para cualquler tipo de evento otorgandole descuentos en tarifas
agreas y una vasta red de servicios disefiados especialmente para que su evento seag
todo un éxito.

Mexicana le brinda una gran gama de beneficios v facilidades para reallzar Congresos,
Convenciones, Ferias y Expasiciones con la asesoria personalizada de especialistas,
Por eso hemos sido designados por la Industria de convenciones por 10 afos
consecutivos como “Mejor Aerclinea Nacional para Convenciones”,

Mexicana de Aviacion le ofrece mas de B85 anos de experiencia en el manejo de sus
Grupos y Convenciongs. Nuestro respaldo e proporciona |a seguridad, comodidad y
eficiencia en la loglstica y éxito de sus eventos, ofrecléndole lo siguiente:

—Tarifas especiales con niveles descontados de acuerdo al nimero de  pasajeros, en
rutas nacionales e internacionales todo &l afio.

-Manejo especial de equipaje para todos Ios participantes,

~Mostradores exclusivos para la atencisn y documentacién de todos los participantes.
~Logo de la Convencidn en los mostradores luminosos

—~Documentacion y aslgnacién de asientos antes de la salida al evento,
~Documentaclon de los convencionistas para sus vuslos de regreso,

~Manejo de un "Master Ticket" para su-comodidad,

~Mensaje de bienvenida a bordo por nuestra tripulacion, ademas de poder colocar en
los cubre respaldos, el logotipo de su empresa compartiendo imagen con Mexicana
(esta condicién aplica en ocupacion total del avién) para generar un impacto positivo en
los participantes. '

—-Seleccion de ment especial a bordo, en vuelos de ocupacion total del avién,

Ademas,
— Franguicia por exceso de equipaje de material promocional sin cargo extra de
acuerdo al ndmero de pasajeros transportados, en grupos mayores de 40 pasajeros, 2
kilos extras por cada pasajero y hasta 500 kilos como maximo.
— Apoyo con 2 boletos de cortesfa para sus viajes de inspecclén previos al evento, en
grupos mayores a 100 pasajeros. :

— El respaldo, coordinacion y experiencia de parte del personal de Mexicana de
Aviacion y del STAFF del Area de Congresos en toda la Replblica Mexicana,
Canada, Estados  Unidos y  Latincamérica a su  serviclo.

mexicana.com
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS AEREAS

Objetivo: Recabar informacion para la contratacion del servicio Reservacion,
entrega y/o radicacién de boletos de avidn y paguetes, asi como otros servicios

Dirigido a: Representante de |a Linea Aérea.

Norabre o razén social:  COMPARTA MEXTCANA DE AVIACION S.A DE

!
[

Marque con una X su respuesta

1 Su empresa cuenta con Ja capacidad para dotar los boletos gue le sean
requeridos con cardcter de urgente los 365 dias del afio?

Lsrl,gNol]

2 Su empresa puede efectuar cambios y/o cancelaclones de boletos de avion a
titima hora a solicitud y sin costo para el IMSS 7

s T-F Na 1 ]

3 Cuenta con carta en ia que especifique allanzas comerciales ‘con otras
Aerolineas, para la prestaclon de| servicio solicltado? '

LS [ [ No T ] :

4 Previo andlisis del IMSS y sin costo para éste, duenta con los recursos
humanos y materiales para el equipamiento de un maodulo de servicio en
nuestras instalaclones? : )

L_St_ T4 No_ T ]

5 A solicitud de lag Delegaciones foraneas, cuenta con los recursos humanos y
materfales para el equipamiento. de un maodulo de serviclo en las Instalaciones
de las Sedes?

| 8§ ' ¥l __No ] |

B En caso de no requerlr un modulo en las Delegaclones foraneas, se puede
comprometer a atender en las oflcinas o estaciones de suU Aerollnea ubjcadas
en cada localidad y de ser necesarla brindar el servicio de mensajaria?

S T W T

C.v
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o BUEYR. 3
7 Cuenta con mecanismos sy empresa para garantizaF “las {aHiaS mas
econdmicas al momento de la reservacion? En caso afirmativo anexar

descripcldn.
LS T ¥ No T ]

B Su empresa se compromete a exentar los Cargos por concepto de
expedicion, radicacion (PT'A), boleio electranico, cambio de ftinerarlo, camblo
de vuelo, y cancelacion de boletos?

S T Ne T .
8 Su empresa se compromete a reembolsar al IMSS |as tarffas no
reembolsables (medlante documento orden de serviclos miscelanzos o nota de

credito)?
L 8T _TX No [}

10 Se compromete a que por necesidades del Instituto, la entrega de boletos
de avion en aeropuertos Y en las oficinas de serviclo de su Aefollnea seran sin

_Costo para el IMSS?

[ ST T % Mo [ ]

11 Se compromete a quUe en caso de algin camblo por causas no imputables al
Instituto en las reservaclones sollcitadas, a Informarle, incluyendo opciones, en
un plazo no mayor a 4 horas con respecto a la hora establecida originalmente?

L 8T T No [ ]

12 Garantiza Ia aceptacion de cancelaclones de servicios conflrmados sin cosig
para el Instituto, asimlsmo a reembolsar el importe de los boletos no ufllizados
conforme a ios tempos establecidos por su aerolinea en un plazo de 10 dias
naturales; atin incluyendo aquellos en que los pasajeros hayan extraviado sus
boletos sin ser usados? ,

T I I

13 Cuenta con registro ante |a lLAT.A. o simllar? En caso afirmativo anexar

especificacion ) ‘ ,
L 8 [ X No [ |

14 Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que se sUjeta su
gmpresa en materia de seguridad de [as usuarlos, mantenimiento de aeronaves
y otros aspectos que garanticen Ia prestacion del serviclo? En caso aflrmativo
anexar descripcion.

(ST 7% FNe [ |

18 Su empresa otorgaré,boniflcaclones, beneficlos, descuentos o cualguler otro
Incentivo al Instituto en relacion al consumo de boletos que se generen? En
caso aflrmativo anexar descripcion.

8 [x[ No ] ]

16 Inclulr listado en el qQue se especifiquen las rutas y destinos operados por su
empresa, :

g/’ ‘ | S 0096%‘
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Nota:

Las respuestas otorgadas en este cuestionario no deben considerarse como
limitativas, por (o que cualquler explicacion o Precision adlclonal que se desas

Las manifestaciones aflrmativas que se mencionen en el presente cuestionario,
asl como las precisiones reallzadas en referencla a las caracieristicas del
serviclo que ofertan, deberan ser incluidas como parte de la propuesta

comercial {técnica y economica) que se entregara al IMSS para g otorgamiento

del servicio con vigencia del 1 de enero al 31 de diclembre del 2000,

"
=

iy = :’&'

Nombre yFirm@ del-Re preséntante de I3 Empresa
——==(0 Ejecutivy Facultado)
“GFRARDO VILDEDA ESCAMILLA
GERENTE VENTAS GOBIERNO.
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Counterindemnity Agreemeny i o, K A
Ble i
Relating to the Operation of BSP Banic Accounts hy YATA \-‘ 4 oo Wl
' EARAYY 1’5&\\& &/
: o

("Single Counterindamnity")

An Apreement entered intg C e g s ' \
P hg 'Ii l_',ll O Lf'E i
between ' f

CIA.MEXICANA DE AVIACION, XOLA 535 OL.DEL VALLE

3.A. DE GV,  having its registered office at_MEXICD, D.F. 03100
hereinafier cailed "the Alrling", T

; OEe AR S '”_L
A E o T
;’l : a L A Ay k] ‘?:’ng; Fair s ] A

and

the International Air Transport Association (IATA), n non-profit corporation under

Canadinn law, having its repisterad office at 2000 Peal Street, TATA Building, Mon treal,
Quebec, hereinafter calied "IATA", '

WHEREAS the Airline, jointly with other Airlines participating in the sume
respective Bank Settement Plan ("BSP"), has considerad it degirable ;
that IATA operates and maintains ceriain BSP bank gccounts i
{including “Hinge Account” for clearing services) on its behalf, and '

WHEREAS IATA has agreed 10 provide such services subject to the Airline and
other such i_u'rlines providing a counten'ndamnjty relating to (he risks
arising therefrom, :

IT IS TAEREFORE AGREED A3 TTOLLOWS:

E
. a  Definjtign . : }

For the purposes of (his Agreement, the term “Hinge: Account” shall rmean
the bank account inte which agents' iremittances are paid nnd from which
manies are distributed to Participating Airlines,

b, Applicability

This Agrecment applies to all hank accounts esmbﬁshied and operatad in the
name of LATA on behalf of a Banl: Settlement Plan ("BSP") for the purpose
of operating through the Settlement Bank clearing seryvices or administrative

or other assacinied services, for the benefit of the Air];ns and other airlineg
participaling in the respective BSP, :
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_l The undersigned -Alrline will indemnify LATA, its officers and employees,

aguinst any Liability and costs, for any uction taken or omitted n good faith
in the performance of the operation of the Hinge Account or other accounts
mentioner in paragmph 1 above, or arising in any other way from the
operation of these aceounts. - Such linbility may inciude, inter alia, shortfalls

caused by under-remlitance or non-remittance by Agenis in cuses where the

Seltlement Bank has credited the Alrlines, in annicipation.of full and {imely
remiltance by the Agents. In case of such under-remittance ur non-
remittance, the undersigned Adrline, when 50 requested by the BSP "
Manager, nndertnkes to immediately refund the corresponding amount(s)
remilted to it to the BSP Hinge Account, and herewith acknowledges and

- - ngrees that [ATA and the BSP Manaper may take all such activa, inclnding

legal actiun, a8 deemed required in this connection, both on befinlf of IATA
and the BSP and un behalf of the Participating Airlings concemed. Tn the
event of o Hability arising otherwise than by way of non-remittance or under-
remittance, the undersigned Alrline undertakes to pay-the armount of the

obligation under this Agreement within 15 days of It being culled upon to do

80.

1
r

Preliminory Jeint ndemnification

IF It cannot be established immediaiely for which participating Airline(s) a
transaction not supported by a full Agent remittance was effectad, the
undersigned Airline, jointly with the other Participating Airlines having
signed an identical agreement, shall forthwith reimburse and inderanify
LATA for any shortfalls which shall be desmed to be gperating costs and
expenses of the BSP; falling under Resolution B50, Parnproph f§ and Section
£7.3-of the BSP Manual for Airlines (Attachment B Lo Resoluton 850).
Such cost of reimbursement shall be reapportioned as soon ag it has been
csiblished For which Participating Alrline(s) the respective remittance has
been effected, in proportion to each of the undersigned Participating

* - Airline’s share in the respective remittance,

Collective Binding Agreement

Upon signature, the present dovument, In conjunction with identical
documents signed by other Alrlines Eujd [ATA, shall constitute 1 collective
binding Agreement which shall continue in full fores ond effect for as long os
LATA operntes any bank sccounts as :refe,rrcd to in paragraph 1 above,
provided that if any Participating Airline withdraws from a BSP, it shall
cense to be a party to the Agreement with respect to that BSP. The
undersigned Participating Airline shall nevertheless ramain liable lu respect




" B

i-:- 'I“ %
nf uny of its linbilities .msmg, prior to withdrawal from the rcspe v
lermination of IATA's operation of respective bank accounts a&; rﬁ(
in paragraph 1 above,

: Tl 27
As WITNESS WHEREOT, on behulf of the Parties heratg by their duly authonSeq
officers in duplicate on the day snd year following hereto,

iFor and on behalf of For and on behalf of ‘
Airline Participating in International Air Transport Association
BSP.

CIA.MEXICANA DE AVIACION,

p\/u\..-v\]'
S/—\ DEC

(l"ull name of Adrline) Signature My;uu}ﬁvb'f
i C?,u,u ML g’a‘“’h‘l P ﬁ”’q‘QEM )

</N me, e of person signing Nume, title of person sigring
“exico,D.F., May 17, 1954, CQV"\EWBL. I}TW{M )C[
Place, date r Place, date

* Jav.lel‘.‘ChtlsL‘l ieb
Vice President Legal

APOSTILLE
{Convantlan da Ia Haye du 5 octatre 19861)
I. Pays: Bulsaa

' le nohire soussigné certifie que la Le présent ncle pyblio
. présente photocople est canforme & 2. 2 &6 algna par .\,RQ WaENCY BJ P CR \
- A'ariglnal. e ZU] 3. aglssant un quallta ds ..\, C}T }J\ Q o

S ) f- , triag ..\ ...................
Gendve, le D L} { HER ¢, vl revatu du sceaudtimbre do ...

----------------------------------------------------------------------------

Altestd

. & Gandve B le. ﬂ 4. NUV| Zﬂﬂl

Répubfique et Canton des Qendve

8. sous Ne,. .4669. .......

\ Spa'!ﬁ'-'r"'"b'ﬁ’mr.a
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LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO NOTARIO
NUMERQ CIENTO DIEZ DEL DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN DOS FOJAS
UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR M,
ES UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAYL, S
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y CON EL CUAL.
COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO NUMERO TRECE
MIL CUARENTA Y SIS LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL
LIBRO DI REGISTRC DE COTEJOS NUMERO OCHO e
~ermnmnnea=-DOY FE, , - '
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DILCINUEVE DE AGOSTO DEL
ANO DOS ML, CUATRO. -
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[Selle eslampadio con el Essuto de Armas que dice)
ESTADOS UNIDOS MEXIGANDS
LIC. JAVIEN CEBALLOS LUJAMEID
NOTARIA 110 DEL DISTRITO FEDERAL, MEXICO

1.50FR

(TRADUCCION CERTIFICADA)

CONTRATO DE CONTRAIND ENMNIZACION

Con relnciin n 1o Operncidn de [as Cusntns Bauearing de! Plan de Facturaeion y Liquiduecidn {BSP, por sus

siglng en inglés) por porte de o IATA

("Contralndemnizocion Unicn™

{Cantraty gue celebrmn

por und parle .
CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE Cv,

» Cuyn ulicing registrdn se ubiea en XOLA No. 315, COL, DEL VALLE,
MEXICO, DLF., 03180, MEXICO.

o lo sucesive *la Acrolinen”, |

¥ purn ot

Inlernatinnal Adr Trnsport Association (LATA), sociednd no lucrativa de seuerdo con las leyes canadienses, tuyn
nficinn regisirnda sz ubien cn 800 Ploce Victorla, Mantreal, Quebee, en To sucesivo “|ATA”,

CONSIDERANDO QUE  In Aerollnen, conjuntaniente eon otrag Acrolineas que prrticipan en el misma Plnn de

Facturnetdn y Liguidacion coriespandivoie ("BSP, por sus sighns en inglés),
considerd convenicnle que In IATA opere y manlengn ciertas cuenins hancorios de
OSP (Tncluyendo uno “Cuenta dopendienie” purn los servicios de campensacion) en
sW representncion, y

CONSIDERANDO QUE  [u IATA canvino preslir csos serviclos n In Aerolinen ¥ nocunlquicr otra nerolinen

que proporcione una contraindemnizacién con relacion o los riesgos que surjun de 1o
anierfar,

IOR LO TANTO SE CONVIENE LO SIGUIENTE:

1~

i Definicidn

I'ar eliectos de osle Conliote, el Erming "Cuenia dependiente” significard la cuenin bancorin o

It que so papuen ns remesas de los agentes y de que se distribuyen los fondos o Jos
Aerulinens Padticipanies, - .

b, Apileabilfind

El presente Contrulo aplice n todas Jng cuenlus bancarias nbiertas v operadas & pombre de In
IATA en representacion del Plan de Facturncisn ¥y Liquidacion (“BSP™) porn apemciones o
través del servicio de compensneldn de Banca de Liquldncitn o bien servicios adminisiralivos
u olres sorvicios relocionodos pim benelicio de la Acralinea y Jas neroliness que porticipan en
¢t BSP eorrespondicnte,

[ndemnizocion

L Acrullnen que suscribe indemnizard a ln [AT A. n U8 funcionarios ¥ emplendus, contra tndn
respunsubilidad y coslo, par cunlqulor uccién (omnda o hien dmitjdd de buena fe durome 1a operacion de
Iy Cuenin Dependiente o cunlquior ot cuenta mencienndn én el pirmfo | anterior, o fue cn cunlquler
Farma derive de o upermcion de esiny coentas, Esn respansabilidad podra incluir, inter ollo, ef déficil
ariginado por remesos fallantes o flia de remesa del Agente en los casos en Jog que ¢l Banco de
Linuidacidn haya acreditado n |ns Acrolinens, unlicipmlumeqlu In remesa totnl y eportunn por porte de

tos Agentes. En caso de esa remesn faltante o fnlta de remesn, fn Acruline; fque suscribe, cunado nst lu/-\\

oy
sulivite el Gerenle del BSP, sc oblige a rembelsar de inmediato ¢ munlo correspondiente que se Iquﬁjxgp T QQIQC?:\.
[»;

envinde n In Cuentn Dependlente Jet B8P, ¥ par esle nclo reconces ¥ conviene que In IATA;:J{?;'T'H
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[Sello eslampada can al Escudo de Armmas que dice:|
ESTADOS UNIDOS MEXICANDS

Lic, JAVIER CEBALLDS LUJAMBIO
NOTARJA 110 DEL DISTRITO FEDERAL, MEXIDO

4,50 FRANCOS
-2-

Auminisirocion de) BSP tomardn tndos Jas medidas, ncluyondo In aecion legal que eonsideren necesarin
i csle respeetn, nio en representacion de 1o TATA comg del BSP y en representucian de Ins Acrolinens
Participnates on cuestian. En caso de responsnbilidad que surjn por un concepla distinto n ln falto de
remesi o remesn fallante, ln Aerolinen que suserlbe s compramele a pogne et manta de la obligacion de
acuerdo ol resente Contrato en up perlado de 15 dins despuds de que se le hinyn exigido hocero.

3, Indetnnizocitn Conjunin Prelimingr

En enso de que no se pucdn esinblecer inmedintamenie parn qué Aerolinen purticipunte se realizé ung
operaclon no respaldode por uno remesn wotal dol Agenle, In Aerolinen que suscribe, conjuntamenle can
lns doemis Acrolineas Parlicipantes que lmyon firmade un contrato idéntlen, recmbolanrin e
Indemnizarin de inmedinlo o la IATA cs0s flionics que se considerurin costos y pastas de operacidn !
det ISP, do conformidud con In Resolucion B30, Pdrrufo 10 y Seeclon 17.3 del Manual del BSF parm Ins
Acrollnens (Anexo B do In Resolucidn 830). Esc costo de reembolso se valvera o distribuir fnn pronty
coma se esinblezen parn cuil de s Acrolineny Participantes se efectud In remesa torrespondienic en

proporeidn n In perticlpacian de ondn unn de o Acrolnens Participantes suscrilos en i Temesy
eorrespondienie,

], Contrnjy Colectivo Obligatorin

Al mumento de o [innn, este tocumento, junly con los documentos idénticos firmados por Ins demds
Aerulfnens y In IATA, constilulmn un Contratg caleetivo ehilgrtorio que continuard on pleno vigor y
efecto on tanto que In TATA opere evalquier cuentn bunearia mencionada e of paread [ anterlorn, on fy
intelipencin gue si nlgunn Acrolinen Parlieipante s relir del BER, dejurt de ser parie del Contiate con
respecto o ese BGP, Bin emburgo, ls Acrollnen Participonie que suseribe continuars slendo responsubie
ruspecto de cunlguiern de csns responsabifidades fque strjon antes do relirrse del BEP correspondicnic o
In terminneidn de ln aperacicn de It cuentn buncorin correspondienle por parie de n IATA mencionada
cn gl parrnfo | anlerior, ‘

EM TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, ¢n representneion de tos purtes del prosente sus [unclonsriog
tebitniente nutorizidos firman este documento on dos efemplnres sl din y affo que se mencionan o cuntinuaciin,

i nombre y representncicn de o En nombre y representocion de
Acralinen Internutionnl Alr Transpart Assacintion
ClA, MEXICANA DE AVIACION. 5.A. DEC.V. (Firmu flepjhle) .
{Mumbre completo de In Acrofines) Tom Murphy

Directr Administralivo
“Servicios de Distribucion de o JATA
{Firma Hewjhle)

Firmn

EMJARDO RODRIGUEZ BERMAL
VICEPRESIDENTE SENICIR DE FINANZAS Ginchra, 14/09/94
Manshre, enrgn de ft persoun que finna Laugar y fecha

MEXICE D.F, 16 DE AGOSTO DE |49
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Lie. Ml Angel Cirdewns C., Perito ‘Tenductor sutorizmin por of Congefo de bn Judieaturr Felernl def Poder Judictol de [n Federmeldn,
pubicudn en el Diariv Oficinl de [ Fedemelon de fecha 28 de noviembre de 2006, certifivo que In onterlor tmduczicn espail,

Meslen, ILF, 13 de funlo de 2007, e GaN

. : Q
. 01 04 lie, Wtguel Aingel

g
- rr_‘.-:,/fjf,;{.,,/t}érdanas c, §
7 : ) . /// 2 0 &



‘ ®
MEXICANA M

www.mexlcana.com

AUEXB. 3

L0105



Jazmin C. Aguilar Riverg

Dtreccitin: Hda. De |s Condesa Mo, 21
Teléfono: 53 82 72 86 {Casa)
Coerreo Electranico: Imss.supervisor@mexicana.om, mx

Informacion Nacionalidad: Mexicana

: .
persona Fecha y lugar de Nacimiento: 08 de Marzo de 1977 en Meéxico '

Estado Civil: Soltera

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas
Edad: 31 afios !
Sueldo Deseado: a 'tratar. (Disponibliidad de Horario)

Integrar mis conocimientos Y experlencia a las labores

ObjetivltJ profesionales,
EXPERIENCIA Noviembre 2002 a Actua]
ACTUAL .

Empresa: Compafiia Mexicana de Aviacion S, A de C. v,
Giro: Aerolinea !

Tels,: 52865458, 52863211

Horario: 10:00- 19:00hrs,

Puesto: Supervisor de Ventas

%+ Supervision de representantes en atencién a
pasajero,

= Manejo de sistema Frecuenta

"+ Manegjo de sistems Easy Going (sistema ‘
' especializado para venla Y reservaciones),

'+ Excel,
4 Reportes de productividad y ventas,

- " Reportes y estadisticas de ventas mensuales, a
nivel central y nivel naclonal.

- 0108
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MEXICANA M\ ARELD.

Formacion t  2001-2002 Estudios de Postgraclo - Postgrado en
: Recursos Humanos, UNITEC,

i 1995- 1999 Estudios Universitarios - Licenclado en

Administracion ge Empresas, Universidad def Valle de
Mex|co.

Seminarios y

& Sistema Easy Golng,
Cursos:

A Sistema 02C,

# Caminar en Ventas.

X Taller de Liderazgo Transformadar.!

# Tailler de Ventas, Directores y Gerentes.
¥ Ingenleria del Valor, .

X Exlto en ventas, _

& Un servicio extraordinario.

X Exito Compartido.

Programas: t (Office) Word, Excel, Power Point, Internet, Nelscape,
_ Explorer, '

Idiomas: t Ingles B0%, Francés 20%,

- 0107

Z www.mexicana.com
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. l.eyla Acosta Miranda \

Direceldn; Calls Linares 50-302, Col: Roma Sur, G, 06760
Toléfono: 55646788 (Casa) 0445528714058 {Celular)

Corran Electrénico; Jayla‘acuslam@g}exlcagqmali.gum:mﬁ, levilusmex@holngll,com

Informacion Naclonalidad: Mexlcana

personal Fechayy lugar de Nacimiento: 12 de Jullo/1978; México D.F
Estado Civil: Soltera, Femaning
Carrera; Licenciatura sn Turdsma, {Céduiz Profesional)
Maestria; en Direccion Organizaclonal (Cédula Profesional)
Edad: 29 afios .

Sueldo Deseado: = tralar, (Disponibilidad de Horario)

Inlegrar mis eonocimientos Y experiencla a las labores profesionales,

Objetivo slendo emprendedora y paricipaliva en lodg lugar donde se ma salicile,
para asi poder destacar comg persona, contribuir de manera importante en
la empresa que represente ¥ porgue no, ayuddr a forlalgcar nuestro pals,

EXPERIENCIA Septiembre/2002 - Actual México D, F.

ACTUAL Ermpresa: Cla, Mexicana de Avlacion 5. A de C. V.

Giro: Aerolinea
Tels: 52865458, 52863211
Horario; 10:00- 19:00hrs.

Representante de Ventas

- Alanclon directa al clienls

+- Manejo de slslema cenlauro XXl {reservacion y venla
especlal para bolelos de avion)

*» Maneo de slslema Frecuenla

"+ Manejo da sistema Easy Guing (slstema espaciallzada
para venta y reservacionss)

"+ Formas contable de Excel
4~ Reportes de produclividad ¥ venlas
'+ Proyeclos de mejora de Caiidad en &l Servitlo

www.mexicana.com K ) U 1 G 8
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Formacion

Comentarios:

Seminarios:

Programas:

ldiomas:

Intereses:

Especialidad:

— e e e e a

RREX

1896- 2000 Esludigs Universitarios - Cedula Frofesional
(Licenclado en Turismo, Unlversidad del Tepayac).

2004~ 2007 Maestria en D, O, Direcclon Organlzacional
{Universidad dal Tepeyac). — Cedula Prolesional)

S0y un persona muy acliva, con faclidad de palabra vy de
relaclonarme, sxcelante preseniacion v me gusla trabajar an
equipo. Tolal disponibllidag para viajar, Cuenio con Visa ¥
Pasapore vigenies. . :

2001- 2001 Serviclo Sogclal Cenlro’ de Esludios Cientilicos y
Tecnologicos Narciso Bassals Garcla, del Inslitvio Politgcnico
Natlonal - Cerlificacian

Unlversidad del Tepeyac "Curso da hderazgo en la nueva ara”

Comorativo Intemacional da Congresos "Expo-Conlerencia en
hoteleria y Turlsmo 1995" - Cerlificaclon

Universidad del Tepeyac "Xiv Semana Cullural Zacalecas 8" 40
hrs, - Cerlificacion

Universidad del Tepeyse "Primer foro wristico 97" 40 hrs, -
Corlificacion

Universidad del Tepeyac "Exposlcion en Orlentacion Profeslonal
98". - Cerllficacldn

Secrelaria de Turismo ¥ Universidad dal Tepeyac " IV Muestra
Gaslronomica Internagional, - Cerlifisacion

Corporallvo  Inlemadional de Congresos "Turlsmo 2000" -
Cerflficacion -

Especlalizacian v Manejo de la Inlernat para el seclor furlsleg -
12 meses —

Especlalizacion en Office avanzaco, Loius y Corel, — 4 meses,
Curso "Alas de America” sislema Ceniaura XX — Cerlificacian
Curso “Alas de Amarica" Easy Golng Vanlas — Certificaclan
Gurso "Alas de Amerlca" Order lo cash - Cerilficacion

Bislema de Reservaciones ¥ Venlas SABRE

Cursos de Liderazgo 16 hrs. Mexlcana da Aviacien 5.4, de CVv,

(Offfce) Word, Excel, Power Polnt, {Corel), {Lofus), {Internet)
Nelscape, Explorer, (Dissfio) Pholoshop, {Font Page).

. Inglés 70%, Franceés 504,

Parllclpacion en &! desarralio de una empresa donde pueda
transmilir ml experlancia ¥ aporlar prdductivaments Jos
conocimientos atquirides comg asasory dilusor de calidad en
el servicio,

Desarrollo especifico sobre "Calidad en el Servicle” , Alancién al
Cilenle e Integracisn de Equipos de Trabajo.

www.mexicana.com - 0 .1 D g
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GUSTAVO NAVA
PARRA

: Colaporar en un area administrativa de Una organizacién para que puetla
Objetivo Aplicar mis conocimientos y mis hablilidades, para el logra de Ios objetivos ¥ metas '
Eslablecidas, con base = mi compromiso ¥ cooperacion. Con ef fin de consolldar ml
Desarrollo profesional ¥ personal dentro de la enipresa,

Fechade 29-Agosto-17490
Nacimiento:

Estado civil:

saltero
E-Mail malllo:qusiave Rarranava@@yaho. com.mx
Direccion: '
Datos
Personales Calle: .
Alcgzar del Almirante Ng 2, Cal: Casillic Grande
Cal.

Castillo Grande.

Tel, domicilio
§53-06-27-77

Octavo cuairimestre en Lig. Administracion de Empresas UV
Escolaridad {Universidad del Valle De Mexico)2004-a |a fecha,
Campus San Rafael.

Empresa: ~ Mexlcana de Aviacién SA de CV,

Pueslo: Ejecutivo de Ventas
Perfodo; Dlciembre 2000- a Ia fecha

' | www.mexicans,corm | < P11
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MEXICANA B\ BREND. o

. Empresa; Transportes Aéreos Ejecutivos SA de CV.
Enperiencia pueslo ; Efecutivo de Venlas
periodo: Febrero 1898-Diclembre 2000,

X

* Inleligencia smocional
Cursos y

Seminarios * Adminlstracién del Tiempo
* Meadicion de proyectos

» Sistema Sabrg 1

* Sistema Amadeys

i www.mexicena,com
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CHAFTER 1 — MULTILATERAL
INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS

1.1 INTERLINE TRAFEIC
AGREEMENT — PASSENGER

The Interline Traffic Agreement — Passangar Is gavernad
by IATA Resolullon 780, Attachment 'A’ as amendad by the
23rd IATA Passenger Servicas Conlarence. The Agreement
Is reproduced below,

WHEREAS, the partles herato operats sohediied alr
transportation services and deshe o antef Inta
arrangements undar which each party may sell trang-
partatlon aver ke routes of the others,

v
WHEREAS, the partles heralg mutually desirs to
ngreg upon ke terms and oconditlons relaling to the
handling of Interiine baggege, T

NOW THEREFORE, in cansideralion of the muiual
tovenants and agreements herain contalnegd, the
parles agree as follows: : A

Article 1 — Definitons

For thé purpose of this Agreament, tha following
dafinillons will apply: :

1.7 "AIALINE, CARRYING® |s a party heralo over
whose routes a passengsr and hls baggaga ere tans-
ported or ere to ba transportad. .

1.2 "AIALINE, DELIVERING" is a camying airline
aver whose routes a passenger and his baggage arg
transportacl or are to be transporied from the point of
orlgin or stopover or a transfar polnt, to the next Iniar-
line connecting poinl. -

1.3 "ARLINE, ISSUNG" ls & party hersto which
Issues a lickel or miscelianeous charges order for
transportation over Ihe routes of another pary(les) to
this Agreemant.

1.4 "AIALINE, ORIGINATING" Is a pafy upaon
whose sarvices the interling transportation of a
Passenger and his baggage afiher commences al the
ortainal place af tdepariure or continues from place of
Stopavar,

1.5 "AIRLINE, RECEIVING" Is & parly uver whoss
‘foutes the Inlerline transportatlon of passanger ant
his baggage s continuad from a connecling polnl.

1.6 “ATA" means Air Transport Assoclalion of
Amerloa,

1.7 "BAGGAGE" means the property, as daflnad in
applicabls {arlifs, of a Passenger, carrled in connec-
o with the il for which the passsnger has
purchased a licket and which has been cheaked In
accoidance wilh applicabla larifs,

1.6 "BAGGAGE, GHEGKED" means baggage
placed In the care and custedy of an alvling, for which
ihat alrline has lasued an Interline baggaga tag.

1.9 "BAGGAGE, [NTERLINE" means cheaked

baggage lo he transportad over the lines of two ar
mare partles hereto, '

1.10 "BAGGAGE TAg, INTERLINE" !s&?
cuirently approved by lhe ATA and/or [ATA
iins use and Issued by Ihe orlginating alfing %

Identification of thraugh checked Intaring baggagismde-

111 "CLAIM Is & writtan demand far tompengation,
rrepered and signed by or on behalf of the pass g%u‘
and in the casg of bagoage, contalning an Ntemfsad
Iist and value of goods for which compsnsallan s
bielng reguested, )

112 'CLAIM PARTICIFATING AIRLINE" 5 a
ravenue paricipating aitline who shares In the satile-
mant of 2 clalm far the Passenger's checlkad bagpaga,

113 "CLAIM RECEIVING AIFALINE" 1a a revenua
partlcipatlngfnarrylng aldine * who  ragelvas and
pracesses |he passengar's written dsmang for
compensalton for lost, damaged or delayad haggage.

114 "CONNECTING FPOINT" means an intermedi-
ate point In an itinerary -at which {ha passenger
deplanes from one lllght and boardg another Alght
efther on the sams girline, or at which hs fransfers
from tha flight of ane alriine (o allight of another alrline
for conlinuation of the Journey,

1.15 "DELAY"maans g Place (or places) of baggage
which falls le arrive at tie airport of destinatlon on tha

same Might as the passengar, but is, subsaquently
delivered,

116 "DAMAGE" means physlcal damage to
baggage and/or )is tontenls,

117 "IATA® means International  Alr Transpert
Assoclatlon,

1,18 "LOSS" means a Plece {or pleces) of baggage
which Is Iretrievably lost,

119 “MISCELLANEOUS CHARGES  ORDER
(MCQ)" Is the form described in IATA Resolutions
728, 728, 7264 and 7284 and ATA Resolutians 20.16

and 20.71, lssued by a party herets which pravides

for the fssuance of llcket(s) endfor pther services In
exchange for such ordar,

1.20  "MISHANDLED BAGGAGE" means baggage
which Is tamaged, delayed’, lost or plifared, :

1.21 "PASSENGER"Is a person to whom a ticket
cavering {firough transportation over lhe services of
twa or mare parfies herato has baen issued,

122 "PILFEFAGE/SHORTAGE" means where
ilems arg raporied or known to be missing from a
plece (or places) of bagoage.

1.23 "SALE" Ié lhe issuanca of z tigkat or MCD or

lhe compietion of ather transportation documeni(s) as
autharlsed hargln,

1
1.24 "SETTLING AIRLINE" - meang the airline
sattling the alaim with the passenger or other person

actlng on his/har bahalf,

I
126 “STOPOVER", equivalant to a breal of Joumay,
means a dallbgrate Interruption of g Journey by the -
passenger, agreed (o In advange by alrlina, at a paint
between the place of departure and {he place of

destination,
+ . 0114
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\ S0 21 INTERLINE TRAFFIG AGREEMENTS — PASSENGER AND CARGO *@\};\“éfiﬁ’@
; S Fe R
{ ﬁ'ﬂ Legand: T
et " IATA Member alfling :
0. ™ IATA Assoclate Member aifling 18187
r:EI + Except Artlcle 3 - S/
' rm : Effectiva Date ~ Effzctlve Dats - |
Carrier Passenger Cargo
( = . AAA— Ak Alps Avition - 01 Jan 2008 —
" ADA Alr ! 01-Jun 1992 — .
{ S=r " Adrla Alrways — The Affline of Slovanla 31 Dac 1984 01 May 1885
rm " Aegean Alriines S.A. 31 Aug 1839 31 Aug 2000
A 01 Mar 1948(05 Apr 1953y

" Aer Lingus Limited
rﬂ Agra 2000 S.A,

01 Jun 2008

. dba Lan Argenting 01 Jan 2008 -
ur__m * Aert Asla Intemnational {Privaie) Limited a1 Qct 1998 31 Cct 1995
Aero Congor 5.4,C. 01 Aug 2005 01 Aug 2005
L - Aero Ropubiica 8.4, 31 Jul 2003 —
= * Aere Zambla Limited 01 Feb 1995 1 Feh 1996
R *" Aeroflat Russlan Alrlines 01 Jul 1884 . 01 Jut 1980
I_m * Aerolineas Argentinas 08 Aug 1851(27 Ont 1854) 01 Jan, {esg
" Aeromeyico .
[ - Aeravlas ds Mexico'S.A, de C.V, 14 Sep 1953 01 Mar 1880
]‘m * Aeromexpress S.A. da C.v. —_ 01 Oct 1988
7 " Asropostal Alas de Venezusla G.A, 01 Dot 1097 01 Qct 1997
rm * Asrosvit Alrlines 31 Dec 1994 31 Deo 1998
" amm - AReralransporie de Carga Unlon, 8.A. de C -— a1 Aug 2003
rm " Aeravias dal Continente Amaricang 8.A
_ (AVIANCA) . 01 Mar 1548(06 Jun 1854) 20 Mar 1g5a
i Alrica Wasl - 01 May 2003
|J' * Afrigiyah Alrways . 90 Dec 2003 30 Dec 2008 .
. Algle Azur 18 Apr 2008 - 18 Apr Bops
r—'m * Alr Algerle 16 Feb 1953 o1 Sep 1970
_ Alr Armenia - 20 Mav 2g04
] " Alr Aslana I Aug 2003 31 Aug 2003
* Air Ausfral 01 Daec 1981 01 Deo 1591
“ Alr Baliio Corporation 8,4, 01.Jul 1988 - -
r‘m - " Alr Berlin GmhH & Co, Lultverkehrs K& 01 Cel 2000 —_
* Air Bosna 01 May 1999 , 07 May 1999
r@ * Alr Bofswana Comoration 01 Juj 1873 01 Juf 1873
: Alr Burldna 01 Oct 2003 01 Qat 2003
u * Alr Cafedonle Intematfonal 31 Oct 1384 ! 31 Oct 1984
" Alr Canada 01 Mar 1948(29 Jan 1851)" 07 Nov 1051
; Alr Caralbes 31 Dec 1995 : —_
rm * Alr China Limited 31 Jul 1985 31 Jul 1995
: * Alr Contractars (Ui} Limited — : 02 Mar 1988
rm i - Alr Dalomitl 5.p.A, . '
- Aeres Reglonali Eliopes 01 Jun 1992 —
* Alr Europa Lineas Asreas, 8.4, 01 Oct 1988 —
i " Alr France * 22 3ep 1861 30 Aug 1855
g Alr@ 31 Mar 2006 31 Mar 2006
: * Alr Gabon 01 Jul {984 01 Jul 1964
- " Air Jamalca 01 Apr 1869 01 Apr 15989
B Air Korya 80 Jul 2005 30 Jul 2005
“ Afr Luxor, 8.4, 01 Jut 2001 01 Jul 2001

* Alr Macau Company Limitad _

01 May 1996

01 May 1995

e 4. 0115

:‘E "The dates shawn In brachels are thase on which the cariar loined Arllals 3 of the Fassengar Agreemant,
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Carrler

* Alr Madagascar — Soclels Nalionale de
Transports Aarlens
Alr Madrld Lineas Asreas, S'A,
* Air Malaw] Limbiec
* Alr Malla pl.c.
" Alr Marshall lslands, Inc.
* Alr Maurilius
* Alr Moldova State Alr Company
* Alr Namibla
* Alr New Zealand le!led
" Alr Niugln! Ply.Limitzd
* Alr Nostrum, Lineas Asreas del
Medllerranso
" Alr Ons
* Alr Pacliic Lid,
" Alr Senegal Inlemafianal
" Air Sayehelles Lirmited
™ Alr Tahlti
* Alr Tahiti Nul
* Alr Tanzania Company Ltd,
Alr Ukraine
Alr Valieg 5.p.A.
* Air Vanualu (Operations) Limited
Alr Wisconsin Alriines Corporation (AWAG)
* Air Zirtbabwe Corporation
Alrblue Limfted
Alres 8.A.
" Alr-india Limited
Airlenya Aviation Limiled
dba FReglonal Alr
Alrlinair
Alrline Company Donbassaerg
Alrlines of Papua New Guinea Limited
" Alaska Alrines Inc,
" Albanlan Airlines MAIC Sh, p.k.
* Alilalia- Lines Aeree ltallans
" All Nippan Alrways Co, Lid.
7 Aloha Aifrlines Ing.
" Alpl Eagles 5,p.A.
" Amerlca West Alrlines Inc,
' American Airlines Inc.
* Arana Alghan Altlines
" Arkla — laraall Alrlines Lid,
* Armavia
Armerian Intarnationat Alrways
" Asiapa Alrllnes Inc.
ATA Alrlines Inc. dba ATA
Allanllc Alrways Faroe |slands
' Allasfet Airlines Inc.
Aurigny Alr Services Lid,
Australian Alr Express Ply, Ltd.
" Austran Alrlines, Oslzrralchische
Lufiverkehrs AG, dba Austian

AVIACSA — Consorelo Avlaxea 5.4 de C.V,

Avialeasing Avizlion Company
- T AVIATECA S.A,
' Azerbalfan Hava Yollary

Effective Da
Passenger

01 May 1960
18 Apr 20D5
02 Mar 1968
0 Nov 1973
01 May 1085
01 Jan 1574
02 Dac 2000
01 May 1880
01 May 1948
0t Mar 1974

01 Dec 1995
01 Dec 2000
1 May 1961
' 01 Qct 2003
03 Mar 1987
31 Jan 1998
31 Dec 1908
03 Mar 1978
31 Jan 2000
31 May 2002
01 Dac 1992
01 Jul 1887
30 Oct 1980
20 Nov 2004
J1 Jul 2opa
30 Jun 1848(

01 Dec 2000
01 May 2002
91 Dec 2000
31 Mar 1954
01 Jdul 1985

01 Fab 1995

ra/,\.,; ,f j];:{j—NTnE\'
o ohb

le -

(01 May 1963)

11 Jan 1g53)"

18 Apr 1955(01 Nov 185a)"

d1 Aug 1875
01 Sep 1968
3t Dec 1908
a1 Aug 1968

01 Mar 1948(25 Jun 1951)"
07 Jun 1858(01 May 1970):

01 Sep 1982
30 Ju) 2004
30 Nov 2003
01 May 1290
31 Mar 1895
31 Dec 1850
30 Dec 2004
03 Mar 1990

01 May 1958
0 Jul 1598

D1 Jan 1870
31 Aug 2001

SR RN T TP TR T TR T M M P

“The dates shown In bracksls ars lhase on which the camler Juinad Aricje 3 of he Passenger Agreemenl,
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18 Apr'ﬁ'ﬁ(? =

02 Mar

01 Nov ﬁ?g 8 7 6
01 May 1988

01 Jan 1974

02 Dec 2000

01 May 1980

25 Ocl 1851

01 Mar 1974

4

—_—

07 Jul 1584
30 Jan 2004
03 Mar i0g7

31 Dac 1808
03 Mar 1978
31 Jan 2000
01 Dec 1802
a1 Jan 1970
a1 Oct 1981

20 Nov 2004

25 Qct 1551
31 Dec 2000
18 Apr 2005

01 Jul 1985

01 Feb 1996
01 Sap 1958
3 Aug 1975
01 Sep 1972
31 Aug 1088
28 Jan 1852
a1 Ocit 1975
30 Jul 2004

30 Mov 2003
01 May 1880

31 May 1998

0% May 1958

31 Aug 2063
01 Jan 1970

0118 Q/
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+ Carrter Eifective Date - Effaciive Date G;» % ff}w ""ﬁr%“j‘u‘\&'}/)ﬁj
‘] Bahamasalr Hold Pasaenger AN e
el Alrrw :yslrcazg:x ldg (E!'lhamasalr} 03 Mar 2002 “-..:’;‘f"-@.i-,-}.:-'ff‘,ﬁﬁ' \.,{
. — e TN (R
. sm * Belvlsw Alrines Lid, 21 Mar 2000 3 R
el " Biman Bangladesh Alrllnes 31 Det 1697 3:]' gﬁ;rf E?!?G 'n"‘i’fi’,ifﬁm‘j\.'\‘—‘/
01 N 7
. Blsmillah Alrlinas av 1872 01 Jan 1978. 1',, 1 -
=3 * Blue Panorama Alflines . LA, a1 50 Jan 2004 8 1/5 <
. . Eril::sh Alrways p.l.c. g} %:rfg_(?‘f 31 Mar 2004 A
L ritftsh Med r
= . e wlﬁliifﬁdniqg«?:yél{_\f; o b o) o 1995 31 tin 1904 /
- Bulgaria Alr bl 01 May 1554 01 M 1 995
3 Blgara 31 Aug 2003 | Y oon
. st indles Always lelted 01 Nov 1958 31 Aug 2003,
] " Cameroon Alflnas - - 01 Nav 19§5
, enaan Nt e o oy Aord 01 May 1874 .
. argolet Alrways Lid, -t
—g g:ﬁ%‘ﬂ”x Agltlnea llr;ternatlunal 5.A. — 31 Jan 2003 k
Ean Star Alrlines, Llid. 51 Oct.2002
L m Carlbbean S 01 Deg 2000
j.. Carpataﬁns :n 6lrllnas Inc, g} Oct 2005 9-1. Deo 2000
‘ * Galhay Pacilic Afrways Lid, Aug 2000 —
T Cayman Almege 103 03 Jan 1964(01 Jul 1956)' 07 May 1986
- GEBU Pacfic Alr o9 Mar 2007 03 Mar 2002
- Genlurion Alr Gargo, Inc. 1 Jul 2002 01 Jul 2002
_ 1na Alrflinas Ltd. o 28 QOct 2006
wr * China Eastem Alriines 01 May 1989 01 May 1989
-—ﬂ China"™orthwest Alilines g:: jul i - 8 JUI%QQE‘ :
: ! *'China Southem Alrlines o1 Ju} 3997 g1 Jui 1997
i | Clelos dat Sur 8.A. dia ul 1595 Ot Jul 1995
) Austral Lineas Asreas 31 Oct 1988
;N ; Clmber Al A.5, 01 Jul 1988(0 , 31 0ct 1588
. cm? ;fkll_li‘ﬂnes;” (01 Nov 1874)' 81 Aug 1987
ahrigesellschaft mbh . L
. gly Alting A o1 Jin 2008 =
. ub Alr 8.F.A. -
B Coast Alr K.S, 01 Mar 2008 —
: * Comalr Ltd, - 01 Dsa 1907 —
K i C;;‘Pa\l}lla Mexlcana ds Aviadion, S.A. 01 May 1988 -
" * Confinsntal Alrines, Inc. 14"May 1053 14 May 1953
k| ggﬁ%ﬁéﬂi Mlurnnesla fne. g:l' 5'20119 gga 01 ‘MyT%ﬂ
. A -
" COPA ~— Companla F‘anamana d 07 dun 2008 01 Jun 2006
. Corse Alr rnternallnnal & Avlaclon, S.A. ;4 May 1968 . 14 May 1853
. , Gosmic Alr Pt. Ltd, 0.} May 2001 31 May 2001
—ﬂ : Croalla Alrlines iy (Jéltr 555?4 01 Mar 2004
. Cubana ds Aviaclon S.A. ] 01 Qct 188
29 M
X " Cyprus Alrways Lid, ay 1951(17 Dec 1951)' | 04 Feb 1950
_ " Czech Alrlines a.s,, GSA ;? #IL::TJ 11%‘};9(17 P 1951)} 14 dun 1959
B Daalo Alfines PO Sep 19%a)" 01 ul 160
+ Dalre Alr Sarvices Lid, g: ‘lj\?.ln 12%%93 T 31 Jan 1859
"X .. Derwin Alrine SA Lugano g ' 31 Aug 2003
" tha Luffahrigesslischaft mbH 2T g 2005 ! —
8 - gelta Alr Lines Ino, 20 Jual)qggga : 01 May 1988
alta Alr Transport N.V.. . 01 Mar 1958
‘ . dba 8N Brussels Alrlines a1 Jan 2008
_E ' Denim Alr n 31 Jan 2002
- * Dautsche Luithansa AG 18 Apr 2005 : —
j gHIL AerulExpreso 8.A, T Aug 1955 ' oy
nleproavia Avialion Carmigan ; | 1 Jul 2001
pany 0t Jul 1987 01 Jul 1997
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Carrier Passanger 5@&%%%*'3 ‘;‘;{ff
e A
Domadedovo Alflines \"u._f?r‘,'m DRk~
Jofnt Stock Alrcampany 01 Aug 2005 — T (LR
" DRAGOMAIR {Hang Kong Dragon Alrilnes Ltd.) 31 Qct 1987 31 Ocy, 1087
East Afrlcan Alrlines Lid, a1 Dec 2002 31 DaM ai:ﬁ 16
East Afrlcan Safarl Alr Limitad 31 Aug 2003 — , dz
* Egyplair , 01 Mar 1958 01 Jan 1873 /
* El Al lstagl Alrlfines Lid. 07 Dec 1951 (02 Jul 1852)! 01 May 1972
" Emiratas 03 Mar 1986 03 Mar 1886
Eritraan Alriines 31 May 2003 31 May 2003
Estafata Carga Aeres, 8.A. dg Cv — ) a0 Jan 2og4
" Eslenlan Alr 31 Aug 1983 31 Aug 1993
" Ethloplan Alrfines Enterprise 03 Ssp 1863(01 Mar 1860)' 01 Nov 1966
" Etlhad  Alrways 01 Mar 2004 81 Mar 2004
Eurofly S.p.A. 30 May 2005 -
" Eurowings AG 31 Oct 1284 31 Oct 1984
* EVA Alrways Corporailan 31 Oct 1087 31 Oct 1994
Expo Aviation (Pvi} Limited — 01 May 2003
* Far Eastarn Alr Transport Corp, 31 Jul 2001 31 Jui 2009
. FedEx (Federal Exprass Comorailon) — 01 Jul 1951
" Finnair Qyj " 28 Oct 1051 (26 Dec 1953 gp Dec 1953
Flrst Choige Alrways Limited . M May 1909 —_—
Flarlds West Internationsl Alrways, Ing. —_ 30 Sep 2008
™ Forward Alr Internationg| Alrllnes, Ine, — 31 Dec 1084
Fronlier Alrlines, Ine, 02 Mar 10ps 01 Oct1989
" Garuda Indonesia 12 Fab 1853(01 Sep 1888)' pg May 1855
' GB Alrways Limitad 01 May 1870 01 May 1970
Grarglan Alrways 31 Dec 2000 31 Deg 2000
™" Georglan Matlonal Alrlines 30 Jul 2005 30 Jul 2005
Ghana Airways Carp, 01 Mar 1860 . 01 Mar 19ag
Ghana Intemalional Alrlines Lid, 30 Sep 2005 —
GMG Alrlines Ltd, 31 Oct 2000 31 Oct 2000
Graal-Wall Alrlines Company Limited c— . I Aug 2006
" Gulf Alr Gompany G.8.C. 01 Sep 1980 01 Sep-1880 )
” Hahn Alr Lines 01 Oct 1958 —
* Halnan Alifines Gompany Umited 02 Mar 2003 02 Mar 2003
" Hapag Linyd Flugpeseilschat 41 Mar 1898 —
Mawailan Alrlines, Ing, 18 Jul 1953(01 poy 18g8)* Ot Sap 1568
Heavyilit Cargo Alrlines Pty. Umfted — 14 Sep 2004
Helf Alr Monace 31 Qct 1886 —
Hellcopleros del Surasie, 8.4, 20 Nov 2004 —.
" Hellos Alnways: ~ 18 Apr 2008 —_
" Hemiis Alr - 31 Qot. 2001 3 Oct 2004
HMY Always Inc, '
dba Harmony Alrways 31 Mar 2004 30 Jul 2005
Hong Kong Eiprass Alrways Limited 30 May 2005 . 30 May 2005
“ Iberfa, Lineas Aeraas da Espana, S.A, 14 Deg 1950(19 Sep 1864)'  pg Apr 1953
" leglandalr 30 May 1951(03 Mar 196858)' 07 Juf 1954
IMAIR Alrline 11 May 2008 . 11 May 2008
* Indian Alrlines ) 01 Mar 1948(01 Aug 1974)' g Jur 1972 .
* Intar-Aviation Servicas dha Interafr 31 Aug 1808 —
" Iran Alr, The Alrline of lslamic .
Republic of Iran 01 Dec 18963 01 Dec 1963
" fran Asseman Alfinas 01 Mar 2000 01 Mar 2000
" Iragl Alrways 01 Mar 1848(07 Mar 1051 ) 03 Mar {988
Island Aviation Serviges Lid. 01 Jui 2002 0t Jul 2guz
" lsrair Airlines and Tourlsm Lid, 31 Aug 1898 —
"The dales shown [n braclals arz thosa on which the eemiar |olned Ariicle 3 of Iha Passengar Agrasmant, .
; 0118 QZ

44 i e



ur_m Jade Carga International Company Limiad

RO " JALways Co. Lig,

L=t Janan Alrlines Intematianal Company Limited -
: Japan Asla Alrways Co, Lid,

P Japan Transocean Alr Co, Lid.

r;ﬂ " Jaf Alrways

o * Jersey European Alrways Limitad

’m tha flybe.

" Jet Airways (Indla) Limtlad
i . Jet Alrways Ine,

[am " Jorden Aviation

. Ienosha Aaro, lﬁc. dba Alllance Alrlines
i El " Kenya Alrways L,

{ KIngfisher Alrlines Limited
el K1 Floyal Duteh AT
r " Korean Alr Lines Ca, Lid,
“udll  Krasnoyarsk Alrlines

dha IKRASAIR

; u@ * Kuwait Alrways

Laler Alrways {Bahamas) Limited
“eaindll LAM — Unhas Aergas da Macambigua
' " Lan Aldines S,A,
{_m " Lan Chile Cargo S.A." .-
inae * Lan Ecyador - Aerolang Lineas Aereas
Maclonales da Ecuador S.A.
il " Lan Pery S.A,
. LIAT {1974) Ltd,
1 _@ " Ubyan Arab Alfines
’ * Linzas Asreas Azteeca, 8A, de 0OV,
{ == " Llineas Aersas Costanicanses, 5.A. (LACSA)
\—‘3 T Lithuantan Alrlines
* Lioyd Agreo Beliviana S5.A.
il " LOT ~ Pollsh Aliines
R " LTU international Alrways
i_m8 " Lufthansa Cargo AQ
8 ™ Lufthansa CllyLine GmbH
" LUXAIR — Sociste Anonyme Luxembourgeolse
B de Mavigation Aerenne

" Mecadonlan Alineg ]
" Mahan Afrlines, :
' * Malaysian Alring Syslem Berhad
[ Malev Hungarian Airlines Lid.
" Malmo Aviation
= Mandarin Aitlines Lid,
Mariinafr Hoftand M.V,
MAXat Alrways Inc,
Mercury Al Cargo, Ine,
. dite Alr Mercury
B Nieridiana Sp A,
) Merpatl Musantara Alrlines
a8 T MIAT- Mongallan Airlines
" Middle Easi Alriinas AfrLiban
¢ E Midwast Alrlines |ne,
s MNG Afrlines Cargo
. Moldavian Alrlines
—all - Montenegro Alrinas

Eﬁ'eétiva Date -

Passenger

31 Das 1089
22 May 1958(
31 Dec 1975
01 Ot {1881

28 Jg__l 18963{01 Nov 1963)!

01 Mar 1974
M Oct 1993

—

27 Oct 2006

03 Jdul 1977
07 Aug 2008

01 Mar'1848(15 Feb 1951

03 Mar 1963

31 Jan 2002
01 Juf 1957

01 May 1993
D1 Nov 1958

14 Sep 1953301 Sep 1981)!

31 Jul 2003

01 May 2000
31 Dec 1959
01 Jan 1968
31 Dec 2001
18 May 1953
31 Aug 1803

- 03 May 1878

01 May {988
81 Ost 1990

—

31 Aug 1875

&1 Mov 1358

31 Jul 2ooo
O Jul 2001
01 Qct 1972
d1 Dec 1978
a1 Jan 2003
01 May 1082
01 Qct { 981
07 May 200§

31 Aug 1985
01 Mov 1972
&1 Oct 1988
27 Jun 1953
31 Oct 1887

01 Oct 1998
01 May 2001

) __‘,E The dafes shown Iy hrackata are thosa on which the caimier Joined Artlcle 3 of Iha Passenger Agresment.

X I
SR

08 Fab 1954)"

01 Mov 1985}
01 Moy 1965(01 Aug 1974

Cargo

06 Oct 2008
31 Dec 1899
14 Fab 1954
31 Dec 1975

Lo

01 Sep 1583

01 Mar 1974
01 Get 1893
31 Jul 1995

02 Mar 1988’

03 Jut 1977

07 Aug 2008
04 Feh {853
03 'Mar 1063

31 Jan 2002
g1 Jul 1857

01 May 1983
01 Jul {8981

01 Sen 1962
31 Oct 1976

_—

01 May 2000
31 Dac 1059
01 Jan 1988
31 Dac 2001
24 May 1953
31 Aug 1983
03 May 1978
01 May 1958
01 May 1983
30 Aug 1855

01 Mov 1968

31 Jut 2000
1 Jul 2001
01 Oct 1572

31 Dec 197g

. 01 May 1892

07 May 2008

31 Oct 2000
31 Aug 1985
31 Oct 1894
27 Jun 1953
a1 Aug 1989
31 Dac 2000

[—

01 May 2001

. 3
Effectlva Dat

[ T

: Lé":'.‘:-"a'.-"éﬁ«.?l;?.‘é.: aidi

1
AT

o

o

iy bt SR



ey,
‘ = T & o
: 4 N IERER CER™,
g % E% E Eg Ell;g & '\‘rmf_,b;‘ :,‘«‘;‘l\w m«f!.{l_,o

-_::ﬁﬂﬁi_:_;.— . i - T UHH_\Q A
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Effactive Date - \ o
Carriar Paszengar = Ny s
. *‘:_é ot
Myanmar Alrways Intsmatianal oy i
Company Lld, 01 Jut 2002 B |
* Nalionwide Alriines (Pty) Ltd, . 18 Apr 2005 —& % 18/
Migerla Alrways Limited ¥ 23 Jul 1948010 Apr 1857)! 1 Jul 1858 *
" Mippan Cergo Alrlines : — 03 Mar 1985 A4
* Morthwest Alrlnes, ing, 01 Fab 194B(08 Mar 1951)! 07 Dec 1852
" Qlympic Alrlines 12 Dec 2003 12 Dec 2003
* Oman Alr 31 Oct 1983 02 Mar {994 ¢
Paclfic Airlines Co. Ltd, 01 Oct 2003 01 Qet 2003 '
Paclfic Wings | 01 May 1986 —_
* Paklstan International Alrlines Caorp. 28 Apr 1955 28 Apr 1955
* Palestinlan Alrlines - a1 Jdul 2000 31 .Jul 2000
Panavia 5,A, : — 30 Aug 2005
Papillon Grand Ganyon Helleopters 31 Qct 983 —
" PGA — Poriugalia Alrlines 31 Aug 1891 01 Dea 1991
" Phifippine Alrlines, Ino. 25 Jul 1848(28 Mar 1851)! 25 Qct 1851
Phuket Alrlines Co,, Ltd. 18 Apr 2005 18 Apr 2005
Palar Alr Carge, Ing. — 18 Feb 2005
" Polynesian Alrlines 01 Sep 1973 01 Sep 1973
Preclelon Alr Servicas Lid, 01 Jul 1998 —
* Primeras Lineas Uruguayas da Mavagaclon .
Aeres {'P.LLUN.A) 01 May 1982 01 May 1882
Provinaial Alrfines 31 Jan 2001 —_
PT Republic Express Alrfines —1 21 Jun 2004
" Pullkovo Aviation Enterprisa 31 Oct 2000 —_ .
" Qantas Alrways Limitad 10 Nov 1948(12 Jan 1 856)' 12 Daec 1954
* Qatar Alrways (W.LL) 01 Jul 1994 07 Jui 1884
Heglanal Alr Linas 31 Cct 14988 " 31 Oct 1888
REGIONAL EXPRESS FTY LIMITED 01 Jan 2006 —— :
* Foyal Alr Marog — Compagnle Mationaie ds :
Transports Aerlens : 01 Mar 1952 0t Julig7e
" Foyal Bruna! Alrines Sdn. Bhd. 01 Jul 1975 01 Jul 1875
" Raoyal Jordanian . ,
{Alla — Tha Royal Jordantan Alrilns) 01 Mov 1964 01 Mov 1984
Floyal Mepal Alrfines Corparation .31 Aug 1584 31 Aug 1984
* Foyal Swazl Natlenal Alrways Corp, Lid. 01 Mav 1878 01 Mov 1878
" Fwandair Exprass a0 Apr 2004 a0 Apr 2004 5
©8A Alink -, . ‘ .
dba South-Afrlcan Alilnk 01 Do 2005 —
" Safair Frelghters (PTY) Lid. — 01 May 1992
* Sahara Alrdines Umited 31 Oct 2000 —
" Samara.Alilines 31 Dec 1987 31 Dec 1997
Sants Barbara Alrlines C.A, 31 Jan 2003 —
" BATA — Alr Acores 02 Mar 1983 —_
* Saud| Arahian Alrlines ‘ . 01 Bep 1967 01 Sap 1967
" Seandiravian Alrlines System {SAR) 01 Mar 1948(24 Jan 1951 ' 25 Qet 1851
Seenle Alrlines, Ing, 01 Oct 1896 —
Shaheen Alr Intemational 31 Aug 1998 31 Aug {1998
* Shandong Alrfines 30 May 2008 " 30 Nov 2003
* Shanghal Alrllnes 31 Dec 1997 31 Dec 18997
* Shanzhen Alrlines a1 Aug 2002 31 Aug 2002
* Blbaria Airlines 01 Jul 2001 —
* Slchuan Alfines Co, Ltd, 30 Jun 2008 30 Jun 2008 -
Slam Feap Airways Intermational 31 Aug 2001 31 Aug 2001
" Silalr (Singapore) Pte Ltd. 01 Jul 1989 a1 Juf 1989 2
* Singepare Alrlinas Limlted 01 Qct 18972 01 Qct 1872

"The datas shown In brackals erg those on which the n:arriar]nlnad Artlcle 3 of the F‘aséengar Agreement. D 1 2 U( lZ
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TATA Lists of Participating Cafy
- T
1
( s Effective Date - Effective Data .t >
. Carrier Passengar Cargo
( i, Sky Servies S.A. dba Sky Alrline 01 Oct 2004 01 Cet 2004
" Skyways AB 30 Jan 2004 —_ ,
( Slak Alr Intarnatlonal {(Gambla) Limited 03 Jul 2008 03 Jul zoos
will  Stovak Aifings, Ino, 31 Oct 190g -
Socladad Aeronautica de Medsallin
( 1 Caonsalldada, 8.4, (SAM) 01 Jul 19886 01 Jul 1965
* Solomon Aldines 01 Jul 1082 + ' 01 May 1989
{ " South Afrlean Alrways 01 Mar 1848(15 Feh 1954 ) 19 Sep 1854
i1 South Airlines 31 Oct 2000 —
¢ Southem Winds S.A, 01 Oct 2002 — '
‘wlB  * Spanalr, S.A. 01 Qct 1894 01 Qot 1994
" Srllankan Alrlnes Limitad 31 Oct 1979 31 Qct 1979
( i 8TAR Alflinas 20 Nov 2004 — T
- Sudan Alrways Campany Lic, 01 Jul 1959(0% Moy 1981} D1 May 1972
. - 7 Surinam Alrways Lid, 01 Jul 1857 01 May 1977
(- SWISS Intematiomsl Atines Ltd
tba SWISS 99 Aug 1979 01 Dec 1932
{ 8 " Byrlan Arah Alriines ™ May 1983 01 May 1962
" TAAG — Linhas Asreas de Angala
(@ (Angala Alflines) 06 Apr 1953(27 Oct 1984} 09 Jui 198z
: " Taca Intemational Airlines, 5.A. 2, 01 Nov 1983 07 Mov 1984 .
(’ I3 ' TAM — Transportes Asreos del Marcosur 8.4, 01 Sep 1975 01 Sep 1475
" TAM Linhas Aereas S.a, 31 Mar {097, 3T Mar 19g7
TAME Linea Aarea dxl Ecuador 01 Qot 1898 - 01 Oct 1986
(L TAP—A Portugal 25 Nov 1848(01 Sep 1985)' 01 Jy 1985
' TAROM Aomanlan Alr Transport 5.4, 31 Mar 19g4. 91 Mar 1994
( B " Tassill Alrlines 31 Ogt 2001 -
" Tavray Alrcompany 01 Oct 1837 02 Mar 1398
( - " Thal Alrways |ntemational Fublic Company
—B Umited 01 Jul 1940 01 Jul 1980
Tlkal Jats, 3.4, 01 Oet 2004 —_—
{ _E " Trans Mediteranean Alrways B.AL(TMA) — 19 Dec 1388
Trans States "Alrlines, Inc. 01 Dec 1805 —
(_J | Transaero Alrlines 31 Jan 1994 31 Jan 1994
- ' TransAsla Alrways Carporation . 31 Jul 1883 31 Cet 2000
p Transportas Aereos de Cabg Verds 03 Mar 1984 03 Mar 1988
45 Transportes Aeromar 5.4, da C.V, 31 Jan 1992 —_
Tunintar 8.4, 02 Mar To4 02 Mar 1994
B Tunis Alr " 07 Feb 1853 | 03 Mar 1265
- " Turllsh Alrfinea Ine, 01 Mov 1954 0t Mav 1959
& " Ulralne Intemattanal Alrlines 01 Oct 1593 01 Mar 2000
Ukralnian Mediterranean Alriines Lid. + 28 Jul 2006 2B Jul 2008
- | UNI Alrways Comarallon 1 Dac 19397 o 01 Oct'2004
k - " Unitad Alriines, ine, 09 Dec 1048(28 Jan 1861)' 18 Mov 1859
. Ural Alriines 31 Jan 2008 —_
wd  US Alrways, Inc. 01 Sep 1959 01 Sep 1953
Uzbeklstan Mavo Yullary —— " . ‘ .
: iz} Uzhelfstan Alrways 30 Deo 2003 21 Jun 2004
) ™ Varlg Logistica S/a — . 30 Jul 2004
24 " VARIG, S.A. {Viacao Aeren Rlo-Grandense) 15 Jun 1861(16 Dee 1954) 10 Nov 1854
Vensecar Intamacional C.A, —_ . o 30 May 2004
' H ' Viacao Aerea San Paulg S.A, {VASP) 31 Oct 1975 31 Oct 1975
=~ Viaggio Alr 14 Sap 2004 —_
. Vietnam Alrlinas Corporation 31 Mar 1589 31 Mar 1099
B Vigin Atani Alrways Limitsd , 03 Mar 1887 03 Mar 1987
" Virgin Nigerla Alrways 26 Aug 2005 11 Oct 2008
- " Viadivastols Al 14 Sep 2004 14 Bsp 2004

E "The dales shown in brackels are Whose on which the eamer [alnad Asticle 3 of tha Pasaanger Agreement, i
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JATA  Multilateral Interiine Traffic A greem'ems Manua) , *15‘3) L"%%;' NG
-41 Wb, | :
. Effactlye Date - ﬁ‘ = -gf
Carrier Passanger ‘& .@
VLM AIRLINES 31 Oct 1987 v‘?,a S ﬁa‘fﬁ"'
* Volara Afriings S.p.A. 31 Dec 2000 T
" Widarae's Flyveselskap A.8: 31 Dec 1878 31 Dag i:'n;?‘a 8 ’|
Windward lslands Inti Alrways M.V, : a1 Mar 1998 — ‘ A
* Xlamen Alflinas - a1 May 2000 31 May 2000 ‘
Yangtze River Express Alrilnes Caompany . — 01 Sep 2008
' Yemenla — Yeman Alrways 03 Mar 1983 03 Mar 1583
** Zamblan Alrways 02 Mar 1989 _
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IATA  Multilateral Interline Traffic Agreements Manuaifr fat RO
- 2, ) =7 T TR P I
COMPANLA MEXICAMA DE AVIACION, S.A. DE G.V. -Mx
. AAAG AR AL AM AS AT Ay AV AY AZ ma . R
CA Ol CM GO GU GX oY DL DT ey EQ ET F3 P WineSSHELCE
A B - B - R JMoOKE KL kg e e
LA LB LN LD Lp Lj |x LY MA ME MH MK MM U N T
WWONZ OA OK OS 0z PH pK PR MG PZ OF RmG Ry 3@'78' 5 2
o SQ sU sV osw oTA TE Tg. mi¢ 1P TU UA UL ug ¢ 4 C
VI VP VS wowr 7o S /{
M BT Ol 0z FG HA W Uk Ly LT W MS NU ov ps 7
PCTN TZ UM WF WU zw
3. BD FX Kz L
CONTINENTAL AIRLINES, INC, — O
T.AC AR Al AM AQ AS AV AY Az BA BD BR BW o oy
CW CX CZ EG EK ET R @A af HA 18 1 UL uv o
KA~ KE KL KQ KU LA 1O iF Ly MA ME MM MX NH Nw
NZ OA OK 0S 0z PK PR aF oR SA SK SN S0 sy T4 .
T@ TP UL US vs wr :
2 8W  AX CA FJ  RM G HU T W gk LH LW oix M P !
MU NIONU PS PSS PZ 50 Tz 1o UX YN WM XF zw
5. MCAT CY DL DT FX BN @T M Y KM Kz LW U M
MS PY Rl SD SW TK TL Tu Un UM
4. KE
CONTINENTAL MICRONESIA, INC. — C§
2 AP AQ AS AY AZ BD BE @m oa Cl OM cw cXx cz gg
BRI BACGE HA HR K g J0 ke KE KL tw X Ly
ME MH MP MS. MU NH NW Nz Ok o8 OZ PH PR QF Qn
RG 8A 8@ T& TN Tz US ux N we WT  vx
4 EL '
CONVIASA — Vo
. GU | LA TA v
2  HA' sa
COPA — COMPANIA PANAMENA DE AVIACION, 8.A. —CN -
. AA L AC AF AH AM AQ AS AT AU AV AY AZ BA Bg &R
BW Cl CO GU-CY CZ DL DT g EQ ET R GT QU 1m
R R N S Y VI KE KL KM KU kx|
UoOEN L0 LR LT X Ly mMa M MM MS MX NH NwW Nz
o Ok DS 0z PR PU BX py pz o RG AJ SA BK 3N
SU 8V TA TE TG TK TP TU Un ok V8 WF zgo
2 BA CA CS5 CX Fo B @4 Mp HR® LY P W mp U P5
5B S0 TZ UM UX VH uw !
a FX e :
4. - aM
CORSE AIR INTERNATIONAL — S5
1. 8B
2 AR AT ENe mE HA LT UU va WF wm vR ;



LICENCIADO JAVIER CEBALLOS ‘' LUJAMBIO, NOTARIQ
NUMERO CIENTO DIEZ DEL DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN ONCE FOJAS
UTILES LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR MI,
ES UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL,
CORRESPONDIENTE A LA PORTADA, PAGINAS UNO,
CUARENTA Y UNO A CUARENTA Y OCHO Y CIENTO
SETENTA ¥ CUATRO, DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA v
CON EL CUAL COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO'
NUMERG DIECIOCHO MIL CIENTO SESENTA Y DOS

LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL LIBRO, DE REGISTRO |

.DE COTEJOS NUMERQ DOCE.--~—--DOY FE. ,
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DIECISEIS DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL SIETE. _ -
CDO#
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OFICINAS DE. BOLETOS gg@% h )ﬁx&
Y DE CARGA EN MEXICO °

.

TICKET AND CARGO OFFICES IN' MEXICO

] o+ Talifono do Atopitein/, sllapens Telrgitne
- ACAPULCO - -

QFICINAS DE BOLETGE
VICKGT OFTICES
T Teldlonmalo Oficions / Tleles rifive: Telcphane

OFICINAS DE CARGA :
CARGO OFFICES
T Tnittona da Dl # Cargy tificer Felphine
-t Taldlang U Amopuests / dispwery Telrphear

1

' Leda / Area Codo { 744 )

-+ CENTRO COMERCIAL LA GRAN PLAZA - AEROPUERTC INTERNACIONAL

Av, Costarn Migus| Alersdn Ne, 1632 " JUAN N, ALVAREZ

¥ Willrlda Rulz Massléw, Lot GU-9-10 C.p, 25670 Boulevard de b nicones 514
B lliG-75-07 f 485-17-68 Fax: d3t-75-H2 " Col, Ploy da los Ammates C.P, 39531 LN
- VENTAS AEROPLERTOD + A66-9Z-04 Faxt AGG-50.80
-+ AGG-01-2t f d56-02-34 :
- OFICINA DE EQUIP/OES
+ ARG-BI-IE
- OFICINA TRAFICO UPERACIONES
+_ HG6-91-30 i

- AGUASCALIENTES -
: Lada / Ared Code ( 449 ) )

- AV, UNIVERSIDAD 925-A

Frace, Bompues tel Prds Sur C.P, 20137
W 004-80-29 914-93-37 [ 424509 - [l

Fax: 914-80-24

- BAHIAS DE HUATULCO -
g . Lada / Area Code { 958 ) .

- PLAZA CIIAHUE : +

Anhin de Chati Loral 3, Bivd, Bandln Judret,
5 Bahla de Chalwe Cp, 70859 :
587-02-23 | 507-02-13 Fax; S07-165-15
SAL-00-017 } SB1-00-G8 Fax: §81-90-55
AEROPUERTO INTEANACIONAL

RANIAS DE HUATULCD :
Ganelers Costera Soline Cruz-Finoteym toc,
Kuri, 200, Huatiles, Oax, C.p, 70549
5i-80-25 -

- CAN
Lada / Area

CUN. -
Code ( 9498 )

- Local 24 Av, Kohunlieh gsg, Av. L Luna,

AV, TULIM
Hu, 269 5 M 15-p TR, 77500
Tl-70-10 / B1-00-12 Fax BB1-00-4)
CENTHO COMENCIAL LA LUNA

Frace, Caplslrng

2N-F2+10 [206-32-47

PLAZA HOLLYWOOD

SM 35 MzA I, Lacal 15 Plazy Holtywood-© |
Enlre Av, Xearet ¥ Av, Coba €7, 77505

N54-17-63 f 487-30-76

VIMA MBUCANA SEALS

Av. Tulkm Sur Shi7 Local A5, Pleza las Amdilcas .
.0, 77505 S0
, 192-16-12 f 0922127

AERDPUERTO INTERNACTONAL

DE CANCUN

Oflcinp do Ventns

OBG-00-12 . . K
TRAFICO | CONTROL DE VikLDS -
Hes-0p-68

UFICINA DE EQUIRAIES

BaGAN-20

SALON EIECUTIVD

Ne=00-77 | A0G-0-64 Fax: T05-00-04 )
RESERVACIONES / RESERVATIONS .

01-000-0p1-20=-10

~ AENOPUERTD INTEHNACIONAL
_ DE tcancON

Temunal e Comge Cancin, CF, 77505
+ B0G-01-2H DEE-DN-33 Foox: BOG-01-23-

- CHIHUAHUA -

BLVD, ORTIZ MENA
Na. 104 Cul, Sni Felige CP, 31203

Lada / Aren Code (614)

Do

A1~ 0f BE-DOD-780-2414

- CEL

Lada / Aren
CALLE FLORESTA

Ho, 102, Ewy. TUlipie Paza Voleros Lacal 6,
cal. def Pomue P, 30010
G15-71-0L / 6158100

AYA -
Code { 461 ) '




e e e e g e Rt S

OFIGINAS DE BOLETOE
TICKET OFFICES,
& Toldfonn do Qichmg 7 Peder Offfeea Telmthne «

+ Taidfann du nnquuwlu I.Hﬂn Teltphime -

OFICIHAS DE CARGA

N il
CARGD QFFICES

® Teldleno 4o Diicinga / Copgm Oiftecs Telmphune

-+ Toldlena do Anmmia Ayt Trlmixmr

- CIUDAD DE

Lodn / Arag Code { 938

CALLE 22 ESQUINA CON 37

S/N Hajus Ediide Jnler Col, Cenlrg
302-11-79 7 307-29:00 Faxy 302-30-91
AERDPUERTD INTERNACIONAL
DE Ch, DEL CARMEN - :
Inal de la colle'31 S/N Cal, Avisclin
30-21-1B84 {30-20-H01 E
OFICINA S.A.P | EQUIPAZES
35-26-00% Fox: 30-20-004

L CARMEN -

= -AENOPUERTO INTERNACIONAL

DE CIUDAD DEL CARMEN

Cludad del Carmen, Campedhe, C.7, 2H0g
+ 302-15-10 : ,

- CIUDAD DE

MEXICO, D.F. -

. Lada / Area Code { 55 ) .
AEROPUERTO INTERNACIONAL ) OFICINAS RECEPTORAS DE CARGA
DE LA CIUDAD DE 'MEXICD : AREA METTLOPOLITANA
Saln“Cnysalatpr i L T
57-00-6l1-37 | 57-86:60-31 157-06-0-08 - SUCURsAL BUENAVISTA
TERMINAL 2 (T2} . Buenaylsla Mo, 7,
Plarta Alta, entraa par b puerta Hin 7, Menle g Cal, Gyerrero, L0, 06350
13 sefa de abardar L2, ' R 55-66G-70-70
2508324 / 25.90-34-25
« ALTAVISTA - SUCURSAL CUMDRES
Calz, DH'\;du da los Leones fo, 52 Cumnbres de Mallmats No,616 Lo D, Fal,
Cal. San Angul Inn Local 6-1, Segundo Plso Américas Unhizs CF, 03010
C.r. tioon & 55-7.07-37
5-16-E3-111 / 56-16-21-00 ' ) ’
AMEERES . - TERMINAL DE CANGA . . .
Masan e In Refarma te, 312, a5, Ambares, MV, Tedmm S/N Esquing Av, Tahé! Cal, Paiidn dee |
Col, Judrez C.1, 0GGO0 fus bafins .
58e11-04-24 } 55-11-36-50

BUENAVISTA . .
Jost Antapio Nzale No, 6, Lognl C, Col, Santa
Maifa ln filvorn T2, UG4DIH
55-41-F 126 Fa 55~ 1-63-69
CENTRO COMERCIAL CUICULCO
v, 5an Fantands Mo, 643 Local 51,
Cel. Pefia Pobira .1, 04060
S6-50-D5-24/ 50-05-66-07
CENTRO CBMFRCIAL COYOACAN
My, Caynucdn Ko, 3000, Col, Xoen, Locaf 600
T a0 -
56+U0-34-20 / 56-00-26-30 .
CENTRO CUMERUAL,QRLERIAS COAPA
Cate. del Hurso No, 516 acy, Hiramentes,
Lol 343, Cal, Ex haclenda da Coapa TR, 14300
‘506-77-18-71 | 55-7?-97-2'1 A
CENTROD COMERCIAL .~
GALERIAS INSURGENTES . °
Av, Tnsumgentes Sur No. 1352 Loga) Er
Col, Def Valla C.p, 03100 |
55-20.90-) ¢ v ! .
CENTRD COMERCIAL GNAN SUR
Av, Ol Imdn Na. 151, Lol f2-89
Col. Petfregat i Carrsch CA, 04700
51-71-10-08
CENTRO COMERCIAL
PADELLON DEL VALLE
Av, Universkdad No, M0, Lacat B17 PR,
Col, Santa Cruz Atoyac G, 03310 !
56-05-55-10 / 5G-015-50-01 . H
CENTIO, COMERCIAL )
PADELLON POLANCO T
Eldreilo Nacleral No, 900, Lacs| 1348, 1,8,
LCul. Los Maraleg Polaace C1y 05210
53-85-12-11 { 73-05.08-63
CENTRO COMERECTAL PARQUE DELTA
Av, Clnohlémat No, 463, Lol | 4,
Col, Pleded Narverie ., 83000
S4-i1-51-35 f 37 3 *
CENTHU COMBRCIAL PERISUR
Petilérieg Sur, No, 4690, Col, Ampllagidn San -
Arel, Eors) 92 v.197 b, 21508 :
5G-06-34-80 { §4-21-32.18
CENTRO COM| ENCIAL PLAZA INN
Av. Insurgentas Sur Mo, 1971, Cal, Guadalupe I,
Lol 60 A P.B, T, filoz0 '
St-01-41-10 *
CENTRD COMERCIAL
PLAZA LINDAVISTA .
Av, Mordeyidea No, 363, Lom) 215 r
Cal. Untlavista C,R, 07300
57-2-12-37 )
CENTIO COMERCIAL PLAZA LORETO

Local 41 C1, 010!

v, Altamirong Nr;a:lﬁ, Cal, Thapin de San r}nuei,
. " 1

56-16-01-17 | 56-15-50-90

CENTRD COMERCIAL SANTA FE

Av, Vasen De QUimga Ko, 3660, Lotal 514

Cal, Anligua Mina De lo Telolapan C.F, 05108
12-5%-53-10 -
CENTIO COMERCIAL PLAZA THULYEHUALCD
v, Tlahuae Ma, 1577 Loral 12 cal, Mirasalzs

S0-40-51-47 / 3-76-B5-10

® 5-3302-37

ey e e

E
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OFICINAS OE BOLETOB . . - DFICINAS DE CARGA 0 E wg A &
o ‘TICKET OFFICES B L RGO OFFICES @ E, Fq i Et‘:& )
“Tallond v Oflctaoy /£ izt Tilih R Tolblong O WblE A ulE ;
| o+ Tnuldrn:ndu Anruzgtglunn/.’frlmqm?':rﬁr mm‘:‘ i +To!§lfnl?1u?1u An?ﬁ?u&ﬁ:ﬂg{ﬁ:ﬂdm H ..‘jn'.il d'\l\ L_@ @ FQ‘Zr)
-"CIUDAD DE MEXICO DF -
- Lada / Aran CDdE {55} -

-~ CONDESA" :
Av, Nnruﬂ.in Na, A3, entre Muntos'do Ocn ¢
Vicenle Subrey C.R, 05140

® 52067600 -

- COYOQACAN .
Plazn Sapkn Calaring, Mi ue! Angelda
Quevetn No. 406 Lol [5 . C
Col. 5ankn Cotarlna, Coyeztn

® ' §0-59-4-5G | 56591270

Ejétﬂmzlunal Nn. 759, Cbl. Amplla::ldn

Grapaga G171

B 5-5E03-70, . ’ :

- HOSPITAL. ANGELES Lo '
Av, Camina Sanka Teress No, 105, . Co :
Tome Cenlro Bspeclolidades Quinirglcas, [

Cel, Héroes dé Padferma £.P. 10700

& §1-35-37-66 / 51-35-45-5!

- HOTEL CAMING REAL N . : .

Lelbnllz No, 100, kocales 20 11 2, . e , .
Cal, Anzuras C.P, 11590 .- A - ’
®  5L50-17-92 ] E5-5n0-21 © ] '

- HUTEL PRESIDENTE INTEHCGNTINEHTJ\L . v i . . ! '
thrnpus Eliseas No, 218 Col, Polanca _—

CImpullepe:, Locnlns AG, BE y 6, l:.P.llSEl}

T ~11-25-71 Fax; 52-Di-2f-

- INSURGENTFSWT

Ay, Insufgentes Shr, No,’ 75,
Cal, Ndpdlis R, 63710 . -l . .

'F 45Nl NI

- JUAnEZY OALDERAS : : Co ' :

Av, Judiet Ne, 02, Esn, Doldems, o
Col, Contr G, 050580 o o ) *
® 5E37505 - :

- LOMAS DE CHAPULTEREC S . Lo !

. Mante Eyerest Na, G35 : . ' - .

. Col, Lonsas d Chapullepec c.P.lmuD

k7 52-1]2-59-47 | 52-0% 52-0!1 .

FM!QUETEZDNTI.E . o : .

Ay, Canal da Tezanlla Nu. 1512 Local 257 . e, v

Cal, Dul:thNl’nnsu Cld!: TPy l]BlHl:l. A B N . .

o12m33f g M B T . .

PLAZA JUMA, TZTAPA ‘ O g .

Colz, Ermlla Iztapnlbpa Ho. 5'11 Luml C entra PR ST L . :

Al Tlablne ¥ Canlng'a los Rnrt-_s, Cnl Sailn

Isabiel Industyle P, 49020

B-45-00-25  59-45-05-26

PLAZA EL ROSARIO o

Av. Aquijes Serddn No., 1341, Locn! .lO o

Cul Hosz;r]u P 12430 :

| 26-37-E11

FLAZA LILAS'

“Av.fasen de las Litas o, 87, Lecal 169, et N

Bosqugk e fos Lomas €7, 05120 ¢, . o R A

21-67-75-83 | 21-67-75-05 | ’ : Lo o :

BLAZA SAN JERQMIMO

E‘lvf! Stilarbm-dn]mn Nor&30 Leieal TAC- lﬁ

5?;“}\1.51‘?5] H6-B1-63-50
L)
D:glag SIN Banda UNAM, Clmlnd Unlvr.'rsnada

=& hf- 55-91}‘19 Fax‘5335-37-72 ,

- xnCHIH . . .
"Privadn del Eusqua Ho. 55 Logil B, a&q.ﬁuras } Lo - L, ;
+ Magdn Cal, Bosquas dal surC.F.lfﬂm . vl . . D
;‘s?ﬁlauujis-ns-nux . R O U o i

" Aw, Kala Mo 535 P\B,; Edificio anexo; l:nf.
Valle Cp, 3{00

 54-0-30-010. Ext. AI0BMOA i I S o
| OFICINA DE EQUIPAIES AERBPUERTO . o . . A
- MIRPORT BAGGAGE SERVICE . : . :
- 57-05-G1159 7] 63 o ‘ . ‘
CENTRAL DE RASTRED : 1.
57-BG-60-00 B, uzn,rnzm ! 3119 fizzm . L !

LADA SIN £OSTO  TOLL FREE - . : :
01-BO0-523-0045 : ; : '

BALON BEIECUTIVO
VUELOS NACIONALES -
57-BE-60:00 Ext, aurn!nunmmz
Foxi 57-04-14-44 -

5ALON EXECUTIVO ¢ - - v
VUELOS INYERNACIONALES : ‘
57-B6-6H-00 Bxt, 1139415995 '

Faxi 57-115-53 Eil:l : -

VENTA Y RESER\ME!DNES oE nousrus, \m‘

" FRECUENTA, CONEXIGN MEXICANA .

INFORMACION DE LLEGADAS V.5ALIDAS, - |.
INFORMACIGN GENERAL .

54- 9!1-55-91: /m—nnu-uu:-za-m !
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OFICINAS DE BOLETOS M OFICINAS DE CARGA
TICRET OFFICES o CURGR oFricEy - ’
* B Toltiono da Ok £ T1eter (ftens Teleptmae -Tolblong tle Ofcingn £ Lo FHficer Tefmhane
] ++ Taldhnn da nmu‘munnr.llusm Telephar ~k Toloan o Amommarly Falitinnt Trienbane

- C_IUDAD.VICTDRIA - -
’ : Lada / Area Code (B34 )
- CARRERA TONRES . 4 )
Nu, 202 zana Centro Cp, F7y0D
@ 305-10-36 / 105 19-u5
- AEROPUERTO INTERNACIONAL
PEBRD JOSE MENDEZ
. Knu, 1215 Cavetera Soly la Marln Kin 40,5 SN,
*+ 1IB-33-0 4 140-33-39

- COATZACOALCOS -
Lada / Area Code {1921

AV, IGNACIO ZARAGDIA

No, G, Cal, Config G0, 96460
2126550 | 212-65-53 } 2)2.60-1%
278-00-22 Faw; 2700023
AEROPUERTO INTERNACIONAL )
COATZACOALCOS ~ MINA N . L

Anligua Correlera a pinalRidn K, 255 ! . o
C.P. 96310 . } \

. 270-00-23 | &7 1l-00-76 ) T
~ COLIMA -
Lada / Area Code { 312 G T .
- AVLEMILIO CARRANZA ' . . ’
No, 578 Lol 5 ca), Eenlro, P, 20000 ! . ' ’
B __3U7-07-69 4 307-07-95 Faxt A07-14)-80 . . i '

- COZUMEL -

.Loda / Area Cpde {8B7) ] . 5 . .
AV, LIC, PEDRO JOAGUIN T, - AEROPUENTO INTERNAGIONAL BE COZUREL
Na. 203, Cal, Cenlro, C.p; 77500 + 07200-05 ) ;
o O72-00-57 [ U72-29-415 | B72-Di-0G )
- AERUBUERTO INTERNACIONAL DE COZUMEL
073 -56 / 172-05-00

- CUERNAVACA -

. Lada / Area Code ( 777 ) - _E
v CENTIO COMERCIAL PLAZA LAUREL L. '
Av, Aviia Crminch N, 2, Logl 11t : ER . .

' T 31785 of 03
= PLAZA CUERNAVACA . TN

Secclon Casa Uiancm, Av, Vicenle Susroimn
Na. 110 Lacal A-L5 Lowins da In Selyg €., a7228 R ot ,
B A1212-08 /31125 {at2-13-55 ! L !

- CULIACAN -

Lada / Area Code { 667 }

- BLVD. ENRIQUE SANCNEZ ALoNSD A S
Na, 1750 Nnrle Locies 3y 4, Frace, Desurrolio . ! ’ t
Urbiany lres Rlos C.P, f0Ng7 : ’ .

o 7120582771 2-67-41 f 7127170

- VENTAS AEROPUEATO

76229 N

- AERDPUERTD INTERNACIOMNAL

© DECULIAGAN \
B__ 7600570
- ENSENADA -
. Lada / Area Code { 6aG)
+ AV.DELANTE Y FEDRO LOYOLA . N L
3E4-200, Frace Playa Ensenaga €.P, 22800 . ’
B 176-52-00 7 ) 76-53-01 . . i ‘
- ESTADO DE MEXICO - ,
= . ATLACOMILCO S SUCUNSAL GUSTAVG DAZ ' ’
. Av. lued Hidalo 2, Pl Mrincess s Glstavn Baz He, 112, Locl, C Tlanepanla Edg, de
Micomiden, * hlex, P, 51000 - ' .
®o(712) TIZI-1 f 12971-12 B 53-61-20.28
«  CENTRO COMERCIAL .
GALERIAS METERED

NIvd. Tolucs-lxtapan Mo, 126 Norte, Loca) 431
Manla Alla, Cal, Ly Pordsfma Melopoe

® (72 2327374 [ 232-73.75

- CENTRD COMERCIAL MUNDD E
filvel, Migul Avlla Climeehio Mo, il .
Lacal 40-28, Cul, San Luces Tepetagien . . '
Thalnepanily '

B/ 53-00-96-17 ] 53-66-96-20) { 53-GG-96-35

- CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE
Ulveh, Banuel Avlln Carmnclin Mo, 2253

. : Loca) 321 .
B S5-7T30G7 § 5573-93-11
Pesaje Santa Clarn, Via Moielos (70 ink. 6 . } .

Sa1iin Ecalopes
= lﬁ-'ll:lE-J?IIS-'Il-JH-ﬁE [




OFICINAS DE BOLETOS
TICRET UFFICES

B Toldtaun do Oficlna / elet Offtt Tetephme 5, -

.+ Tollorip Acteriitaf At Telihins

Y

} OFICINAS .DE CARGA il
| ' CARGD OFFICES
\ = Taldlon do Olvdenn / Curgn O Telpbarnr

st Taldluna do Mlun'unnq {ollipmt Tedephiwee o

GRAND PLAZA TOLUCA .
Jisirez Slir No, 211 Local 89 Col, 5 de Mayo
{722} 2150005 Faw 215-G0-06 :
LOMAS VERDEY )
Ay Lrnng Verdos Mo, 649, Locgles 3 IL]
Fruce, Lamns Voreg
§3-13-21-70) /.53-93-26-61
PLAZA LAS AMERIICAS
Av, Cantml s, 1 da maya Mza, 4
Lale 2, Canl, Ushang Los Amdricas Foolepue
24-0643-00 / 2i1-Bh-43-06
PLAZA SAN MARicas .
Av. Chalmn 5fN Loret €25 Cal, Jardings ge
Latladlandn Sur, Cunutiitan txeatl)
21730217 | 2720210
PLAZA SENDED
Dlvel; Aermpianrto Miguel Alemdn Es, Pasen
Tallogii No, 5% Loenl §2-B Cal, Parue
indiesistal Lot ot
(7832) 317—30-!(‘:,’317-3_[]-(7} -
VALLE DORADO :
Hannel Aviln Comutha No. 3227 Loeat 5556
Mudlipizza Valla Dorado Talnepantia
33701264 } 5325050 i

-~ ESTADG DE MEXICO -

Lada / Are

~ GUADALAJARA -

@ Coda {333 "

" AV, 16 BE SEFTIEMARE

No. 495 Col, Centry, Esty, Leandro Valie
36-Eh-05-70
AV MEXICO
K. 3238 Frace. Vallarta 5, Jorge, C.P, 44690
d1-23-11-07 § 31-23-11-00
AV, TUDEN DAMID -
M, 037 Col. Lomas de Guavam
Gsrp. Jurge Me, Vig R, #4657
A1 14155 Fax; 365-42-05-70
CHAPALITA
Av, Guadzlipae No, 1267 caj, Chapalita
Zapapan, Jullseo Cp, 15010 -
31-22-AY-56 / 31-32.70-07 } 31+22-76-37
EL RALOMAR .
Ifm, 15 Cartelor Guagalajarm-Morlla
Mz B Palomsar Lol 26-5, Thojotmulen da
2difga, Jllseo ©.P, 45610 ) :
AMi-12-23-60 £ 306-12-33-77 [ 36-07-14-47
ESPANZA = .
tet, 7ll, Col, Centra Tepatittan, Jal, €8, 47600
{370} 37-02:60-69 X i
INDEPENDENCIA s .
Calzatla Indapemlencln Nortz Ne, 1558 !
Call Manumental, Cp, 44320 R
30-50-24-21 | 3(5-37-7'5-72_ 1.35-374]3-35 '
MARIARD OTERQ . AR P
Him, 2353 Col, Verde Valle P
A0-1I0-98-00 Exd, 4015 J4lnz0 F i
PLAZA BACH .
Av, Patita N, 240 Lowd 9 Piaza Bach
Col, L estantln C.F, 45130
30-11-53-53
PLAZA LAS TORRES -
v, 8 oo Jull, Loced 27, 2omq €
30-11-21.91 / 30-1t-23-62 )
PLAZA L.DS ARCOS R
Av. Vallaztn Na, 240 Local 43-A 7.6,
Col, Arcos Vallarts CR, 4106 T
30-16-59-58 iR Sy
PLAZA PATRIA e
7oms H, Locad 6 A, Amerlns No., (950 |,
Col. Incarantas; C.0, #5160 . .
A6-11-53-52 | 36-11-53-53
VALLE REAL , .
Av. Banla Margarta Ko, 4l Lo |4
Mlnzn Fonlang Frace Jntdln Real
Zopepan, Jol, TR, 45019
3032894 | 334750, 54 y 56
NEROPUERTO INT. DE GUADALATANA
377010 Ext. 2105
INFRE SALIDAS ¥ LLEGADNS
F37-20-00 Ext. 2195
SALON EIECUTIVD
A6-37-70-02 Faxt 3-37-70-14
OFICINA DE EQUIPAIES
30-37-70-07/ 0-37-70-2%
Ni-a0t-049-26-30
TERMINAL EIECUTIVA . !
A0e11i- 65-72 t
NESEAVACIONES/RESERVATIONS

DE-000-A01-23-10
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OFICINAB DE BOLETOS - ‘ ,' OFICINAY DE CARGA p {[:7] ?\3‘ ! é@f
TICNET OFFTCES . CARGD OFFICES .:;5 TR l: @i j!

: r\15] ! é Frovd ] fﬂ} AW ©

= Tolélona du Olicdntg 7 7Tcket Offcrs Telvplnne ! Taldtono da ONelang / Ciepn Cfitees Tetephonn '\_h-.x_.
‘ 2+ Taldiuna Do Atopusitn /oHimort Jitephone A Taldlone du Aetoputte / dimeart Telnbnm =
R " ! . R
" IXTAPA / ZIHUATANEJQ - .
Lada / Ares Codo ( 765)
- NICOLAS BRAVD : - . .AEROPUERTO INTERNACIONAL .
He, 64, Col, Canlio C.2, 40800 TXTAPA- ZIHUATANETD ' ’
o 554-22.00 ) 554-22.09 Carreters Nudonat zihuataneju —Acipukn
»  AEROPUENTO INTERNACIONAL i P, ANBED * 1 .
IXTARA- ZINUATANEID | |+ is5542n05 o
b 654-32.27 - .

- LEON /EL-BAJIO -

Lada { Area Code (477) \
- - CENTRO CDMERC!{\I. PLAZA MARAVILLAS - AERMDPUERTO INTERNACIONAL
Loc. 5G y 57, Bivel, 1 Alensa da Torres No, 3902 -DE GUANATUATD
Cal, San Cayulano Medina, Cp, 17234 -Larrelers Lndn-Slan Km, 5.5,
® H0-17-10 ] T0-42-G 1D NEXTEL: 2= 15¥2l0g Lol Nuovo Mdslen, CR. 36270 . -
- PLAZA LAS PALMAS + ;pn) HiB-20-53 / F00-20-55 / 748-20.92

glvil, Pagen del Moral - No, 1030 Lozl 15-B
Cal, Viifas del Junea) .1, 37125
W 772121 [ 717465 § 717+30-06
10 NEXTEL: 52010730115
- AERDPUENRTO INT, DE GUANATUATG .
'+ Tidflen y Ventas () 718-20-09 § 7905:20-10 v !
Taxt 718-20-14

-Losﬁksos-
(SAN JOSE / SANLUCAS)

Lada / Area Code (624 -

~ ROSARLTO
Plazis Lecal 12, frente n Stana,
San Jnsé del Col, Carrntera Transpeninstlir )
Km. 37,5 Col, Gunlipllas C.R.-234m - T 1
2 123-43-13f 12-93-2] N
- PLAZA COMERCIAL LOPAN
Lar, Nn, 11 Dlvd, Ldmio Cindenas Col, B Arenat
" [43-53-53 s
- AEMORUERTOD INTERRNACIONAL
DE LOE CANDS BAN LLICAY
Cairatera Transpentnsular Km, 43,5
3nn José det Cabo, BCS CF, 23400
LIG-50-02 Fax: 106-5(-08 )

~MANZANILLO- '
*_Lada / Aren Coda { 314)

= AEROPUERTO INTETINACIONAL
HMANZANILLO COLIMA
(P, 20067

+__334-067-50 Fax: 334-82-51

- MAZATLAN -

Lada / Area Codu (GEG )} . - . .

= AV.CAMARGN S5ABALD ‘ : . AEROPUERTO INTEANACIONAL !

N, 359 Zov Darada, 1, g2150 ' . GENERAL RAFAEL BUELNA " .
3 H307-72 con 2 llneas. Fow 9130792 - Mumthin, Slnalos C.0; n2080°
- AV, DEL MAIL .  Q0-B7-22 { 9R1-22.T2 .

Ho. 540-A Froce, Telledln ' .
W 101137 [ 1104020
- AEMOPUERTO INTERNACIONAL

GENENAL NAFAEL BUELNA

L3 BA2-20.H0 / 992-56-66 Fax: DO2-57-67 - N

- ME"RIDA-‘ ':
Lada / Arep Code { 999 )

= AEROPUERTO INTERNACIONAL . +*  AEROMEXPRESS
LI, MANUEL CHESCENCID RETGN AL R i)
Km 4.5 Av Inll 5/N C.P, 97201 M

o G4G13-65 .

- FROLONGACION PASEQ DEMONTEIQ
Mo, 115 % 45 ¥ 17, Lot 5, Col, Méxlen .1, 87125 | ' ) . .

B H4-95-05/ B44-50-53 / 9410631 : - : ' B '

- CALLE 50 AND 4893 X 43 Y a5 : ! . \

Pazen e Monleje CLF, 97000

®W d2l2L ) sad1-R 924-67.5)

- CALLE 21 NO 321, LOCAL 5 POR 5D Y &4
(Frenle s Flaza las Amorices) Cal, Migual
llidalgy, 2ot Dermda Uno C.F. 97249

* 9l .

- CALLE 20 POT 25 No, 104-A, LOCAL 7
Caol, Méxlen C,P, 87125

B 930-12-45 } 930-12-90

- ° CENTRO COMERCIAL ALTABIISA . C
Calle 7 Ma. 151 Menzang 581 ) . : ) .
Secclin 26 Frace, Allabris C., 57130 .o

B 1G67-56-10 ) 167-96-13




Erirey
R
i

Tk
Q:Li '5°|

=533
Errea
=
L 74
s
b

oot S
OFICINAS DE BOLETOS : . UFIEINAE‘ OE CARGA
TICKET DFFICEY . © QARGO OFFICEY
® Tolifono de Ofisiman / ke Ufficen Telephims ® Toldfuns do Olckngs / Cargn Offfexs Telephone
:+ Taldlano Dn Asropusrio /Aot Tokenhone | ) Taldfono da Acroguerio fdllmnnt Telophone

A
.- ME,:XICALIA -
Lado /'Arsn Coda { 686 )
= AV, ALVARO DBREGON - h - AERORUERTOD INTENNACTONAL
Ha. L170 Col, Nuava 2¢ Sercldin, ©p, 21 10 GENERAL RODOLFO SANCHEZ
¥ S350 [ 553-50-02/03 Fax; 55351501 Carel2ra Mess da Andradz Kip, 21.5, tal, Abnsolo
= 0LVD, ANANUAD ® 552-6-0] { 5523502
Wa. | BUB Lor) 3, Frac, Jardines dal Lago
C.P 2174
B 550-14-G6 / 550-90-23
~  PLAZA LEONES Lo
Bled, Liznro Cardarios Na, 1132 lam) 5
Cat, Independencla £p, 2120
B 565-55-00/ 565-55-50
SALON EIECITIVD
b 552.H1-80 f S9-03-91 Fax: 552-33-27 |
- AEROPUERTO INTERNACIONAL
GENERAL RODOLFO SANCHE?
- _552-33-27 | 553039 1 552-81-00

-~ MICHOACAN - .
- CIUDAD HIDALGH . f - X

Marelos Orignle No,128-A, Cal, Ls Maritg.
Cd. Hidalga Mich; €0, 5110
®  (786) 154-D4-81 / 15-37-fo . R
= MARAVATIO .
~Anulles Surdin Ne, 213-A Col, Cantm .
* Moravatlo, Wich, ©p, Bizsy
AR (447) A70-1919
- MORELIA . -
Av, Actmducho Nn, 0, Losal M-21 .
Flazn flebulignes Cal, Cenlo . I 1
tarella, bich, Cp, 53000 .
B {(M3)33-9-30/ 313-97-75
MORELTA

Ava. Enrinue Romlmez Migue! Na, 200 frace,
Lns Amdifinis, £, 50270 Marzka Mich,
= {113) 3249-30-50) 320-54-01 Fax; 324-53-00
|- SaHuavo
Calla Matammioros No, 237 Pazg Artdnlega Lom| 22
Col; Centra Sahunyo, Mich, C.p, 58600 -
= {393} 572-51-00] 572-52-50
- URUAPAN .
Av, Lalino Amerlcana 7-C Col, Huarlag dn -
. Cupallizla, Uriiapan, Mich, C.R, 600D
B {402) 537-00-D0 ] 519-13-59
-~ ZaMoRsg ' '
Hedeta Sur N, 75, Cal, Cenuin C,7, 5900
Zemora Mich, N
B (I51) 51210-29 Fry 5134570
- AEROPUERTD INTERNACIONAL
© - DEMORELIA - o
Currotery” Morela-Zinapecuaro K, 7.5,
Trflen ventas g
Bl 31297-25 .o

LB__ Equlpajes: 01-000-710-50-80

" EEN T I . . L ‘

- MINATITLAN - . -
. Lada / Arsa Code-( 922 ’ Lo

=AY, JUSTO SIERRA ‘ - AEROPUERTOD INTERNACIONAL

No, 89 Cal, Cantro, C.P, Y5700 N COATZACOALCOS- MINATITLAN R

" 25041 [ 223-50-42 i ’ 4 Antlgua Carretar a Minnlitidn Km, 8.5

+  AREROPUERTO INTERNACIONAL s + Cascléathnue, Ver C.F, 56240 . ’

' COATZACOALCOS-MINATITLAN L . (524) 276-00-72  270-00-75 )

*k_ _270-00-22 Eox: 370.00-23 ¢ S -+ _CARGA 37-00-056 £ 01800713 35-30

"= MONTERREY - . |
\ . Luda‘/AreaCnde(Bl)’ T -7

= CENTRG COMERCIAL EL PASED, T - ' AERDPUERTD IHTERNACIQNAL, [

Av, Intlustrias del Fonlonia Mo, 1050 R GRAL, MARIAND ESCOREDQ e

Lo E-137 Cal, Tndusinias dul Fanlente . + Zona Federat Mantermy Nugva tedn, - ’

Santa Catariu Nuavo Ledn . . GP EBEOD, ) :
B LL57-57-57 | 13-57-5/-50 N + 03-63-00-208 } 03-69-p5-29
- GALINIAS MONTERREY - i i

A, Insiygentes Str Mo, 2500 Loghl 276
T O317-52-2} Foy B3-1(1-18-35 . o )
- HIDALGO o, 922 PONIENTE - 1 B . : N
T [30-53°11 / B3-42-1097 - ‘ ,
- PLAZAFIESTA SAN AGUSTIN ; :

Av. Raal Bop Aguslin Na, 2 ol 7y L - . ! .
2 D363-50-93 { G3-63-56-04 - . .
- PLAZA MISEIS5IFAD : i N -

Rin hilsstssionl Ne2! Dlz, Local 209, -l . . '

Col, Del Valle, .1, 66220 San Patlyn Gares Garcf
B 035G-26-D5 ) §3-56-26-05
= PLAZA MUNDO TEK

Av. Eugenlo Garzn Sada No, 24910 Lol 7

Cal, Romd :
| 12391616 f 12:34-)5-26 W F
~  NESERVACIONES GFILIPM.ES'

B3-10-65-63
- AEROPUERTD IN'I'EIINAEIDNAL
GRAL. MATIANG ESCOREN0

LI —
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OFICINAE OF 80LETOB . owcmns G E“'n'.qnaa'_—_“—'ﬁmﬂ
* TICKRT OFFICGS / CARGO OFFICES A

W Toldione do Ofclnng /Tieles fficer Teleprhune = Tefdlono te ONclims £.Cargn Diffcer Telephine

-k Toldlone Du Aermiery £ dfmnr Tﬁi'qm:mc ++ Tetdlona e f\umwnltn /4 rrﬂmn Tedepheme

- MDNT;_ERREY -
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CONTRATO No. 959038

QU

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

El. PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAC!ION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

\

, NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U.M. A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.AE. DIRECTO
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES C.P. JULIO CESAR VELARDE

ALAMEDA NUM. 704
COL. DEL TRABAJO
AGUASCALIENTES,
AGS,

C.P. 20180

VAZQUEZ

01449 9752157

BAJA CALIFORNIA
NORTE

MEXICALI

CALZ. CUAUHTEMOC
300 COL. AVIACION
MEXICALI, B.C.N.
C.P. 21100

LIC. ALFONSQ RODRIGUEZ
MANZANEDO,

01686 555030

COAHUILA

SALTILLO

BLVD, VENUSTIANO
CARRANZA NUM. 2809
ESQ. PERIFERICO
LUIS-ECHEVERRIA,
COL. LA SALLE
SALTILLO, COAH. C.P.
25260

C.P. SERGI!O ESTANISLAQ GIL
NORIEGA.

01844 4144418

COLIMA

COLIMA

GABINO BARRERA Y
ZARAGOZA, CENTRO
COLIMA COL..C.P. 28000

LIC. ENRIQUE MENDOZA
FLORES

01312 310264

DURANGO

DURANGO
JUAREZ NUM. 104 SUR,
COL. CENTRO,
DURANGO, DGO. C.P.
34000

C.P. JOSE T. REVELES PEREZ

01618 8110540

NIVEL CENTRAL

CIUDAD DE MEXICO
DURANGO NUM. 323 4°,
PISO COL. ROMA
MEXICO, D.F. C.P. 06700

LIC. MARIO ALBERTO TORRES
PINEDA.

TITULARDE LA DIVISION DE
SERVICIOS GENERALES

555633762
52382700
EXT. 14848

.M. 8. &
OPORTUNIDADES

CIUDAD DE MEXICO
TOLEDO 38 PISO 2
COL. JUAREZ

C.P. 06700

LIC. CAROLINA GOMEZ
VINALES

97272800
07272801

GUANAJUATO

SUECIA ESQ. ESPANA
S/N, COL. MODERNA,
LEON, GUANAUATO
CP 37320

ING. JOSE ALBERTO CRUZ
CERVANTES

014777730980

KIQZ?



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECTORIO DE DELEGACIONES Y UNIDADES MEDICAS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

NOMBRE JEFE _
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS TELEFONO
U.M. A.E, DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO
GUERRERO AV. CUAUHTEMOC NO. | LIC. E. ALFONSO PEDROZA 01744 4838389
95 COL. CENTRO, UGARTE.
ACAPULCO, GRO. C. P.
39300
HIDALGO PACHUCA LIC. ARTURO MARTINEZ 0177 140399
PROL, AV. MADERO 407 | GUERRERDO.
PACHUCA HGO.
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA

BELISARIO DOMINGUEZ
Y SIERRA MORENA,
SECTOR LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA
C.P. 44349

MARTINEZ,

0133 36175373

ESTADO DE MEXICO
PTE.

TOLUCA

JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y AV,
HIDALGO

TOLUCA EDO DE
MEXICO

C.P. JAIME CHICO TATENGO

017222 151616

NUEVO LEON

MONTERREY
PROF. RAFAEL
RAMIREZ 1950 OTE.
MONTERREY NVO.
LEON C.P. 84010

LiC. JUAN ANTONIO FAZ
APODACA

0181 83404530

OAXACA

OAXACA

CALZ. H.
CHAPULTEPEC NUM.
621 OAXACA, OAX.
C.P. 68000

ING. JOSE GONZALO ESCOBAR
GONZALEZ

01951 5153154

PUEBLA

PUEBLA

4 NTE. NUM. 2005
COL. CENTRO
PUEBLA PUE. C.P.
72000

ING. OSCAR MARIO FUENTES
ROJAS

01222 2465508

QUINTANA ROQ

CHETUMAL

H. CHAPULTEPEC OTE.
NUM. 2

CHETUMAL Q. ROO C,
P. 77000

LIC. ALFREDQ TEYER
MERCADO.

01983 8322455

R -5y




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORBDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA q\

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DEC. V.

DELEGACION O
U.M A E.

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE
SERVS.ADMINISTRATIVOS
O DIRECTOR U.M.A.E.

TELEFONO
DIRECTO

SINALOA

CULIACAN

FCO. ZARCO Y
ANDRADE
CULIACAN SIN. C. P,
80200

LIC. JORGE LUIS SOLORZANOC
MONTERRUBIO.,

01667 7139552

SONGRA

CD. OBREGON

5 DE FEBRERO NUM.
205 2°, PISO ENTRE

ALLENDE Y NAINAR|
CENTRO C. P. 85000
CD. OBREGON

ING. GILBERTO RUIZ MADRID

01644 4131245

TABASCO

VILLAHERMOSA
CESAR SANDINO NUM,
C. P. 80200102 ESQ.
FASEQ USUMACINTA
COL. 1° DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB.
C.P. B6180

DR. ARTURO DANIEL BONILLA
Y CALDERON.

01893 3159263

TAMAULIPAS

CD. VIGTGRIA

C. M. EDUCATIVO
ADOLFO LOPEZ
MATEOS COL.. PEDRO
SOSA CD. VICTORIA,
TAMPS. C.P. 87120

LIC. JORGE ARTURO CANDIA
MUROZ

01834 3160199

TLAXCALA

BOULEVARD

GUILLERMO VALLE NO,

115 COL. CENTROQ, CP
90000, TLAXCALA,
TLAX.

ING. JUAN CARLOS IGUINIZ
BLASCO

01246855111807

VERACRUZ NORTE

JALAPA

LOMAS DEL ESTADIO
S/N COL. CENTRO
JALAPA, VER. C.P.
91000

C. JOSE MUNOZ DE LA CERDA

01228 8182275

VERACRUZ SUR

ORIZABA

OTE. 7 NUM, 1349
VERACRUZ SUR C. P.
87150

C. P. GENARO HERNANDEZ
LIRA

012727251494

L/’?kd_m_, ,

3 ( |Z 1



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CIA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

DELEGACION O
U. M. A E.

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE

SERVS.ADMINISTRATIVOS

O DIRECTOR U.M.AE.

TELEFONO
DIRECTO

YUCATAN

MERIDA

CALLE 34 NUM. 439 X 41
EX TERRENO EL FENIX
COL. INDUSTRIAL C. P,
97150

ING. EDUARDO SANCHEZ
RANGEL

019999225651

ZACATECAS

ZACATECAS

IND. ALAMEDA NUM. 45
ZACATECAS, ZAC.C. P.
98000

LIC. JAIME GUERREROD
GONZALEZ,

014928991018

NORTE (1)

CIUDAD DE MEXICO

AV. INSTITUTO POLITECNICO
NAL. NUM. 1521COL.
MAGDALENA DE  LAS
SALINAS

DELEGACION GUSTAVO A.
MADERO

MEXICO, D.F.

C.P. 07760

LIC. AURORA COUTINO RU[Z

57523033

SUR(3Y 4)

CIUDAD DE MEXICO
CALZ. VIGA NUM. 1174
ESQ. EJE 5 COL. EL
TRIUNFO MEXICO D.F.
C. P. 09430

LIC. VICTOR MANUEL
MORALES GALAS

96347220

HOSP. DE GINECO-
OBSTETRICIANO. 3
CMR

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM.
330 COL. DOCTORES
MEXICO D.F, C, P, 06725

DR. OSCAR ARTURO
MARTINEZ RODRIGUEZ

55887861

HOSP. DE PEDIATRIA
C.M. N. SIGLO XXI

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM,
330 COL. DOCTORES
MEXICQ D.F. C. P. 06725

DR. CARLOS DAVID GONZALEZ

LARA

55887861

HOSP. DE ESP. NUM.
71 TORREON, COAH.

BLVD. REVOLUCION
NUM. 2650 ORIENTE
COL. TORREON JARDIN
C.P. 27200

DR. ARTURO GONZALEZ
VALDEZ

018717212893

HOSP. DE CARDIO
C.M. N. SIGLO XXI

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM,
330 COL. DOCTORES
MEXICO D.F. C. P, 06725

DR. RUBEN ARGUERO
SANCHEZ

57614867

B oy
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

_\

NOMBRE JEFE .
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS TELEFONO
U. M. A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.AE. DIRECTO

HOSP. DE ESP. NUM. | AV. LINCOLN Y FIDFEL | DR. VIRGILIO JAVIER LOZANO 0181 83712031
25 CMN NORESTE VELASQUEZ cot., LEAL
MONTERREY, N. L. - VALLE VERDE,

MONTERREY, N. L.

C.P. 64730
HOSP. DE GINECO AV.LINCOLN Y FIDFEL | DR. MIGUEL ELOY TORCIADA 0181 83712031 !
OBSTETRICIA 23 VELASQUEZ COL, GONZALEZ
CMN NORESTE VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L. MONTERREY, N, L.

C. P. 64730
HOSP. DE CARDIO AV. LINCOLN Y FIDFEL | DR.HUMBERTO DODRIGUEZ 0181 83814813
OBSTETRICIA 34CMN | VELASQUEZ COL. GONZALEZ
NORESTE VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L. MONTERREY, N, L,

C. P. 64730
HOSP. DE TRAUMA AV. LINCOLN Y FIDFEL | DR. JUAN MANUEL GARCIA 0181 83424371
21 CMN NORESTE VELASQUEZ COL. RODRIGUEZ
MONTERREY, N. L. VALLE VERDE,

MONTERREY, N. L.

C. P. 64730

HOSP. DE GINECO-
OBS. CMN OCC.
GUADALAJARA, JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL, OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ
AREVALO

0133 36171687

HOSP. DE PED. CMN
OCC. GUADALAJARA
JAL.

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA
DAVILA

013336188678

HOSP. DE ESP, CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

HOSP. DE ESP. NO. 1

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL, OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL,

C. P. 44340

DR. MARCELOC SERGIO
CASTILLERO MANZANO

013336182760

CMN BAJIO, LECN

BOULEVARD ADOLFO
LOPEZ MATEOS Y
PASEQ INSURGENTES
SIN, COL, LOS
PARAISOS,

LEON, GTO. CP 37320

DR. ERNESTO CASAS DE LA
TORRE

01-4177177243

\ 1
5 ‘s‘ :



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 20089

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

Y ORTOPEDIA, CMN
PUEBLA.

DEFENSORES DE LA
REPUBLICA Y 6 PTE S/N
COL. CENTRO, PUEBLA,
PUE. C. P. 72740

HOSP. DE GINECO- BOULEVARD ADOLFO DR. ARTURQ ESTRADA 01-4177175864
OBST. NO. 48 BAJIO, | LOPEZ MATEOS Y ESCALANTE
LEON. PASEO INSURGENTES

S/N, COL. LOS

PARAISOS,

LLEON, GTO, CP 37320
HOSP. DE ESP. NUM. | CD. OBREGON DR. GILBERTO PEREZ 01644 41442486
2 NOROESTE CD. CALLE HIDALGO S/N RODRIGUEZ
OBREGON, SON. CD. OBREGON, SON.

C. P. 85120
HOSP. ESP. CMN 2 NTE. 2004 Y 20 OTE. DR. PEDRO REYES PARAMO 01222 2329029
PUEBLA, COL. CENTRO, PUEBLA,

PUE. C. P. 72000
HOSP. DE TRAUMAT. | DIAGONAL DR. JAIME SALTORI RUBI 01222 2318410

HOSP. DE ESPE.
NUM. 14 CMN LIC. A.
RUIZ CORTINEZ,
VERACRUZ, VER.

AV, CUAUHTEMQC,
CERVANTES Y PADILLA
8/N. VERACRUZ, VER.
C. P. 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS

BECERRA

01229 9342031

HOSP, DE ESP.
IGNACIO GARCIA
TELLEZ, MERIDA,
YUC. :

CALLE 34 NO. 439 POR
41 COL. INDUSTRIAL,
MERIDA, YUC. C.P,
897150

DR. ADOLFQ GONZALO PALMA

CHAN

01999 9225606
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ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA

= - AN



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTDRIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERML,
POR CONDUGTO DE LA SEGRETARIA DE HACIENDA Y GREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULTS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR &L
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }-eeee
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre ¢ denominacisn social delz
empresa). CON DOMICILIO EN (domicllio de la emprasa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTD DE TODAS Y CADA UNA OE
* LAS CBLIGACICNES A 5U CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especiiicar que tipo de conirato, si es de_adquisicin,
prestacion de servicio, stc) NUMERO {niimero de conlrato) DE FECHA (fecha de suseripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL ({especlficar sl procedimiento de contratacion qus $e llevod a caho, licilaclon piblica, invitaciona
cuando manos tres personas, adjudicacion directa, ¥ en su caso, el nimero de estal, RELATIVO A (oblelo del conlraio); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberé [nsertar el lapso de vlgencla que se haya estahlecldo enal
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION [EL CONTRATQ, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION OE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS PR
CUALQUIERA DE LAS PARTES ¥ HASTA QUE SE BICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (sspacificar la Institucién afilanzadora que _sxpide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (provesdor, prastador de sarvicio. sic.] LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENGCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmero de cléusula del contrato &n_gue se eslipulen las penas convencionales aue en sy
caso daba pagar el flado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUNA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, 1A
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SCLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTCRIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROD SQCIAL; AFIANZADORA (especificar la Institucion aflanzadora qug
expide la garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE-UA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveeder, prestador de serviclo, stc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL FLAZO OF DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL. DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTQ NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicly, sic.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA D LA PARTE FROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE §E".
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de serviclo, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de cléusuls del contrato sn ue se gstipuien las penas convencionales aue en su
caso daeba pagar el fiado) DEL CONTRATQ DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTQRIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE S
. AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE PURANTE LA SUBSTANCIAGION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ,-SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTE S5, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificer Ya_institucién afianzadora que exnide la garantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR 0O, EN
8U CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y -
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




