CONTRATO No. 959039

&

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avidn, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantil denominada Compaifiia Mexicana de Aviacidn, S.A. de C.V., en o
subsiguiente “EL. PROVEEDOR”, representada por el Licenciado Isaac Volin Bolok Portnoy,
en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
L “EL INSTITUTO” declara que:

L1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.  Esta facultado para realizara toda clase de actos juridicos en términos de Ia legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
artfculo 251, fraccion V de la Ley de! Seguro Social.

1.3.  Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero
83,066, de fecha 25 de julic de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de Mexico, D.F.

.4.  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de
Boletos de Avién y paquetes tipo VTP, Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios
de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de
“EL INSTITUTO” a nivel nacional para desempefiar comisiones oficiales via aérea.

I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los

recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero,

- 42061603 (vidticos), del Programa IMSS-Oportunidades, de conformidad con los

dictdmenes de disponibilidad presupuestal previos que se relacionan y se agregan al
presente contrato como Anexo 1 (Uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo de! presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con
gue cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion
que apruebe la H. Camara de Diputados de! Congreso de la Unidn, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO”. QZ
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1.6,

1.7.

IL1.

.2.

1.3.

I1.4.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR"”, mediante procedimiento de

Adjudicacion Directa numero S-ADD/034/08, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion
VIil, 26 fraccion 111, 40, 41 fraccion ill y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico vy 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el
inciso B) del parrafo 2 del Articulo 1016 def capitulo X "Compras del Sector Publico” del
Tratado del Libre Comercio celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los
Articulos correlativos contenidos en todos los demas tratados de libre comercio suscritos
por el Gobierno Federal con diversos paises, tal como se desprende del Acuerdo
110/2008, emitido por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios en su Sesion Ordinaria nimero 15/2008, celebrada el 3 de diciembre def 2008.

Con fecha & de diciembre del 2008 ia Division de Bienes no Terapéuticos, dependiente
de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emite Acta de
Adjudicacién del procedimiento anteriormente sefalado.

Senala como domicilio para todos los efectos de esie acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango numero 291 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtemoc, Codigo
Postal 06700 en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Publica ndmero 1,051 de fecha 20 de Agosto de 1924,
pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gutiérrez Canedo, titular de la Notaria Pablica
numero 23 de Tampico, Tamaulipas, inscrita en el Registro Pablico de Comercio bajo el
folio nimero 1,006 a fojas 428 del volumen 60 libro 3 se constituyo la empresa
denominada COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.

Segun la Escritura Publica nimero 33,119 de fecha 18 de Junio de 1981, pasada ante la
fe del Licenciado Mario Rea Vazquez, titular de la Notaria Publica nimero 106 de
México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio nimero
00003884 que contiene el acta que implica las transformacion de la expresada sociedad
a COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. '

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el Licenciado !saac
Volin Bolok Porinoy quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
Escritura Pablica numero 65,434 de fecha 15 de Agosto de 2007, pasada ante la fe del
Licenciado Javier Ceballos Lujambio, titular de la Notaria Publica nimero 110 de México, -
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y la explotacién en el territorio de la Republica ¢ de la Republica al
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I1.5.
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I.8.

1.9,

exterior o en el exterior, de los servicios publicos de transportes aereos de pasajeros,
correspondencia, equipajes, mercancias, etc, asi como otros medios de transporte
relacionados con el transporte aéreo, y en general, la explotacion de todas las
aplicaciones econdmicas y cientificas de la aviacion civil.

Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes MAV-
810430-NCA, y Registro Patronal ante el IMSS niimero 010 20727 10-1.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ios supuestos de los
articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en ei
gue se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la
RMF No. 1.2.1.186, publicada en el Diario Oficial de la Federacidén del dia 27 de Mayo del
2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL. PROVEEDOR” no

~ haya recibido por parte del SAT, la respuesia a su solicitud, deberd presentar el “acuse

de recepcion” con el que compruebe gue realizé la solicitud de opinion prevista en la
Regla 12.1.16 de la Resolucion Miscelénea Fiscal para el 2008.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Xola,
numero 535, Piso 26 Colonia Del Valle, en México, Distrito Federal, Cddigo Postal
03100, Delegacion Benito Juarez, Teléfono 54-48-30-00 Extensién 2507.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR"” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de Boletos
de Avion y paquetes tipo V.T.P. o equivalente, asi como ofros servicios de Linea Aérea, en
rutas nacionales e internacionales para funcionarios y empleados de “EL INSTITUTQ” a nivel
nacional para desempefiar comisiones oficiales via aérea, de conformidad con las
caracterfsticas y especificaciones gue se sefialan en el Anexo 2 (Dos) del presente contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesio
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, un importe de
$477,538.93 (CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS 93/100 M.N.), que ‘incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos
Internacicnales, otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.); ¥
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un importe de $1°193,847.33 (UN
MILLON CIENTO NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS
33/100 M.N.}, que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales,
otros cargos que se implementen mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, asi como de Nivel Central que se relacionan e integran como Anexo 1 (Uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR", previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las Delegaciones asi como Nivel
Central, sefialadas en el Anexc 3 (Tres), del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (Diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacién comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacion involucrada y del Nivel Central, quienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacion de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos para el caso de Nivel Central la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales mediante la Division de Servicios Generales

“EL PROVEEDOR?", previa recepcién del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTQ”, a través del personal designado por éste para tal efecto en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, [.V.A. y T.U.A. En caso de modificacion “EL
PROVEEDOR” desglosaré las cantidades cobradas al anverso o reverso del vale para que su
departamento de crédito y cobranzas haga el trémite de cobro de acuerdo a las -
especificaciones contenidas en la presente Cldusula.

“EL PROVEEDOR?”", a través de sus gerentes de estaciones de servicio en Delegaciones del
Sistema y en Nivel Central, serdn los responsables de efectuar las validaciones de los reportes
semanales y/o estados de cuenta que se presenten para el tramite de pago correspondiente, en
forma conjunta con los departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales;
previa entrega de la siguiente documentacion:

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones del -
Sistema por el Gerente de !a estacioén de servicio y Jefe Delegacional de Servicios
Administrativos y en el Nivel Central por el supervisor del In Plant o representante de
la Linea Aérea, el cual contendra lo siguiente:

a.-) Fecha de expedicion del boleto de avién.
b.-) Ndmero de pliego de comision.

c.-} Clave presupuestal.

d.-) Destino o ruta.
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e.-) Numero de boleto de avion.

f.-) El tipo de tarifa aplicada.

g.-) L.V.A.

h.-) T.U.A.

i.-) P.T.A. (desglosando |.V.A.).

i) Unidad administrativa.

k.-) Monta de la adquisicion de boletos.

L=} En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y

transportacion aérea y en su caso traslados.

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

pago, va que estos deben estar anexos en el pliego de comisién que se presente para -

comprobacion.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto al Valor Agregado
(.V.A)), las retenciones que conforme a Ley procedan vy los descuentos que en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO”.

“El. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de

Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 167, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémocy™

C.P. 06700, México D.F., dentro del horario comprendido de las 2:00 a las 14:30 horas, de
lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
ndmero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como numero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antas citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago

en la fecha de vencimiento del contra recibo y su apiicacion se llevard a cabo al dia habil -~

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder-
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de [a Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a .
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago

5 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con las términos y
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programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato -
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 8.N.C., institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura y/o estado de cuenta con errores o
deficiencias, éstos se le hardn saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del Articulo 62, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cantidad sefalada serd pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucién adicional por ningtin otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedardn condicionados _
proporcionalmente, al pago que “EL. PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas”
convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-~
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente conitrato en el plazo comprendido deI 1 de enero al 30 de junio de 2009.

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas
méaximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato yen 7
casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos.

La radicacién de boletos de avidn Nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de
Aeropuertos se hara mediante sistema de “prepago de boletos de avién” (PTA'S), solamente en
los casos que no aplique boleto electrénico sefialando los mecanismos y tiempos con que” -
cuenta para tal propdsito.

“EL PROVEEDOR" deberd operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas v
vuelos sin ninglin cargo para “EL INSTITUTO", entregando directamente en el Aeropuerta,
previa identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, v si P
la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR?” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDQR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,
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bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion, ya sea a
través del servicio de Emergencia Corporativa las 24 horas, o contactando a la oficina de ventas

en la sala -C- o -F- del Aeropuerio Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 horas.

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR" deberd prestar el servicio objeto de este contrato de
acuerdo a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR?” otorgara a “EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice el acceso a las
tarifas mas economicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO” no adquirira boletos de avidn para las rutas operadas por
“EL PROVEEDOR?” a precio superior al equivalente a la clase “B” “BRAVQ”, sin perjuicio de |o

senalado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR?” expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas. -

“EL PROVEEDOR?”, al momento de la reservacion o en su caso en el médulo de atencién,

proporcionard informacion de por lo menaos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberdn contar con la
leyenda “Reembolsable Gnicamente a favor del IMSS".

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo andlisis
economico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
agrea y en su caso traslados, sin asignacién de anticipos.

“EL PROVEEDOR" debera entregar un reporte que sera considerado como estado de cuenta

semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” que
contenga:

a) Fecha de expedicion del boleto de avion.
b) Ndmero de pliege de comisidn.
¢} Clave presupuestal.

d) Destino o ruta.

e) Numero de boleto de avion.

f) Tipo detarifa aplicada.

g} LV.A

h} T.U.A.

i} PTA (desglosando .V.A)).

j) Unidad administrativa.

k) Monto de adquisicién de boletos.
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1) En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion
aerea y en su caso traslados. d

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para
pago, ya gue estos deben estar anexos en el pliego de comisién que se presente para -
comprobacién.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE'S “EL PROVEEDOR?” debera atender este
requerimiento previo oficio de “EL INSTITUTO" de solicitud de pedido.

Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO" méxima prioridad en la obtencién de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de-
ta funcidn sustantiva que tiene asignada.

Instalacién de un Mdédulo de Atencién.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera establecer un maédulo de atencién dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del presente contrato,
para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avidn, en rutas nacionales, -
e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones de
la LA.T.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma,
México, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para la operacion del médulo se realizard con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR?”, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantal!as disponibles, informandc en este punto sobre ef mecanismo de enlace con otras lineas
aereas, desde el médulo de atencion. Deberd, asimismo, contratar y pagar las lineas telefonicas,
que requiera para dar la atencion en el méodulo.

“EL PROVEEDOR” debera aceptar cubrir el pago por fa concesion del espacio fisico conforme
a la normatividad vigente en “EL INSTITUTO”.

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,

en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,
beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta

contratacion, por concepto de consumo de boletos de avién, detallando la manera en que seran

otorgados.

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a “EL INSTITUTO” en

la Division de Servicios Generales de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales,

dentro de los treinta dfas naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte mensual p
(impreso, en medio magnético y electrénico) de los generados, con los célculos y soporte’s (;
correspondientes confarme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los 4
beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

condlcignes y a los documentos correspopdientes al procedimiento de
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En las Delegaciones del Sistema [MSS y UMAE'S, deberd entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte
(impreso, en medio magnético y electronico) mensual de los beneficios o incentivos generados
con los calculos y soportes carrespondientes conforme al consumo total mensual generado por
dichas instancias, asi como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

“EL PROVEEDOR?” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez .
pasajeros en la misma ruta nacional o quince pasajeros en la misma ruta lnternamonal y/o
destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacion.- “EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando este lo requiera: folletos, catdlogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas/
y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante ia Divisién de .

Servicios Generales dependiente de ia Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,”
para tal efecto.

Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL .
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Proporcionara la asesorfa para la contratacidon de vuelos charters y en la organlzamon de
grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin
importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR?”, obligandose

a apoyar a “EL INSTITUTO” en [a logistica y predocumentacion, previa autorizacion de la
Direccion General,

(‘.

REPORTES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medio magnético v
electronico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus /
boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregard un informe mensual incluyendo
Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de avién, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.
b) Monto de adquisiciones por linea aérea.
¢) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,
numero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe.

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".
f)  Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
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g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

Asi mismo “EL PROVEEDOR" se obliga a que los servicios ademés de lo antes descrito se
proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracter(sticas técnicas, condiciones Y,
alcances que se describen en el Anexo 2 {dos).

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de las actividades que realice “EL. PROVEEDOR" con el objeto de -
verificar el estricto cumplimiento del presente confrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- lLas partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre de 2009.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validard la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion vy
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.. “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR” sélo podrd ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (c:lnco) dias naturales anteriores a la fecha de pago .
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el artfculo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” soio cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), Tarifa de Uso de
Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran
reflejados en el boleto de avidn correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales en la materia.
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DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafics y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se viclan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. . P
Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR"” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de [a Prop[edad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumenio a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se’
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plaze de diez dias naturales contados a partir de [a firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obllgamones asu
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de-Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda
Nacional, sin considerar el [.V.A.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),

en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°. Piso, Colonia Roma”

Sur, Delegacion Cuauhtemoce, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato seré devuelta a “EL PROVEEDOR?” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
aflanzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL

PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones ~

adquiridas por virtud de! presente contrato; para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo e! procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

)
/
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b} - Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, €l endoso o la nueva garantia,
garantizar el cumplimiento del presente instrum

que ampare el porcentaje establecido para
ento, en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%. sobre el total de lo incumplido, sin incluir el ~

IVA, en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo sefalado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega”’
oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),

aplicado al valor del servicio prestado con atraso,

la que no debera de ser mayor a la parte-

proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL. PROVEEDOR"” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada
deberd de cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pentltiimo parrafo de

en el parrafo anterior, sobre los pagos que

f

| Articulo 64 del Reglamenio de la Ley, sin

perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, .

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en

ninglin caso se aceptara la estipulacion de

penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL. INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interes general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por

causas justificadas se extinga la necesidad de

requerir los servicios objeto del presente

contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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En este caso “EL INSTITUTO" reembolsard a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionern..
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en &l
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el -
supuesto de gue se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la /
rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y -
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento jurfdico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualguiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
" obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila Autoridad competente declara e! concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”
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Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de

“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y ¢on ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”,

Si se siila en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: i

a) Si“EL INSTITUTQ” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula gue antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {Cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién

de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c} la determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado
en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procederé a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de”

contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL .
- INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de gue se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR" presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de .
“EL INSTITUTOQ” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen *

<
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en e! cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones gue se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR?” subsane e! incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el artfculo 132 del |
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad socia! se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, en relacién con el personal .
de “EL. PROVEEDOR",

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” s¢ obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por o que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por ,
el incumplimiento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en &l articulo 52 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podrd
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo?
- Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la

garantfa, en términos del Arifculo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gque se relacionan a,
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del \
presente Contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 {uno) “Dictémenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

15 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos v
condiclones y a los documentos correspondlentes al procedimiento de

adjudicacion que se sefiala: propuestas técnicas, econamicas v fall, asi
cemo & la normatividad aplicable &n la materia, su elaboracion, revision y
visto hueno lo Yleva o cabo la Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico,
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VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamiento del IMSS, el Codigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la -
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza iegal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni.otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de

Diciembre del afio 2008, quedando un'ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?" vy los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL IN§TITUTO" __ “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO N‘IEXI n%s URO SOCIAL COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.
EC.V.

AN WONG -\LIC. ISAAGVOLIN BOLOK PORTNOY NQ
. Representante Legal
ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS TITULAR DE LA UNIDAD
GENERALES DE LA COORDINACION DE

 DE IMSS-OPORTUNIDADES
CONSERVACION % SERVIGIOS GENERALES M

LIC. MARIO ALBERTGYKORRES PINEDA U LIC. CAROLINA GOMEZ /NALES

EFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

16 DE 16 *Este Instrumento Juridico fue efaborado de conformidad con los términos y

ctondiciones ¥ a los documentos correspondientes al procedimlento de

adjudicacidon que se sefala: propuestas {2cnlcas, economicas y fallo, asl

como a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracién, revisién y
-__,__-/

visto bueno lo Hevd a cabo la Divisldn de Contratos y Apoyo Técnico.
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

\

\ EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Q-

&



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVAGION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

RELACION DE REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS
DE AVION 2009

CUENTA 1603 "VIATICOS IMSS-OPORTUNIDADES"

CIA. MEXICANA DE AVIACIGN, 5. A.DEC. V.

CIRC, DELEGACION DICTAMEN 42061603
PRESUPUESTAL OPURTUNIDADES
| |BAJA CALIFORNIA NORTE 492/00 200,000.00
2 |COAHUILA 518/09 91,800.00
3 |NIVEL CENTRAL 478/00 6,000,000.00
4 |DURANGO 144/09 435,440.00
5 [HIDALGO 030/00 100,000.00
6 [MICHOACAN 17/09 100,000,00
7 |NAYARIT 62/09 90,000.00
8 [OAXACA THEY 300,000.00
9 [SINALOA 36/09 300,000.00
10 |TAMAULIPAS 371709 250,000.00
11 |[YUCATAN 28/00 620,000,00
12 [ZACATECAS 43109 277.000.00
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DIRECCION DE FINANZAS
DELEGAGIUN Bam Gttt tlade Kegeat
DICTAMEN DE DISFOMIBNIDAD FRES UPUEBTAL FREVID

FOLID:  gopgpootez-onng (1 Diemman do vemian
m Diztaitsan us Ganta
Depanduncly Swicilpnto; HE) Bmn Califgmia Horln Melean L™
535001 CFHAR INSS5-OPQRTUNIBADES |
[a7aion Goart Av'n Mg Dafan 1M55-Onnr 3
Canenpts!  IMSBOFQT BOLETOS DE AVION R008 K
Fagha Ernburasan; (meritirzonn ' — J
Tot) Compranialids tun PGB H 203,000,010 .
Cuaata; 42061603 Villizoz Unfdast o Intormiacian; 70001 Genlro do-Costas: 073440
LALOCEHT I I 1%y pon e ey )
ERE FES LT YT S T I T [ AGD 1 mer T ber I wov_ | oE
an.0 .0 2001 200 20.0 | 20.0 | WAl o] o] 108 [ 0.0 N

YUZIGE et 12 a8 i 1% el

. 5.5 | 054 | @5.6] 69,7 ] B5.6] 5.8 [ 5.0 | AGH | 455] B55 [ LD | oo}

Con base en la mvislan que se afsclud en el Steteme Financlers PRE! Milleniuim en &l Madulo da Caniral da Compramisos, en la combinanian
Unidad tla Infarmacisn v Gentto ue Costos, los manlog sefialados nuedan compromelidas de acuerdn & las canlidades que se hap calendarizada,
pare dar Inido a las geslianes da adyuisiciin de bienes y servicios con base a 1as leyes y nomes vigentas a la fecha de s expedicion, :

-
il
e
e
ot -
/c?-/ e [ I —
// Lon_{mEs T amg |
//J .0 nag.rrn'ﬁﬁ%ug noncin y Floaseas. GICTAMINALIO DEFRITIVD
v '\J.f i
DIGTAMEN DEFINITIVO
. COMTRATA Ma,
] — e
IMPORTE DEFINITIV (EN PESOS) ; 5 ili}

SEEMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFIMITIVAS GUE APRUEBE LA |4, CAMARA DE DIFUTADOS FARA BL IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE A VIS, OUE 5E TENGA EL PRESURUESTD APROBADD PARA B EJERCICIO 2004,

Clave: 8170-G08-ttH
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/l.f" By '_:'J". —
DIRECTION DE FINANZAS S &I 57
- DELEGAGION Coahulla
DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPLIESTAL PREVIO

FaLio; uuunannswzun{ [ Dictaman da tovarsian
L-Zt___] Dictamen de Gaste
Dependencla Solleitarnla; [5s Coahullp i
558001 Dlnes Admvas :Ug 0730 ¥ 0780- |
[Jampa DaploConadyy erva Gralos : ]
Cencaplo: PROGESG DF LICITAGION PARA LA ADQUISICIGN DE BOLETOS DE AVION
- &cha Elahormcisn: {zafiorzony a )
Tatal Compramotida fen PRGOS H ut,uuu.uo'_
Cuania! 4A20E1803 Vidtleos

Unidod ds Informacion: 553001 Centro da Cusios: 073110

E!!in‘llmlm HEIESUIL {ory ke 28 S
ENE FER MaR | ABR | mavy | oW T | a0 | 86P_ | oot | wov | oo
8.5 | 18.5 1051 . o8| 6.5 56| 10.5 | 55) 55| 10.5 | 1051 0p |
ZEPEIANE iy e paeny
0.0 0,0] 0.0] 0.0] 001 0.0 0.0] 04| 0.0 nod 0g] 0.0

Can base en la ravisldn qus sa sfaclud en e! Slslema Financlarn PRE| Mllenfum an el Modsilo de Co
Unldad de Informaclan ¥ Centro de Costas, tos monlos sefigladas quedan compromelidos da acusidn
para dar Inlelo a las gesliones de adgulsicién de Hlanes ¥ serviclos con base a lag [eyes y normas vlga

i’lﬁr AMENTE

Lz, Francisco CdGar Moralus H |
N

nirol de Compromisos, &n fa combinacian
a |as cantidades qua &e han calandzrizado,
nes 2 Ia lacha de sy expediclén,

’

!

DA _| - MES | amD

I |
\ f Tiluler de b Safatumn dia Servidins de Finanyss D-08 DICTAMINADD DEFINITIVO
" 1 ‘ - —’

TICTAMEN DEFINITIVE

CONTRATO Na,

IMFORTE DEFINITIVC (EN PESQS):

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS

QUE AFRUEBE LA H. GAMARA DE DIFUTARDS FARA EL IMsS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TE

HEA EL PRESUPUESTO APROBAD FMARA EL EJERGICID 2008,

Clavs: B170-009-001
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DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Distrilo Fedaral Nivs| Carilral

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVIO

FOLIO:  pooon0047s-200g (7 Diciamen de tnvarsion

. Dictamen da Gaslo
Depandancia Salicitania: [5a Distrilo Fedaral Nivel Caniral B . . ]
[Semoni imss Solidaridad Ofia B Traf |
Co7o0ce ‘ Coordinacion Generzl Dal Froar ]
Concaplo: RESERVACIGN, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION, EJERCICIO 2003,
'
Facha Elabaracldn: [ 29/0872008 ]
Talal Comprometida (en pasos) 3 6,000,000.00
Cuania; 42081603 Vidticos

Unidad de Informacién; 598004

Centro-de Coslos; 070000

EAPROMETI0 W ENGUAL B0 trian ke sexca s ]

ENE FEB MAR ABR MAY dUN |l AGO SEP 00T . NOV. | pie ]

1,000.0 1,000.0 0.0 2000070 . 10000(.. 10000 0.0 0.0 0.0 0.0 80| oo
WHPORMLE {on miles e posoa) : -

4330 468.7 | 00| 18ea5]  moaq] doeds] 001 . 00] 0.0] o] 0.0f 0.0]

Gion base en la revisién que se efectus en'al Sistema Flnanclern FREI Milleniym en ef Modulo-de Control de Compromisos; en'la cornbinacidn
Unidad de Informacién y Centro de Costos, los montos sefalados quedan comprometidos de agusrde a Ias.camid_aqdesque se han calendarizado
para der Iniclo.a las gesliones de adquisicién de blenas ¥ serviolos con base a s leyes y noimas vigantas a la feoha de su.axpediclan,

B _
' DIA | MES | ARO-
DICTAMINADO DEFINITIVO
i — )
DIGTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO Mg,
{
+
IMPORTE DEFINITIVD (EN PESOS): & .00
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA £ MSSY - 02 1

DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL FRESUPLESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 20089,

' EZ - | ' Clave: 6170-008:401 2,
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INSTITUTO MEXICAND BEL BEGURO 5OCIAL

DIRECCIHON OE FINANZAS
DELEGAGIUN Durango
DICTAMEN DE DISPCRYBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLIO: anao0G01 44-2009

Cl Olclarman de Invarsidn

@ Diclzmen de Gasin
Dependancia Sollcilana; [ B0 Durango ]
[_&osoot Local Radie-Qomunicacian |
[omm Coard Al'n Méd Delag IMSS-Oper l
Coneapio: VIATICOS (BOLETOS AVIGH}
Fecha Elzboracion; 208/07/2008 . .
Tolal Compromelida {en pesbs): 5 435,440,00
Cuenta: 42061603 Vidlicos Unldad de Informocidn:  GO9601 Cenlro de Coslas: 073100
Ty EILICT £16 CLESAR LI Jovt prode N
ENE, FEB MAR b AR | MaY T JON [ auC | Amg J_ser [ oot | _Nov 1 oG
5.0 { 145.0 | 1454 | 0.0] 0.4} 0.0 | 0.0] o0 | o,0] [l 0.0 ] 0.0
QEAPDIALLE e mbes v preend:
70,7 | 299.7 | 2pa2 | 0.0 | 0.0 0.0 0.0] 0] ool 0.0] o.0] 0.0

Con base en Ia revisldn que se efeciud an el Slsiema Fnenderm PRE! Milenlum en &! Madulo ds Ganlrol de Compromisos, en [a combinactan

]
Unided de Infarmacidn y Cenlro de Costos, los monlos sefalades quadan compromelldos de cuerdo & las cantidadss gua s8 han calendarlzadn,
para dar inlcio a las gesliones ds adquisioldn ds blanas y servicios con base & Jas leyss y normas vigantes a Ja fscha da su axpodlclén,

1 5
i
[ ] [ ]
OiA_ | MEE | ARD
DICTAMINADO DEFINITIVO
ENGTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO N, + \
\“
I4POATE DEFAINITIVO [EN PESOS); 5 .00
1
SE EMITE SUETD A LAE GIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADDS PARA EL IMES Y
DEBREAA MODIFICARSE UNA VEZ OUE SE TENGA EL PRESUPLIESTO APROBADO PARA EL EJERGICIO 2008,

Gtave: §170-002-001
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DIRECCION DE FINANZAS
. DELEGACION Hidnlg
DICTAMEN DE DIEPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

n

v

3 i kX
/WW§S~5§5
S 603

|

d

[
b

ot

FOLIO:

Depantdannlz Sollelanie:

4

Concepin!

00o0000030-2008

l::] Dietemen de Inversiin

Dictamen da Gaslo
[&a Hidalno |
{(saon01 Dfnas Admyas -Grupo Mullidise] [ :
I 074140 Sarvs Grailos D'aleu J

42061603 VIATICOS 2008

Fecha Elaboraclan: [(24/07/2008 ] '
Tolal Compromelldo (en pesos) 5 100,000.00
Guania: 42069803 Vidlicos Unidad de Informacion: 838001 Cantro de Castns:  G74140
EOMPROLERIDD MENSUAL b4 9rh vr pessst | '
ENE FEB | MaR ABR MAY JUN JUL AGO . SEP GCT Nov oG
0.0 0.0 [ 26,0 - 208.0 220 24.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4
DG POMILE [ i3 O oot
0.0 0o} 60| 4.0] 0.0 | 0.0 | 0.0] 0,01 0.0 ] oo0] 0.0 | og |

Gbn basa an la revisién que se efaciud en el Slstama Firlanciam' PRE! Millenium en el Madulo de Conlrol de Compromisos, 2n la combinacion
Unfdad de informacidn y Gentro de Costos, los monloes sefalados quedan compromalidos da acuerdo a las cantidades gus 58 han calendarizado,
para dar Inicio a las gestlones de adguislaidn de bisnes y serviolos oop base & lak [eyes y normas viganiss a la fecha de su expedicldn.

ATENTAMENTE }
0.P. Amparo Zita Cuavas Durdn
LHA MES ANDO
Jéfs Deflanacional de Plansaclon y Finanas Del-13 DICTAMINADD DEFINITIVO
N
, \‘?l
i '{ DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
1]

IMPORTE DEFINITIVD {EN PES0S) ’ 5 00

SE EMITE SUJETQ A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE ARRUEBE LA H, CAMARA DE DIFUTADOS FARA EL IMS& Y

UEBERA MODIFIOARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTD APRDEADQO PARA EL EJERCICIO 2008.

Clave: 5170-D08-001
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INETTTUYO MEXICAND DEL SEGURD 50CIAL L

4 . . |"' z 59 ,:“
TIRECCION DE FINANZAS e LS )
S DELEGAGION Michoaean o e
. DIGTAMEN DE DIBFONIBILIDAD FRESUPUESTAL PREVID
RIGTAMEN DED

L]
FOLID; DODCOOAN17-20ag l:] Bictaman da Invarsldn

'I[ Olktaman dn Gosta

Oupendancln Sallciunla: L&z Michooedn ) R i |
H78001 Qinas Adirvag Gruog Mullidts |

‘|o74140 " Serve Galog Daten ]

Cancoplo; . " | coGiPreza EOLETDS DE AVION IMBE/OFORTUNIDADES

Facha Elaboraciin: Lizroerpan - ]

Tolel Compromatida {en pasos); -] 104,000,00 \ . '

Cuanta: 420871608 ViMlcos . Unldad de Infosmacidm:. 670001 Caoniro da Costoa; 073100

DS ACRACTIT ki T FLL {auy rrade B O tmrernt N
ENE_ | FER MaR b ABA | ma¥ | _ouN | ab | aeg | ser_ | oo | mov | OB
10,0 50,0 | 10.0 | 104 | a0l 10.0 § o0} 0.0 | 0.0 | . onl 0.0] 0.0

DL POSILT Lrw et 1 Emtst:

IM oy 8.7 89 8.8 0g] 881 0.0 | ngl “a] ool . 007 “nal

Con base en la ravislon qus se efectud an of Sls!amé Financlaro FRE! Mlllentum en el M5duio da Cantrol de Campromisas, an la comblnasidn
v Unldad da infarmiaslon ¥ Centro de Castos, los menios sefialades quadan comprometidas da souerdo a fas canlidadas gue s han calandnrizeda,
para dar Inlcio a lae gesfionss de adgulslcion de blanes y garviclos con bass a lus leyes y normas vigsniss a la Ischa da su oxpaticlsn.

1 I i
[_oa | WS | aRg |
DICTAMINADO DEFINITIVO
DIGTAMEN DEFINTTIVO
CONTRATO Nao,
IMPORTE DEFINITIVE (EN PESOE) ¢ ; ‘ §__ 00

SEEMITE BUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUERE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA ELIMSS Y
DESERA MODIFIGAREE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUIPUESTO APROBADD PARA EL EJERCICID 2008,

Oluve: 8170-008-001
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DIRECGION DE FINANZAS
DELEGATIIN Nuyari
DICTAMEN DE DISPOMIBILEIAT PRESUALUESTAL PREVID

'

FESLI Uy YR ] ’ b J Dt (e v

L] Uictineen e Casns

Cegbsnirneet Bobelying: f W Nayan

B __Glnas Asesonr Dnlng-Mad-Roe 14

DeptaCangey y Sorys Gralas

Cunvenin {lMEMD 193007 140105 | DEL 2B/07E000 LICITACION 2008 BARA LA ADQUISICION OE BOLETOS O AvrON
i
1
]
Faihg Clabwiromgne L.EEJPI?:.‘{QE‘ —— R - - .
Tt Daverecnndlon (30 peisal. % SLOLGE
i ATH IS Vialcas Undanf i Infamnneion:  BIR0M1 Cenlin ta Coslas:  DFENM
‘ may  oaun  F oL ] eseo b sep | Tber L T
— I ! na | 104 | ol SRR Y g | ng’
a0l PG SHEF . Gl A Ey ol yed] 0] vl Al iy

Cn L 1201 1t rRvision gue se aleciud en &) Sistama Financiarg FREN Milealum on el Madula de Canlial de Compramizos, &n la combinaglin
Urnelind do Sndmmacion y Ganira da Goslos, los montos sefiizdos quadan comprometidos da acuetdo o las canlldades yue 5 han calandarizacdo,
Henid at e 2 A5 geslionas 9y aequisiclan do blenes y servicios con brese o las leyes y nosmas viganlas s (2 fecha de su expadician,

\

ATEHTAMERTE

|
SR—
i

e )
LA L, MES, } Ao

DICTAMIMADO DEFR G

T VS N
: Y BCTAMEM DEFINITIVO
. Ay LY
| R , S
| LOHTRATII Ha, S
' | v ' r
: IMIIIR TS DEFINITIVE (EN PESOS) - SN 3
j ;
i . e ]

HE EHITE UG A LAS GIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA M. CARARA DE DIPUTADNS PARA EL MBS Y
DESERA MRRIFCARSE UNA VEX QUE 5E TENGA EL FRESUPUESTO APIRDBANO PARA EL EIERCISIC 2009,

Clave. GiT-009-401
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' IHETITUTA MEXCAND DEL SEGURD SOCIAL,

DIRECCION DE FINANZAS
SELEREACION Qpuaen
DICTAEN OF MSPORIMLIDAD FRESLPLIETTAL FIIEVID

FIGH PULLEDILT -0 1271 Dotiniens b Wnvmasan
!:':‘:] Zudnrneer tle Goslat
Lore g oiglznatsin s3olragiv il E“J § ettt "'"”Er.:m;g_wf__f T o Cre——

el

Camzpe TR G TAME 3 1D DE BOLETOR OF MARN EJERCIF 101 2070

Frati Elsprrachan: ) T
Tolal Compamatiln en gy & ETH ]
SR ELTESA] ‘ahoag ndal Uo Inturmonde: 10004 Senknady Castkyr BP0

Con baga en Iy retmcn qua se eiecled sn sl Slslera Fiaancizg PREL Milamism an el Moo de Central dz Compronisos, @0 1@ cominareineg
Liizad e Infarmacién y Cantro do Gosios, 163 manlos sapatados quetan somarametidos da seuanto a las canfitlades qui se han erlandadsnin,
nari o niciar 3 28 gesliones e adgiisician Se Manes ¥ seramos con basa 1 13 layes y narmias vigsmias s la lecha de su sxpadicion,

DICTANEN DERIHITIYC :

e

3 i !

SE ERUTE SUJETT A LAS CIFRAS NEFINTIVAS (IUE APRIERE LA H TAMARA DE DIPUTADIOR PARA EL IMSS
QENERL MODIFIZAREE UtA VER CUE 81 TENGS EL PRESUPLESTS APRDBADS FakA BL FIERCICIC 200k,
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DIFECCION DE FINANZAS 4

e DELECACIOM Sinntoa /41,9,_,:?.4?
T ] DICT 3 EH DE DISFOHIBILIOND PRESUPUESTAL PREVID 4 e
oo W )
1
L OFOLED tmnan.aga .1 Oiciaman s hsormin
1)
Clupenuenea Sedotmie A Tntlon " . N “ B .
FBL401 Civlas Imss worduged, o - ) T
B0 Coma Al thn oo Wssper 7 T . -
Concaptn; CENTH10 C10n SIVEL NAGHs. ., DE BOLETOS DE AVION 2008 ; T
' 3 LY
Futtie Blabioosin BAAT Dk o - o o )
Tatal Gempnnmeaz (an ) & CoshiaRg Ol
Lsiunl RETS: et Unidad ole nfeimoedn; 789001 Cemro du Costag: 373180
B B v, v e .- — . i
CEME FER LAl AN BIAY NN G UL AEO_ G SER T TOnT L hend o :
G EhY MG L |/ [ . 0, . __ 300 ga: o agl 00 gl
e ewdl toses O Taee Tawed T gmao: 83 Uhg ool i
Con st en la reasion qua se elecluo én el Slstama Fewanclare PRED Millenium en of Madulo de Canlref de Compramlags, en 1 enmbinacian
Linidad di: infarntatdon v Centre de Coelas, os manlos s=halardos quedan compramelidos de acuerdo a las canlidies qua se han calendarizen,
pam dir inio @ lak gostiunzs de adguisiclon i llenas ;v savicios con base a las keyes ¥ normas viganies 2 [s fechy da e axgedign,
T
’ IS _
‘-" .
ATENT:\?%NT‘E
inlihy Jr&;}h*m o i
- - BWA D ks AL
A Cefi. ¥ Er DICTARINADD DEFIITIVO
) BICTAMEN DEFINI IV
EXRATS Hi '
]
IAPCRTE BEFITIS) (R PE RIS 5 e
.l(' * P PR N PR I— - e T PIERTE
P i ' .
BE BLITE SLUETEO A CAS GIFRAS DEFING VAS OUE APHUERE LA H. CAMARA DE DIPUTADDS PANA L. IMSS ¥
QEBERA MORIFILARSE LIMA VEZ QUE 3 YEMGA GL PRESUPLIESTO APROBADC PARA EL EIERCICIT 2048, 1
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A

DIREGCION DE FINANZAS _ i &7 2
. DELEGACION Tameanlipas ,/’ = -
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPLIESTAL PREVIQ _

FOLI:  DODOONO371-2008 { ] bictamen da inversin
Dictamsn de Gaslo
Depandencia Soficltane: lﬁ Tamaulipas ]
{ 758001 OFNAS |MSS-DPORTUNIDADES |
[oraioo Coord At'n Méd Deleq IMSS-Onar 1
Concepto: ADQUICISION DE VOLETOS DE A';iIDN EJERCICIO 2009
Fecha'Elaboracian: [ 12/08/2008 ]
Tola) Comprometida {en pasos); 5 2a50,000,00
. Cuenig; 42061603 Vialicos :

Unldad de Informacion; 799001

Cenlro do Costos: 073100,
[SHMARCAE DG LENSUA. [eniries e TeSaT
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
100.0 100.0 50.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISFOMELE (et kiics dy pestm)
18.3 8.3 | 32.al 0.0 | 0o 2.0 ] 0.0 | t.0] 0.0 ] 0.0 - 0.0] .0

Con base en la revislon que se sfectud an el Sistema Financlern PRE
Unidad de Informacién y Cenir da Costos, los montos sefialados queda

) 1
Millenium en sl Médulo de Contral de Compromlsas, en la combinacion
para dar iniclo a las gestiones de adyuisiclon de bisn

C N comprometidos de acuerdo a las canlidades que se han calendarizad
esy sarvi;:]\us con base a los leyes y normas vigentes a lz fecha dy su expadlcldn,

&

Y DIA MES AR
@‘ / Jefs Delegacional da Planaasisn y Finamzas Del-28 OICTAMINADD DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
COMTRATO No. Y
IMPORTE DEFINITIVO {EN PESOS) : 5 00
BE EMI'fE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARAEL IMSS Y /\)3 -
f DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL FRESUFPUESTD APROBADD PARA EL EJERCICIO 2009,

: U 2 5 2 Clava: E’im-ﬂﬂﬂ-ﬂlﬁ

Q%



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUAD SOGCIAL

DIRECCIUN DE FINANZAS
DELEGACION Yuzaldn
- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVIO

FOLIO:  DuOOn0GapE-2009 i : S ' ©- o [ oicteman do invarsidn

m Dicleman da Gaslo

Depemlencia Sollcisnty: {83 Yucatdn 1
[asoam OFNAS.IMSE-DFDHTUNIDADES . . !
| .opmion Coord Dalsp ISS:OperyAidades A :
Concapta: BOLETO TE AVIGN FARA FONGIGNARD. '
Fechn Etaborneldn; { zalo7izo00 - : - }
Total Compromelldz (an pesos): 3 120,000.00 . . . . ‘
Cuenla! 42061803 Wéllcps Unidnd de Inlormncida: B8BODY - Conlro de Coslos: 074120

HPNTRATTICNT BBV AL yyn ke 2 poznpt
ENE FEB | MAR_ | aBR | TMAY T aun | e T amo | @ep | oot | Nov [ o -
sno! 404 | 550 | " es0|_ _ smo| 60,0 | 500 | 600 | 25.0 | 60,0 | B0, | 600

TSP C i styags e cmac]

4741 avzl gem | aaal 220 | 172] 7.8 ] 1200 12zl T iaal 120 120

Con base en In revision gua sa afectus an ¢l Slsi;arna Financliaro PRE| Mitianium en al Mddula de Contro) da Compromisas, an la carmblnacion
Unldad da inlomacién y Cenlo da Coslas, |os monlos senialados quedan compromelidos da acuerdo a Ins canlidades que se han ralendarizads,
para dar Iniclo & as gesifones de edguisicion de blenas y serviclos con base a les teyea y nummas viganlas a la facha da su expedicidn,

AMENTE
! : : I____ - __1
DIA_| MES | AND
Ttwlay deloluia da Serviclos da Einanzas DICTAMINADO DEFINITIVD
) DICTAMEN DEFINITIVO
CORTAATR Mo,
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 5, 0

SE EMITE BUJETO A LAS GIFFIAS DEFIMITIVAS QUE APRUEBE LA H, GAMARA DE DIFUTADOS PARA EL IMSE ¥ .
DEBERA MODIFIGARSE UNA VEZ QUE BE TENGA EL PRESUPUEETO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2000, -

Clave; §170-008-001

‘. 0259 SU
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DIREGCION DE FINANZAS
DELEGACHON Zacslacas
BICFAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPLESTAL PREVID

FOLID:  oooposany.acon [ oictamen de tnversisn
7 E)a Dictarmaen da Goato
Depandoncla Sulleianie; Fag . e SAGHIRCAS ) j
Lﬁ‘!.‘:l_wg_ Cangnet At'n Ml‘i@_ﬂ_!gg_lM‘.iE—Opur ]
Canreptn: PROCES0 DE LICITACION FUBLICA NACIGNAL PARA LA CONTRATACION DE BOLETOS DE AVIDN

IMSS-OPQRTUNIDADES EJERTICID 2noa

.

Fochn Elabareclan: lzdimgtos T

i : 1
Tatnl Compromatidn (en peaesh 5 oo
Cueninl 42001503 Vislicas . Cunbo ds Conz: 073100
b BT OO UL s e o . ‘ _ : _ I
ST FEB __ | wAaR™ [ AR AN )07 Ao - | sEp | gar NOV Dig
124 3001 azp[ " a20 36.0 | 120 240]: T1z0] 120 120 128 ]
CEIr o4 feattdeyibe pass » o " -
T 2a] T aig] 21,8] 5.9 | 1358 | wa] " qand] 1301 | 1214 | 1460 |

K oo i ‘__ ' s
Gan base en In revisltn que se electus en ef Sistema’ Fiariclers PREI Millenfum an el Médulo d& Sonto! da Compromisos, en o comblnacian

Unidad de Informaditn y Gentro de Coslos, los monlos sefialadas quedan comprametidas de acberdo'alas cantidades qua sa han calendarzada,

para dar inlcio @ as gecliones du aduisicien do.blanos y sarvicles son base a'les leyes y normas vigentas 2 la fachs de su expodleibn.

'3,

i | [ |
[LBlA | MES | aRo |
DIGTAMINADIO DEFINITIVD

iy

DICTAMEN DEFINITIVO

b

D.ONTRATD Ho.

— s g,

IMFORTE DEFINITIVO (EN PESOS) ; ] 00

R —

%
SE EMITE SUJETD A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE-APRUEBE LA H, C.é:.',im DE DIFUTADOS PARAEL IMSS ¥
DEBERA MODIFIGARSE LINA VEZ OUE SE TENGA EL PRESUPUESTEAPROBADG 1474 F-‘.'?-‘"?’Fﬁ'c{f’g"“”'-
. b o =
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CONTRATO No. 859039

R

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

L 2
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Direccidn de Administracién y Servicio de adquisicién,
Evaluacién de Delegaciones reservacion, expedicion ANEXO
Coordinacién de Conservacion y ylo radicacién de boletos TECNICO
Servicios Generales de avién y paquetes 2009

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservaclan, entrega y/e radicacién de boletos de avién y paquetes, asl como otros serviclos de linea aérea, en
rutas naclonales e internacionales, para servidores plblicos del IMSS a nivel nacional, para desempefiar
comisiones oflclales y traslado de pacdlentes via aérea.

Se requlere la contratacion consollidada del presente serviclo a traves de lineas aéreas qus cubran destinos a
hlvel naclonal e internaclonal, incluyendo Interconexion entre Jos Estados de la RepUblica Mexicana,

1. Experiencia en el servicio:

El prestador de servicios debers contar con experlencla comprobable en el mercado de un minimo de 1 afio yla
capacidad suflclente para dotar los boletos que le sean requarldos con cardcter de urgente las 24 horas del dla
los 365 dias del afio, a sollcltud del IMSS a nivel nacional e internaclonal, : '

Manifestar por escrito que cuenta con empleados suficientes con experiencla y acreditarlo por medio de su

curricuia de cada uno de los empleados propuestos, de por lo menos 1 afio en Ia prestaclon de este serviclo y|

contar con personal y/o representantes para atender las sollcitudes del IMSS a nivel naclonal (en las
localldades que maneje como destine de las rutas qua cubra), para lo cual proporcionara un numero telefonica,

celular o radlolocalizador, en donde se les pueda ublcar las 24 horas del dia, durants Ja vigencla del contrato. |

Asimismo ef personal que sea designado estara a satisfaccion del IMSS.

En su caso, eniregar carta en la que especifique que cuenta con allanzas comerciales para la prestaclon del
sarvicio sollcltado ,

Manffestar por escrito que cuenta con oficinas o representantes a nivel naclona /o Intermacional, para poder
brindar un mejor servicio '

Manlifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta can serviclo de mensalerla integral (fax,
correo electronico, mensajerla, teléfono, ate.), as! como con un sistema computarizado de reservacionss con
acceso al ds las lineas aéreas, con capacidad para atender las sollcitudes de boletos de avion electronicos,
automatizados o manual v la confirmacién en cualqulera de nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y
UMAE'S, nacional e internaclonal, de manera inmedlata. :

2. Garantla de continuidad:

‘Garantizar por escrito que en caso de modlficaciones & su razon social o fusien, cumpliré con todas lag
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminaclén v
vencimlento del mismo obligandose a respatar el vuelo, lugar, destino y horario sspecificado an el boleto
axped|do al usuario,

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice ¢l acceso a las tarifas mas economlcas disponibles en el
mercado, al momento de la reservacian, .

Debe ofrecer en su propuesta [a garantla de que sf IMSS no adquirlré boletos de avidn para las rutas operadas
Ppor &l prestador de servicio a precio superior al eguivalente a |a clazse “B” "BRAVQ", sin perjuiclo de lo sefialado
en el parrafo anterlor. ‘

150
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ANEND. £

El prestador de servicios axpedira los ﬁasas de abordar gue seran entregados al Instituto junto con of boleto de
avion correspondlente, respetando el reglamento de las lineas aereas, !

El prestador da serviclos, al momento da la reservacion o en su caso en &l modulo de atenclon, proporcionars
Informacion de por lo menos tres opclones de ltinararios a los destinos en Que s& cuente con ellos,

t

Los boletos que se exp'ldan con la caracterlstica de resmbolsgbles deberdn conlar con Ia leyenda
“Resmbuisabile Unicamente a favor dal IMSS", :

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o Individual, el Instituto previo andlisls ecandmlco podra

solicltar paquetes que Incluyan hospedale, alimentacidan y transportacion sdres Y en’ su caso fraslados, sin|
aslgnacion de anticipos, :

El prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de clenta semanal por centro de costos da los .
serviclos proporcionados al Inslituto que contenga:

Fecha de expedicicn del bolsto de avion,

NUmero de pliego de comisian,

Clave presupuestal.

Dastino o ruta,

Numero de boleto da avién,

Tipo de tarifa aplicada.

} LV.A.

) T.UA.

[} PTA (desglosanda LV.A.),

I} Unidad administrativa,

k) Monto de adquisiclén de bolatgs, :
1) En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, allmentacion ¥ lransporiaclon aérea y en su
casa fraslados,

TWH ho CL_E'E!D
— —

En caso que & Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horarlo establacldo, tanto en Nivel Central
coma Delegacional y UMAE'S gl prestador de serviclos debard atender ests requerimlento previo oficlo del
Institute de solicitud de padida, :

‘Garantizar por esorito, que otorgard al Instituto maxima prioridad en la obienclion de espacios en vualos y
fechas de alta demanda cuande as| lo requlera, por las caracteristicas de la funcidn sustantiva qua liene
aslgnada,

3.1, tnétalacién de un Madulo de Atenclon

En su caso y a solicltud de! IMSS, &f Proveedor dabera establecer un madulo de atenclén dentro de [as
instalaclones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir da-la firma del conltrato
respaciivo, para la reservacion, expedicion y tramlte de radicacldn da boleios de avign, en rutas
naclonales a Internaclonales, de acuerdo a las rutas qua | hayan sido adjudicadas ¥ a las disposiciones
de la |.AT.A., en el domicilio ublcadn en Ja calle de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma, Méxlca,
D.F., C.P. 08700, ' .

El equipamianto necesarlo para la operaclon del modulo se reallzara con recursos materlales propios
del prestador de servlcias, sin que Implique coste adiclanal para &l Instituto, tales coma: un Sistema de
Reservaclones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatrg pantailas disponibles, Informando
en este punto sobre el mecanlsmo de snlace con ofras lineas agreas, desde el madulo de atencién,
Debarg, aslmismo, contratar y pegar las lneas talefdnlcas que requlera para dar la stencidn en el
madula, '

El Proveedor debeara aceptar cubrlr el pago por la concdslon del espaclo fisico conforme a Iz
normatividad vigents en el IMSS,

4. Beneficlos, descuentos o incentivos

El preélador de servicios 'daberé erregar escrito firmadp, en pépel membretado de su empresa, ert ef que se
Indique el porcentaje de bonlificacion, beneficios, descuentos o cualquier otro Incentivo gue oirece al instifuto
para esta conlbrataclon, por concepto de consumo de boletos de avién, detallando la manera en Que serén

| otorgados.

| ' - A . 0181
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cierre de cada mes, un rsparte mensual (Impreso y en medio magnetico) de los generadas, con los cilouing y
Soporias correspondlentes conforme al consumao total mensual generada por Nivel Central, asli como los
beneficios o Incentivos en especie, :

dentro de los trelnta dlas maturales siguientes al clerre de cada mes, un repore (impraso y en medio
magnetico) mansual de los beneficlos o Incentivos generados con los calculos Y soporles correspondlentes

conforme al consumo total mensual generado por dichas Instancias, asl como los keneficios o incentivos en| .
aspecia, '

El prestador de serviclos debers Inclulr en su propuesta los Incentivos, descuentos g beneficios que se |a
otorgarén al IMSS cuando se realicen viales grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros en la misma rula
" nacional o Internaclanai y/o destino, en la misma fecha sln Importar el vualo.

.| 5. Asesorfa técnica y capacitacion

Praporclonar al Instituto cuando éste Io requiera; folletos; catdlogos técnicos ¥ operativos del sarvicio, en cuanto
a rutas vy tarlfas, asl como nformacién sobre hospedale, convenciones Y olras recomendacionas que sficients
SUs servicios sin costo alguno para sl IMSS, ' : ’

Manilfestar por eserito que en caso de que se le adjudique el contrato, deslgnara un representante para resolver
la prablematica general que se llsgare a prasentar durante |a vigencfa del contrato, quien estara disponible ants

para tal efecta,

Proporcionar la orentacian Y apoyo an cualcfuier' Impravisto que se Presente al parsonal dal IMSS durante o
después de su viaje, :

Presentar impresa y en madio magnetico o'a!ectrdnlno, a cada una de las Delegaciones dal Sistéma y UMAE'S
un reporte mensual de sus boletos adquirldas, En el caso de Nivel Central entregard un Informe mensttal

Incluyendo Dependenclas, Delegacionas ¥ UMAES qua hayan sollcitado boletos de avion, que conlenga;

) Tipo de tarlfas splicadas, . T
) Monto de adquisiciones por linea agrea,
) Rutas mas utiitzadas en el mas,

) Total de boletos ulllizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha, nimero de baletg y
lugar de origen y destino, Iinea utliizada ¥ tipo @ Imports de tarlfa aplicada, Incluyendo 4l desglose dal
importe,

g} Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa iope "B,
.f} Nidmero da boletos del mes: Naclonales e Internaclonales, : ,

8) Reemboisos, cancelaclones, entre atros

7. Vigencia dellcontrato:

Perlodo del 1 de enero al 31 ds diclembre de! 2000 Y. Ul 92 \
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" | 8. Condiclones de pago:

El pago se efeciuard en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establacidos por ia Direccicn de Finanzas,
a la reallzaclon del serviclo por parte del Prestador dg Serviclos.

El Instituto pagara al prestador de servicios, pravia validacién de Jos sérvic:lps objeto de este contralo en |as
oflainas de Tesorerla de el Instituto, ublcadas en cada una de las Delagaciones y UMAE'S, asl como en Nivel

Central, y conforme a los requerimientos de cada una sn especiflco, a la presentacion de |a documentacidn
comprobatorla debldamente requisitada. ‘

Para el caso de impuestos, e Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA; cucta da
seguridad e Impuestos locales, slempre y cuando estos se manlifiesten Y s& encuaniren debidaments
desglosados en el boleto o factura corespondiente, por lo que todos los demas Impuestos, derechos y gastos
- | que se generan comeran por cuenta del prestadeor de servicios a qulen se adjudiqus sl contrata. '

9. Lugar y condiciones de entrega

Los serviclos deberan proporcionarse de lunes a viernes!de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atenclon es directa sn las
oflcings del proveedor se considera ef mismo horarlo,

En caso necesarlo en fines de semana, dias festivos o fuera del horarlo esiab]éulclo, el prestador de servicios,

deberan contar con personal que atlenda los requerimientos de los usuarlos, blen en un espacio flsico
determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion,

10. Tiempo de entrega

El boleto de avién y en su caso pase de abordar deberd entregarse en un lapso de dos horas maximo a partlr

de la solicltud. Para ellc |as reservaciones deberan reallzarse de Inmediato y en casos fortultos dentro de los
slgulentes sesenta minutos, '

La radicaclén de boletos de avian nacionales e Internaclonates, con entrega en ventanilla de aeropuertos se

hara medlante sistema de “prepago de boletos de avién” (PTA'S), seiialando los mecanismos y tlempos con
que cuenta para tal proposito,

El prestador de servicios debera operar tamblgn, con la modalidad de bolsto electronico en rutas y vuelos sin
ninglin cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa Identificacln de ios
funclonarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondlent?. :

-] 11. Formalizacion de la contratacion

En su caso la formalizacién de los contratos se llevara a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
participantes, por los montos minimos y maximos que cada una obtenga de su disponibllidad presupuestal para
el afle 2009, Para el nivel central la Coordinacién Técnlca de Adqulsiclones reallzara la formalizacion
correspondlente, '

/" LIC. MARIO ALBERT
TLFULAR DE LA DIVISION

/

ORRES PINEDA
VICIOS GENERALES

. 0193%
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Mexico, D, F., a 24 de Octubre de 2008.
Ref. GVGB7—-2008

3

LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA. ‘
JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.
, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
PRESENTE.

Atendiendo a su solicitud con oficlo Na. 0953611270/10596, ponemos a su
consideracion la propuesta de COMPANIA MEXICANA DE AVIACION S.A. DEG.V,, Ia
cual cubre las expectativas y necesidades que requiere el IMSS.

El Instituto contard con una amplia gama de ventajas disefiadas con el fin de que sus
viajes sean mas confortables, con la habitual calldad y calidez que le brinda nuestra
compaiila,

Solicitamos mantener esta informacion y los t&rminos de esta propuesia de manera
confidenclal y a no divulgarlo a otras Empresas o medios.

La vigenqia de la presente propuesta es de 30 dias a partir de la recepcion de la misma,

- Asl mismo, nos ponemos a sus ordenes para cualquier aclaracién o bien ampliar e
tema que estime pertinente.,

8in otro particular de momento, quedamos de usted comao siempre,

ATENTAMENTE. COORDINACION DD CONSERVE: ¢
1 ERVCIOS GONERA LS

&0 [24 b ,:.H:,aJ )

IMSE fr

VIO 08 SERVCIS CRNERE5

c.c.p Lic, Gabriel Sallinas Caso,— Coordinador de Conservacisn y Serviclos Generalds IMSS,
Lic, Gabriel Balzarett! Ramirez — Direccién Ventas Centro Mexicana.,

S . D08s

Xola 535 Colonia del Valle 03100 México D.F.
/] ' mexicana.com , Q/
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DESCRIPCIQN DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/o radicacién de boletos de avidn y paquetes tipo VTP ( Viaje
Todo Pagado ), VEN { Viaje Ejecutivo de Negocios ) o equivalente, que Incluyen
transportacién agrea, hospedaje y traslados; asi como otros serviclos de Linea Aérea,
&n rutas nacionales e internacionales, para funcionarios y empleados a nivel nacional,
para desempefiar comislones oficlales y traslados de pacientes via aérea, °

Mexicana cuenta con una amplia cobertura de rutas a nivel nacional e intemacional;

DESTINOS NACIbNALES DESTINOS INTERNACIONALES
ACARULCO MINATITLAN BOGOTA SALVADOR
CANCUN MONTERREY BUENCS AIRES _|[GUATEMALA
CD. DE MEXICO NUEVO LAREDO TORONTOD LAS VEGAS
CD, DEL CARMEN OAXACA MONTREAL LDS ANGELES
COZUMEL PT0. ESCONDIDOD VANCOUVER _ [m1aMiI
CULIAGAN FTQ., VALLARTA COSTA RICA NUEVA YORK
CHETUMAL SALTILLO DALLAS CALGARY
GUADALAJARA TAMPICO LA HABANA SACRAMENTO
HUATULCO TORREON CHICAGOD SAN ANTONIO
XTAPA ZIHUATANEJO[TIJUANA DENVER SAN FRANCISCO
BAJIO TUXTLA GUTIERREZ EDMONTON ORLANDO
LOS CABOS VERACRUZ SAO PAULD LONDRES
MAZATLAN VILLAHERMOSA
MERIDA ZACATECAS
MEXICALI

Convenios Interlineales:

Mexicana le ofrece trasladar a los empleados del IMSS a mas de 850 destinos en 130
paises, en América, Europa y el resto del mundo; ofreciendo tarifas preferenciales,
mayores rutas, frecuencias de vuelos y documentacion de equipaje.

Xala 535 Colonia del Vaile 03100 Mexico:! D.F.

mexicana.com Q

+ . 0087
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Mexicana manifiesta bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1.EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:

Que cuenta con experiencla comprobable en el mercado de mas de 85 afios y con la
capacidad suficiente para dotar jos boleios que sean requeridos con caracter de urgente
las 24 hrs, del dla los 365 dias del afo, asl como para efectuar cambios y
cancelaciones de Ultima hora a solicitud y sin costo para el IMSS a nivel nacional e
internacional.

Que es mlembro de la IATA.,, para lo cual se anexa Counter Indemnity Agreement
(Contrato de Contraindemnizacion) el cual esta apostillado en Suiza, y su traduccion
en espafiol hecha por perito calificado: (ANEXQ 1.

Que cuenta con empleados Suficlentes, con experlencia de mas de un afio en la
prestacion del servicio y cuenta con personal suficiente para atender las solicitudes del
IMSS a nivel nacional, de los cuales se anexan curriculums (ANEXO 2).

Que pone a su disposicién su oficina de CENTRO EMPRESARIAL las 24 horas el cual
brinda atencion personalizada en caso de emergencla y fuera del horarlo dal In Plant,
esta oficina, que labora los 365 dlas del afio las 24:00 horas., con los tel&fonos 5448 10

.42 y Lada 800, 01 B0O 3123630, sin costo para el IMSS, en donde se puede tramitar

cambios, expedicion de boletos, paquetes, etfc., previo acuerdo en conjunto para
procedimientos de seguridad, asi como el apoyo de nuestra oficina dej Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. :

Que cuenta con el MULTILATERAL INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS MANUAL
(Manual de Acuerdos de Trafico Interlineales Multilaterales-MITA) donde se especifican
las Alianzas Comerciales para la prestacion del serviclo solicitado (ANEXO 3).

Que cuenta con oficinas y representantes ampliamente callficados a nivel nacional e
internaclonal, para poder brindar un mejor servicio (ANEXO 4),

Que cuenta con servicio de mensajerfa integral (fax, correo electronico, mensajerfa,
teléfono, etc.), asl como un sistema computarizado de reservaciones con acceso al de
las lineas aéreas, con Capacidad para atender las solicitudes de boletos de avidn
electronicos, automatizados, y manuales (cuando no exista boleto electrénico ya que los
boletos manuales ya que por disposicién de LA.T.A. desaparecerdn), y la conflrmacion
en cualquiera de nuestras oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S, naclonal e
internacional de manera inmediata, : '

Que tiene la infraestructura necesaria para atender los reportes del servicig, para
atender al IMSS las 24 horas del dia los 365 djas del afio a fravés de nuestro centro
empresartal para atencion de la persona asignada por la Division de Servicios
Generales quien se comunicara con Jos representantes de Mexicana, con poder de
decision,

mexicana.com
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2. GARANTIA DE CONTINUIDAD

Que en caso de modificaciones a la Razon Soclal y- fusion, cumplira con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta
la terminaclén y vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y
horario especificado en el boleto expedido al usuario, :

3. SERVICIOS REQUERIDOS

Que ofrece al IMSS un mecanlsmo que garantiza el acceso a las tarifas mas
economicas disponibles en el mercado al momente de |a reservacion.

Que ofrece una tarifa tope para todos los boletos que expida, la cual no podra ser mayor
a TOPE "B" (BRAVO), sin perjuicia de lo sefialado en g parrafo anterior.

Que en los modulos de atencion se expedirén los pases de abordar que seran
entregados al viajero junto con el boleto de avidn correspondiente, respetando el
reglamento de las lineas aéreas (siempre y cuando la mascarilla de asientos |o permita).

. . e - | ' .
Que en los modulos de atencion se proporclonard Informacidn de por lo menos 3
opclones de itinerarios a los destinos en que se cuente con ellos,

Que los boletos que se expidan con las caracteristicas de reembolsables deberan
contar con la leyenda “Reembolsable tinlcamente a favor del IMSS",

Que para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo
andlisis econdmico, podra solicitar paquetes gue incluyan hospedaje, alimentacién y
transportacion aérea y en su caso traslados, sin asignacion de anticipos, para lo cual
contamos con un departamento de Congresos y Convenciones con personal altamenie
calificado para la organizaclén de tales eventos.

Que Mexicana entregard un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionadas al Instituto que contenga;

a) Fecha de expedicion del boleto de avion

b) Numero de pliego de comision

c) Clave presupuestal

d) Destino oruta

2) Numero de boleto de avidn

f} Tipo de tarifa aplicada

gy LVA

hy T.U.A.

) PTA (desglosando .V.A.)

I} Unidad administrativa.

k) Monto de adguisicién de boletos _

) En su caso nimero de paquetes gue incluyan hospedaje, almentacién y
transportacién aérea vy en su caso traslados.

K ’ * 3 . )
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Que efectuara las reservaciones, autorizaciones de boletos electronicos y entrega de
boletos tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE'S, las 24 horas del dia previo
oficlo del Instituto de salicitud de pedido.

Que otforgara al Instituto méxima prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y
fechas de alta demanda cuando asi o requiera, por las caracteristicas de ja funcion
sustantiva que tiene asignada, ‘o

3.1 INSTALACION DEL MODULO DE ATENCION
_‘_'_ﬁ—"_'—_"-—-.—_,—_

Que pone a su disposicién un madulo de atencion dentro de las instalaciones del
Instituto, del Nivel Central, a partir de! 15 de enero del 2008, para Ia reservacion,
expedicién y tramite de radicacién de boletos de avidn, en rutas nacionales e
internacionales, de acuerdo a las disposiciones de la LAT.A., en el domigllio ubicado
en la Calle de Durango no. 323 Planta Baja, Col. Roma, C.P. 06700 o bien en la
direccion que el Instituto designe (In Plant Fisico).

Que el equipamiento necesario para la operacién de los madulos, se reallzars con
reclrsos materiales propios de Mexicana, sin que esto Implique un costo adicional para
el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con

- un minime de cuatro pantallas disponibles, Informando en este punto sobre g
mecanismo de enlace con ofras lineas aéreas, desde el modulo de atencion. Y gue
contratard y pagara las lineas telefonicas que se requleran para dar la atencién en el
modulo,

Que acepta cubrir el pago por la concesién del espacio ffsico conforme a |z
normatividad vigente del IMSS.

4. BENEFICIOS ECONOMICOS, descuentos o incentivos.

Que se otorgard un porcentaje de incentivo UP-FRONT (Descuento Directo él emitir el
boleto) sin condicionar a compra minima de la sigulente manera;

a) En vuelos nacionales 3% de descuento, antes de impuestos, cargos de seguridad, o
cualquier otro cargo o contribucion que se implemente, en rutas y vuelos operados por
Mexlcana incluyendo vuelos compartidos con Click Mexicana (serie 7000 ), en todas las
clases excepto L, Ey G, '

b) En vuelos Internacionales 10% de descuento, antes de Impuestos o cualguier atro
cargo, en rutas y vuelos operades por Mexicana y Click Mexicana serie 7000 hacia
Estados Unidos, Canadd y Sudamérica, en fodas |as clases excepto W, L, Ey G,

Lo anterior representa ahorros al recuperar de inmediato el flujo de efectivo sin
afectar el presupuesto.

l

o .
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c) 5% de bonificacién en especie en vuelos internacionales, antes de Impuestos o
cualquler otro cargo, en codigos compartidos vigentes .

El cual se entregara tanto a la Division de Servicios Generales de |a Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales, como a las Delegaciones del sistema IMSS y
UMAES, de la Jefatura de Servicios Administrativos, dentro de los novents dias
naturales, un reporte mensual de los beneficios o Incentives generados con jos calculos
y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel
Central y por dichas instancias.

Que se otorgara, un boleto gratis por cada 10 pasajeros que vigjen en g misma ruta
nacional y mismo vuelo con Mexicana y Click Mexicana,

Que en vuelos internacionales, se oforgara un boleto gratis, por cada 10 pasajeros que
vialen en la misma ruta y fecha y vuelo con Mexicana y Click Mexicana.

5. ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION

Que proporclonara al Instituto cuando este lo requiera: folletos, catdlogos técnicos y o

operatives del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi:como Informaclon sobre
hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficlente sus servicios sin costo
para el IMSS,

Que en caso de adjudicacién del contrato, Mexicana designara un representante para
resolver la problematica general que se llegara a presentar durante la vigencla del
contrato, qulen estara disponible ante la Divisién de Serviclos Generales dependiente
de la Coordinacion de Conservacion y Serviclos Generales, para tal efecto.

Que brindaré la orientacion y apoyo en cualguler imprevisto que se presente al personal
del IMSS durante o después de su vigje brindando servicio las 24 hrs. durante Ia
vigencla del contrato. :

Que proporclonara la asesorla para la confratacion de vuelos charters Yy en la
organizacién de grupos, congresos o convenciones, en &l que se incluyan tarifas yio
desclentos especlales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por
Mexicana, obligandose a apoyar al IMSS enla logfstica y predocumentacian, previa
autorizacion de la Direccién General.

6. REPORTES

Que presentard impreso y en un medio magneético o electrénico, a cada una de |as
Delegaclones del Sistema y UMAE'S un reporte mensual de sus boletos adquiridos, En
el caso de nivel central entregard un informe mensual Incluyendo Dependencias,
Delegaciones y UMAE'S que hayan salicitado boletos de avion, que contenga;

a} Tipo de tarifas aplicadas,

b) Monto de adquisiciones por Iinea agrea,
,~ 6) Rutas mas utilizadas en el mes,

| : Xola 535 Colonla del Valle 03100 México D.F.
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d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con rombre del viajero,
fecha, numero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e
importe de tarifa aplicada, incluyendo e desglose del importe,

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope *B".

f) Nomera de boletos del mes: Naclonales e Internacionales,

g} Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

Que e! periodo del Cantrato sera del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009,

8. CONDICIONES DE PAGO

El Instiiuto efectuard el pago en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos
establecidos por la Direccién de Flnanzas, a la realizacion del servicio por parte de
Mexicana.

El Instituto pagara a Mexicana, previa validacion de los servicios objeto de este contrato
en las oficinas de Tesoreria de & Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, asl como en Nivel Central, y conforme a |os requerimientos de cada una en
especifico, a la presentaciéon de la documentacion comprobatoria debidamente
requisitada. '

Para el caso de los Impuestos, el Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor
agregado; el TUA; cuota de seguridad e fmpuestos locales, siempre y cuando estos se
maniflesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto- o factura
correspondients, por lo que todos los demas Impuestos, derechos v gastos que se
generen correran por cuenta de Mexicana.,

9. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Que los serviclos seran proporcionados en el médulo de atencion, con un Horario de
8:30 a 19:00 hrs., de Lupes a Viemes: previo acuerde se puede ajustar a las
necesidades del IMSS. ‘

Que fuera del horarle de! mddulo, en fines de semana y dias festivos, el IMSS podra
solicitar el servicio por medio del Centro Empresarial, el cual funciona las 24 horas de|
dia, los 365 dfas del afio; marcando al 54 48 10 42,y 01 B0O 312 3630, o blen podra
contactar a nuestra area de Oficina de Ventas en sala -C- o sala -F- del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México de 5:00 a 23:45 hrs.

10, TIEMPO DE ENTREGA

Que entregara el bolsto de avién, y en su caso, el pase de abordar, en un lapso de 2
horas maximo, a partir de la salicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de

e Xola 635 Colonia del Valle 03100 México D.F. A 0092
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inmediato y en casos fortuitos dentro de los 80 minutos sigufentes, cuando el IMSS asf
lo solicite.

Que la radicacion de boletos de avion nacionales e intemacionales con entrega en
ventanilla de aesropuertos, se hara mediante sistema de “prepago de boletos de avion”

(PTA’S), solamente en los casos que no aplique boleto electronico, sefialando los
mecanismos y tlempos con que, cada aerolinea cuenta para tal proposito,

Que opera también, con la modalidad de bolsto electrénico en rutas y vuelos, sin ningtn
cargo para el IMSS, entregando directaments en e aeropuerto previa identificacion de
los funcionarios y empleados del IMSS, el pase de abordar correspondiente,

11, FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La formalizacién de los contratos se llevara a cabo en cada Delegacion del Sistema y
UMAE'S participantes, por los montes minimos y maximos que cada una obtenga de su
disponiblidad presupuestal para e! afic 2009. Para e nivel central la Coordinacién
Técnica de Adquisiciones realizara la formalizacion correspondiente,

12.- BENEFICIOS ADICIONALES,

17.1 Programa de Lealtad

Que si es de interés del Instituto, Mexicana otorgara coma un beneficio adicional '
TAR.JETAS ORO CORPORATIVAS de acuerde a Jas politicas vigentes de MEXICANA
para su cuadro directivo,

17.2 Tarifas Privadas

Para las rutas mas utilizadas por IMSS, ofrecemos las siguientes tarifas éspecialea para
el Instituto, :

TARIFA EN VIAJE
RUTAS SENCILLO SIN
IMPUESTOQ, SIN TUA Y CLASES DE
SIN CARGO RESERVAGION
§35.00
638.00
GUADALAJARA 733.00
715.00
800,00
MCNTERREY 895,00
1,078.00
1,1143.00
MERIDA 1.214.00
0ae.00
1,078.00
VILLAHERMOSA 1,168.00 K
Estas tarifas estdn sujetas a cambio y a la disponibilidad de clases. En estos niveles no aplica
ninguna bonificacién 6 descuento,

F Xola 535 Colonia del Valle 03100 México D.F, : 0033 §\
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17.3 Exencidn de cargos por servicio.

No se cobraran cargos de servicio en vuelos de Mexicana y Click Mexicana tales como
expedicion de boletos, cargo por cambios de fecha o niimero de vuelo, cargo por envio
de boletos prepagados, cargos por reembolso los cuales no generaran ningln cobro por
parte de MEXICANA, cuando se realice directamente en el Inplant o en cualquier oficina
de MEXICANA. : -

17.4 Congresos y Convenciones

Le ofrecemos la experiencia de mas de 11 afios en la coordinacion y logistica de
transportacion aérea para cualguier tipo de evento otorgandole descuentos en tarifas
aereas y Una vasta red de servicios disefiados especialmente para que su evento sea
todo un éxita. '

Mexicana le brinda una gran gama de beneficios y facilidades para realizar Congresos,
Convenciones, Ferias vy Exposiciones con la asesoria personalizada de especialistas.
Por eso hemos sido designados por la Industria de convenclones por 10 afios
consecutivos come “Mejor Aerolinea Nacional para Gonvenclones",

Mexicana de Aviacién le ofrece mas de 85 afios de experiencla en el manejo de sus
Grupos y Convenciones. Nuestro respaldo le proporciona [a seguridad, comodidad y
eficlencla en |a loglstica y éxito de sus eventos, ofreciéndole lo siguiente:

—Tarifas especiales con niveles descontados de acuerdo al numero de  pasajeros, en
rutas naclonales e Internacionales todo el afo, ‘

-Manejo especlal de equipaje para todos los participantes.

—Mostradores exclusives para la atencion y documentacién de todos los participantes.
—Logo de la Convencidn en los mostradores luminosos

—Documentacion y asignacion de asientos antes de la salida al evento.
~Documentacion de los convencionistas para sus vuelos de regreso,

—Manejo de un "Master Ticket" para su comodidad.

~Mensaje de blenvenida a bordo por nuestra fripulacion, ademas de poder colocar en
los cubre respaldos, ef logotipo de su empresa compartlendo imagen con Mexicana
(esta condicion aplica en ocupaclon total del avién) para generar un impacto positiva en
los participantes. )

—Seleccion de ment especial a bordo, en vuelos de ocupacian total del avién.

Ademas,

~ Franguicia por exceso de equipaje de material promocional sin cargo extra, de

acuerdo al nlimero de pasajeros transportados, en grupos mayores de 40 pasajeros, 2

kilos extras por cada pasajero y hasta 500 kilos como maximo.

~ Apoyo con 2 boletos de cortesia para sus viajes de inspeccién previos al evento, en

grupos mayores a 100 pasajeros,

— El respaldo, coordinacion y experisncia de parte del personal de Mexlcana de
~Aviacién y del STAFF del Area de Congresos en toda la RepUblica Mexicana,

Canad3, Estados  Unidos . y  Latnoamérica a  su servicio.

Xola 535 Colonia del \lle 03100 México D.F. < . D []gg:
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIQS GENERALES

CUESTIONARIO PARA SER LLENADO FOR LAS LINEAS AEREAS

Objetivo: Recabar informacion para fa contratacion del serviclo Reservacion,
entrega y/o radicacion de boletos de avion y paquetes, asi como otros serviclos
de linea adrea, en rutas nacionales e internacionales, para servidores publlcos
del IMSS a nlvel naclonal, para desempefiar comislones oficlales vy traslado de

paclentes via aérea,

Dirigido a; Representante de |a Linea Aédrea,

Noinbre o razén social: COMPANTA MEXICANA DF, AVIACION S5.A DE C.V
Marque con una X su respuesta '
1 Su empresa cuenta con |a capacidad para dotar los boletos que le sean
requeridos con carscter de urgente los 365 dias del afio?

L st [ § No T ]
2 Su empresa puede efectuar cambios y/o cancelaciones de boletos de avion a
tltima hara a solicitud y sin costo para el IMSS 7

L S T ¥ No [ ]
3 Cuenta con carta en |a que especifique alianzas comerciales ‘con otrag
Aerolineas, para la prestaclon dal servicio solicltado?

L st [ o[ No T ]
4 Prevlo. analisis dél IMSS v sin costo para este, cuenta con los recursos
humanos y materlales para el equipamiento de un médulo de serviclo en
nuestras instalaciones? :

LS T [ No | |
5 A solicitud de las Delegaciones fordneas, cuenta con los recursos humanos y
materiales para el equipamiento, de un madulo de serviclo en las instalaciones
de las Sedes?

| Si |« No L]
8 En caso de no requerir un madulo en las Delegaciones foréneas, se puede
comprometer a atender en las oficinas o estaciones de su Aeralinea ublcadas
&n cada localidad y de ser necesarlo brindar el sarviclo de mensajeria? ‘

-
L8 [ [ No T ] -« 1083
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7 Cuenta con mecanismos SU empresa para f_:|.'=aran‘{lzag;ilaw\}i arlfas “mas

econdmicas al momento de la reservaclon? En caso afirmativo anexar
descripcién. ' . '

ST T % N [ ]
8 Su empresa se compromete a exentar los cargos por concepto de

expedicion, radlcacian (PT'A), boleto electronico, cambio de itinerarlo, camblo
de vuelo, y cancelaclén de holetos? '

LSI I'\{l No | —I

8 Su empresa se compromete ‘a reemboisar al IMSS |as tarlfas no
resmbolsables (medlante documento orden de servicios misceldneos o nota de
crédito)?

LS [ x[ No [ |

10 Se compromete a QuUe por necesidades del Instituto, |a entrega de boletos
de avlén en aeropuertos Y en |as oficinas de servicio de su Aefolinea seran sin
costo para el IMSS?

T T I

11 Se compromete = que en caso de algun cambio por causas no Imputables al
Instituto en las reservaclones sollcltadas, a informarle, incluyendo opclones, en
Un plazo no mayor a 4 horas con respecto a la hora estableclda originalmente?

L ST %[ No T ]

12 Garantiza la aceptacion de cancelaclones de serviclos confirmados sin costo :

para el Instituto, asimismo a reembolsar el importe de los bolstas no utllizados . '
conforme a los tiempos establecidos por su aerolinea en un plazo de 10 dfgs o
naturales; adn incluyendo aquellos en que los pasajeros hayan extraviado sus

boletos sin ser usados? '

& T x No ||

13 Cuenta con reglstro ante Ia lLAT.A. o simliar? En caso afirmativo anexar

especificaclian , .
LS T 5 No | |

14 Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que se sujeta su
empresa en materia de seguridad de Jos usuarios, mantenimiento de aaronaves
y ofros aspectos que garanticen la prestacion del servicio? En caso afirmativo
anexar descripolon, ;

T I N
15 Su empresa otorgara bonlflcaciones, beneficlos, descuentos o cualquier otro

Incentivo al Instituto en relacian al consumo de boletos que se generen? En
caso affrmativo anexar descripclon.

L8 Tx[ No T
18 Incluir listado en el que se especlfiiquen las rutas y desﬂnos“operados par su )
empresa, .

-
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Nota: :
Las respuestas otorgadas en este cuestionario no deben considerarse como
limitativas, por lo que cualquier explicacion o precision adiclonal que se desee
reallzar al contenido de cadg Una de ellas, deberan ser incluidas en anexo
firmado por el Representante de la empresa,

Las manifestaclones afirmativas que se mencionen en el presente cuestionaria,
asl como las precisiones realizadas en referencia a |as caracter(sticas del
servicio gue ofertan, deberan ser Incluldas como parte de la propuesta

comerclal (técnica y economica) que se entregarg al IMSS para el otorgamlento -

del servicio con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009,

—

.-"/"".ﬂ >
i /
[l 7
e
. o =" - 1/?#
Nombre y"Flrnﬁ/de!—Re%esentante de la Empresa

(3 Ejecutivp Facultado)

//G{RARDO VILDEDA ESCAMILLA
GERENTE VENTAS GOBIERNOC.

.
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Relating tg the Operation of BSP Banl Accounts hy TJATA \_"'- ‘i{.
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("Single Counterindemnity") ) .,5,7;'31..%__,”/ L

REDTTIS

An Agresment entered intg

I 4 i
k’g —lfoj] O dﬂ# i
between
CIA.MEXICANA DE AVIACION, XOLA 535 ..DEL VALLE

5.A, DE C.V. » having its repistered office at_MEX|(D, D.F. 03100
hereinafier called “the Alrline”, R

and

the International Air Transport Associntion (IATA), a non-profit corporation under '

Canadian law, having itg registerad office gt 2000 Peel Street, IAT.{& Building, Montreal,
Quebec, hereinafter calleq "IATA",

WHEREAS the Alrline, Jointly with other Airlines parlicipating in the sume ,
respective Bank Settlement Plan ("BSP"), hag considered it desirable '
that TATA operates and muintains certain BSP bank accounts ;
(including a "Hinge Account” for clearing services) on its behalf, and

WHEREAS IATA has agreed 10 provide such services subject to the Airline and
other such airlines providing a counterindemnity relating to e risks
arising therefrom,

IT IS THEREFORE AGREED ASI'Q LLOWS;

N !

. . 1"

v

finits ) R ';

l. 1, Definition }

For the purposes of thig Agreenient, the term "Hinge Account” shall mean

the bank aceount intg which agents' remittances are paid and from which
monies are distributed to Participating Airlines.

b.  Applicability

This Agrecment upplies to all bank aecounts csf.ablishpd and operated in the
name of LATA on behalf gf 5 Bank Settlernent Plan ("BSP"J for the purpose
of operating through the Settlement Bank clearing seryices or administrative
or other associtted services, for the benefit of the Airline and other airfineg
participating in the respective BSp, ;
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_ Indempity ' . y

‘ _. The undersigned Airline wiil indemnify LATA, its officers and employees,

against any liability and costs, for any iction taken or omitted in good faith

in the performance of the operation af the Hinge Account or other accounts
mentioned in paragraph | above, or arising in any olher way from the
oparation of these accounts. - Such liability ray include, inter alin, shortfalls
caused by under-remittance or non-remittance by Agents in coases where the "
Seltlement Bank has credited the Adrlines, in anicipation of full and tmely
remitance by the Agents. In case of such under-remitance ornon-
remiltance, the undersipried Adrline, when so requested by the Bsp "
Manager, undertnkes to immediately refund the coresponding mrmount(s)
remitted o it to the BSP Hinge Account, and herewith acknowledges and

- ngrees that [ATA and the BSP Manager may take all such action, inchuding

legal action, as deemed required in this connection, both on behalf of TATA
and the BSP and on behalf of the Participating Adrlinés concemed. In the
event of o lability arising otherwise than by way of non-remittance or under-
remittance, the undersigned Alrline undertakes to pay.the amount of the

ubligation under this Agreement within 15 days of it being called upon to do
50.

i

[
r

Preliminary Joint If:demnil’icalign

LFit cannot be established immediately for which participating Alrline(s) a
transaction not supported by a full Agent remittance was effectad, the
undersigned Airline, jointly with the other Participating Airlines having
signed an identical agreement, shall forthwith reimburse and indemnify
LATA For any shortfulls which shall be deemed to be operating costs and
expenses of the BSP; falling under Resolution 850, Parmgroph 8 and Section
17.3of the BSP Manual for Airlines {Attachment B (o Resolution 850).
Such cost of reimbursement shall be reapportioned as soon a8 it has been
eswblished for which Participating Aidine(s) the respective remittance has
been effected, in proportion to ench of the undersigned Participating  »

- - Alrline's share in the respective remittance,

Colleciive Binding Agreement

Upon signature, the prescnt document, In conjunction with identical
documents signed by other Airlines mjd LATA, shull constitute a collective
binding Agreement which shall continue in full force and cffect for as long s
LATA operates any bank accounts as :i'efam:d to in paragraph 1 above,
provided that if any Purticipating Airline withdews From a B3P, it shall
ceuse to e a party to the Agreement ;with respect (o that BSP, The
undersigned Participating Airline shall nevertheless remain lable in respect

i
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of uny of its linbilitieg .msmg priar to withdrawal from the rcspe '{ld }31_ R (it

lermiination of IATA's operation of respectlve bank accounts agik éz .
in paragraph 1 above, L L B

e T

] Jl,f; 7 o \f-\\:jl

As WITNESS WHEREOT, on behalf of the Pan‘_le.s hereto by their duly ﬂuthodsed Pt

officers in duplicate on the day nnd year following hereto, Wi 3 ) 4§ }5 .
7

For and on behalf of Forand on behatf of .

Airline Participating in International Air Transport Association

BSP.

ClA, NECICAI\JA DE AVIACION,

QL”U\,‘V\J

---------------------------------

EQ e ignature Aoty
/7/(%znuf jrline) S&Qn:m\] Pé}q&m mj G

</N ime, Ltle of person signing _ Nume, title of person signing

“—México,D.F., May 17, 1994, C\eﬂwa'- l}j‘/\/b\? JCH

*

Place, date r Place, date

Javier:Ghristlieb
Vice Presicent  Lagal

APOSTILLE
{Convenllon ds la Haye du 5 actabra 1961}
I. Paya: Sllase
: Ia R

e not’:lre soussigné certifie que Ls présent acta p b\l‘g

. présente photocople est conforme & 2, n étd slgnd par X. vrvhers 6&'} . ]O Cﬂ“
- Poriginal, 3. aglssant en qualité de , L.y C}T ] Q i
Gendve, le 0L Wiy ZU] . % 081 raVatU du SCeBUAIMBIE O il

(LTI

Altestd

. & Qendve G le.. ﬂ ll NUV Zm]?.

Réputilique et Canton ds Gaptva

B. sous N9, .4 .69. .......

. ‘SGa'it'FF’u'?Mrﬂ

P rl|




LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO NOTARIO
NUMERO CIENTO DIEZ DEL DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN DOS FOJAS
UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR MI,
ES UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL,
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y CON EL CUAL.
COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO NUMERO TRECE -
MIL CUARENTA Y SEIS LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL |
LIBRO DE REGISTRC DE COTEJOS NUMERO OCHO.—--rmemm
DY FE, '
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DIECINUEVE DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL, CUATRO.
CDO*mes

”1.

it
T2 -
: s.,

'frnnn un.“”

o gL

T { ‘ o !
Jﬂ“'ﬂf ";.'!

- Tl -
. e el 18 ',._1"" -
L .-’gmﬂ"“%lﬁf‘ WM—\‘
Lt it R o
. p y
. o s

.

. - ,..-"h. "' K ' ‘Lh
- oy . o 4 f!.smml /

s ey

TGS

T

;_..A._.. .
AP LA D A L KT} prr e ywr T
B e Y U TR Pt ot Lot TR Tl U P]

4t L
R e A IR

HERT

T

S b

TR

130

- 0102

Sl

Sty

0

VeI e T
%) =l



bbb EEELEEBEELEL

fl
i

b b bk b bbb b b AR R LRLEL

. BBEES. 3

: 13046

[Ballo estampata con el Escudn da Armas que dice))
ESTADDS UNIDOS MEXICANDS
LIC, JAVIER CERALLDS LUJAMBIO
NOTARM11unEanTRn0FEDERALmEmcn

1.50FR

(TRADUCCION CERTITICADA)
CONTRATO DE CONTRAINDEMNIZACIGN

Can relncion n ln Qperacidn de [s Cuenins Bonearing del Plan de Facturnclin v Liquldacian (BSP, par sus
shalns en inglés) pur parte de [n IATA

{*Contraindemnizacion Unicn™)

Contraty gue celebmn

par ona pm‘lu R
CIA, MEXICANA DE AVIACION, §.A. DECLV.
. Cuy ulicinn registrada se ubica en XOLA No. 333, CQL, DEL VALLE.
MEXICO, B.F., 03 106, MEXICO,
1

en o sucesivo [ Acrolfnea”,

ypor ot

lulernptional Adr Transport Association {IATA), saciednd no lucrative de ocuerdy con las leyes canadienses, Luyn
plicinn registrads se ubicn cn 809 Plnce Viclorta, Montreal, Queber, en o suceslve “IATA",

COMSIDERANDO QUE  In Aerolines, conjuntanuente can oiras Acrolfreos que participan en £l mismo Plon de
Frelurmeldn y Liguidacion corregpandlente (“BSP", por sus siglas en inglés),
- ecansiderd convenients que jo IATA spure y moulengn ciering ouentns baicorias de
BSP (Incluyendo una *Cuentn dependicnie™ purn log sorvicios de coinpensecion) en
. su representactin, y

CONSTOERANDO QUE  l {ATA conving prestir eios servlcios o ln Aerolinen y n cunlduier oira nerulines
que proporcione una coniraindemnnizacion con relacion o los riesgos gue surjnn de |
nalerior,

QR LO TANTD SE CONVIENE LO SIGUIENTE:

.7 Delinjeion

_ Parw elictos de este Contrato, ef tdrmino "Cuenla dependiente" significard b cuenin baneario o

[0 que s2 poguen las remesas de Jos opostes vy de o que se distribuyen los fondos a las
Aerolinens Prrticipontes,

ls. Aplicahllivind

El presents Contralg nplica n lodos fas cuenis banewrias nhiertay y uperndns 8 aombre de In
IATA en representacion del Plan de Faclurncion y Liguidacion ("BSP™) para operaciones o
irnvcs del servicio de compensocidn de Banca de Liguiducidn o bien servicios administmtives
u ntrus servicios relacionudos par beneficls de ln Acrollnes ¥ Ias nerolinens que participan en
et BSP correspondicnle.

=]

[ndematzncitn

L Acralinea que suscribe indemmizam o fa TATA, a sus Tuncicnarios y emplendus, conire tode
responsabilidud y costa, par cualquler oceldn lommdn o hien dmitjdd de buena fe durnnie 1o operacitn de
ln Cuenin Dependiente o cunlquler atrn cuenta mensianadn dn el pdrmlo | anterioe, o que cn cudloufor
formu derdve de Tn operacién de estos cuentas. Esp responsabilidad podrd incluir, iter alin, ef déficit
ariginado por remesas falianles o fla de remess el Agenie en Ios casas en |os que o Banco de
Liquidacian hayn acreditndn a fns Acrollnens, inticipadgmente In remesa tatnl y aporiunn por parie de
fos Apentes. En cnso de ese remesa flinle o flty de remesn, |n Acrolinea que suseribe, cunade 1sf Jo
sulicite ¢l Gerente del BSP, se obligy a renibalsor de inmediato el monin correspondiente ylie s ]UJTﬂ}lEIp
envindo 0 Jn Cuenin Dependiente dof RSP, v por esfe jclo rocunoce ¥ conviene que la MTA’G‘:{;Tn

el

-y Lo Miguel Ang:
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. ESTADOS UNIDDS MEXICANOS

LiC. JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO
NOTARIA 410 DEL BISTRITO FEDERAL, MEXICO
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. 4.50 FRANCOS
. -2.

. Adwinlstracion del BSP tomardn todas |ns medidng, incluyendo ln neeinn legal que consideren necesarls
. i csle respecta, wnlo oi representicion de 1o IATA cono de) BSP Y tit represenlueion de fos Aerolinens
L Purticipnntes en cuestidn, En cuso de responsabilided que surjn por un conceplo distinto / In falt de
. remesn @ remesa faltonte, fn Aeralinea que suseribe se campramele 3 pogar el monto de |n obllgackin de
acuerdo al presente Conirata en un periado de |5 dins despuds de que se lc hnya exipido haterlo,
" 3 Indemnizncitin Conjunte Preliminar
* £l . !
. . En cnse de que no se pucds esinblceer inmedintanenie parn qué Acralinen purticipante se_renlizd unn
‘o : operacidn ne respaldada por ups remesn {olal del Agonte, In Acrolinen que suseribe, confunlamente con
" lus demis  Acrollncos Participanles que bayan firmada un controto idéntico, recmbolsirin e

Indemnizarin de inmedinio n la IATA csos Mitantes que s cunsidernrdn costos y gasios de operucian

del BSP, de conformidad con In Resolueidn 850, Parrnlo 10 y Seccidn 17.3 det Mangal del BSP parn Ins

Acrulfiiens (Anexo B do 1a Resolucion #50), Esc cosig de reembolse se volverd o distriluir inn promta

samn st establezea parn cudl de Ins Acrolineay Participantes se efeotus In remesa tarrespandienie en

» proporcitn a o parlicipacidn de cady wa de Jos Acrolinens Participantes suseritas en |o remesu '
ewrrespondiente,

]

4, Conlnido Coleeiivo Oblisatgria
R . Al mumente de fn firmn, este documento, Jjunte con los doeumentos Tdéniices lNrmndlos por Ins demas
- Acrullnens y Tn LATA, constiwinn un Contralo colectivo abligntorin que continunrd on pleno vigor y
"

eleclo en tanlo que In IATA opere cualquicr cuenin bonerin mencionada en ¢l pareelo | anterlor, en
intelpencin gue si algunn Acrollnen Parlicipnnte se retirn del ASP, dejurd de ser parte del Conlata con
- ' respecto ¢ ese B3P, Sin embargo, o Acrolinen Partleipante que suseribe continunrd siendo responsibe
ruspecio de cunlquiern de esas responsnbilidadcs qut: sutjer antes de retirrse del BSP correspondiente o
kv termuinacion de In operncion de In cuentn bancarlg carrespendiente por parte de la IATA mencionada

" vn el pirralo | unierior,
CE EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, en represcoinelin de fus portes del prosenie sus funcionarios
. tebidnmente nutorizados firman este documento en dos ejemplares ¢l dln y afo que se meneionan 8 continuacion.
"y -
” Far nombre y representacion de Ja En nombwe y representoeion de
- Aeralioen ' Intornationsl Air Transpart Association
o
CIA MEXICANA DE AVIACION. A DECY,  (Firma lfepible) .
- {Mumbre completo de In Aerolinen) Tom Murphy
Director Administrativo
- Servicios de Distribucion de ln iATA
" {Firmy llepible)
. irnm
" [}
. EDUARDO KODRIGUEZ BERNAL
l; VICEM'REBIDENTE SEMIOR DE FINANZAS Ginclyrn, [4/00/99
Monibre, enrg de In persona que oma Lugar y fechu
o
. MEXICO, D.F.. 16 DE AGOSTO DE 1999
. ] Lugnr y leeln . : :
AN RS R L T Hr#ttﬂwi!#H1v+i-me"h\l*ﬂl"Hlt*rh-v**trrv-H-rvﬂ-wru:nn«r\r-u.tqﬂm*;a+¢+*..¢¢¢¢.*¢.....,,.. '

= Ve, Mignel Angel Cirdenns C.. Perio Traductor otorfzndn por el Consla de In Judicatrn Feder) del Poder ludicil de tn Fedemelan,
- purbtientn en el Diorfu Oficinl de In Fedemein do fchn 245 do novienshre e 2006, eertifico que o amerior Imduceion af espaiiol,
n eenbentlediy enn 2 ojos Wifes por s anverse, es o mi jiicio fel y ctnpledn de su orlginal e idiomn inplés, o TFE?&E;‘-a

. ';L i \“
- Mexln, TLE., 15 de junin de 2007, o %, \
L ¢ : 11 ]
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Jazmin C. Aguilar Rivera

Direccién: Hda. De la Condesa No, 21
Teléfono: 53 82 72 BE (Casa)
Correo Electronico: |m55.supervisur@mexlcana.am.mx

Informacion
personal

Objetivo

EXPERIENCIA
ACTUAL

Nacionalidad: Mexlcang

Fecha y lugar de Nacimiento:

L1

Estado Civil: Soltera

Carrera: Licenclatura en Administracion de Empresas

Edad: 31 afios

Sueldo Deseado: a tratar. {Disponibliidad de Horario)

Integrar s  conocimlentos

profesionales,

Noviembre 2002 a Actuai

Empresa: Compafifa Mexicana
Giro: Aerolinea

Tels,: 52865458, 52863211
Horaric: 10:00- 19:00hrs.
Puesto: Supervisor de Ventas

08 de Marzo de 1977 en México

Y experlencla a las labores

de Aviacion 5. A de C, v,
¥

Supervisidn de representantes en atenclén a

pasajero, :
Manejo de sistema Frecuenta

Manejo de slstema Easy Golng (sistema
espaclalizado para venta Y reservaciones),

Excel,
Reportes de productividad y ventas,

Reportes y estadisticas de ventas mensuales, a

nivel centrail y nivel nacional,

www.exleana,zom

0106
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Formacion t  2001-2002 Estudios de Postgradao - Postgrado en
Recursos Humanos, UNITEC,

t 15995- 1999 Estudiogs Universitarios - Licenclado en

Administracion de Empresas, Universidad del Valle da
MexIca. -

Seminarios y

X Sistema Easy Going,
Cursos:

A Sistema 02C.

# Caminar en Ventas,

X Taller de Liderazgo Transformadagr,

X Taller de Ventas, Directores ¥ Gerentes,
® Ingenleria del Valor,

X Exlto en ventas.

X Un servicio extraording rio,

X Exlto Compartido,

‘Programas: i (Qfflce) Ward, Excel, Power Point, Internet, Netscape,
" Explorer,

Idiomas: t ' Ingles 80%, Francés 20%,

3 www.mexicana.com
/”-’N 9

e



"M Leyla Acosta Miranda

MEXICANE M ‘ RHEX!

Informacidn
personal

Objetivo

EXPERIENCIA
AGTUAL

Direccidn: Calle Linares
Telélono: 55846799 (Ca
Correo Electrin|eo! |ayl

50-302, Col: Roma Sur, CP, DB760
sa} 0445528714958 (Calular)
a,8co81a01 exlcapamall.cong.oix, leviiu ex@holmall,com

Naclonalidad: Mexicana

Fecha y lugar de Nacimiento: 12 de Julio/1978; Méxiso D.F
Estado Civil; Sollera, Femenina

Carrera: Licenclatura en Tursmo. (Cédula Profesionaf)
Maestria; en Direccion Organtzacional (Cédula Prolesional)

Edad: 20 afios

Sueldo Deseado: a Iratar, (Disponibilidad de Horario)

Imegrar mis conocimientos y experencia a las lahores profesionalas,
slendo emprendedora ¥ parlicipaliva en todo lugar donde se me sollcite,
para as! poder deslacar comao persona, contribuir de manera Imporianie en
ia empresa que rapresente ¥ por que no, ayudar a fortalecer nuesiro pals.

Septiembre/2002 - Actual México D. F,
Empresa: Cia, Mexicana de Aviacion 8, A de C, V.

Giro: Aerolinea

Tels: 52865458, 52863211

Horario: 10;:00- 19:00hrs.

Representante de Ventas

% Alancion direcla al clienle

“* Manejo de slslema centauro XX {reservacion ¥ venla
especlal para bolsios de avign)

"} Manejo de sislema Frecuenla

"7 Mansjo de sislema Easy Golng (sistema Bspeciallzado
para venla y reservaciones)

"+ Formas contable de Exce|
*+  Reporles de produclividad y venlas
"+ Proyeclos de mejora de Calidad en el Servicio

WWw.mexicana.com . E ) O 1 0.8



MEXICANA

Formacion

Comentarios;

Seminarios:

. Programas:

- Idiomas:

Infereses:

Especialidad:

g R T

i

& RREXG. O

m

T886- 2000 Estudios Unlversilarios - Ceduia Frofesianal
(Licenciado en Turisma, Universidad del Tepayac).

2004- 2007 Maeslria en D. O. Direcclon Oroanlzaclional
{Unlversidad del Tepeyac). ~ Cedula Prolesional

Soy un persona muy acliva, con facildad de palabra y de '
relaclonarme, excelanie presenlaclén y me gusla trabajar an

equipo. Tolal disponiblidad para vigiar, Cuenio con Visa y

pasaporie vigenies, . '

2001- 200"1 Serviclo Sodlal Centro de Esludlos Clenilicos Y |
Tecnoléglcos Narclso Bassols Garcla, del Inslivio Politéenlco ‘
Nacional - Ceriificacion

i
Unlversidad del Tepeyae "Curso de fldarazgn en lanueva gra”

Corporafive Inlemacional de Congresos "Expa-Conferencia en
holelerfa y Turlsmo 1998 - Cerlificacian

Universidad dg| Tepeyac "XIV Semana Cullural Zacatecas 88" 40
hrs. - Cerlificacion

Universidad dal Tepeyac "Primer foro turisleo 974t hrs. -
Cerlificacidn :

Univarsidad del Tepeyac "Exposicion en Orientaclén Profeslonal
88", - Cerliifcacitn

Secrelarfa de Tursmo y Universidad de Tepeyac " IV Muestra
Gaslrondmica Internacional, - Cerlificacion

Corporalivo  Inlemacional de Congresos “Tursmo 2000 -
Cerilllcacién

Especlalizacion y Manejo de la [nlernal para el seclor lurislico  ~
12 meses —

Especlallzacion en Office avanzado, Lolus y Corel, ~ 4 meses,
Curso "Alas de America” sistema Gentaurg XX| — Cerlilcacion
Curso “Alas de Ameriga” Easy Golng Venlas ~ Certlficacion
Curso "Alas da America” Order io gash - Certlficaclon

Slslema de Ressrvaciones ¥ Venias SABRE

Cursos de Liderazgo 16 hrs, Mexlcana da Avlaclén S.A. de C.V,

(Office) Word, Excel, Power Paint, (Corel), {Lolus), (Internet)
Nelscape, Explorer, {Disefio) Pholoshop, (Font Page).
Inglés 70%, Frances a0%,

Parliclpaclon en el desarrollo de una empresa donde pueda
transmilir mi experiencla Y aporlar grdductivamenis los
conocimientos adquiridos como asesor y difusor de calidad en
el servicio,

Desarrollo aspeciiico sobre "Calidad en el Bervicle” | Alenclon al
Cllenle & integracion de Equipos de Trabaja.

- 0108

www.mexicana.com
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Objetivo

Datos
Personales

Escolaridad

REEXD. 3

GUSTAVO NAVA
PARRA

Colaporar en un drea administrativa de una organizaclén para que pueda

Aplicar mis conocimientos y mis habflidades, para el logro de los objetivos y metas
Eslablecidas, con base g mj Compromlso y cooperacion, Con e fIn de consolidar ml
Desarrolto profesional ¥ personal dentro de la empresa. :

Fecha de 29-Agosto-1790
Nacimiento:

Estado civil:

soltero
E-Mail malllo:guslavo Rarranava@yaheo.com. mx
Direccicn:
Calle;

Alcazar del Almirante No 2, Col: Caslillo Grande
Cal,

Castillo Grande,

Tel. domicilio
53.06-27-77

Oclavo cualrimesire en Lic. Administracion de Empresas UVM
{Universidad de! Valle De México)2004-a la fecha.
Campus San Rafael,

Empresa: Mexlcana de Aviacion SA de CVv.

Puesio: Ejecullvo de Ventas \
Perlado: Diclembre 2000- a la fecha

www,mexlcana.com

S 0110

oo



s 7 )
MEXICANE AREXD. o

Empresa: Transportes Aéreos Ejecutivos SAde CV.

E:tpériencia pueslo : Ejecutivo de Ventas
periodo; Febrero 1898-Diciembre 2000,
* Inlefigencia emocional
Cursos y

Seminarios *  Adniinistracién del Tiempo

*  Medicion de proyectos
* Sistema Sabre | '

* Slslema Amadeus

- - 0111
www.mexlcana.com
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CHAPTER 1 — MULTILATERAL
INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS

1.7 INTERLINE TRAFEIC
AGREEMENT — PASSENGER

Tha Interline Trafllc Agreement — Fassenger Is govamed
by IATA Resalution 780, Attachment 'A’ ag amended by the
23rd IATA Pessenger Services Conlerence, The Agreemant
is raproduced below,

WHEREAS, Iha parifes hereto operate scheilifisd alr
transportation services and desirz 1o entef Into
anangsments under which each party may sell trans-
pertation over Ihe routes of Lhe cthars,

i )
WHEREAS, the partles herzslo muiually desira to
agres upen the terms and condillons relaiing to the
hendling of Intertine baggage, o

NOW THEREFORE, In considerafion of the' muiual
covenanls and agreements hereln tontaired, the
parties agrez as follows; S

Article 1 — Definitions

For the purposa of this Agreamant, the following
dafinilfons will apply: :

1.1 "AIRLINE, CARRYING" Is a party herato over
whose routes a passengerand hls bagpage are frans-
parted or are 1o be fransportad, .

1.2, "AIALINE, DELIVERING® iz a carrying alriine
over whose roules a passenger and his baggege are
iransportad or are 1o be transported from the peint of
orlgin or stopover or & transfer point, to the next intar-
line cannecting point. . b

1.3 "AIALINE, ISBUING" iz a party herato which
lssues a ticke! or miscellaneous charges order [or
‘lransportation over the rowtes of another pary(ies) io
this Agraemant.

1.4 "AIRLINE, ORIGINATING” Is a pary upaon
whose savices the Mnterline transportation of a
passenger and his baggage either sommences at the
original place of deparitre or cantinues from place of
slopover. ‘

1.5 "AIRLINE, RECEIVING" Is g parly ovar whose
rautes Lhe Interiine transporiation of a passengsar and
hls baggage Is conflnued from a connacling polnt.,

1.6 "ATA" means Air Transport Assoclation of
Amerloa,

1.7 "BAGEAGE" means lhe properly, as definad In
applicable larlfis, of a Passanger, carrled n connec-
flon with the tdp for which the [assenger has
purchasad a lckst and whish has hesn checled in
accordance with applicable tariffs.

1.8 "BAGGAGE, CHEGKED" means baggage
placett In the care and cuslody of an altling, forwhich
that alrline has Issued an Interling baggags tag,

1.9 "BAGGAGE, INTERLINE' means chacked

haggane |z be \ransported over iha lines of two or
mare parlles hareta, :

122 "PILFERAGE/SHORTAGE" means

",r-*"ﬁél\t" m""ff
Y ‘:% ',{:5,-} a8 umaqr%
%%é E 2%-‘ s /‘ o f”ru}jﬁ"
A

fine use and Issusd by the originating airing
Identification of through cheeked Intaring bagga

111 "CLAIM" Is & wrillan demand for compengat] n,
prepared and signed by or on behalf of the passdhggr
and In the casa of baggage, contalning an ltemised

et and value of goods for which compensation Is
being raquestad, '

142 “CLAIM PARTICIPATING AIRLINE" s &g
ravenue pariclpating airline who shares In the sattla-
ment of a clalm for the passenger's cheglad bagpage,

113 "GLAIM RECEIVING AIRLINE" Is a ravenua
particlpating/carrying  airline who recelves ang
processes the passengar's written demand faqr
tompensalion for lost, damaged ar delayed baggage.

114 "CONNECTING POINT® maans an Intermedl-
ale palnt In an Iinerary at whigh the passanger
deplanes from one Mgkt and boardsg another flight
sllher on the sams airline, or at which ha transfars
fram the flight of one alrina o a ilight of another affling
for conlinualion of the Journsy.,

1.15 "DELAY"means a rlace (or pleces) of haggagé
which falls lo arrive at the airport of destination an the

sama Mlighl as the passenger, but Is subsequantly
deliverad.

116 "DAMAGE" msaans physical damage to
baggage and/or Iis conlents,

117 “ATA" means Intemationat Air Transport
Assaciatlan,

118 "LOSS"means a plece {or pleces) of baggags
which Is Imatrlevably jost,

118 'MISCELLANEOUS ~ GHARGES  ORDERN
(MCO)" is tha form descrlbed |n IATA Resolulions
728, 726, 7282 and 726b and ATA Fesolutions 20,16

)
currently approved by ihe ATA and/or |AT \@‘ It
g

and 20.71, lssued by a party hereto which provides

for the Issuance of Uckel(s) andfor other servicess in
exchange for such arder, :

1.20 "MISHANBLED BAGGAGE" means baggage -

which I's'darnagsd, delayad’, lost ar plifered.

1.21 "PASSENGER is a parson lo whom a ticket
covering {firough transportation over lhe sarvices of
twa or more partles herato has hagp lesued.

where
tems are raported or known o be miesing from a

Plece (or places) of baggaga. _

1.23 "SALE" Ifs the Issuance of a licket or MCQO or
lhe completion of other franspoitation documenti(s) as
autharfsed herein.

1.24 "SETTLING AIFLINE" means 1he alrline

settling the nlair:n wilh the passsnger or other person
acling on his/her bahalf,

}
1.25 "STOPOVER", equivalentloa braak of journsy,
means a dellberate intarruption of a faurney by the -
passenger, agreed o In advance by alfline, at a paint
betwsen the place of departure and the place of
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- (p=T CHAPTER 2 — LISTS OF PARTICIPATING CARRIERS
INTERLINE TRAFFIC AGREEMENTS PASSENGE

{
N,

-y 2.1

[ mem LBgend:
. E‘m ' IATA Mernber alrling

Pt

- -

r

1!

LT

™ |ATA Assoclats Member alfling -
+ Except Arlicle 3

Carriar

AAA — Alr Alps Avialion
" ADA Air
* Adrla Alrways — Tha Alrline of Slovenia
" Aegean Alrlinas 5.A.
° Aar Lingus Limjted
Aero 2000 8.A,
dba Lan Argenilng
* Aerd Asla Intemational {Private) Limited
Aero Condor S.A.C.
Aero Repubilica 5.A.
* Aera Zambila Limfited
*" Aeroflot Russlan Alfines
* Aerolliness Argenlinas
" Asromayiog
Aeravias e Mexlco'S.A, de G.V.
* Asromexpress 5.A. da C.V.
* Aropostal Alas de Venszusla C.A,
* Aerosvit Alrfines

=

-

Aerovias dsl Continente Americano S.A
(AVIANGA)
Africal West
* Afriglyah Alrways
Algla Azur
" Alr Algerle
Alr Armenia
* Alr Astana
T Alr Austral
° Alr Baltlc Corporation S, 4.
" Alr Berlln GmbH & Co, Lultverkahra K&
' Alr Basna
* Alr Batswana Comoration
Alr Burkina
' Alr Caledonle Intemational
" Alr Canada
Alr Caralbes
" Alr China Umitec
" Alr Contractors (UK) Limited
» Alr Dolomly 5.p.A. ‘
Aeree Reglonall Europes
* Air Europa Lineas Agrees, 5.4,
" Afr France
Alr @
* Alr Gaban
T Alr Jarmnalca
" Alr Koryo
- Alr Lo, 8.A.

Ir Magau Company Limited .

5

It

My

—H

——

T

-

Aerolransporie de Carga Unlan, 5.A. de C

Eifectlve Date -

Passenger

01 Jan 2008
01 Jun 1892
31 Dec 1984
31 Aug 18399

01 Mar 1848(08 Apr 1853y

(1 Jan 2008

31 Oct 1998

01 Aug 2005
31 Jui 2003
01 Feb 19g5
01 Jul 1891

08 Aug 1951(27 Oct 1854)!

14 Sep 1953

01 Qct 1887
31 Deg 1986

01 Mar 1948(08 Jun 1954)

90 Dec_2003
18 Apr 2005 -

16 Feb 1853

31 Aug 2003
01 Dec 1581

01T Jul 1988 -

01 Cet 2000

01 May 1999 .

01 Jul 1973
01 Cet 2004
31 Oct 1984
07 Mar 7948
31 Dao 1585
31 Jul 1995

Q1 Jun 1992
01 Oct 1986

- 22 Sep 1951

31 Mar 2008
C1 Jul 1884
01 Apr 1868
40 Jul 2008
01 Jul 2001
01 May 1996

:ﬂ "The dates shown In brachels ara those on which the camier |oined Arkals 3 of the Passengar Agraemant,

© - 0115

o |

29 Jan 1951)

s N
Y FegERlee

v18187%

Effactive Data -
Cargo

-_—

01 May 1965
31 Aug 2000
01 Jun 2008

31 Oct 1968
0h} Aug 2005
01 Feb 1995

01 Jul 1860
01 Jan 18585

01 Mar 1980
01 Qct 1998
01 Qct 1057
31 Dac 1995
31 Aug 2003

20 Mar 1953
01 May 2003
30 Dec 2003 .
18 Apr 2005
M Sep 1970
20 Moy 2004
31 Aug 2003
01 Dec 1039

01 May 1899
M Jui 1973

01 Oct 2003
31 Qct 1984
07 Nov 1951
31 Jul 195

D2 Mar 1088

30 Aug 1955
31 Mar 2006
01 Jul 1864
D1 Apr 1588
30 Jul 2005
01 Jul 2001
01 May 1995

o
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Avlaleasing Aviation Company
- * AVIATECA 5.A.
" Azerbialian Hava Yollary

{1 Jan 1970
31 Aug 2004

31 Aug 2063
01 Jan 18970

"The: dales shawn In bragkels ars thase on which the carar joined Article 8 of the Passeriger Agraementl

o .0118 g/ y

WAl NN
%.!';' ."d‘-. ’J “ 3 ',l"- LI
c SRS e
Elfective Date - s Efeins i&;&% :;;,/ &
( Carrler ) Passenger "J “dh_“{&'\‘}n I'_‘_:-;,,"L ﬁ;f“" iy
* Air Madagascar — Societe Natlonale da ‘?d_;,.,i'..f!‘i-,‘a-g_}:f;!é*" ﬁ?
O Transporls Asrians 01 May 1880 03 Rﬂ?/ﬂ,ﬁ“ ] m?}’
léﬂ Alr Madrld Lineas Asreas, S:A, 18 Apr 2005 18 Apr 'ngsﬁ.'.‘mw o
‘ " Air Malawl Limitad D2 Mar 1868 02 Mar 98 S
(l_m * Alr Maila p.l.c. 01 Nov 1573 01 Nov 73 8186 2 ;
* Alr Marshall islands, Ine. 01 May 1988 01 May 18088
(. - * Alr Mauritius 01 Jan 1974 01 Jan 1974
r‘m * Air Moldaova Stale Al Company 02 Dac 2000 02 Dec 2000
o * Alr Namifbla : . 01 May 1980 01 May 1880
'—j * Alr New Zealand Limitad " 01 May 184B(01 May 1883)' 25 Oct 1959
o " Alr Nlugini Ply.Limited 01 Mar 1974 01 Mar 1974
‘I_—ﬂ " Alr Nostrum, Lineas Aereas dal
Meditarranan 01 Dec 1995 _—
o, ** Alr Ong 01 Dec 2000 —
r:: ' Alr Pacific Ltd. 5 01 May 1961 01 Jul 1884
. " Alr Benegal Intemalional 01 Oct 2003 30 Jan 2004
\r‘j " Alr Sayeheliss Limfted 03 Mar 1987 . 03 Mar 1987
. ™ Alr Tahtl 31 Jan 1988 — .
. l_m * Alr Tahitl Nul a1 Dec 1998 31 Dec 1998
A * Alr Tarizanla Company Lid. 03 Mar 1978 03 Mar 1578
N1 Air Ukralng - 31 Jan 2000 31 Jan 2000
Air Vallze B.p.A. 31 May 2002 _—
e " Air Vanuatu (Operations) Limilad 01 Dec 1992 01 Dec 1982
rj Alr Wlsconsin Alrlines Corporalion {AWAC) 01 Jut 1987 1 Jan 1370
* Alr Zimbabwe Curpurallnn 30 QOct 1980 d1 Oct 1981
r.'.ﬂ Aliblug Limited 20 Nov 2004 20 Nov 2004
Alres 5.4, 31 Jul 2goa ' —
ram * Alr-India Limited 30 Jun 1948{11 Jan 1853)! 25 Oct 1851
Alrkenya Aviation Limiled
o dba Raglonal Air 01 Dec 2000 a1 Dec 2000
rﬂ Alrlinair 01 May 2002 —
T Aldine Campany Donbassaerg d1 Dec 2000 18 Apr 2005
rﬁ Alrlines of Papua New Gulnea Limiled 31 Mar 1584 —
" Alaska Alrlines Inc, 01 Juf 1985 01 Jul 1885
r;m * Albanlan Airlines MAK Sh.p.k. 01 Feb 1988 01 Feb 199G
. * Aliialla- Linee Aeres Nlallang 13 Apr 1955(01 Nov 1958)" 01 Sep 1958
. * All Nippon Alrways Co, Lid, 31 Aug 1875 3 Aug 1975
Iﬂ * Aloha Airlines Inc, 01 Sep 1988 01 Sep 1872
g " Alpl Eagles 5.p.A. 31 Dec 15998 —
rﬂ * America Wes! Altlines Ine. 31 Aug 1588 51 Aug 1988
. * American Aldines Ing. 01 Mar 1948(25 Jup 1851) 28 Jan 1952
I_'ﬁ * Arlana Alghan Ailines 07 Jun 1858(01 tay 1970)° 371 Ogi 1975 -
" Arkla — lsraell Alrines Lid, 01 Sep 1882 — :
* Armavla 30 Jut 2004 30 Ml 2004
rm Armanian Internalional Alrways 30 Nov 2003 a0 MNov 2003
! " Astana Alriines Ing, 1 May 1280 0% May 1990
raﬂ ATA Alrlines Inc, dba ATA 31 Mar 1995 —_
: Alfantle Alrways Faros [slands a1 Dec 18990 —
b * Allasjst Alrlines ‘Inc, 30 Dec 2004 —
Aurigry Alr Services Lid, 03 Mar 188p —_
- Auslraflan Alr Express Py, Lld. — 31 May 1998
" " Austrian Alrlines, Osterraichische ;
. Luftverkelrs AG, dba Ausirian 01 May 1958 01 May 1958
e AVIACSA ~ Consorclo Avlaxsa S.A, de C.v., 01 Jul 1999 -
|
P
|
H
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- 'The dates shown in brackels are thasa on which the canler joined Arlcle 3 of Ihe Passanger Agreamant,
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. o wr? |
e I Effective Date - Effaciive Date - fiﬂk\ "*‘.. )
, . Carrler Pagsanger Cargo -:‘,& .,' Tl (ij =
. Banamasalr Holdings Ltd, {Bahamasair) 03 Mar 2002 — .,;j»'.r o m;-&
" Bangkal Airways Co, L, 31 Mar 2000 31 Mar 2000 'nr.,v*/m FEDEN"
.. =m " Ballview Alriines Ltd, 31 Oct 1807 31 Oct 1957 e
sl - Biman Bangladash Alfinas 01 Nav 1572 01 dan 1973. hig 1/ 2
. Bismillah Alrfines — 30 Jan 2004 /
" Blue Panorzma Alriines S.p.A. 3 Mar 2004 a1 Mar 2004 4‘/
e " Brliish Alrways p.l.c, 01 Apr 1974 01 Apr 1974
| Britlsh Madlterranaan Alrways 31 Jan 1985 31 Jan 1985
" British Midlanct Alrways Ltd. dba bl 01 May 1564 01 May 1964
< Bulgaria Alr 31 Aug 2003 31 Aug 2003 .
n-m * BWIA Wast Indies Alrways leltad 01 Nov 1955 01 Mov 1955
: * Cameroon Alfines " 01 May 1974 01 May 1974 .
] Canadlan Narfh fnc. 31 Aug 2008 —_
* Cargojet Alrways Lid, — 31 Jan 2003
w2l " Cargolux Alriines international 5.4, — 31 Oct.2002
Carlhean Star Alriines, Llid. 01 Dec 2000 01 Dec 2000
. _3 Carlbbean Sun Alrlines, Inc, 01 Oct 2005 — '
* Carpatalr 8.4, 31 Aug 2000 -
; * Calhay Pacific Alrways Lid, 03 Jan 1964(01 Jui 1956)* 01 May 1966
will  Gayman Afrways | td 03 Mar 2002 03 Mar 2002
- CERU Pacifie Alr 01 Jul 2002 01 Jul 2002
Centurlon Afr Cargo, Inc. — 28 Oct 2006
" Chitna Alrlines Ltd. 01 May 1889 01 May 1968
‘ * China Eastem Alflines 31 Jut 1505 » 31 dul 895, |
il " Ghina"Nortivwast Aliies 31 Jul 1897 31 Juf 1997
* China Southam Alrlines 01 Jdul 1RES 01 Jul 195
" Clelos dal Sur 8.A, dha
_ Austral Lineas Agreas 31 Oct 1068 3 Qct 1888
5 * Clrmber Alr A, 01 Jul 1988(01 Nov 1974)! 31 Aug 1987
: " Clirus Airlines ' o
: Luitfahrtgeselischan bk 18 Apr 2005 - ,
~d  Cly Alriins AR 01 Jan 2008 —
. Club Alr SP.A 01 Mar 2006 e
X Coast Alr .5, . 01 Dec 1997 —
* Comalr Ltd, 01 May {989 —_
- ’ Cnrn;:lanla Mexicana de Aviacian, S.A. .
- de C.V. 14 May 1853 14 May 1953
’ Cunt[nantal Alrlines, inc. 01 Jul 1958 01 Jut 1958
! * Conlinental Micranesla, Ina. 31 Dec 1883 —
CONVIASA 01 Jun 2008 01 Jun 2008
:_m * COPA — Caompania Panarnena de. Avlaclon, S.A, 14 May 1953 - 14 May 1853
* Corsa Alr Internalional 3H May 2001 31 May 2001
- Gosmic Alr Pyt Lid, 01 Mar 2004 01 Mar 2004
8 * Croatia Alriines 01 Oct 1891 01 Oct 1891
, * Cubana de Aviaclon S.A. 28 May 1851(17 Dec 1951)' 04 Feb {552
& Cyprus Airways Lid, 16 -Jun 1848(17 Deg 1951)! 14 Jun 1953
" Czech Alrlines a.s., CSA 21 Mov 1948(01 Sep 1 959} 01 Jul {osg
_ﬂ Daallo Alrfines 31 Jan 10399 31 Jan 1gog
Dalro Alr Services Ltd, 31 Aug 2003 31 Aug 2003
Darwin Alrline SA Luganc 27 Aug 2006 —
" dba Lultfahrtgesslischaft mbH 01 May 1988 01 May 1988
* Daltz Alr Lines ing, 20 Jul 1852 01 Mar 1958
' Delta Alr Transport M.V..
dba 8N Brussels Allines 31 Jan 2002 31 Jan 2002
* Denlm Alr 18 Apr 2005 —
* Deutsche Luithanesa AG a0 Aug 1955 —
DHL Aero Expreso S.A. - . 01 Jur 2001
Dnieproavia Aviallon Comipany 0t Juf 1997 07 Jul 1997
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Passenger 0 :
Domadedove Alrlines \“iﬂ@‘m FEORRE
Jolnt Stogk Alrcompany 01 Aug 2005 e '
" DRAGONAIR {Hong IKang Dragon Alriines Lic.) 31 Oct 1ap7 31 Oct, 1987 _
East African Alilines Lid, 31 Dec 2002 31 Del eui@ 16
East Alrican Safar Alr Limltac 31 Aug 2003 — . 'ﬂ
* Egyptair ) 01 Mar 1958 01 Jan 1573 /
" El Al lsragl Alrlines Lid, 07 Dac 1851(D2 Ju| 1962)* 01 May 1972
" Emirates 03 Mar 1986 03 Mar 196G . !
Eritrean Alrllnas 31 May 2003 a1 Mey 2004
Estafela Carga Asrea, S.A. da cv — ) a0 Jan 2004
" Eslonfan Al ' 31 Aug 1933 31 Aug 1993
| * Ethloplan Alrfines Entempriae 03 Sep 1863(01 Mar 1960)' 07 Mov 1988
A " Etfhal  Alrways 01 Mar 2004 01 Mar 2004
Eurofly S.p.A. 30 May 2005 —
[ * Eurawings AG 31 Oct 1984 31 Oat 1984
T E " EVA Alrways Comorallon 31.Oet 1001 31 ot 1991
: Expo Avlalion (Pt} Limited — 01 May 2003
it " Far Eastarn Alr Transport Comp. a1 Jul 2001 a1 Jul 2004
- " FedEx (Federa Exprogs Corporation) — 01 Jul 1951
7 * Flnnalr Qyj " B9 Oct 1851 (26 Dac 1953)  2g Dec 1953
£ First Cholce Alrways Limitad ) 01 May 1oeg —
13 Flarlda West Intermational Alrways, Ing, — 30 Sep 2008
fi ™ Forward Alr Internations| Alrllnes, Inc, — 31 Dec 1993
it Frantier Alrlines, Inc, 02 Mar 1808 01 Qct'189g
G " Garuda Indonesia 12 Fab 1853(01 Sep 1gEa)y oo May 1955
" GO Alrways Limitad 01 May 1970 01 May 1970
Grorgian Alrways 371 Deq 2000 31 Dec 2000
"™ Georglan Mational Alrlines d0 Jul 2005 30 Jul 2005
Ghana Airways Com, 01 Mar 1560 . 01 Mar 1980
Ghana Intemallonal Allines Lid, 30 Ssp 2005 —
GMG Aldines Ltd, : 91 Qct 2000 31 Cet 2q00
Graat-Wall Alrlines Company Limited — . 31 Aug 2008
" Qulf Alr Gompany G.5.C. 01 Sep 13860 1 Sep-1360
" Hahn Alr Lines 01 Qct 1998 —
* Malnan Altines Company Limited 02 Mar 2003 02 Mar 2003
" Hapag Llayd Fluggeselischaf| 31 Mar 1898 —
Hawallan Airllhas, ng, 18 Jul 1853(01 Moy 1868)! 01 Sap 1958
Heavyllit Cargo Alrlines Ply. Limitag — 14 Sep 2004
Helf Alr Maonaca 31 Oct 1988 —
Hellcapierns del Sureste, 5.4, 20 Nov 2004 -
" Hellos Alnways, i~ 18 Apr 2005 -
" Henilis Alr a1 Qet 2001 31 Oct 2001
HM' Alrways [ng, ,
dba Harmﬂrly Alrways 31 Mar 2004 30 Jul 2005
Hong Kang Eitpress Alrways Limited 30 May 2005 . 90 May 2005
" iberla, Lineas Asreas da Espana, 5,A, 14 Dec 1950(19 Sep 1854)' g Apr 19583
" leelanlair 30 May 1951(03 Mar 1966)' 07 Jul 1954
IMAIR Alrline May 2008 . 11 May 2008
* indlan Alrllnes ) 01 Mar 1848(01 Aug 1974)" g1 Juy 1972
" Inter-Aviation Servicas dba Interalr 31 Aug 1986 —_
" Iran Alr, The Altline of lslamle ‘
Arpublic of lran 01 Déc 1963 01 Dec 1964
" Iran Aaseman Alrlinas 01 Mar 2ooo 01 Mar 200g
" iraql Alrways 01 Mar 1948(07 Mar 1851)' 03 Mar jo58
Isfand Aviation Serviges Lld. 01 Jul 2002 01 Jdul 2oog
" Israir Alrlines and Tourism Lid. 31 Aug 1998 -_—

'The dalas shawn in brachets are thosa on which 1hs canlar lolned Arlcla 3 of g Fassengsr Agreernént.
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Jade Carge International Company Limitad
" JALways Co, Ltd,
L, ey Y Jdapan Alrlines Intemational Company Limitad -
X Japan Asla Alnvays Co. Ltd,
Japan Transacean Alr Co, Lid.
* Jat Airways
" Jersey European Alrways Umited
dha {lybe,
" Jet Airways (Indla) Limfied
Jat Alrways e,
" Jardan Aviation

Kenosha Aerg, Ine,
* Kenya Alrways Ltd.,
Kingfisher Alrlines Limitad
" KLM Roval Dutch Alriines
* KKarsan Alr Lines Go, Lid,
Rrasnoyarsk Alilnas
dba KRASAIR
* Kuwait Alrways

Laker Alrways (Bahamas) Limfied
* LAM — Linhas Aersas da Mocamblque
" Lan Alrlings 8.4, .
" Lan Chils Cargo 5,A. ‘-
" Lan Ecyador — Asrolang Lineas Agreas
Maclonales de Ecuador 8.4,
" Lan Peru S.A. -
LIAT {(1974) Ltd,
" Ubyan Arab Alrlines
* Lineas Aeraas Azteca, 5.A. de C.V.
* Uneas Aaraas Castanicanses, 8.4, (LACSA)
* Lithuanian Alines
p " Lloyd Aeres Bollviano 5.4,
° LOT — Pollsh.Alfines
* LTU Internaticnal Alrways
" Lufthansa Carge AG
™ Lufthansa CityLina Gmik .
* LUXAIR — Soclete Ananyme Luxembourgeoise
de Mavigallen Asdenne

dba Alliance Alrlinas

" Macedanian Alflnes
" Mahan Alrlines '
* Malaysian Alling System Berhad
" Malev Hungarian Airlines Ltd,
" Malma Aviatian

Mandarln Alifirnes Lid,

Martinalr Holland M.V,

MAXjet Alrways Irc,

Mercury Alr Cargo, Inc.

dba Ajr Mercury

* Merdlana S.p.A.

Mermall Musantara Alrlines
* MIAT- Mongallan Aiflines
" Middla East Altiines AlrLiban
Midwest Afrlines Ing.
MNG Allinas Camo
Moldavian Alfines
lontenegry Alfilnes

. Lists of Participating caf

o
C e UH) 4?'«\\
Y Iif’l p‘_\-_f);! Bo.'["_;td'?
'.1=“7 ? Eé BN
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!”‘ § GEe) ¢

Effective Date -
Passenger

31 Dac 18949

22 May 1852(08 Fab 1954)"

31 Dec 1975

01 Oct 1891

86 Jyl 1953(01 Nov 19a3)"
: !

01 Mar 1974 '

01 Oct 19593

27 Oct 2008

03 Jul 1977
07 Aug 2008

01 Mar'1848(15 Fab 1857)!

03 Mar 1963

a1 Jan 2002
M Ju! 1957

01 May 1993

14 Sap 1953(07 Sap 1067)!
07 Nov 1858(01 Nov 19g5)"

01 Mav 1865(01 Aug 15747

31 Jul 2003

017 May 2000
31 Dec 1999
01 Jan 1968
31 Dec 2009
18 May 1853
41 Aug 1993

© 03 May 1978

01 May {988
31 Ogt 1930

—

31 Aug 1875

01 Mov 968

31 Jul 8000
07 Jul oot
01 Oct ta72

81 Deo 1978 o

31 Jan 2003
01 May 1992
01 Cet 1999

‘07 May 008

31 Aug 1985
01 Nov 1972
31 Qct 1988
27 Jun 1953
31 Oct 1987

071 Oct 1999
01 May 2001

. ¥
B 'Tha tates shown in brachels ars lhasa an which the camlar Jalnad Arl

"R 1
E

cle 3 of |ha Fassenger Agreament.

Effactiva Dat
Carga

08 Qct 2008
31 Dec 1999
14 Feb 1954
31 Dec 1975

—

01 Sep 1683

=
=
-

01 Mar 1974
01 Qct 1933
31 Jul 1993

—

02 Mar 1988 *
03 Jul 1977
U7 Aug 2o08
04 Feb {953
03 Mar 1963

31 Jan 2002
01 Jul 1957

01 May 1993
07 Jul 1989

01 Sep 1852
31 Qat 1975.

—

01 May 2000
31 Dec 19489
01 Jan 1988
31 Dac 2001
24 May 1953
31 Aug 1983
03 May 1978
01 May 1568
01 May 1983
30 Aug 1955

—

01 Nav 1968

31 Jul 2000

01 Jul 2001

01 Qot 1872
31 Dec 1578

01 May 1992
07 May 2008

31 Oct 2000
31 Aug 1985
31 Oct 1508
27 Jun 1953
31 Aug 1988
31 Dec 2000

01 May 2001
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Myanmar Alrways Intamatianal
Company Lid,

" Nationwide Alflines (Pty) Ltd,

Mlgerla Alrways Limited | §
" Mippen Cargo Alrfines i
" Morhwest Alfines, Inc.

* Olympic Alrlines
* Oman Alr

Paclfic Alrines Co. Lid,
Paciflc Wings }
" Paldstan Intsmatlonal Alfines Gorp.
* Palestinian Alrfines -
Panavia S5.A, )
Paplllon Grand Canyon Hellcopters
" PGA — Porlugalia Alrlines
" Phliipplne Alrlines, Ino.
Phulet Alrlines Go., Lid.
Palar Air Cargo, Ina,
* Polyneslan Alrlines -
Preclelon Alr Services Lid,

" Frimeras Lineas Uruguayas da Mavagacion

Aerea ("P.LLUN.A).
Provinclal Alrlines .
PT Republic Express Alillnes

" Pullkova Aviation Enterprise

" Qantas Alrways Limited
" Clatar Afrways (W.LL)

Heglonal Alr Lings
HEGIONAL EXPRESS FTY LIMITED
" Royal Alr Margc — Compagnle Matianale da
Transports Aerlens i
" Royal Brunel Alrlines Sdn. Bhd.
" Royal Jardanfan :
(Alla — The Royal Jordanlan Alfling)
Foyal Mepal Alrfines Corparation
* Floyal Swazt National Alrways Com. Lid,
" Awandalr Express

"EA Alrlinle .,
dba South*African Alrlink
" Safalr Fralghters (PTY) Lid.
" Eahara Aldines Limited
" Samara.Alflines
Sanla Barbara Alrllnes G.A,
" SATA — Alr Acores
* Saudi Arabtan Alrlines .
" Scandinavian Alrlines Systzm {SAS)
Scenie Allines, Inc,
Shahesn Alr Intsrmational
* Shandong Alrlines
* Shanghal Alrlines '
* Shanzhen Alriines
" Siberia Alfines
" Slchian Aldlnes Co. Lt
Slam Reap Alrways Intsrnational
" Silikalr (Singapore) Pte Lid.
* Singapore Alrfines Limlted

i e [';:\Jt;a' VQS UHfL\qr
IaTa  Multilateral Interline Traffio Agreements Vianyé ﬁ“ SN
} . ShTe

b
NS

Eifzctive Date -
Passengar ' >

01 Jul 2002

18 Apr 2005
23 Jul 1948(10 Apr 1951)"

03 Mar 1985
01 Feh 1948(05 Mar 1951)! 07 Dec 1952
12 Dec 2003 12 Dea 2003
31 Oct 1883 02 Mar1og4 ¢
01 Oct 2003 01 Ogt 2003
01 May 1986 —
28 Apr 1955 28 Apr 1855
31 Jul 2000 ’ 31 .Jul 2000
— ) 30 Aug 2005
31 Qet 1083 — '
31 Aug 1898 : 11 Dec 1991
25 Jul 1948(28 Mar 1851)! 25 Oct 1851
18 Apr 2005 18 Apr 2005
- 18 Feb 2008
01 Sep 1873 01 Sep 1873
01 Jul 1999 —
01 May 1982 . 01 May 1982
a1 Jah 2001 —_—
— 21 Jun 2004
31 Oct 2000 — ‘
10 Nov 1848(12 Jan 1888) 12 Der 1954 :
01 Jul 1994 01 Jul 1994
A1 Ogt 1298 ' 31 Cct 1998
01 Jan 2006 —
09 Mar 9852 . L Jul g7
01 Jul 1975 . 01 Jul 1975
01 Mov 1864 01 Mov 1984
.31 Aug 1884 ; 31 Aug 1984
07 Mov 1878 01 Nov 1878
30 Apr 2004 : a0 Apr 2004
01 Dec 2005 —
—_ 01 May 1932
01 Qct 2000 —_
31 Dec 1087 : 31 Dec 1997
31 Jan 2003 —
02 Mar 1883 —_
. 01 Sep 1987 01 Sep 1967

01 Mar 1948(29 Jan 1951) 25 Ot 1051
01 Oct 1998 —

3 Aug 1998 31 Aug 1998
3¢ Mav 2003 " 30 Nov 2003
31 Dec 1887 31 Dee 1997
a1 Aug 2002 a1 Aug 2002
01 Jul 2001 —

30 Jun 2008 30 Jun 2006
31 Aug 2004 31 Aug 2001
01 Jut 19889 01 Juf 1989

01 Oct 1972 01 Oct 1972

"The datas shown In braclots ara thosa en which the earisr Jolned Article 3 of the Passanger AgraemenL

X - - 01240



"Thajates shawn in brackels are (hase on which the uarmer Jolnad Article 4 of tha Passanger Agreement,

' ’
. \ e g e b 5 CNEN GBS
. =B A b i ) Q‘*‘-"ﬁf }“‘ %
LS H oA I ' i ,
=& TiTa Lists of Participating Cafriérs smm
; L i T
‘\_Il'll E‘!" s ﬂéﬁé{‘%} g
( s Effective Date - Effective Date - f"\ajg': n'af’f!@}'m
. Carrier Fassengar Cargo . Iy
( " | Sky Servica S.A, dha Shy Alrltna 01 Oct 2004 01 Oct 2004
' " Blyways AB 30 Jan 2004 - .
( Slole Alr International (Gambla) Limited 03 Jul 2008 03 Jul 2008
u.ﬂ Slavals Alrllnes, I, 31 Qat g8 _
Socladad Aeronautica da Madallin
( s Consolldada, §,A. (SAM) 01 Jui 18886 01 Jul 1568
* Soloman Alrdines 01 Jul 1982 <" 01 May {989
/ " South Afrlcan Alrways 01 War 1848(15 Feb 1951) 12 Sep 1954
‘il South Alrlines 31 Qct'goon - -
; Southem Winds 5.A. 01 Oct 2002 — ‘
‘el  * Spanair, 5., 01 Oct 1994 01 Qct 1894
" SriLanlan Alrlines Limited 31 Oct 1979 31 Oct 197y
! 0 STAR Allines 20 Nov 2004 — T
. * Sudan Alrways Company L, 01 Jul 1958(01 Mov 1981)! 01 May {972
: " Surinam Alrways Ltd, 01 Jul 1867 01 May 1877
(_ﬂ " SWISS Internatlonal Alrlings Ltd ' -
) tlba SWISS 31 Aug 1979 01 Dec 1982
{. 2B " Syrian Arab Alrlines . 01 May 1962 21 May 1982
* TAAG — Linhas Aaraas ds Angala .
(L8 (Angola Allines) 08 Apr 1853(27 Oct 1954)' 04 Ju| 15gs
* Taca International Alfines, 5.A. 2 01 Nov 1983 01 Mov 1983 .
(’ _ * TAM — Transportes Asreas del Mercosur 3.A. 01 Bep 1978 01 Sep 1978
" TAM Linhas Aereas S.A, 31 Mar 1887, 37 Mar 1997
: TAME Linea Aerea dal Ecuador 07 Oct 1895 : 01 Oct 1994
(L " TAP —Ar Portugal 25 Nov 1948(01 Sep 1985)' 01 Jy| 1965
* TAROM Romanian Alr Transport 5.A, 31 Mar 1094 31 Mar 1994
( o8 " Tassfll Alrlines 31 Oct 2001 —
= Tavray Alrcompany 07 Oct 1897 02 Mar 1598
( ‘ - " Thal Alrways Intemetiona Public Company
B mited 01 Jul 1960 01 Jul 1960
Tikal Jats, 5.4, M Oct 2004 —
{ <8 Trans Mediterranaan Alrways 5.A_L(Ti MA} —_ 19 Dec 1988
Trans States Alrlines, Inc, 01 Dec 19395 —
(_Jg . Tmansaero Alfines 31 Jan 1994 31 Jan 1994
ke * TransAsia Alrways Corporation 31 Jul 1983 31 Oct 2000
; Transportes Asreos de Cabo Verde 03 Mar 1988 03 Mar 1288
3K Transportes Aeromar S.A, da c.v, 31 Jan 1892 —_
Tunintar S.A. 02 Mar 1994 02 Mar 1994
j a " Tunls Alr ' - 07 Feb 1953 03 Mar 1565
- " Turidsh Alrlines Inc, 01 Mov {951 01 Mov 1968
" Uiralne International Alrlines 01 Oat 1993 01 Mar 2000
Ukralnlan Mediterransan Alfllnes Ltd. + 28 Jul 2006 28 Jul 2008
- R UNI Alrways Comporalion 01 Dap 1997 o 01 Oct 2004
K * United Alrfines, Inn. 08 Dec 1948(20 Jan 1851) 18 Nov 18951
, Ural Afrlines 31 Jan 2003 —_
& US Alnways, inc. 01 Sep 1959 01 Sep 1959
Uzballstan Mavo Yullary — T _ : .
; E Uzbakistan Alrways 30 Deo 2003 27 Jun 2004
i ™ Varlg Logistica /4 — : 30 Jul 2004
8 VARG, 8.A. (Viacao Aeraa Alc-Grandense) 15 Jun 186118 Dac 1854) 10 Ngy 1954
Vensecar Intemacional G A, — . . 40 May 2004
’ )= Vigcao Asrea Sao Paulo S.A, (VASP) 31 Oct 1975 31 Oat 1875
-~ Viaggto Alr 14 Sep 2004 —
Vietnam Alrlinzs Comaration 31 Mar 1009 31 Mar 1999
- \ Virgin Affantic Alrways Limited , 03 Mar 1987 03 Mar 1887
“Nrgin Migera Alrerays 26 Aug 2005 11 Oct 2008
= " Xladlvostole Ajr 14 Bep 2004 14 Sep 2004

7 oo




= ' AREXB. 3
X . WAL
L_ . _,_55113_. . . /:".-j‘\v
L Tita Multilateral interline Tramc Aga'eemrems Manua] f
Lo . Effactive Dai= -
Carrlar _ Passanger
(. VLM AIRLINES 31 Oct 1987
* Volara Airlines 3.p.A. 31 Dec 2000
( , " Widaroe's Flyvaselskap A8 _ 31 Dec 15878
Windward Islands Int) Alrways M.V, : 31 Mar 1898 A
{ * Xlamen Alfines - 31 May 2000 a1 May 2000/
. Yangtze River Express Alrfines Dompany . - 01 Sep 2008
- " Yemania — Yeman Alrways 03 Mar 1983 03 Mar 4983
'+ Zambian Alrways 02 Mar 1993 —_
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COMPAMIG MEXICANA DE AVIACION, 5,4, DE C.V.-Mx
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PANAMENA DE AVIACION, S.A. — ch
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CONTINENTAL AIRLINES, INC.
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LICENCIADO JAV]]JR CEBALLOS LUJAMBIO, NOTARIO
NUMERO CIENTO DIEZ DEL DISTRITO FEDERAL CERTH’ICO

QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN ONCE FOJAS
UTILES LAS CUALES VAN SELLADAS ¥ RUBRICADAS POR. M,

ES UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL,

CORRESPONDIENTE A LA PORTADA, PAGINAS UNO,

CUARENTA Y UNO A CUARENTA Y OCHO Y CIENTO
SETENTA ¥ CUATRO, DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA YV
CON EL CUAL COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO
NUMIERO DIECIOCHO M CIENTO SESENTA Y DOS
LEVANTADO CON ESTA FECHA, EN EL LIBRO DE REGISTRO
DE COTEJOS NUMERO DOCE, e -DOY FE.
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DIECISEIS DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL SIETE. —-
(DO
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ST U S
| OFICINAS DE BoLetos [l & AN . o3
| Y DE CARGA EN MEXICO '

: ' P

TICKET AND CARGO OFFICES IN MEXICO

- CFICINAS DE BOLETOB - DFICINAS DE CARGA
' TICNET UFFICES . CIRCO OFFICES
2 Toklonndo Qhclans ¢ riet e Telephane R Tridlapa tho Dlidkne /Cirgs Mfices Telephune
} Toldoro do Aoropumie/, th Teirgibune -+ Taldlona dy Asiopunila £ ifigunt Tetephoay
- ACAPULCO - '
' Lada / Area Code ( 744 ) )
= CENTRO COMERCIAL LA GRAN PLAZA = AERMOPRUERTO INTERNACIONAL
Av. Caslam Mlguel Alsméan No, 1633 " JUANN. ALVAREZ
y Wilfrldo fulz Massléy, Local GU-8-10 .0, 38670 loulavard di Irs naclonaes 5/H
®  UG-75-57  a05-17-69 Fax} qU6-75-62 " Col. Plon datos Anates CR, 3993
¢ : - VENTAS AEROPLERTO ’ + 466:9201 Fax |GH-90-0R
- B + AGG-81-31 [ d66-02-31 Co .
-~ OFICINA BE EQUIPAIES
+ ARG-91-E6
‘ . - OFICINA THAFICO OMERACIONES
- 2 466.81-30 i
- AGUASCALIENTES -
: Lada / Ared Code { 440 3 _
- AV, UNIVERSIDAD 920-A . .
Frace. Bosquus el Prado Sur €1, 20127
& OL-00-24) 914-83-37 7 912-35-10 -
- Fox; 914-80-24

- BAHIAS DE HUATULCO -
I , Lada / Area Code [ 958 )] )
. R - PLAZA CHAHUE ’ v

finhla de Chihuo Local 3, Blvd, Beniin Judsey,
" SiN Bihfa do Chabue G, 70009
"/ 507-02-23 { 507-02-13 Fax: 507-16-15
o+ G0E-30-07 § 501.90-00 Fax; §01-80-55 ) : .
- AEROPUERYD INTERNACIONAL ' " L
. ) TAHIAS DE HUATULED \
. Caneie:s Coslera Salno Cruz-Flnolepa Nog,
Kini. 208, Huallen, Oax, C.p, 7039
+ 5QL-90-35 -

- CANCUN. -
Lada / Arap Code { 598 )

- : . = AVITHLUM , K - AEROFUERTC INTERNACIONAL
1. 209 5 M 150 P, 77500 ! L DE CANCUN
B B-90-90 / BOL-90-92 Fax: BI-00-4] . "1 Temimal de Corgn Cancin, E.B, 77505
. . ! . CENTRO COMEACIAL LA LUNA ' + BAG-GL-24) 186-00-33 Fax: DOG-D1-23 -
: tocal 24 Ay, Kehwnl'ch esg, Av, La Lung, : st ' .o
Frate, Caplsiann '

A 23200 [206-32-47
- - FLAZAHDLLYWOOD
. 5M 35 MEN 1, Local 11 Plaza Hellywood . .
. Enlre Av, Xorel y Av, Cobm .1, 77505 ’ o .
- 2 N9-17-63 ) 607-30-76 :
- VIAIA MEXICANA SEARS
Av. Tulurs Sur MY Local A5, Mlaza los Amidilces |
C.0, 77505 . P
" E92-1E-2 / 092-21-27 - .
- AEROPUERTO INTERNACIONAL . - : T P
BE CANCUN : B
CMediy do Yenms :
+ DEG-iz . . K .
TRAFICD / CONTROL bE VUELOS . Lo
+ HBG-UD-GA o . : '
QFICINA OE EQUIPAIES \ - : :
+ Ba-p1-20
SALON BIECUTIVOD
- F 00G-I0-77 | BBG-04-G4 Fox? (06-D8-01 |
RESERVALTONES [ RESEAVATIONS i ’
01-000-401-20-10 !

- CHIHUAHUA -
Ladn / Aren Code {614}

- DLV, ORTIZ MENA
) #ta. 109 Cal, Son Fellpe CP, 35243 .
B _Al+H-510] B1-000-700-21+1) , L

-~ CELAYA -
o~ - Lada / Aren Coda [ 461 )
- CALLE FLORESTA o e . i
: N, 102, Es. Tullpdn Maza Yeleros Local 6, . "
Cal, dul Pamue CP, 30010
B Gl4-71-0] / §15-6]-00 . . N *
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OFI0INAS DE BOLETOS . OFICINAS DE CARGA .
TICKET DFFICES, CARGO OFFICER
® Tnidlona do Oicinne/ Trelet Offices Telephine +, R Teldlona dn Oficlas 7 Capr (ffices Telephunz
*+ Takdinnn da Avonuerte /tine Telgime - -+ Telilons co Aampuria /dirpnst T ey

~ CIUDAD DEL CARMEN -

Lada / Arisn Code 938 ) .
- CALLE 22 ESQUINA CON 37 = AENOFUERTO INTERNACTIONAL .

5/N Bajrs Edifido Jabier Cal, Cenlm : DE CIUDAD DEL CARMEN
W 302-11-79/ 302-25-00 Foy: 302-38-0) Cluday def Carmen, Campeche, P, 24180
- AEROPUERTD INTERNACTONAL - “1h 3pz-15-10 ' '

DE €1, DEL CANMEN - N '

Finnl de Js wille 31 SN tal, Avindin
= 30-21-100 /38-20-001 k&

- OFIGINASAP | EQUIPATES

T 3B-20.001 Fax; 36-20-401

- CIUDAD DE MEXICO, D.F. -

. Lada / Ares Cada [ 55 )] e
- AERURUERTO INTERHACIONAL : OFICINAS NECEFTORAS DE CARGA
DE LA CIUDAD DE ‘MEKICO . .1 * ' AREAMETROPOLTTANA
S CryBalaYFr v ) IR
®  47-06-68-37 | 57-66:60-10 [57-06-68-09 -~ SUCURSAL BUBNAVISTA
- TERMINALZ2 (T2} . Bugmavisa Na, 7 .
- Planka Altay entrada por la puarta Mo, 7, frente = Col, Guerrerg, C.P. 06350
la safa da nbordar 12, : & S5-66-70-70
& 2500-32-49 } 35-90-34-26
=+ ALTAVISTA - SUCURSAL CUMBRES
Cale, Desloria de loz Leones Na, 52 . Cumbires de Haltmtn No,616 Local B, fal,
Cal, San Angel Inn Local B-1, Eegundn Plsa Amérlcas Unidas C.F, 13010
., 0looe ® 5-72-07-32
& 56-16-59-03 / 56-16-21.00 : i ’
- AMBERES . - TEHH‘JNALVDE CANGA . . .
Facan do I Reforma No, 312, ek, Amberes, Av. Texcorn SfN Esquina Av, Tahdl Col, Pelidn de - )
Cal, Judraz C.p, 06600 fas Lafios .
®  §5-1)-04-21 { 55-11-36-50 ®  51-33-02-37
- BUENAVISTA .

Jost Antard Alzale Mo, 6, Locul G, Cal, Sants ' !
Marfa o Rivera £, UG10D ) .
R 5541-71-20 Foxt 55-441-63-69 . i
- CENTIO COMERCIAL CUICULCO :
Av, Sen Fernanda Mo, 638 Lacal 51,
. Cal, Pailn Pobra C.P. Dat60
®  5G-66-95-24/ 56-65-6R-897
- CENTROD CDM!_ERFIAL COYDACAN
Av, Coydacdn Ny 2000, Col, ¥ncw, Local B0fl
L, 03930 ‘
R Be-00-3-20 f 56-D0-26-30
*  GENTRO COMERCIAL GALERIAS COAPA
Colz. del Hueso No, 516 a5t Jiramnnisg,
Luca| 343, Cal. Ex hardonda de Coapa CF, 1300
® 56-77-19-71 § 55—7?-!17-25 A
- CENTRO COMERCIAL .
. GRLERTAS INSURGENTES .
Av. Insurgentes Sur No, 1352 1ol e
Cal. Da Valla CP, 03100 . P . .
@ 5ERN06 . - o ' . T
- CENTRO COMERCIAL GNAM 5UR .
Av, szldlmﬁr; l}‘q‘u.-lsl, toml A28
Col, Pethregal ile Carrasch C.P, D4700
8 5171-18-01
- LCENTHO COMERCIAL ) :
PADELLON BEL VALLE . o
Ay Unlversitad No, 740, Lacal 817 [:8 ~‘ . . .
Cal, Santa Cruz Alvysc C,P, D330 S Lo
& 56-N5-55-18 E5-05-56-11 . : - - t :
¢+ CENTRO COMERCIAL .
PABELLGN POLANCD o . :
Elérelto Nadonal Ha, tH0 ¢ Local 1348, p.5,
Col. Las Morales Pafanen Ci% 05210
®  53-85-12-11 } 53-495.65.63
- CENTRO COMERCIAL PARQUE DELTA .
. Av, Cunthtémoe No, 463, Locol . an, f .
Col, Pledud Narvarle €., 23000 . A -
= 54405136 f 37 3 ' . '
“ CENTRO COMERCIAL PERISUR
Penfdrco Sur, No, 4590, Cof, Ampliaclén San -
Angel, Leest 182 v.197 2, b0 :
B 5G6-D&34-80 { 54-34-32.00
- CENTRO COMEREIAL PLAZA INN ) .
#v, Insurgentas Syr N, 'La7t, Col, Guzdnlupa Ing, . '
Lozl 60 A DB, C.p, 01020 ‘
@ B6-t1l40-40 !
- CENTRD COMERCIAL - T '
PLAZA LINDAVISTA - .
Av, Montevidea No, 367, Loml 215
Cal, Undavlst €., 07300
57-26-32-37 '
- CENTRO COMERCIAL nLAZA 1;ORETO .
¢ Av, Altardrang No, 46, Cal, Tlzapsn de 5an Angel,
Logal 141 €7, D108 . v
" 56-16-01-7 } 55-15-50-00 i
=  CENTRD COMERCIAL SANTA FE
Av, Vitsco Pa Quepa No, 3800, Incai 614
Cal, Amtigua Mina pe la Telalepan C.R, 05408
W 52-53-53-1B .
~  CENTHO COMERCIAL PLAZA TULYEHUALCOD
A Thahuac Ma, 1577 Loeal 32 Col, Mirnsolas
| 8 50.dl-58-47 / 24-71-05-09 ’

U



OFI0INAS DE BOLETOS .. ©+ 7 OFICINAS DE CARGA
' TICKET OFFICES -, R CARGD OFFICES a,[}
R Talblonia sl Cilethn £ cled Qs Trhphime R Teblono do Cclach / Cirgs Qffci el Wﬂ
+ Taldfene dujnmmnhnqm Telrpstume - - "+ TeMlonp uu Aerngumlnl.llzrm rrh-ph
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- CIUDAD DE MEXICD, D F, -
. Lan‘a/AreaCnﬁe(SE}

- CONDESA " '
Av, Hagalkin No, B3, enlie Mantes do Om y
Vcenls Syfiiez CF, 16140
z2-A6-76-90
COYOACAN -
Flnrn Saifa Calailng, Ml?ual Angelte
Quevetie No., 416 Lncal
Col, Santa Catoring, Coyuatdn
: 55 59-21—511[ 5654-12-70

Ején:ll.n Naduml Nn. 768, Ctﬂ Ampllanldn

Granaga C.A,"1

52-5543-70 ' '

llDSFI'I'ALANGELE . . 0

Av. Carriino Sapld Teresa Ho. 1055, ' coe

Ture Ceptrn Esprelolidades Quinimlcas, .

Col, Héroes de Padlama £.0, 10700

§1-15-37-66 51-351-'15 =51

HOTEL CAMING SEA N . ; ,

Lellintz Na, !UD,LumIM?Uﬁ!H, . e . '

Caol, Anzures CLP, 11580 oL . . :

§21.50-47-97 / 55-5-a0-21

HlJTEL PRESIDENTE INTEHCGN'HNEHTM

Campua Eflsens No. 213 Col, Ptlaneg

Chnnultnpnc, Larales AG, BG V [ C.P.lljﬁﬂ
52-01-25-72 Fuxl E-m—!

“INSURGENTES WTC .

AV, Insufgentéas Sug Mo, ?53 :

Cal, Nitpoles C.P, 13710 ' B

53-23-35-0L ,

JUAREZ Y BALDERAS - . -

Av, Judes Mo, 52, Eag, Haklems, S

Col, Cantra G.7, DGOS0 e . .
§5.42-75-05 ‘ '

LOMAS OE CHAPULTEPEC . o, .

Monte Eversst No, GI5 ; “ ’ .

. Col, Lomas du Chapultepee C.P.llDuD

© §2-02-5047-{ 52025200 .

anQUETEzmm.E I - ;

Av, Canal da Texdnllg No: 1513 Lol 257 L L

Cal. Boctor Alfors tJrliz. Py IJBIHD- A O . '

91280433 f 347 : »: , i

PLAZA JUMA, III'APAI.A PA ° . ' : R | P o A

Cofz, Ermlla fztapalopa Nu.5'11 Lotal C nntm s s . :

Av Tfﬁ huae sLI Canfinn‘a fos ﬂl:yns, Enl. Faila

1sabel Indusbriel €9, 03620

54-15-06-25 | 54-15-35+26

FLAZA EL ROSARIO

Av, Aqullas Serddn Na, 1341, Locat JO .

Cal, Roserlo CLF, 02430

' 26-37-54-11 ‘ . 1

- PLAZN LILAB'

“Av.Pasen da Jas Ulas Ho, 92, Loal 155,
Bosnues de los Lomes CP, ps1zg G
21677503 | 21-67-T5-U5 !
PLAZA SAN JERDNIMOD
BVFSJT Jertinkma No- 30 Local TRC- 16
5613+ ﬁl 25[ 56-81-G3-50
UNAM

Dullagqsmullumlu UNAM, uuda:l Unlverslmda : o Lo
' ' CA, : . . : : N
; 55-66-06-49 Fam 53:35-37-72 : . .

" XOCHIMIL .
"Privad dal anqua Ho, 55 Lacal E,Esq Huras . e e L,

+ Mbgin Cal, Ensquasdﬂsurc.r.lauln L L . o
’z‘sﬁ-xsmfis-us-uu . T O U o

- A, Xula o, 535 .8, Edificlo aneo, l:ul. D)
,Valle €.p, 03100

5'1-'|H—33~UD Ext HUEI‘!DZ] Py L

» OFICINA DB EQUIPAIES AERDPUERTU

. MINWPORT BAGGAGE SERVIEE .

¥ 57-06-il-5Y al 63

®

' aw ‘:n ‘q ‘'n -’} ‘n ) L] 'y

'R

"-n "n 'w ‘H

CENTRAL DE MASTREQ o
7-06-G8-00 Exk, 8217 ] 6210 /um iz , ,

LADA 51N cosTo / TOLL FREE -
01-B00-523-0046

SALON EIECUTIVO |
VUELOS MACIONALES -
£7-nG-6B-00 Ext. BETWBB?!.]BB?!
Faxt 57-049-14-40

SALON BJECUTIVD @ - oo v
VUELQS INTERNACIONALES : '
57-86-61-00 Bxt, 03941'!!995 ,

Fax; 57-B6-G8- Bl ‘ .

VENTA Y nwﬁnvaauuss oE noLr:"rns, \rn*,
" FRECUENTA, CONEXION MEXICANA :
INFORMACTON UE LLEGADAS Y. SALIDAS, - .. . :
INFORMACION GENERAL - . -
59-93-59-95 .rm-nuu-nni-zﬂ-m ' s

-
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OFICINAS DE BOLETOS ) OFICINAS DE CARGA
THCRET CDFFICEY CARGD arricey
} - B ToMiano du Qlicnan # Nedet e Tedephome T Toftlopo o Qficings rgn Officer Telephone

++ Toldhing gy f\mﬂnlmn I.Iisz ﬁ:fﬂlhllur ~F Tollont to Amomssriy Felletwny Telegrhuny '

- C.IUDAD.VICTDRIA - -
' . Loda / Area Code (B3ay -
= CAIRERA TORRES ' )
Ney 202 Zonn Centre C,P, 87000
2 105-1F36 / ang-19-05
-~ AERDPUERTO INTEANACIONAL
PERNO JOSE MENDRZ
. Kni. 1.5 Catrolers Soboda Marion Km 10,5 5/, n
o 1H-33-40 / 110-33-19 - .

- COATZACOALCOS -
Lada / Aren Code (‘9213

*  AV.IGNACID ZARAGOZA

Ha, 504, Cal, Coytkig €., 95400 ‘
B 2LL65-50 [ 126559 | 212-50-19 ) . ‘
ko 20005-2Z P 270-00-23 )
AENOPUERTY INTERNACIONAL
COATZACOALCOS - MINN N . .
C.1, 85310

Antigua Ciirrelern & Minalilidn Km, 25,5
00023 a7n-n0-v

~ COLIMA -
Lada / Area Code ( 312 H

= AVLEMILID CARRANZR .
. o, 578 kel 5 Co), Cenlro, C.F, 20000
B IU-n7-83 § 3076795 Fuxs d07-10.8D

- COZUMEL - '
.Loda / Area Code { 987 } . . . . . ]
- AV LIC, PEOAD yoAQUIN C, = AERDPUERTO INT: RNAE_ICINI\L DE COZUMEL ’

Na, 7k, €al, Conlro, ©.0; 77800 + 0720305
2 [2-1-57 | 072-29-95 | 072-04-00 '
- AERQPUERTD INTERNACIONAL DE COZUMEL

+ 072-34-56 / B72-05-00

~ CUERNAVACA - :
L Lada / Aren Code [ 777 ) . T

- CENTIO COMENCIAL PLAZA LAGREL . '
fw, Ruita Conwacho Mo, 274, Lacat 10 - E . .
. @ 317-08-0t ol o3
- PLAZA CUEANAVACA . S
Seecldn Cosa Dlang, Ay, Vienste Guerrere
Na. 110 Lol A-15 Lomins da Iy Selva LB, 97220 . o .

. 2 312-12.0m3 J312-13-59 ] 312-12-55 L Lo .

- CULIACAN -

Lada / Arun Code { 667 ]

- BLVD. ENRIQUE SAMCHEZ ALDNSD i .
Ne. 1750 Neske Lotites 3 v 4, Frace, Desarrulio . ) ' [
Wibiann tres fios .5, Bonaz ' .

' 7IN65020 71 Z-67-6B } 712-74-711

- VENTAS AEROFUERTO

7009229 o

- AERORUEATD INTERNACTDNAL N

' * DECULYACAN

B 76-U0G-70

- ENSENADA <
Lada '/ Area Code ( 546}

= MV, DELANTE Y FELRD LoYoLA s
3i4-200, Fra, Maya Ensenntia C.P, d2000
| B 176-52-010 / 170-K2.01 .

- ESTADO DF MEXICO -

- ATLACOMULCO - |+ BUCUNSAL GUSTAVD BaZ
v, Migue) Hilalyo 2, Moz Frincesa . Gustovn Baz Ho:l 42, Lacal, € Tianepanty Edg, de
Mlacomirg, * I4ex, £F, 590000 . .

B{712) Bl f T2 )02 B 53-G1-20-29

. CENTRO COMENCIAL .

GALEILIAS METERED
Nvel, ‘ToltheasIxtapan No, 126 Noute, Locd 431
Flanti Mlla, Cal, La Murisima Melepog

B (722) 7327374 [ 232-73-75

- CENTIO COMERCIAL MUUNDO :4 :
Mivel, Miguzl Avila Chiracha Mo, 1007 . \

Locat 441-28, Caly San Luces Topalfaomlo . VL y “
Tlalnepanly .

" E1-66-896-17 / 53-G6-00-2D { 53-Gli-80-25

- CENTHO COMERCIAL PLAZA SATELITE
Ulval, Manuml Avils Canmelus Mo, 2253
\oeal 321

B S97L-2067 [ 55-77-20-1)

- ECATEPEG ' \
Pasija Santa Ciarm, Via Marelns 198 Int, . .
Saniln Eealoper

R_AGH-10-17 | 15001065




OFIGINAS . DE BOLETOS
TICKET OFFICES .
B Toldiunn e Ofstnna el Diflevi Telephmne o4

OFICINAS .OE CARGA
. ' CANGH OFFICER
v, & Trldfony do Diclmits / Curga Offfces Telepbue

*F Teidluna i Aniug / bipon Tedphime -

-~ ESTADG

ot Toldltsto ita Aciuncaito f dieqet Telhone

DE MEXICO -

- GIAND PLAZA TDLUCA .
Juiirez Ser No. 211 Local 68 €ol, § de Wayn
R (722} 215-00-65 Fax 215-00-66 ’
- LOMAS VERDES *
AV, s Verdns N, 51D, Locales 3 ¥d
Froce, Lomns Verdes
Z 53432171} /. 51-13-26-61)
+ PLAZA LAS AMERICAS
Av. Central Esny, 19 da mayo Mea, 1
Lala 2, Conf. Urbsana Las Aniéricas Ecatepor
= 2-N6-13-60 f 2.06-43-05

= PLAIASAN MMICDS - .

v, Chiatma 5/N Locul E-28 Cal, Jardines g
Lo 1 tackenda Sur, Cuattittan tzcaty-

®  -72-02-17 f 20-72-03-10

- PLAZA SENDERD
flvel. Aempuzdo Miguel Alemdn Esg, Paseo
Tollachn Mo, 55 Lngal 12-8 Col, Parque.
Inchislrial Lerma R

B (722)07-30-16 { 73087 -

- VALLEDORADO i :
Hnntiet Avila Camacho No. 3227 Lagal 55-56
blullipkaza Valls Dorato Tialnepanita

53707200 } 53-70-50-50

- GUADALATARA -

- AV AEDE SEPTIEMBRE
Mo, 195 Col, Cendrn, Esn, Loandrg Valla
2 36-10-B570
- AV, MEXICH
Hn, 3238 Froce, Vallarta 5. Jorge, TR, 41600
2 31-23-11-07 } 31-23- {1-B0
= AV, RUBEN DAHIO -
Mo, 117 Col, Lamas de Guavam
Eser, Jurga M. VIgh C.R, 44657
B 36-1-11-66 Fax; H-12-85-79
- CHAPALITA
A, Guadalupe No, 1267 Col, Cliapaila
Zapopan, Jullsco €, 15040
=" 312244056 / 31-32-70-07 } 321237637
- ELPALOMAR .
Ky 15 Canelorn Guadatajasa- Moralla
Maza & Palomar Loeo] 26-G, Tafamulco de -
0, Jallsco CP, 45610 © :
| 30-)2-23-00 £.30-12-33-77 | i-li7-2-47
- ESPARZA e .
fta, 711, Col, Canlro Tepatitfan, Jal, C.F, 47600
B/ (370) 37-02:60-69 ) I
~  INDEPENBENCIA R .
Calzatla Intependencin Morte No, 1560
Col; Monumental, €, 44320 ;
" O34-90-24-2 f 35-37-?4“72_ {.36-37-f2-36 *
- MARIANO OTERO . ! . -
Hee, 2353 Caol, Vierde Valle "
B H-N0-08-60 £, 015 7 0al 2 0ie
- PLAZA BACH )
Av, Pattiu Nu, 240 Local 9 Plaz Dach
Col. Ln estancio CF, 45130
2 -41-53-53
~  TLAZA LAS TORRES -
Av. 1) de Jullo, ko) 27, Zana ©
= 38-11-20.0) J 3B-13-23-F2 k
- PLAZA LD AnCoS C
v, Valiorta No, 2440 Local 13-4 P, - .-
€al, Areas Vallarto CF, it - S
@ JA-16-58-5¢ . S
= PLAZA PATAIA o
#ana H, Ll B Av, Amerltns Ho, 1950,
Col, Jncarnntlng; P, 45160 . .
¥ 16-41-63.52 ] 36-41-5353
- VALLEREAL .
Av.Santa Margarita No, q14ik Lol 14
Plen Fontana Fraee, Jaredin Aeal
Egopan, Jal. TP, 45009
W 3U-33-99-90  30:32-9750, 59 y 56
- AEROPUENTO INT, bE GUADALAIARA,
+ AN-37-70-00 Exk 2105

- INF DESALIDAS Y LLEGADAS
4 3377000 Ext. 2145 -

- SALON EIECUTIVOD

S MEFI0R Tax 30-37-70-04

- OFICINA DE EQUIPAIES

+ F037-AU-0Y) 30-37-70-23 4
+ o H-B0-U98-26-30
+ TERMINAL EJELUTIVA . !
A6-118-66-72 t
- NESERVACIONES/RESERVATIONS
BE-BUG-N11-30-10

lada / AfeaGode(33)-° .




. . — " -1
OFIGINAS DE BOLETOS - : K OFICINAS DE CARGA s f ‘_f‘] cf: % YARYi d@
TICAET DFFILES ) CANGO OFFICES - ! \'\ e 2 -“1’ 'I 7
5 Tuftlona o Olicinas / Tickes Bffiecy Tetyrhne & eimena do Ocltan / Curga Oifcer Tolphons |29 [ Moy iy B8 0 g
'} Taldlong Da Aeroptiatio £ et Telenhone il Talélona dn Atitonltorto /Afrart Tefety !

B )
- IKTAPA/ZIH-UATA'NEJO_ - .
Lada /-Area Cadb [ 755} -

- NICOLAS BRAVD * | |-. AEROPUERTO INTERNACIONAL .

No. 64, Cel, Conbo C.B, 408 IKTARA- ZIHUATANEID . :
@ 554-22-00 { 554-22.00 Carrelera Nuclonal 2lhugtanglo —Acpukn
- AEROPUERTG INTERNACIONAL " CP, AnGin : N

INTAPA- ZEHUATANEZID + 500y ot
552337 : ‘

- LEON / EL-BAJTIO -
Lada / Area Codae (477)
« - CENTRO COMERCIAL PLAZR MARAVILLAS - ‘AETIOPUERTO INTERNACIONAL

Lac, 56 y 57, Blvd. J Altnea do Torres No, 3703 “DE GUANATUATOD

Cal. San Cayntana tadiva, €0, 37235 Carrelera |adn-Slino ¥m, 5.5,
® o 700-17-14 | F00-112-61) 10 NEKTEL: 52+ 1572109 ‘Lol Nunvo Mexleo, .0, 3Ga7n: . .
- PLAZA LAS PALMAS + Sqn) M8-20-53 { 740-20-55 / 7AB-20:012

glwtl, Maseo def Moral Mo, 1030 Local 15-0 1 *

Col. Villas de| Juncal P, 37125 .
® -2 71741605 f 717-2006

10 NEXTEL: 52* 40730415
- AEROPUERTO INT, DE GUANATUATO
* Trllco y Ventus {(472) 710-20408 § 706-20-10
L. Foxi 70-20-14

-~ LOS CABOS~
(S5ANJOSE / SANLUCAS)

: Yada / Area Cods [ 624 3
~ HOSARITO :
Plnza Lerml 12, frente a Saifona, N :

San José def Cabo, Camsivra Transpeninsuids
K, 37,5 Col. Guolnltas C.P,- 2300 .
R 123-43-43 ] 121323 .
> PLAZA COMERCIAL COPAN
Loc. Na, 11 Divd, LAz Canlenns Cal, & Aol
¥  143-53-51 . '
- AERDPUERTO INTETINACIONAL
DE LOS CANDS BAN LUCAS
Coirelers Troaspeninsulnr Km, 43,5
5an Jos# cel Cabo, BES TP, 23400
 LIE-50-02 Fax: 146-50.04 :

~MANZANILLO-"

L. . > Llada / Aren Coda (3147 .
- AENOPUERTD INTERNACIONAL E - g
HMANZANILLO COLIMA ‘
€1, 20060 ‘ - . .
*k_330-02-50 Pane; 339-B2-51 K ’
~- MAZATLAN -~ )
kada / Area Coda [ 669) .- - . : .
= AV, CAMARON SABALD : ~.  AEHOFUERTO INTERNACIONAL ’
e, 358 Znpn Domda, TN, 02150 ‘ . GENERAL RAFAEL BUELNA |
T 813-07-72 can 2 linéas, Fox: 213-07-92 © Mamlbin, Sinala CP; BaoAD-
= AV, DEL MAR . + o01-07-22 f 9al-22-72 .
N, 540-A Fracz, Tellerln : ' .
® 1104137 } 118-41-20
- AEROPUEHTO INTERNACIONAL . ‘
GENERAL RAFAEL BUELNA C e : :
L DH2-20-80 / 912-56-66 Fax: B02-57-67 . '
- MER IDA--
Lada / Area Code { 999 )
= AEMOPUENTO INTERNACIONAL +'  AEROMEXPRESS

UIC, MANUEL CHESCENCID REJON 1. 8q6-128p
Km 4.5 AV Tntl S/ C.p, 572091 M

UL

- PROLONGACION PASEC DEMONTEIQ . .
Ne. 015 8 15 ¥ 17, Loent 5, Col, Mixlen C1, 97125 | - ! ) )

B 9M-BI-UT / 944-90-632 / 544003 : v !

- CALLES6 ANQ 453 X43 Y 15 . - : - ,
Ppsea de Monteju ¢.R, 97000 . '

/0207421 02772 4 Q2-fi7-59 o ’

- CALLE Z1 NO 321, LOCAL 5 POR 50 Y 54 L
(Frente & Flazm la Mnericns) Cal, Mlguel
Hidalgo, Zosa Darzdy Uno C.P. 87239

2 $3-1200 - .

= CALLE 20 POR 25 Ny, 104-p, LOCAL 7
Col, Méxlo C.P, 97125 .

B 938-12-15 / p30-12-16 .

= ' CENTHO COMERCIAL ALTABRIS, C
Calle 7 Ne, 151 Mahzana 501 ) . : ) .
Seeeldn 26 Frace, Alltrlsa C.p, 07130 s

F G010 ] 167-06-13 _ : . — - o D l 31

=

B

5



UFICINAS DE BOLETOS
TICRET OFFICES ¥
¥ Toléfono do Oftuleog / Hekes ftes Telcphrmy

OFGINAS GE GANGA
© GIRGO OFFICEY
W Tolilone do Oielnag ¢ Ceurgr (Il Telephnne

o Jalifons D Avropirarlo / frort Tilephime:,

'} TaldMopo da Acropubrlo / dlemr Trlenk

S53-54-01 / 553-54-02/03 Fax: 553-51-531
OLVD, ANANLAG

tio, 1008 darm 3, Frar, Jandinos det Lago
C.l 23

G50-44-66 / 556-00-29

PLAZA LEONES A

Djwtl, Ldroro Cardanias ta, 1539 Jocat 5
Col. Independencla £, 21280
505-55-01f 565-55-58

SALON E2ECUTIVD

§52-81-90 / 552-03-91 Fox: §523-33-77 |
AERDPUERTD INTERHAGIONAL
GENERAL NODOLFD SANCHEZ
552-33-27 / 552-93-9 L 5453-81-90

: oS, .
L= ME~XICALI, -
. Ladn /'Aren Code ( 686 ) -
= AV, ALVARD DBREGON s - AEROPUERTO INTERNACIONAL
Na. LI70 Col, Nueva 22 Seceldn, .9, 21100 GENERAL RODDLED SAHCHEZ

Ciurulera Hesa e Andrade Kin, 23,5, Col, Abnsulo
o 552-36.9 ¢ S5-36-02

R

- 93) 312725 oo

CIUDAD HIDALGD . .
Marelas Orlenle Wo,129-A, o, La Maritz

Cdl. Hidalgd idicly, €7, G104p

(706) 154-04-01 / 157-37-00

MARAVATIO .
*Anuites Seickin N, 203-A Col, Contro
Maravalle, Mich, Cp, Glzsa

(147 178-19-19

MORELTA o

Ay, Acueducio No, 00, Loca) M-21

Plazn Redmlianss Col, Cenlrg

Turella, Mieh, ¢,p, SU0UD
{913)303-4-30 ¢ 313-897-75

MORELTA -

Ava, Enrinue Rondrez Miguel Nu, 200 frace,
Lns Améylcns, ©.P, 58270 Karella Mich,

{143) 334-30-k0/  3201-50-00 Fax: F24-53-00
ShAHUAYO

Calla Matamoros No, 227 Plazy Artlnlegy Lom) 22
Lol: Cantrn Satvayo, pich, €1, 59600 -
{353} 572-51-00f 572-52-50

LRUAPAN .
AV, Loling Asurleana 7-C Cal, Huerag tda
Cupsstitzio, Urttapzn, Midh, P, 60D00 :
{i52) 527-06-00) / 515-13-59 :
ZhMOna '

Hladero Sur flo, 75, Col. Cenlio C.F, 59500 -
Zamora Migh, o ;
(351) 5121124 Frovy 51245-70
AEROPUERTO INTERNACIONAL )
- GEMORELIA - L
ool Morelle-Znapecunro K, 275,
Tllmvenlss - o

-~ MICHOACAN -

Equipajus: 01-00-710-50-0 .
‘ - MINAT

AV, JUSTQ SIETRA

0, 99 Cal, Conlrw, C.P, 96700
2235041 { 2235012 _
AEROPUERTO INTERNACIONAL
COATZACUALCOS-MINATITLAN

ITLAN - . I

Lada [ Aresd Code-{ 523 ) i ‘
. B = AEROPUERTO INTERNACIONAL

- COATZACOALCOS- MINATITLAN = -
o Puillguz Carreter a Minaliddn Km, 25,5

» Cosnleataque, Ver C.P, 95141 '
*+. - (924} 270-00-22 { Z70-00-75

270-00-22  Faxs 270-00-33

-~ MONTERREY -

b CANGA 27-00-086 / D1800-713-26-39

Code (1)

R

‘B'e

'y

. ¢ Lada / Area
CENTRO COMERCIAL EL PASED, ToE
M, Incustites det Ponlante Mo, 10S] o
Local E-137 Eol, Induslras el parlanty
Santa Cataring Nueve Ledn
12-57-57-57 | 12-57-57-50
GALERIAS MONTERREY
AV, Insurganlas Sur Mo, 2500 Log) 276
B3-47-52-21 Faxt 03-u-10-35
HIDALGO No, 822 PONIENTE
03-10-53:11 } 03-42-1097 ;
PLAZA FIESTA S5AN AGUSTIN !
Av. Real San Agusiln Ne, 223, Lo 7 yaL -
N3-63-56-53 | BI-G3-56-04 Co-
FLALA MISSISSIVPI
Rin Misslssiopl No.ZL Die, Local 2an,
Col, Del Violle, C, G66220 San Pedlio Gurea Gl
03-56-26-05  H3-56-26-90
PLAZA MUNDO TEIC
Av. Eugenlo Gorzn Soda No, 24107 Loga) 7
Col. Romg# :
12-1_!4-16-!(5/ V2-34-16-26 o
RESERVACIONES GRUPALES .
B3-10-55-039
NEROPUERTD INTERNACIONAL

- AEROPUERTD IHFERNACIDNAL, -
' GRAL, MARIANG ESCOBEDD | |

Zona Feders! Monteroy Nuevo Lo,
. GPGGEO0. o .
4+ 03600030 03.-69-18-20

e

GRAL, NARTAND ESCOREDD




QFICINAR DE BOLETDE .
© TICRET OFFICES !
W Taldlonn da Oficnaa /Ticker Gfffeer Tefeprhme :
+ Taltlono D A 1/ Atqmrt r.lrrpmm i

OFICINAS DE GARGA | JEET e
CiIGD OFFICES
. Telalono e Ollcinna /, Cargo Offfees Telephone

++ Talflgno tla Aammnllu Mlﬂmn Telrpiine ‘

- MONTERREY -
,Lada / Aren Code { 51 ).

SALON EIEL'UT'IVIJ
Edlilicin Saléllla P8, front 2 da sl 12
[3-69-0A-12 Faxi 13.69-00-30 - i
NESEVACIONES R ESERVATIONS .
01-U08-60)-20- 10

-NAYhRIT- - ,
Lado / AremCude {311

AV, ALLENDE
U1-A\PTE P8, Zapa Cenlts ., G000 !

250-1Utt-00 2500001 . ,

- NUEVOD
' Lada / Aren

LAREDO
Cude(&ﬁ?)

ALVAND CBREGAN
e, 300 eritce con Poseo Coldn, Col. Jaldln
719-20-15  719-30-16 Fax: 712-20-14

~ AEROPUERTO INTERNACIDNAL

© QUETZALCOATL »

Neleva Laredo, Tamavlipag C.i' Haoog
+ 718-14-80

F18-12-61 Fae 710-14-9

- 0AX

ACA’ -
Code (551) - L

Lada / Aren
CALZADA PORFIRID DIAZ .
Mo, 183 Cal, feforrma CP, HIGSH
B)3-05-05 f 503-05-6f

FIALLD

Ne, mﬁl, P.'.q. Intlependenta,Cal, Canlra,
PG

514 H§~2‘!] 514-53-13 Fox: 516-657-06
CENTRO COMENCIAL PLAZA DEL YALLE
Lacal ) 13 Av, Univarsidad Mo, 139

Cal, Ex Haclenda de Condlas

1a-76-52 / 114-706-53 N
AENOPUERTD INTERNACIONAL

DE XOoX0CaTLAN

§11-52-28 / 5}1-53-37

¢ ABROPUERTD INTE‘HNACIUNAL
DE XOKOCOTEAN .
Km. 7.5 Carrelera Dumm-{‘uatln f\ngal Oax,
A 511-50- 15.0'5“ 5028

Lada / Area

CENTNO COMERCIAL GALERIAS PACHUCA -
Cantlae Real del ba plata Na, mu Local 16

RO, G, 420003

71R+30+00 f 710-30:0)

- CENTND COMERCIAL PLAZA RELLA

Av, Reyuluelin Mo, 1307 Local 16" B

Cal, Calontal .7, f2061

- PACHUCA -~

Codae { 771

714-19-99  714-15-38 / 7i4-31:106

o
- PLAYA DE
. Lada / Ara

L-cARMEmd

nv 5UR 48
Es. Calle 3 Sur S Col. Confre Local 33-2-5, i
Cenlro Ganori l:hedmul ’ L

Cude{934) L !

[73-03-50 - : ;' )

- PUE

" Lada / Al‘ea

BLA -
Code { 272 -

AV, JUAREZ

No, 2312 Col, La Zona Esneralda Ch 72150
240-33-51 [ 484951 -

GENTIO COMERCIAL PLAZA ANGELUPOLI.S
Loca} 203-5, Flanln Afta: 7 4
235-13-77 | 2251370 " ;-
CENTRO COMENCIAL PLAZA NORTE.

Local 9 Blvd, Norle hémoe § de mayo

No. 26400 Col. Les Hefas Muntfal 06 (M) 722711
240-J005 J 2401046 -

BLVD, HEROES DE 5 DE MAYD

Ny, 3796 Lol 2 Cal, Antures Ch 72.:34
211-30-06 { 211-31:51

| = 368-11-U5 '/ 260-n1-B8

= Bva, Hernanes Serdam R ST P
Col, Aqulles Serddn C.R, 72100 :

- PUERTO .ESCONDIDO -

CALLE DELMDRRO
50 s, Calledon de la Tgunnn Fn:nle 1 Maya
Zicataln C.A, 71900

inNg-42-69.

GHZ-20-23 [ 5p3-30-20 .

ABROPUERTD INTERNACIONAL

DE NUERTO ESCONDIRD

Camolom a Anpulcn ks 30 .3, 71960
.:ll!-l}?l'l

Lada / Area Code (855 )




DFICINAS DE BﬂLETDE
TICRKT (FFICHY M
B Teldlonp e Ofelms ¢ Teke Qe Teleplite 1
<+ Talblono Bo Aarupuarn Zdimr Telephone

OFICIHAS DE CANGA
GRG0 OFFICTHS

= TFaldlano du ONclvas / Cargn e Telephune |

* Toltlon da Ansmpuarie £ Jigmrs Telcpme

-~ PUERTO 'v

ALLARTA -

Lodo / Aroa Code'( 322) - °

H ixacirrs|

«  CENTNO COMERCIAL VILLA VALLARTA -

220000/ 220-09.00
«  AERDPUERTD INTENNACIDMAL
+ 221-12:66 f 223-10-23 / 221-1)-10

- NESERVACIONES Y VENTAS CENTRO
= 320-08-00/ 61-000-001-20-10 V.

Loenl G-10 Blyd, Franclsen Meding Ascondy
T 4An3n

GUSTAVO DIAZ OnpAz
Pueru Vallwla, Joflseo P, qo3sn

221-11-30 Fax) 221-3G-35

~ AERUPUERTO INTERNACIONAL
GUSTAVO DiAz ORDAZ
Puirto Vallarla, Inllsa cp, 4(135[1

| 22-138 § 221-10-0

-~ QUERE

TARO -

- AV.5DE FEBRERD.

'/ 199.07-75 { 210-53-29

- HACIENDA DEL InCAL
B L0562 2422430

g 118-29-07 Fax; 215-55-25
= PLAZA DOULEVARES

L2 MN6410+71  206-00-72 / 26-00-73

Yo, Y100 Plaza Clpreses Local 3- Azann Jutlea
Cal, Indusieks) Benilo Judrez C.B, 76210

Ho, UL Local A Cal, B Jaeal B, 76174
- MARIANG PEAUSQUIA

Mo, L2 Locnl ¢ A, Teenaliglea Eul. San Angel
.0, 7603n

Local 4 Blvel, Bainardy Quinlsiga No, 4100
Col, Mines 30 Sece, TR, 76160

Lada 7 Arua Code (4423 .

~REYNOSA-

_ Lado / Aren €

- BLVD, MORELQS '

B G007 jU25. 1340
+*  AERGPUERTO GENERAL LUCIO BLANCO

uvde ( B99 )

Nn, 1015, Lol 32 Cantra Comerclol HOE
Col. Fmtungnc!dm Langoria C.F. BAGDY

Camaler Reynis-Matamoros 5N Cal'Nueva
Amanecer Reynosa Tarme, R BUEGH -
b 13%-60-59/ 139-848.090

"~ SALTILLO -
Lada/Ara:(‘nda(BM)

- BvVLD, VENUET'MNU CARFANZA S
®. 145039343 Fax! $15-63-10°

+ 4h0-07-70 Tol y Fox 408-17- m

No. 4430 Eurmpliea al] Lozaf 3t -
" WLl Vil Olkiplen ©1, 25230

ABROPUERTG INTERNACIONAL T
PLAN DE GUADALUPE -

N AEnDPUEnTomTEnNnuuNAL

-FLAN DE GUPABALURE
Carrelera Saltilo - Hontarey an 13,5 Sulwlu.
. Caahulia C.p, 25000

+ de-25-52

- SAN CRISTOBAL'

DE LAS CASAS ~-

Lada / Area Coda { 067 ) - : .

~ CALLEFRANCISCOT, MADED o
2 709300 7 6709800

No, i A Cul, Cenlo CR. 20000

- SAN LUIS RIO C

OLORADD,SON -

Lada / Arga Code { 653 1.

T CALLEIGN Ju}ma Y 26,

Na, 2508 Cal, Reskiendas CF, 13440 .
| & _915-76.90 / 53-28-20

- SAN LUIS

Lads / nre:i Cotfo (444 ).

POTOST -

| (N17-09-3)f BL7-0-15 Fax: 017-01-63

% _ D1G-GG-63 Faxi B16-GO-08

OFICINA DE VENTAS B
A, Salvather fuve 57 Cenlrg Emnur:iai i‘lnm

' Tongamanga Locales 12 ¥ 13 F Freclonsamiento
Tangutanga, C,P. 78269

AENOPUERTD INTENNACIONAL .
FUNCIANO ANMRTAGA

Careler San Luls PaloshMatelunla Km 5.5
C.P. 7021 ' .

AENOPUERTD IN'I'ERNAI’.’IDNAL
'+ PANCIAND ARMUAGA .
Cirrolera Sip-blatehida bon 0.5 7, 70240

+  BlOGI-77

+



QFICINAS DE BOLETOE
TICKET-OFFICES
T Tuldfona do Ofirdnes /£ Tloky! (fflees Telephome

+ Telblone itn Anlﬂmlu A lfepnt Tebpthie .

' DFICINAS DE CARGA
i CiRGo arncrs'
IR TalMono dn DMnn!Ut.usq;u ajﬁ::u Telephunie

Lada,. / Ara

S R
- TAMPICO - -

‘oA

‘W

m.'sﬂmr\ DE 1,05 RIOS

Na3000 Kmi, G 4400 Puerta Indusirlal Altamim,
Tarn, C.03600

200:43-9) { 2605352

AVENIOA HIDALGO

i, S0%4, Froce. Lomos de Chaliel C.R, 09360
132-37-0D

AVENIDA EYER CITO MEXICAND

Ha, 707 Mias Col, Armoro C#F, BS120
213-56-43 { 213-NR-04 / 213-95-53
AEROPUERTD INTERNACIONAL
FRAHCISCO JAVIER MINA

Boulevard Lipez Maleos N, 101, Tamplc

. 228-1.55

aCoda{B33) . .

- TIJU
Lida / Arec

e
ANA - -
"Code { 654) .

EDIFICIO FONTANA
A, Diego fivera Ho, 1511 Esquina con Pasen de |
Ins Hirons Fenn Ao CR, 72320

34-65-1%5 | 634-65- UGI G34:55-90

Fox; 634-6563

ABILOPUERTO INTERHACIONAL
ABELARDO L, RODRIGUEZ

G0E-11.82 | 602-41-13 Faxs 6E3-13G0

" ABELARDO L. RODRIGUEZ

"AEROPUERTC INTEI[NAC[DNAL

S.:mtzra Inlemaclonal 5N, Tjuen, BEN,
ﬁuz'-gz 90/ 602:93.01 :

"TORREON -
Lada / Area l“u:le (871

OFICINA CENTRO
Av. JUdraz Na, 2799 {orlanleo) Col, Cenlrn
G, 27220

721-57-85 | 725-94-30

AEROPUERTD INTERNACTONAL
FRANCISED SARABIA

F54-50-01  ¥51-50-02

- AERCIPIJE".TD INTEEHAUDHAL

=” 720 qu-mmz-n—s:

FRANCLSCO SARABIA -
Anllgea airetera o San ?’udm Hm, Tamedn Coahuity

‘Lada / Are

- TUXTLA GUTIERREZ ? -
b Code { 961 ) .

" Lol G Bivd, fellsrle Dnmlngulrt Mo, 1740

PLA?J\ VEﬂJ\HDA

Cal, Law Artioledas C.F, 22000

G0-25-765 Fax) GO-25-760. »

AEAOPLERTD LHTERNACIONAL

ANGEL ALBING CORZO .

km, 12,40 tame darpeterd Vings!/ Aempunﬁn, ’
E[kla Fronciséd Sarably, Chlpn du Carmn ™
153:G0-33 / 153,an*3d .

| ANGELALBINO CORZO g
Krit £2.48 Iraing cafeien Vémel-Arrupudita, Efid

’ + Frapclsch Sarsbla Chinpa dé Caro, 1

. +15$5033/15350-3| At

AERUPUERTO IHTERNACIDNAL ]

-VERACRUZ SIS

2

" VERACRUZ, VER, .

- Zarogozs €4, 91910

(229} 8560~ Bl}-l.s / 856.80-16 Fux: 030-00- Dﬂ

A, 5 dlt Mayn N, 1266 '

E=q, Aqulls Sarddn, Cerilm !
(220) 9322242/, 932 '15-15 Fax} 932- l][i-99
VERACRUZ, VER, .

2 di Abtll No, 537 Esq, Simdn Bukfvar Frocc,

(228) 937-00-11 / 935 G341

10Ch DEL I'UD VER,

Blvd, Adolln nn&z Cartinus Ko, 1516 Fracz,
Cu;ta i} O

92-17-181 | 92-25-110 .

01-00-50-220-00 Fax: 921-73-09

GOCA DEL RID, VER,

PLAZA AMERICAS .
Lecal 2 Zona € Lok Yiang Ylong, | C.P. wsu
(228) 922-0-22 7 96079 |
CAROOBA, VER,

Calle 18 Na, 1103-4

E.m nu it r‘ni FEJEH—, _‘p o

(27!) ?l'f-?*!-ﬂn [ 717798
01-A00-50-228-00 Fax; 921-73-B9

XALAPA VETL

Canflo Pusite 24 Col, Canten

{2e0) BI7-55-50 / B12-HG-0) Faxt 012-401
I\EIIDPUERTU INTERNACIONAL
GENERAL [TERIBERTO - JARA

. AEHOFUEHTO INTERNRCIOHAL
‘ mgsm JIATLA CORONA
£aree

rs Xalapa-Veraoniz K 1305+
Cal, Loz Batadas Verneruz, Ver, C.F. 91690
(219) 55—59 15 § 16/ ta -

- &



OFICHAT DE BOLETOS
TICKRT OFFICES

B TeWtorm il Dfcirist / faedri Ly i
] o+ Ieithorady Mﬂhmlmm ﬂbg

OFICHIAD DE DANGA
CHitio OFIICRY -
W Tlliax 1w Dliesfont F i H‘&n
-+ Teld fore: tla Arrcusin f,|
——e

- EDMO

*  INTENRATIONAL ATRPOTT -
' ENHOKTON, ALBENTA CAHADA
Noxsrt 112 -148 1 Edmenten T3] 212
+ NESTRVATIONS B JHFORMATION
1w Eaul
= RESENVACIOMNES Eft Bmﬂut.
o 1-EO0-5I1-01-13

Loda / Aron Code {403) it

NTON - .

~ FRE

Lodo § Argn Cadn (558)

SNO -

LB _1-DK-571-03-13

L S TS
- nn:lm\rncmuﬁeumhﬂm

Lada / Ari

" ML Shgsbi ogker Street, West SI-HLE: 1406
Hemreal Qudber 1GA :nr Couadi

B INF-BA-ES Faxs A07-90-10 )

= MONMEALTIEARE ELLIOTT TRUDEAY -
INTL AINPURT
1T flowpn=s tbuin o, Ll 413 liunm!
Rntlree Sy 111

4 I00/3 Fag QUUGAR

5 MESENVATIUNS B lrlrnmm‘nml

/  pT-onE-20-i0

«  NESEMVACIONES EX ESPATIGL - -

B 1-R00 531348 :

- MDNTREAL / QUEEEC

Hiand, Flailda 11122
- SR,

FIIES IO YRSEHITE JEF L AanroRT T
SHT B Lnan Way i '
Tresm, I:m. - 155 * '
W 50416 . :
D nEGicaLEmes o - . |
074 West Sy Avd, Sile 100G ' H
Frewi, Canl, 5378 i
W . !
+  NESERVATIONS B INFOMMATION - *
o TR0 ¥
- NESENVATIOMRS ey espaliol,
B__Ling511.03-1) . A
Al N kY ]
- LAS VEGAS -
Ladn./ Arey Codo { 702 )
HE CARLAN THPL A FORT :
Timminal 3, 5757 Wayna Mmyltm bivil, .
tm Wews v, BRI .
AL P 1 "
- mqumsnsmunm.smsomcr
3456 E. Ml [nn M, Blle v
183 Vo, IV 19121 ) !
W TR Fayt 7370969 . ..
»  NESENVATIONS A Ijronthmon
w o ETRRLI0-10 e .
«  NESENVACITHES EN espaflol '
o 1-500.510-0343 ;
- L 05 ANGELES -
N Lalz £ Area Lode {3i0)
- SALEY GrFice N N
Gnilﬁlrmtﬂlwl. Sidle 103 e
leu. CA. s : .
T HEH
' nmenvmnrlsn INFONMATION .
AL '
HEETE\'J\CIIJIIEE EN EstafloL . .
111LK-E3] -7 .
- 7
: = MIAMI -
v __Lodn lirm l:ndu aes
TS I, 10 By S 72 e, 11115 HMEXICAHA ATTE D\HGD
" B4 Srpe| !Bk HodiWesl Bt Ao
. nﬁEnvnnnJuu.mrnNHn‘nml Suikiiey Tof. :

Codo { 514 ) e

+ Nl Savikn
:;ﬁ;nlrlmu EmulTuziul lnl'l lemt
': “MUSENVATIONS & mmnmmnu

+ VBB k204

- NEW

Jangica, HY 1)-130

T {710) DOG-10: 14 nk (Y rmmmm;—um

+  HEXIEANA ATNLITIES .
220 Lnlngtan Ave, Gisile 202 . 1
Thowe Yok, tr 10870 T

= G120 Frel {Z12) G310+
NESERYATIONS M APEFDRMATICH

T LETm-Ee

- TUESENVACIBIES BN espadiol,

R LRSI

YORK -

. Latln / Aron
- MEXICANA MRLLIES -
T Ik, Ayel. Teseninal 0, Daprilviced Joved -

Codg (212

Can Bulldiy 55, JFK 00T, Alrpul,
Jaridiem ¢ 11430 1 "
4 [FI0) 5526110
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QFICINAS DE HULETU&_
TICNET ﬂrFJCES
B Tolblaco dn Dﬂdmnlﬂclr: mﬂm T!Jqlﬁmlr .

ok Taldlono da A .lf_:ivud I‘zrﬂhm

OFIGINAS DE CARGA
CARGD OFFICES.
R Toltferado Dﬁl:lnnll!t'nrm DM Telepkone

o) Teltlana do Aarapbiita / difpsrt Telehore

- VILLAHERMOSA SN

PLAZA VENDOME '

Harla Brown Nn: 223, Local §4 cul Aslnla
Villshernios) Tobs, P, Ba100:

IGLELU0 f 351-20-10.

PLAZA D* ATOCHA MALL

Locales § y 6 Av, Via 3 No, 120 Talnsoo muu,

P, BGO35

4163132 Foxy 316413-16 '

356:01-01 Fax: 35601402
AEROPUENTO INTERNACIONAL:
.'CAP, CARLOS - ROVINOSA, pénzz
356-0-01 / 356-02-51 " - -

_Ladg, / Area Céde [ 993 .

- ZACA

TECAS =
Loda / Aren'Code { 482 )

‘'

+ AEROPUERTO INTERNACIONAL

OFICINA CENTRD .+ -
Av. Hidalgo No, 106, Cal, Cantro, Cf%, 90800
932-74-20 | 0237170 Fax: 522-23-25
OFICINA UNIVERSIOAD

Av, Unlversidad He, 262 .8, Col, L Lomn
827-87-11 | BOR-21-4 Fok).527-07-03 |

LEQHARDO €, HU1Z
[_17[!) S19-03-92 DEE-UL] th Faxi 005-03452

Bivd. Ldpex Matros A
Hn, §35 col. Centro C.P, saunu .

A4 92247i5p

K

DFICINAS DE BDLETOSY DE CARGA
EN LS. ESTADOS UNIDDS YCANADA

TICKET 'AND CARGO DFFICES

' IN_UNITED, STATES AND CANADA

.o 5Tnanrml!uUl?dnnhfmlrlqw:u'ﬁ'lhrhmr e

DF]CINAE DE EGLETDS S
- HEKET OFFICES B

) UF]CINAS DE GAHGA-
oL CiRGO OFFICES:
3 'l'nIMnnn d Oofielnis / Carm Dﬁ‘kr.r Telepluae

) Toldfony b Asronisto/, thum Telortirme

1+ Telblenn dn Aumgiionn fdlmlld'lc!glfmm' L

' .,~CA<":GARY
Lada/Area Code (4!]3)

N 3

R ﬁ__l_.*‘"v. Lo

- %0, Box No. 17 Calgary Internationst Ajpart . |-
2000 Alpory nnad NE Calgury, Aluma l:anadu -

' h:-:senvnumﬂes R izsm\ﬂm.
. -3-800-53 £-43-43

RDDM NIJ. Mmcna (MmArime LEVEL).

TREGWS |

7LH34-27 Pag 3G b

RESERVATIONS n.mrunmncﬂ
HI77-00820-10. - -

GHICAGO.
s -'Ladn/ArEg‘

/. 0H A R Bl
Codo (312) W,

NN

-n-.j_ﬂ R

i :ilﬁN Hichiann Ave, SUE 250, iago, I

» 375000 Fax) 3572000 - s
O'HARE INT'L ATRPORT, C R
ImenNmuNALmMIN.aLs ‘ .
{773} iB6-50-53 R Tt
A4 5, Pulash nd, cinlmgu IL ﬁum

. '!~ t773) 6!15-74 sufﬁm—sq-'m
' 201-26-78 f 203-26-68 - S

nsssnvmnns&:uronmmou R

. Lgaa0-20-0 -
RESERVACIONES BN ESFAﬁCIL
1-160- 53149343 K

T PO, BiX B6220 -
© . il 5 Acress Aoad

AEROHE PIIEESCARGO DEE

. Chiizqo, IL G0AGE

I,'

D AL LA Sy FORTW WORTH -

*Lada / Area

T

R e

. Q609176 ] BGE-9177, Faxt 0631567

- B731-55

E)HCI\HA AIRLINE REGIONAL SALES [
Oifice 52 N O'Cnnnur Bivd - Sz 200 Trving,
TX 75030 Lo

DFW INTENNATIONAL Ampom'
TRRMINAL D .

RESERVATIONS &INFDRHA‘I’IUN B
1-077-001-20:10 i
HESERVACIONES il ESPAﬂDL

Coda (972)

' l-[lDU-SS.l-ES a3

- ‘D E N\
Luda / Atba

VER < L
Cudu(:—lﬂ.’i) - L, .

lgliri E le.f[sslpnl Auu. Aurora, CO BO012
437

nsssnvxmons & ‘mmnm'nun
1-B77-808-20-10 .
HESERVACTONES Bl sSpARGL

1 alkt Pt o 4n

Co. 0137



. - a [l B '-‘?" f
. g R ] I} N
' '"}\%FZLE 9
OFICINAS DE BOLETOS i OFIGINAT DE CARGA = l Lﬂ 2 W Yo

TIORET OFFICES i - CARGR AFFICES
| Telttann e Olizing / Thele! Hfires Telephune . B Toltlana tio Oficlis / Crinm tleps T dephrne

'+ Tulblona to nulupuntiui.lhg 14 Telmbanr | . '+ Tolblann dn Ariierin / dlrnny T;erﬁmc

| -EDMOpTON -~ :
. ' Lada./ Aren Coda (403)

- INTERNATIONAL AIRPORT- ; . .
EBMONTON, ALBERTA CAKADA '
Troutn 02 « 140 T Edmonlon T54 212 .

- RESERVATIONS B INFORMATION . !

2  1-077-601-20-10 e

- RESERVACIONES EN EPnﬁDL

 1-GON-531-93-43

- FRESNO - . .
Ladn / Area.Code (559) .
FRESNO vusa-n'rsmr L AmthT .
5175 E. Clintos Way
Fresno, Calf, 837271525 . 11
®  252-61-03 . ' . . : . '
- FIESNG neswnm.sm.mumcs R . S nE
3671 Wost Show Avt, Sulle 106 - ' . ' B ‘
Frasnp, Calif, 93741
2 20-15-00 . e .
nasenwmuﬂsu.mmnmmun ’ S e S
B/ 1-077-001-20-L ‘ . . : : C
nessnwxcmns EN ispafiol
B/ 1-00U-531-03413 . '

- LAS VEGAS -- :
Lada./ Area Coda { 702 ). . '
e CARFAR THT'L ATRRORT i N i :
Tarminad 2, 5757 Wayni Newton bivd, : . ..
Litg Vegas Ny, 83111 Lo R
-+ 261-35-73 f 26135 ' . M
- LAS VEGAS TEGIONAL SALES CIFF.(CE' . !
2466 &, Peset Inn R, Sulln "E* s ..
Lns Vegos, {88320 | . . .
B 7320-02 Foxs 733-09-61 M
- FIEEIWATIDNS&INFDHMA‘I’IUN
2 1-6877-00k:20-10
- RESERVACIONES EN ESPARDL
H|-O0l-535-83-13 '

= LOS ANGELES -

‘Lada / Areu Code (310}~ : : .
- SALES OFFICE I R N ) o
941 Ao Divd, Sille 103 : | ol )
Las Angeles, CA, BOUAS . L o [ oL ,
T GOENE R . . .
- RESEFVATIONS & INFORMATION B
" 1-077-001-20-10 ok
- NMESERVACIDNES EN ESPAfiOL - N S
®__1-000-531-33:43 - . 1 :
S+ MIAMI - s S
Lada-/ Areo Coda {305)° o !
7205 W, ls"sr_ Suffe 502 Miam, 5112 ][5 MEXICANAAINGARGD. -
= 699-11-11 skl £ a3a Nl West 671h Aveniie o '
- HEEERVATJUNSMNFDRMMION <G Bullding 700 : .
e -077-001-20-0 h iml, Farkla 33122,
- ' RESERVACIOMES EN ESF'AﬂI:IL g HEE szu-zu—sursz&ﬁz-um
= 1-000-31-93-43 1. o

' ' - MONTREAL/QUEBEC
Lade / Ared Cnda(514)

- o Ehnrbmnhu Streul, Wesl Solie 1408 S 1- Arline Service '
” tontrenl Quihes H3A AT Canada ¥ 11 Monbrenl-Plera Bl ot Vrudeau Ikt Alpart - NE
2 q07-0G-05 Fax:a7-78-10 : ’ N RN [ '
- MONTREAL-PIERRE EI.I.IUTT TRUDEAU HNEN ‘RESERVATIONS & INFURMA'I'IBN
INT'L AIRPORT e @ LDeh 2[11-3{}-49 .,
975 Ronwes vachon nnnl Lutul q{3 dnrvnl 2R NN I -
Quebet vy Lh] BT L R
4 AHENGAT Fae 020-05-46 o
- RESERVATIDNS K INFCIIIHATIDN

T -F7H-20-10 B I
- MESEAVACIONES EN EW\NBL : . : R
®__1-00-531-8313 ANt . :

- NEW YORK - . L
Lada / Area Code (212) i
- MEXICANA ATNLINES . - Carga Bulkfing. 51, JFt Int l. Alrpe:t; .
JFI ik Alrprt Tesminal B, Dapaiture !evnl | Jomilepy 1930 Lot ' o
Jaiaice, NY L0130 | [ (718} 5536918 - , :
7 (710) 9%5+10-14 nl 19 Fov; (710) 995-‘[1-0? L
- MEXICANA AIRLINES C !
421 Lexinglan Ave. Sulle 203 . e - o a
Hew Yark, NY L0170 : P - . .
= 51-10-20 Fax: {212) 661-10-24 N .
- RESERVATIDNS & INFORMATION o ' s 1 D 1 3 8
B -077-001-20-10) s L B !
- MESENVACIONES EN ESPARDL e
% -BU-531-9303




OFICINAS DE BOLETOS :]
TICRET (0 FICES
B Tuldlono o Offcn / Tielet s n—!mhm

OFICINAS DE CARGA |5 o
CANGO OFFICES I'A uﬂ
"B Tohlono de Oficinas 7 Couges fffiwn Teletnme
-} Tn]ﬂlrmu tin Anlupumlul teputt Telepshoas

1 Voldtor o Aoiopgnio /Als 7 !T!nm

- OAICL

NEE S|

AND -

Leda / Arer Code (5111)

OAICLAND INTERNATIONAL AIRFORT
| Aotk Qrtva = Terminal | 9621. JRE
G53-36-10{ 563-36-11

757160 | F75-71-61 :
RESERVATIONS & INFORMATION
1-I77-001-20-10

RESERVACIONES EN espm‘lm.

1-D00- ms-qa-qa

~ SACRAMENTO -
. Loda / Arda Code {916)

1-000-531-93-13

GUGO AIRPORT GLVD, SACRAMENTO
Inirrational Alrptort Sulle 139 Terrninal “B2°
Saemenlo, €A

698-31-29 .
MEXICANA AIRLINES

Teglanal Sales OMce ant) CHy Ticka! DHlize
10612 {imve Ave, Sulle B Saeramento, CA 95025
032-20-70 / 922-20-24 , Fax; 922-29.24
HESERVATICINE & ]NFDHMA‘I’IDN
1-077- -HR1-20-10

WESERVACIONES EN ESPARDL

- SAN AN

TONIO -

SAN ANTONID SALES OFFICE
9150 TH-10 West No, 107 Sen Anlonly, -
Texas 70230
254-79-00 /, 499-35-20
SAN ANTONIO INTERNATIONAL AIRPDRT,
Tagrnlnal | 5040 Alrport bivd, Son Aanlo,
X 702i6
MESERVATIONS & INFORMJ’\TIUN
1-177=liD1-20-10
. NESERVACIONES EN EPANEIL
E-000-531-93-13 :

Lada / Aren Code (210)

- SAN'FRA

Lada / Are

NCISCO -

Coda - (650)

N'%' +

CA B4
RESERVATIONS & INFORMATION
RESERVACIONES BN ESFANDL

195 E, Fourth Mzmm 2, kar San Mnlzn.
TS0 ) TFIE
1-B77-001-20-10

13045319313

- Nohwest Alrilnes Cargo
Sun Frenclszo Inl1 Alport, West Rkt Ad, "
Cargy Elldg G12 San Fronclscn CA 94128
F N77-681

F
1
L

- . Lt
.. .~ SAN JOSE,

i

CALIFORNIA -
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CONTRATO No. 959039
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

S -



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DEC. V.

_ NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U.M A E. DOMICILIO O DIRECTOR UM.ALE. DIRECTO
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES C.P.-JULIO CESAR VELARDE

ALAMEDA NUM, 704
COL. DEL TRABAJO
AGUASCALIENTES,
AGS.

C.P. 20180

VAZQUEZ

01446 9752157

BAJA CALIFORNIA
NORTE

MEXICALI

CALZ. CUAUHTEMOC
300 COL. AVIACION
MEXICALI, B.C.N.
C.P. 21100 :

LIC. ALFONSO RODRIGUEZ
MANZANEDO.,

01686 555030 -

COAHUILA

SALTILLO

BLVD. VENUSTIANO
CARRANZA NUM, 2809
ESQ. PERIFERICO
LUIS ECHEVERRIA,
COL. LA SALLE
SALTILLO, COAH. C.P,
25260

C.P. SERGIO ESTANISLAD GIL
NORIEGA,

01844 4144418

COLIMA

COLIMA

GABING BARRERA'Y
ZARAGOZA, CENTRO
COLIMA COL..C.P. 28000

LIC. ENRIQUE MENDOZA
FLORES

01312 310264 .

DURANGO

DURANGO .
JUAREZ NUM, 104 SUR,
COL. CENTRO,
DURANGQ, DGO. C.P.
34000

C. P. JOSE T. REVELES PEREZ

01618 8110540

NIVEL CENTRAL

CIUDAD DE MEXICO
DURANGO NUM, 323 4°,
PISO COL. ROMA
MEXICO, D.F. C.P. 06700

LIC. MARIO ALBERTO TORRES
FINEDA,

TITULARDE LA DIVISION DE
SERVICIOS GENERALES

95533762
52382700
EXT. 14849

L M. 8. S,
OPORTUNIDADES -

CIUDAD DE MEXIiCO
TOLEDO 38 PISO 2
COL. JUAREZ

C.P. 06700

LIC. CAROLINA GOMEZ
VINALES

87272800
67272801

GUANAJUATO

SUECIA ESQ. ESPANA
S/N, COL. MODERNA,
LEON, GUANAUATO
CP 37320

ING, JOSE ALBERTQ CRUZ
CERVANTES

014777730980

A
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-



INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COQRDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES Y UNIDADES MEDICAS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CIA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DEC. V.

BELISARIO DOMINGUEZ
Y SIERRA MORENA,
SECTOR LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA
C.P. 44349

MARTINEZ.

NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE - SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U. M. A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO
GUERRERO AV, CUAUHTEMOC NO. | LIC. E. ALFONSO PEDROZA 01744 4838389
95 COL. CENTRO, UGARTE.
ACAPULCO, GRO.C. P.
39300
HIDALGO PACHUCA LIC. ARTUROC MARTINEZ 0177 140399
PROL. AV. MADERO 407 | GUERRERQ.
PACHUCA HGO,
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA

0133 36175373

ESTADO DE MEXICO
PTE.

TOLUCA

JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y AV,
HIDALGO
TOLUCA EDO DE
MEXICO

C.P. JAIME CHICO TATENGO

017222 151616

NUEVO LEON

MONTERREY
PROF, RAFAEL
RAMIREZ 1950 OTE.
MONTERREY NVO.
LEON C.P. 64010

LIC. JUAN ANTONIO FAZ
APODACA

0181 83404530

OAXACA

OAXACA

CALZ. H.
CHAPULTEPEC NUM.
621 CAXACA, OAX,
C.P. 68000

ING. JOSE GONZALQO ESCOBAR
GONZALEZ

01951 5153154

PUEBLA

PUEBLA

4 NTE, NUM. 2005
COL. CENTRO
PUEBLA PUE. C.P.
72000

ING. OSCAR MARIO FUENTES
ROJAS

01222 2465508

QUINTANA ROO

CHETUMAL

H. CHAPULTEPEC OTE,
NUM, 2

CHETUMAL Q. ROC G,

LIC. ALFREDO TEYER
MERCADO,

01983 8322455

—A'

P, 77000

2
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINAC!ION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACICN Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

DELEGACION O
U. M A E

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE
SERVS ADMINISTRATIVOS
O DIRECTOR UM.AE.

TELEFONO
DIRECTO

SINALOA

CULIACAN
FCQ.ZARCO Y
ANDRADE
CULIACAN SIN, C. P,
80200

LIC. JORGE LUIS SOLORZANO
MONTERRUBIO.

01667 7139552

SONORA

CD. OBREGON

| 5 DE FEBRERO NUM,

205 2° PISO ENTRE
ALLENDE Y NAINARI
CENTRO C, P. 85000
CD. OBREGON

ING. GILBERTO RUIZ MADRID

01644 4131245

TABASCO

VILLAHERMOSA

CESAR SANDINO NUM.,

C. P. 80200102 ESQ,
PASEO USUMACINTA
COL. 1% DE MAYQ
VILLAHERMOSA TAB.
C.P. 86190

DR. ARTURO DANIEL BONILLA
Y CALDERON.

01993 3159263

TAMAULIPAS

CD. VICTORIA

C. M. EDUCATIVO
ADOLFO LOPEZ
MATEOQOS COL.. PEDRO
SOSA CD. VICTORIA,
TAMPS. C.P. 87120

LIC, JORGE ARTURO CANDIA
MUNOZ

01834 3160199

TLAXCALA

-| BOULEVARD
GUILLERMO VALLE NO.

115 COL. CENTRO, CP
90000, TLAXCALA,
TLAX.

ING. JUAN CARLOS IGUINIZ
BLASCO

01246855111807

VERACRUZ NORTE

JALAPA

LOMAS DEL ESTADIO
S/N COL. CENTRO
JALAPA VER, C.P.
91000

C. JOSE MUNOZ DE LA CERDA

01228 8182275

VERACRUZ SUR

ORIZABA

OTE. 7 NUM. 1348
VERACRUZ SUR C. P,
87150

C. P. GENARO HERNANDEZ
LIRA

012727251494

¥




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A.DEC.V,

DELEGACION O
U. M A E

SEDE
DOMICILIO

NOMBRE JEFE
SERVS.ADMINISTRATIVOS
O DIRECTOR U.M.AE.

TELEFONO
DIRECTO f

YUCATAN

MERIDA

CALLE 34 NUM. 438 X 41
EX TERRENO EL FENIX
COL, INDUSTRIAL C. P.

97150 :

ING, EDUARDO SANCHEZ
RANGEL

019999225651

ZACATECAS

ZACATECAS

IND., ALAMEDA NUM. 45
FACATECAS, ZAC. C. P.
88000

LIC. JAIME GUERRERO
GONZALEZ,

014928991018

NORTE (1)

CIUDAD DE MEXICO

AV. INSTITUTO POLITECNICO
NAL. NUM. 1521COL.
MAGDALENA  DE
SALINAS
DELEGACION GUSTAVD A
MADERC

MEXICO, D.F.

C.P. 07760

LAS

LIC. AURORA COUTINO RUIZ

57523033

SUR(3V 4)

CIUDAD DE MEXICO
CALZ. VIGA NUM. 1174
ESQ.EJESCOL EL
TRIUNFO MEXICO D.F.
C. P. 08430

LiC, VICTOR MANUEL
MORALES GALAS

56347220

HOSP. DE GINECO-
OBSTETRICIA NO. 3
CMR

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM.
330 COL. DOCTORES
MEXICO D.F. C. P. 06725

DR. OSCAR ARTURO
MARTINEZ RODRIGUEZ

55887861

HOSP, DE PEDIATRIA
C.M, N. SIGLO XXI

CIUDAD DE MEXICO

AV. CUAUHTEMOC NUM,
330 COL. DOCTCORES
MEXICO D.F. C. P, 08725

DR. CARLOS DAVID GONZALEZ
LARA .

05887861

HOSP, DE ESP. NUM.
71 TORREON, COAH.

BLVD. REVOLUCION
NUM. 2650 ORIENTE .
COL. TORREON JARDIN
C.P. 27200

DR. ARTURC GONZALEZ
VALDEZ

018717212893

HOSP. DE CARDIO
C.M.N. SIGLO XXl

CIUDAD DE MEXICO

AV, CUAUHTEMOC NUM.
330 COL. DOCTORES
MEXICO D.F. C, P, 068725

DR. RUBEN ARGUERO
SANCHEZ

57614867

Q4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

CIA. MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C. V.

NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U.M A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO

HOSP. DE ESP. NUM, | AV, LINCOLN Y FIDFEL | DR.VIRGILIO JAVIER LOZANO | 0181 83712031
25 CMN NORESTE VELASQUEZ COL., LEAL
MONTERREY, N. L, VALLE VERDE,

MONTERREY, N. L.

C. P. 64730
HOSP. DE GINECO AV. LINCOLN Y FIDFEL | DR.MIGUEL ELOY TORCIADA 0181 83712031
OBSTETRICIA 23 VELASQUEZ COL. GONZALEZ
CMN NORESTE VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L. MONTERREY, N. L,

' C. P, 64730

HOSP. DE CARDIO AV. LINCOLN Y FIDFEL | DR. HUMBERTO DODRIGUEZ 0181 83814813
GBSTETRICIA 34CMN | VELASQUEZ COL. GONZALEZ
NORESTE VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L. MONTERREY, N. L.

C. P. 84730
HOSP, DE TRAUMA AV. LINCOLN Y FIDFEL [ DR.JUAN MANUEL GARCIA 0181 83424371
21 CMN NORESTE VELASQUEZ COL. RODRIGUEZ
MONTERREY, N. L. VALLE VERDE,

MONTERREY, N, L,

C. P. 84730

HOSP. DE GINECO-
OBS. CVMN OCC,
GUADALAJARA, JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ
AREVALO

0133 36171687

HOSP. DE PED. CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL, OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL,

C. P. 44340

DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA
DAVILA

0133367188618

HOSP. DE ESP. CMN
QCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR. MARCELO SERGIO
CASTILLERO MANZANC

013336182760

HOSP. DE ESP. NO. 1
CMN BAJIO, LEON

BOULEVARD ADOLFO
LOPEZ MATEOS Y
PASEO INSURGENTES
S/N, COL. LOS
PARAISOS,

LEON, GTO. CFP 37320

DR. ERNESTO CASAS DE LA
TORRE

01-4177177243

e



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2008

CiA. MEXICANA DE AVIACION S.A.DEC. V.

DR. ARTURO ESTRADA

HOSP. DE GINECO- BOULEVARD ADOLFO 01-4177175864
OBST. NO. 48 BAJIO, | LOPEZ MATEOS Y ESCALANTE
LEON. PASEQ INSURGENTES

S/N, COL. LOS

PARAISOS,

LEON, GTO. CP 37320
HOSP. DE ESP. NUM. | CD. OBREGON , DR. GILBERTQ PEREZ 01644 4144246
2 NOROESTE CD. CALLE HIDALGO S/N RODRIGUEZ
OBREGON, SON. CD. OBREGON, SON.

C.P. 85120 ‘
HOSP, ESP. CMN 2 NTE. 2004 Y 20 OTE. DR. PEDRO REYES PARAMO 01222 2328029
PUEBLA. COL. CENTRO, PUEBLA,

PUE. C, P. 72000
HOSP. DE TRAUMAT. - | DIAGONAL DR. JAIME SALTORI RUB]

Y ORTOPEDIA. CMN
PUEBLA.

DEFENSORES DE LA
REPUBLICA Y 6 PTE S/N
COL. CENTRC, PUEBLA,
PUE. C. P. 72740

01222 2318410

HOSP. DE ESPE.
NUM. 14 CMN LIC. A.
RUIZ CORTINEZ,
VERACRUZ, VER.

AVY. CUAUHTEMOC,
CERVANTES Y PADILLA
S/N. VERACRUZ, VER.
C.PF. 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS
BEECERRA

01229 9342031

HOSP. DE ESP,
IGNACIO GARCIA
TELLEZ, MERIDA,
YUC.

CALLE 34 NO. 439 POR
41 COL. INDUSTRIAL,
MERIDA, YUC. C.P.
97150

DR. ADOLFO GONZALO PALMA
CHAN

01999 8225606




CONTRATO No. 959039

B

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZ{\CION QUE LE OTORGO EL GOBIERNG FEDERAL,
POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO, PUBLICO, EN L.OS. TERMINOS DE LOS ARTICULDS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }---

ANTE; EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacisn social dela
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que fino ge contrato, si es de adauisician

prestacién de serviclo, sig) NUMERQ {nimers de conirato) DE FECHA (facha de suscripgion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVQ DEL {especiiicar gl procegimientq da contratacion que

sa llevo a cabo, licitaclan publica, invitacidna
cuando menos ires personas adjudicacion directa ¥ Bn su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A {obielo del conlralo}; LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencla qus &

contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

' espaclficar |a_institucion afianzadora que
expide Iz garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD GON
LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de servigle, etc, A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATQ, &L
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {provesdor, prestador de serviclo. lc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARE
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORGIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE'.

CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCIIO‘N DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE



