CONTRATO No. 959041

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacian de Servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avidn, que celebran por una parte el instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el
ingeniero Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal, y por la otra la
Sociedad Mercantil denominada ABC AEROLINEAS S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR", representada por el Ingeniero Francisco .Ja\ner Licea Ventura, en su
carécter de Representante Legal, al tenor de fas siguientes declaraciones y clausulas:

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO” declara gue:

Es un Organismo Publico Descentraiizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los artfculos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

Esta facuitado para realizara toda clase de actos juridicos en términos de la legistacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con &l
articulo 251, fraccion V.de la Ley del Seguro Social.

Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se

~encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de

"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde Notario Pablico nimero 104 de la Ciudad de Mexico, D.F.

Para el cumplimiento de sus funciones y [a realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacién de servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de
Boletos de Avion y paquetes tipo VTP, Gran Plan o equivalente, asf como otros servicios
de Linea Aérea, en rutas nacionales & internacionales para funcionarios y empleados de
“EL INSTITUTO” a nivel nacional para desempefiar comisiones oficiales via aérea.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero,
42060237 (cuotas y gastos de capacitacion), de las Delegaciones del Sistema y del Nivel
Central del Régimen Ordinario, de conformidad con los dictdmenes de disponibilidad
presupuestal previos que se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1
(Uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
guedan sujetos para fines de ejecucidon y pago, a la dispenibilidad presupuestaria con
que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion
que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de fa Union, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO".
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L.7.

1.8.

IL.

I1.1.

1.2

iL.3.

El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero S-ADD/034/08, con fundamenio en lo dispuesto en los
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados.Unidos Mexicanos, 3 fraccion
VI, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion |1l y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico y 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el
inciso B) del parrafo 2 del Articulo 1016 del capftulo X “Compras del Sector Plblico” del
Tratado del Libre Comercio celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los
Articulos correlativos contenidos en todos los demas tratados de libre comercio suscritos
por el Gobierno Federal con diversos paises, tal como se desprende del Acuerdo
110/2008, emitido por el Comité Institucional de . Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios en su Sesion Ordinaria nimero 15/2008, celebrada el 3 de diciembre del 2008.

Con fecha 5 de diciembre del 2008 la Division de Bienes no Terapéuticos, dependiente
de la Coordinacidn Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emite Acta de
Adjudicacion del procedimiento anteriormente sefialado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango namero 291 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhiemaoc, Codigo
Postal 06700 en Mexico, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Publica numero 38,148 de fecha 9 de Marzo de 2005,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Mondragdn Alarcén, titular de la
Notaria Publica numero 73 de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio en el folio Mercantil Numero 330,070, de fecha 12 de Abril de 2005, se
constituyo la empresa denominada ABC AEROLINEAS S.A. DE C.V.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Ingeniero
Francisco Javier Licea Ventura quien acredita su personalidad en términos del
testimonio de la Escritura Publica ntimero 38,347 de fecha 5 de Ociubre de 2005,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Mondragon Alarcén, tifular de la
Notaria Pablica nimero 73 de México, Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
madificadas ni restringidas en forma alguna. ' :

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y explotacion de los servicios publicos de transporte Aéreo Nacional e
Internacional, sujeto a las concesiones, permisos © autorizaciones que otorgue la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en cumplimienio a la normatividad
aeronautica del ambito nacional e internacional en sus operaciones, tanto de vuelo como
de tierra. ‘
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4. Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyehtes AAE-
050309-FMO, y Registro Patronal ante el IMSS nimero Y54 38050 10 5.

11.5.- Mahifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31, fraccidn XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

IL6.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cadigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR?” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el
que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la
RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacién del dfa 27 de Mayo del
2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse
de recepcion” con el que compruebe que realizd la solicitud de opinién prevista en la
Regla 12.1.16 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para el 2008.

IL7. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO".

N.8. Sefiala como domicilio para todos los efecios de este acto juridico el ubicado Calle
- Prado Sur, nimero 230, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, en
México, Distrito Federal, Codigo Postal 11000, Teléfono 9178-5500 y Fax: 9178-5513.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contraio, de
ceonformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDQOR” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la Reservacion, Entrega y/o Radicacion de Boletos
de Avion y paquetes, asi como otros servicios de Linea Aérea, en rutas nacionales e
internacionales para funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO” a nivel nacional para
desempenar comisiones oficiales via aérea, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 {(Dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
. minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, un importe de
$41,944.98 (CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 98/100
M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, ctros
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cargos que se implementen, méas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.); y un presupuesio
maximo susceptible de ser ejercido por un importe de $104,862.44 (CIENTO CUATRO MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 444100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso
Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros cargos que se implementen mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
UMAE'S, asfl como de Nivel Central que se relacionan e integran como Anexo 1 (Uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR”, previa validacién de los servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las Delegaciones asi como Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (Tres), del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno-en especifico, a los 10 (Diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacion involucrada y del Nivel Central, quienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacion de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos para el caso de Nivel Central la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales mediante |a Division de Servicios Generales

“EL PROVEEDOR?", previa recepcion del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO", a través del personal designado por éste para tal efecto en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, LV.A. y T.U.A. En caso de modificacion “EL
PROVEEDOR” desglosara las cantidades cobradas al anverso o reverso del vale para que su
departamento de crédito y cobranzas haga el tramite de cobro de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR", a través de sus gerentes de estaciones de servicio en Delegaciones del
Sistema y en Nivel Central, seran los responsables de efectuar las validaciones de los reportes
semanales y/o estados de cuenta gue se presenten para el tramite de pago correspondiente, en
forma conjunta con los departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales;
previa entrega de la siguiente documentacion:

» Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones del
Sistema por el Gerente de Ia estacion de servicio y Jefe Delegacional de Servicios
Administrativos y en el Nivel Centrai por el supervisor del In Plant o represeniante de
la Linea Aérea, el cual contendra o siguiente:

Fecha de expedicion del boleto de avidn.
Numero de pliego de comision.
Clave presupuestal.

4
Nt e St

a.

b.

c.

d.-} - Destino oruta.

e.-) Ndmero de boleto de avidn.
f.-) El tipo de tarifa aplicada.
g.-) LV.A.

h.-) T.U.A.
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i) P.T.A. (desglosando I.V.A.).

© i) Unidad administrativa.
k.-} Monio de la adquisicion de boletos.
[.-) En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y

transportacion aérea y en su caso traslados.

Los boletos de avidn no deberan de anexarse a los repories semanales que se presenten para
pago, ya que esios deben estar anexos en el pliego de comision que se presente para
comprobacion.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto al Valor Agregado
(l.V.A.), las retenciones que conforme a Ley procedan y los descuentos que en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con
~las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 167, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémaoc,
C.P. 06700, México D.F., dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de
lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razon social, domicilic fiscal,
numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado Iegal con facultades de cobro y su
firma, numero de cuenia de cheques, sucursal y plaza, asi como numerc de proveedor
amgnado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (Interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del conira recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la soliciiud de pago electrénico (intrabancario e interbancario). “El. PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Coniribuyentes, Poder
- Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Cnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibies a su cargo, aplicarias contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo imporie se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, de igual forma el gue celebre conirato
de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Produciivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrolio.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su faciura y/o estado de cuenta con errares o
deficiencias, éstos se le- hardn saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estiputado para ello, y el plazo de pago se sujetard en términos del Articulo 62, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cantidad sefalada serd pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDQOR"” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacién, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucion adicional por ningun otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedardn condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO™ a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido det 1 de enero al 30 de junio de 2009.

El boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas
maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en
casos fortuitos dentro de ios siguientes sesenta minutos.

La radicacién de boletos de avién Nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de
Aeropuertos se harda mediante sistema de “prepago de boletos de avion” (PTA'S), sefalando los
mecanismos y tiempos con que cuenta para tal proposito.

“EL PROVEEDOR" debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para “"EL INSTITUTO”, entregando direciamente en el Aeropuerto

previa identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los sefvicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si !
la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR?” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,
bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR"” debera prestar el servicio objeto de este contrato de
acuerdo a lo siguiente:
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“EL PROVEEDOR?" otorgara a “EL INSTITUTO" un mecanismo que garantice el acceso a las
tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que *EL INSTITUTO” 'no adquirird boletos de avion para las rutas operadas por
“EL. PROVEEDOR?” a precio superior al equivalente a la clase “B” “BRAVO", sin peerucno de lo
sefialado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” expedird los pases de abordar que serén entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

“EL PROVEEDOR", a! momento de la reservacion o en su caso en el médulo de atencidn,

proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con fa
leyenda "Reembolsable lnicamente a favor del IMSS".

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis
_econémico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaije, alrmentacmn y transportacion
aérea y en su caso traslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar un reporte que sera considerado como estado de cuenta
semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO" que
contenga:

a) Fecha de expedicion del boleto de avion.
b} Numero de pliego de comision.
c) Clave presupuestal.

d) Destino o ruta.

e) Numero de boleto de avion.

T} Tipo de tarifa aplicada.

g) L.V.A

h) T.U.A.

i} PTA (desglosando [.V.A.).

j} Unidad administrativa.

k) Monto de adquisicion de boletos.

1) - En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
aeérea y en su caso traslados.

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para
pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisidn que se presenie para
comprobacion.
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En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE'S “EL PROVEEDQOR” deberd atender este
requerimiento previo oficio de “EL INSTITUTO” de solicitud de pedido.

Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO” maxima prioridad en la obtencion de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de

la funcion sustantiva que tiene asignada.

Instalacion de un Médulo de Atencién.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDQOR" debera establecer un médulo de atencidn dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO" en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del presente contrato,
para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avion, en rutas nacionales
e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones de
la LA.T.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma,

México, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para la operacion del médulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR?”, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTQO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantalias disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aéreas, desde el modulo de atencidn. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas

que requiera para dar la atencién en el médulo.

“EL PROVEEDOR?” debera aceptar cubrir el pago por la concesion del espacio fisico conforme

a la normatividad vigente en “EL INSTITUTO”.

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,
beneficios, descuentos o cualguier otro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO™ para esta
contratacion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando la manera en que serdn

otorgados.

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a “EL INSTITUTO” en
la Division de Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,
dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporie mensual
(impreso, en medio magnético y electrénico) de los generados, con los calculos y sopories
correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los
beneficios o incentivos en especie conferme a su propuesta.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S,

Administrativos, dentro de los treinta dias naturales

debera entregar a la Jefatura de Servicios
siguientes al cierre de cada mes, un reporte

(impreso, en medio magnético y electrdnico) mensual de los beneficios o incentivos generados
con los calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por
dichas instancias, asi como los beneficios © incentivos en especie conforme a su propuesta.
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“EL. PROVEEDOR” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen viajes grupales, en la misma ruta nacional o
internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacién.- “EL PROVEEDOR"” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas
y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" designard un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de °
Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,
para tal efecto. :

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

En su caso proporcionara la asesoria para la contratacién de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos 0 convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar . el lugar de origen del vigjero en vuelos operados por “EL
PROVEEDOR?”, obligandose a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacion,
previa autorizacion de la Direccidn General.

REPORTES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medioc magnético y
elecirdnico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE’S un reporte mensual de sus
boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregara un informe mensual incluyendo
Dependencias, Delegaciocnes y UMAES que hayan solicitado boletos de avion, que contenga:

a} Tipo de tarifas aplicadas.
b) Monto de adquisiciones por linea aérea.
¢} Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,
namero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada vy fipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe,

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".
f}  NUmero de boletos del mes: Nacionales e internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

Asi mismo “EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios ademas de lo antes descrito se
proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y
alcances gue se describen en el Anexo 2 (dos).

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podra lisvar a cabo en cualquier
momento, la supervisidén de las actividades gue realice “EL PROVEEDOR?” con el objeto de
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verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente Contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre d_e 2008.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTQ” validara la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente Confrato vy los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato. _

“EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 {(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesitn.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con mctivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con 1o establecido en el articulo 53, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente conirato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién vigente en la materia. .

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), Tarifa de Uso de
Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran
reflejados en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO™, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
'y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los

supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
[ndustrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO" de cualguier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda
Nacional, sin considerar el .V.A,

“EL PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al farmato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°. Piso, Calonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhismac, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisidon de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacidn y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATQ.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en €l
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
1.0S SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%. sobre el total de lo incumplido, sin incluir el
VA, en el supuesto siguiente:

» Cuando *EL PROVEEDOR?” no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
" plazo senalado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como enirega
oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calcularéa por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de as
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. '

“EL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR™.

Conforme a lo previste en el pendltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la estipulacion-de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plbiico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridice, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
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supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabllizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de congciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

“Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo v sin necesidad de resclucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunclativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturaies posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se ‘compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracterfsticas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién de! presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la Autoridad competente declara el concursoe mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR"

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el misme concepto de los servicios gue
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se sitta en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales
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DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE R
~ administrativa las partes convienen en someterse al

ESCISION.- Para el caso de rescision
siguiente procedimiento:

a) Si"EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en algunz de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?" de forma indubitabie por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion

de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamentie el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado

en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL |

NSTITUTO” no procederd a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacidn, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de

contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente conirato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y

aplicando, en su caso, las penas convencionales co

“EL INSTITUTO” podra determinar nc dar por

rrespondientes.

rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifigue que los impactos econdmicos

o de operacion que se ocasionarian con la

rescision del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obiigaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado &l inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevaréd a cabo a través de un

Convenio Modificatorio en el que se considere lo

dispuesto en los dos Ultimos parrafos del

articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totaimente a su cargo todas las obligaciones que deriven
de fas relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de ias disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, en relacion con el personal
de “EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el incumplimiento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en &l articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo.
Para tal efecto, "EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacién de Ia
garantia, en términos del Articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen: .

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Espemﬂcamones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las paries se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamiento de! IMSS, el Cadigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumpiimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la

i5 DE 16 “Este Instrumento Juridico fue elabarato de conformidad con los término
condiciones y @ las documentos correspondientes al procedimlenta fle
adjudicacidn que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asi
como 2 la normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revislan y
visto bueno o llevé a cabo la Divislan de Contratos y Apoyo Técnico.
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Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dola, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de
Diciembre del afio 2008, quedando un gjemplar en poder de “EL. PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTOQO”.

“EL INSTITUTOQ" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ABC AEROLINEAS S.A.DEC.V.

NG ING. FRANCISCO JAVIER LICEA VENTURA
[ Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
GENERALES DE LA COORDINACION DE PIVISION DE SERVICIOS GENERALES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

16 DE 16 "Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condlcinnes v a los documentos corraspondientes a! procedimiento de
adjudicacién que se sefiala: propuestas teécnjcas, econdmicas y fallo, asi
camo a la normatlvidad aplicable en 1a materia, su elaboracién, revisidn y
vlsto bueno la llevd a cabo la Divisidn de Conkratos y Apoyo Técnico.



CONTRATO No. 959041

&

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL” .

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

RELACION DE REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS
DEAVION Z009
CUENTA 0237 (CAPACITACION)

ABC AEROLINEAS, 5. A. DEC. V.

CIRC. DELEGACION DICTAMEN 42061603
PRESUPUESTAL ORDINARIO
1 |NIVEL CENTRAL 4103/00 3,922 000,00
2 |NUEVO LEON 3144709 655,008.00
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DIRECCION DE FINANZAS
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 19 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccién de Administracion v Servicio de adgquisicion,
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicién ANEXO
Coordinacién de Conservacién y ylo radicacion de holetos TECNICO
Servicios Generales de avion y paguetes 2009

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Raservacion, entrega y/e radicacldn de boletos de avion y paquetes, asi como otros serviclos de linea aérea, en
rutas nacionales e internaclonales, para servidores pUblicos del IMSS & nivel nacional, para desempefiar
comislones oficlales v traslado de pacientes via agraa. :

Se requiere |a contratacion consolidada del presente servicio a través de Iineas agreas qus cubran destinos a
hivel naclonal e Internacional, Incluyendo Interconex!on entre ios Estados de la Repubiica Mexicana.

1. Experiencia en 8! servicio:

El prestador de servioios debera contar con experiencia comprobable en el mercado de un minimo de 1 afio v la
capacidad suflclente para dotar los boletos qus le sean requeridos con cardcter de urgente las 24 haras de! dig
los 365 dlas del afio, a solicltud def IMSS a nivel nacional & Internaclonal, ! -

Manifestar por escrito que cuenta con empleados suficlentes con experiancia y acreditarlo por medlo de su
curricula de cada uno de los empleados propuesios, de por lo menos 1 afio en la prestaclon de este serviclo y
jcontar con personal y/o representantes para atender las solicitudes del !IMSS a- nivel naclonal (en ias
localldades que manajs como destino de las rutas gue cubra), para lo cual proporcionara un nimero telefanico,
celular o radlolocalizador, en donde se les pueda ublcar las 24 horas del dia, durante la vigencla del contrato,
Asimismo el personal que sea designado estaré a satisfaccion del IMSS.

En su caso, entregar cartz an la que espechiique que cuenta con alianzas comerclales para Ia prestacian del
sarvicio solicltada

Manifestar por escrito que cuenta con ofloinas o representantes a nivel nacional y/o Internacional, para poder
brindar un mejor servicio

Manifestar por escrito y bajo protesta de desir verdad que cuenta con serviclo de mensajeria integral {fax, |
correo electranico, mensajeria, teléfono, ete.), asl como con un sistema computarizade de reservaciones con
acceso al de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avién electronicos,
automatizados o manual y la confirmacion en cualquiera de nuastras Oficinas en Nivel Cantral, Delagaciones vy
UMAE'S, nacional e internacicnal, de manera Inmediata. '

2, Garantia de continuldad:

Garantlzar por escrito que en caso de modificaciones a su razén soclal o fusion, cumplira con todas las

ohligaciones estipuladas en el conirato que se llegue a formalizar con el Institute hasta la termlnacion y

[ vencimlento def mismo obligandose a raspetar el vuelo, lugar, destino y horario espscificado en ! boleto
expedido al usuario, ’ '

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice e acceso a las tarfas mas economlcas disponibles en el
mercado, al momento de la reservacion. .

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS no adquirira boletos de avion para las rutas operadas
por el prestador de servicio a preclo superlor al equivalenie a la clase *B" "BRAVQ", sin perjuicle de lo sefialado
en el parrafo anterlor, .

- U180
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El prestador de serviclos expedira ios pases da abordar gua seran entregadds al Instituto Junio con el bolelo de
avion correspondients, respeiando al reglamento de las lineas aéreas,

El prestador da serviclos, al momento de a reservacion o en su caso en el madulo da atencion, proporcicnarg
Informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en gua se cusents con ellos,

T

Los boletos que se expldan con la caracteristica de reembolsables debersn contar con Ja leyenda
"Resmbolsable dnicamenie a favor dal MSS", -

Para los casos de comlsiones, eventos de grupo o Individual, el instituto previo anallsis ECONOMico podrd
solicitar paguetes que Incluyan hospedaje, alimentacion y transportacién aérea v en su casg traslades, sin
aslgnaclon de anticipos.

Ei prestador de serviclo deberg entregar Ln reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos de los|.
servicios proporcionados al Instjtuto qus contenga;

a) Fecha de expedicién del bolsto. de avidn,

b) Ntmero de pliegoe de comislon.

c} Clave presupuestal,

d) Destino o ruta, :

a) Numero de boleto de avion. ' '

f) Tipo de tarifa aplicada, ' ' |
LV.A

h) T.UA,

f)  PTA (desglosando 1.V.A.).

I} Unidad administrativa,

K} Monto de adquisicién da bolatos.

l)  En su case numero de paguetes que incluyan hospedaje, allmentacion y transportacién aérea y en su
caso traslados,

En casp que sl Instltuta requiera expediclon de boletos fuera del horarle establecldo, tanto en Nivel Céntra!
coma Dalegaclonal y UMAE'S el prestador de serviclos dshard atender aste requerimlento previo offcic dal
Instituto de solicitud de pedido.

‘Garantizar por escrlio, que btorgaré al Institute maxima prioridad &n la obtenclén de espacios an vuslos y
fechas de alts demanda cuando as! o requlers, por las caracteristicas de la funcion sustentiva gue llene
asignada,

3.1, Instalacion de un Médulo de Atenclén

[}

En su caso y a solicitud del IMSS, e! Provesdor dabera sstablecar urt modulo de atenclon dentra de las
instalaclones del instituto en un plazo no mayor a 30 dlzs naturales a partlr de-la firma dsl conlrato
respectivo, para la reservaclén, expadicion y trémite de radicacién de boletos de avion, en rutas
naclonales e internaclonales, de acuerdo a las rutas que ie hayan sido adjudicadas y a las disposiciones
de la LAT.A,, en gl domicliic ublcado en fa calle de Durango NUim. 323, planta baja, Col. Rama, México,
., T.P. 06700, .

El equipamiento necaessrio parz la operacion del modulo se reallzara con recursos materlales proplos
del prestador de servicios, sin gue Impilque costo adiclonz! para el Instituto, tales coma: un Sistema ds
Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minima de cuatro pantallas disponibles, Informando
en esis punto sobre el mecanismo de snlace con ofras |neas adéreas, desde el mddulo de atencidn,
Debers, aslmlsmo, corntratar v pagar las llneas tslefonicas gue requiera para dar la atencidn sn el

maédulo.

El Proveedor deberd aceptar cubrir el pagq por l2 concesion del espaclo flsico confarme a la
normatividad vigente en el IMSS,

4. Beneficlos, descuentos o incentivos
El preétador de servicios .deberé eniregar escrito firmado, en ﬁapel membrelado da su empresa, en &l qus se

indique el porcentaje de bonificacion, beneficios, descuentos o cualquier ofro incentivo que ofrece al Instituto
para esta contratscldn, por coneepio de consumo de holetos de avian, detallando la manara en que seran

ctargados,
<o 0181
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Parz el caso de log beneficlos, dascusntos o Incentivos, debera entregar a la Divislon de Servicios Genarales
de |z Coordinacian de Conservacion y Servicios Generales, dentro de los trejnta dlas naturales sigulentes al
clerre de cada mes, un reporte mansual (Imprasa y en medio magnetico) de los generadas, con Iog calculos y
soportes correspondientes conforma al consuma total mensual generado por Nival Central, as! como los
beneficios o Incentivos en especls, ‘

En las Delegaclones del Sistema IMSS y UMAE'S, debera entregar a lz Jefatura de Serviglos Administrativos,
dentro de los frelnta dias naturales sigilentes al clerre de cada MEes, un reporte (Impraso v en media
magnetico) mensual de los beneficlos o Incantivas generados con los calculos ¥ sopories comaspondientes
conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asf como Jos beneficios o incentivos en
gspecie, ' ’

1

El prestador de serviclos debera Ingluir en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficlos que se le
otorgaran al IMSS cuando se realican viales grupales, es declr cuando vialen dlez pasajeros en ls misma ruia
* nacional o Inlernacional y/o destino, en la mlsma fecha sin Importar ef vuelo,

’ »

5. Asesoria técnica y capacitacion
t

Proporclonar &l Instituto cuando este fo requiera: folletos; catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto

a rutas y tarlfas, asl como informacidn sobra hospedale, convenciones ¥ ofras recomendaciones que eficlants
sUs serviclos sin coste alguno para el IMSS, . ' '

Manffestar por escrite que en caso de que se le adjudigue &f contrato, deslgnara un representante para resolver
la problematica general que se llegara a presentar durants |a vigencla del contrato, qulsn estars dlsponible anta
la Division de Servicios Generales dependienta de la Coardinacion de Conservacion v Servicios Generales,
para tal efecto. T

Proporcionar la orlentacién y apoyo en uuaiq'ufer' imprevisto gue se presente al persanal del IMSS durante o
después de su vige,

Manifestar por escrito que proporcionard la asesorla para |a contratacion de vuslos charters Yy en la
organizacion de grupos, CONgresos o convencianes, en el que se incluyan tarifas v/o descuentos especiales sin
importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por el Prestador da Serviclos, obligandose a apoyar
al IMSS en la logistica v pradocumentaclon, previa autorizacion de 1a Direcclon General.

6. Reportes:

Presentar Impreso y en madio magnstico o.electrénl_c:o,_ a cada una de las Delegaciones dal Sistema ¥y UMAE'S
un reporte mensual de sus boletos adquirldos. En el caso de Nivel Central entregara un informe mensyal
Incluyendo Dependencias, Delegaclones y UMAES que hayan sollcitado boletos de avign, que conlenga;

8) Tipo de tarlias aplicadas, - T

b} Monto de adquisiclones por Inea aérea.

o} Rutas mas utllizadas en el mes. ‘ .

d) Total de boletos utlizados por unidad administrativa, con nombre dal viglern, fecha, nimera de bolelo y

* lugar de arigen y destlino, linea utilizada y tipo & Importa de tarfia aplicade, Incluyendo el desglose del
Importe, ) :

8) Comparativo de tarifa aplicada contra taria tope "B,

- f)  Nimero da boletos del mes: Naclonales e Internacionales, : '

g} Reembolsos, cancelaclones, entre otros

7. Vigencla del contrato:

Periodo del 1 de enero al 31 de diclembre del 2009 . Dl 92 _
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8. Condiciones de pago:

El pago se efectuara en pesos maxicanos y de acuerde a los plazos establecidos por la Direceldn de Finanzas,
a la realizaclén del serviclo por parte del Prastador de Servicios.

El Insiituto pagara al prestador de servicios, pravia validacion de los servicios objeto de este contratgen las
oficinas de Tesorerla de el Inslituto, ubicadas en cada una de las Dalegaciones y UMAE'S, as! como en Nivs|
Central, y conforme a los raquerlmientos de cada una en especlfico, a la presentacién de la documentacion
comprobatorla debldamente requisitada.

.|Para el caso de impusestos, el Instltuto pagars Unicamenta el impuesto al valor agregado; el TUA! cuota de
seguridad e Impuestos locales, slempre y cuando estos se manifiesten y se encueniren debidamente
desglosados en el boleio o faclura correspondiente, par lo qule todos los demas Impuestos, derechos V gastos
-1 que se generen correran por cuenta del prestador de serviclos a quien se adjudique &l contrato.

9. Lugar y condiciones de antrega

Los serviclos deberan proporclonarse de lunes a vismesfde 08:30 & 19:00 hrs., y si la atenclén es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horario. ‘

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fusra del horario establecldo, el prestador de servicios,
deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarfos, blen en un espacio flsico
determinadao y/o a través de sistema de telecomunicacion,

10. Tiempo de entrega

El boleto de avion y en su caso pase de abordar deberd eniregarse sn un lapso de dos horas méximo a partir
de la solicitud, Para ello las reservaciones deberdn realizarse de inmediato v en casos fortultos dertro de los
siguientes sesenia minutos,

La radicacion de boletos de avidn nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de aeropuerios se
haré medlanie sistema de "prepago de boletos de avion” (PTA'S), sefislando los mecanismos y tlempos con
que cuenta parz tal proposito.

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el asropuerto prevla Identlficacion de los

funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abardar correspondiente.
| 1. Formalizacion de la contratacion

En su caso la formalizacion de los contratos se llevaré a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
participantes, por los montos minimos y maximos que sada una obtenga de su disponibilidad presupusstal para
el afio 2008, Para el nive! central la Coordinacion Técnica ds Adquisiclones realizard |z formalizacion

correspondiente.
JQV

/' LIC, MARIC ALBERT@\PORRES PINEDA
TIFULAR DE LA DIVISION ERVICIOS GENERALES

7/
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Mexico, Distrito Federal a 24 de Octubre de 2008

LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA
TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Presente

Atendiendo a su amable invitacién y de conformidad a su oficio

REF 0953611270, me permito enviarle el cuestionario y propuesta
comercial de INTERJET, con la finalidad de que se presente ante el Comité
Institucional de adquisicionas Arrendamientos y Servicios, para refrendar
la contratacion del servicio de expedicion de boletos de avion y paquetes
para el periodo comprendldo entre el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2009.

(Quedo a sus 4 £s para cualquier duda o comentario.

GERENTE DE PROYECTOS ESPECIALES COORDIVACION DE CONSERY <.
ABC AEROLINEAS Y SE}\VICiﬂq GErlrl-nLr
INTERJET Ert

' lm"* [ g

Iz

1
H

J]

2 USHA I SIRVEIS G

~ . 0170



‘H ],|, -E

i m!

:

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERJET

INTERIJIET puede brindar transportacion aérea a los siguientes puntos:

Desde el aeropuerto Internacional de Toluca;

LOS CABOS

CHIHUAHUA t
PUERTO VALLARTA

ZIHUATANEIO

Alternando desde el Aeropuerto de Toluca y de la Ciudad de México:
ACAPULCO .

GUADALAJARA

MONTERREY

CANCUN

ACAPULCO

Saliendo desde el aesropuerto de la ciudad de México:
CIUDAD JUAREZ

VERACRUZ

TAMPICO

TIIUANA

TUXTLA GUTIERREZ

Saliendo Desde el Aeropuerto de Guadalajara
MONTERREY

TIJUANA

MEXICO

TOLUCA

LOS CABOS

Saliendo desde el Aeropuerto de Monterrey:
CANCUN
MEXICO
TOLUCA

1
Nuestros vuelos son directos, exceptuando el México-Tijuana con una escala
Técnlca en Guadalajara.

0171



Reservaciones: .
Las reservaciones se realizarlan direckamente en el mdéduio de ventas que se ubica
en: Durango 323 5° piso, col, Roma Norte o via telefdnica al 52 56 38 18

Tenemos la posibilidad de ofrecer la transpartacidn aérea los 365 dias del afio, con
personal, altamente capacitados en todos los aeropuertos a dénde llegamos,

Hasta el momento INTERIET no cuenta con alianzas Comercialés con otras
aerolineas. -

INTERIET hasta el momento no pertenece a la IATA.

OFICINAS DE VENTA:

Baja California Sur .
Comercial Mexicana S1D Blvd, Mauriclo Castro No. 4650 Col, Zona Hotelera San
Jose de Cabo BCS 23400 Modulo ventas Interior tlenda comercial.

Horario :

Lunes-sabado 10:00 - 18:00hrs.

Puerto Paraiso Centro comercial. Planta baja. Av, Lazaro,Cardenas / esquina
Caba Bello Col el Médano CP. 23410 Cabo San Lucas BCS. Tel. 624 143 9645,
Horario _

Lunes-sabado 10:00 - 18;00hrs,

Aeropuerto Internacional de Los Cabos
Horario ‘
Lunes-domingo 10:00 - 18:00hrs.

Campeche

Aeropuerto Internaclonal de Cd. def Carmen
Harario

lunes-viernes 8hrs - 18hrs

Sabado y domingo 10hrs - 18hrs

i
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Chiapas . ‘ '
San Cristobal de las Casas|
Calle Real de Guadalupe # 14; Co! Centro; Interior Hotel Real Del Valle; (A dos
cuadras del parqgue).
Horario
lunes-sébado Shrs - 18hrs
' 1 3
Tuxtla Gutiérrez;
Blvd, Belisario Dominguez 1748, Frac. Arboledas; Plaza Veranda Local 11,
Horario
tunes-sabado 9hrs - 19hrs

Chilualua

Chihuahua

Centro Comercial Plaza del Sol; Locales 155 v 156; Periférico de la Juventud
Mo, 3501; C.P. 31236

Horario

lunes-sabado Shrs - 18hrs

Aeropuerto Internacional de Chihuahua

Cd. Juarez

Las Misiones: Blvd. Tedfllio Borunda No, 8670; Local 115 P, B.; entra Paseo de
l& Victoria y Av. Tecnoldgico

Horario

lunes-viernes 0%hrs -~ 21hrs

Sabado 1Dhrs - 20hrs

Dominga 11hrs - 18hrs

Cd, Juarez . g K
Rio Grande Mall Paszo Triunfo de la; Republica No. 4450-10; Frac. Monumental

Horario

lunes-jueves 11lhrs - 48hrs

viernes-domingo 12hrs - 20hrs

Aeropuerto Internacional de Cd. Juarez
Horario

lunes-viernes 5hrs - 20hrs

Sdbado Shrs -~ 17hrs \
Domingo 12hrs - 20hrs

P



Ry e
g+ e e e
R o e

3,

=i

Distrito Federal

Polanco R

Centro.Comercial Antara; Ejérclto Naclonal 843 B; Local SE-5 Planta baja, junto

a Play City; Col, Granada Delegacién Migusl Hidalgo

Horario .

Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00 ' '

Sabado y domingo de 10:00 a 18:00 *

Insurgentes ‘
Insurgentes Sur 1188 Local 1; Frente al Pargue Hundido; Delegacidn Benlto
Judrez; C,P. 03100
. Horario .
--lunes-vlernes Shrs - 19hrs . : A ' ' '
Sabado y dominge Shrs - 14hrs . '

Hotel Royal :

Periférico Sur No, 4363; C.P, 14210

Horario |

Lunes - viernes 7hrs - 20hrs .

Sabado y dominga: Shrs - 16hrs | . G
Estado de México

Naucaipan

Pafnuncio Padilla 53; Cludad Satélit; C.P. 53100

Horario '

lunes-viernas 9hrs - 18hrs
Sébado y domingo Shrs - 14hrs

Metepec .

Plaza Mayor Local 7B; Leona Vicario 386; C.P. 52140
Horario

lunes-viernes 9hrs - 18hrs

Sabado Shrs - 14hrs

Aeropuerto Internacional de Toluca
Terminal 2

Horario

lunes-domingo Shrs - 22hrs

ﬁ/% | f. 0174
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Guerrero

Acapulco
Centro Comerclal Plaza; Marbella Local 28; frente a la glorleta de la Dlana;

Prolongacion Faralion, Esq. Costera Miguel Aleman; C,P. 39670 Frac. Farallén ' :
del Oblspo : ‘

. Horario
|lunes-sabado Shrs - 18hrs

Aeropuerto Internacional de Acapulco

Ixtapa Zihuatanejo

Comerclal Mexicana; Paseo de |a Boquita Lote 1; Manzana 2 Silper Manzana 8:
Mplo. José Azueta; Zihuatanejo Gro.; C.P. 40880

Horario

tunes-sabado Shrs - 18hrs

Ixtapa Zihuatanejo

Aeropuerto Internacional de Ixtapa Zihuatanejo; José Azueta; Zihuatanejo
Gro.; C.P. 40880

Horario

lunes-sabado 9hrs - 18hrs

Jalisco

Guadalajara

Plaza Los Arcos Local C1; Avenida Vallarta 2440; Col. Arcos Vallarta;C.P. 44100
Harario ' :
unes-viernes Shrs - 19hrs

Sabado Shrs - 14hrs

Aeropuerto Internacional de Guadalajara

Michoacan

Lazaro Cardenas ‘ '
lobby del hotel Delfin; Av. Ldzaro Cardenas 1633 Centro; Lazaro Cérdenas;
Mmich.; C.P. 60950, . \

Horario

lunes-viernes Shrs - 15hrs Y7 ‘
16hrs - 18hrs ﬁ[ﬁ ‘ : ‘ !

Sabado 9hys - 17hrs 0175
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Nuevo Ledn

Monterrey

. Plaza Campestre Local 14; Avenida Vasconcelos 158 Orfente; Col. San Pedro
Garza Garcfa C.P. 66260

Horario

lunes-viernes Shrs ~ 20hrs

Sabado Shrs - 14hrs

Aeropuerte Internacional de Manterrey

Osaxaca

Huatulco

Super Che; Blvd Chahue Lote 238; Manzana 2, esquina calle Mixteco; Col. La
Crucecita; C.P, 70989

Horario

lunas-domingo 1ihrs - 20hrs

Huatulco

. Aeropuerto Internacional
da Bahlas de Huatulco; Carretera a Salina Cruz km. 237 ; Col El Zapote
Horario

lunes-dominge Shrs - 18hrs

Quintana Roo

Canctin

Plaza Hollywood; Entre Av, Coba y Xcaret; Smza 35 Mz 1, Lote 1 ; Local 6
Planta Baja; C. P. 77500; Cancln, Qr. Roo.

Horario

funes-viernes Shrs - 19:00hrs

sabado 9hrs - 14:00hrs

Hotel the Royal Playa del Carmen
Recepclén Espejo; Av, Constituyentes Na. 1; C.P. 77710; Playa del Carmen, Qr.
Roo

Horario ' , . .
lunes-viernes 9hrs - 17:00hrs
Sabado 10hrs - 14:00hrs

'Aeropuerto Internacional de Cancin

Horario ﬁ/ _ .
lunes-sdbado Shrs - 20:00hrs . 0176



Tamaulipas

Tampico ‘
Paseo Ejército Local 5 calle; Diagonal norte sur entre; Ejército Naclonal; y

Prolongacién Chiapas; (frente a plaza Sorlana Ejército) !
Horario

unes-viernes 2hrs - 17:30hrs
Sabado Shrs -~ 14hrs

Aeropuerto Internacional de Tampico

- Veracruz

Veracruz ) . :

Bivd. Manuel Avila Camacho; No.3549-B Local B; Entre avenida Washington y
Martl; Fracclonamiento Reforma; C.P. 91919

Horario

lunes-viernes Shrs - 18hrs

Sabado Shrs - 14hrs

Aeropuerto Internacional de Veracruz

0177
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TRANSPORTACION TERRESTRE:

INTERIET:

Cuenta con servicio de transportacion hacia y desde el Aerapuerto
de Toluca al Distrito Federal En los siguientes puntos:

Centro Comercial Antara.

Ejercito Nacional 843 B Local SE-5 Planta baja. (junto a Play Clty.)

Lunes a Viernes 03:30 a 23:30 hrs

Sabado 05:00 a 23:00 hrs

Domingo 06:00 a 23:30 hrs ' _ '
Fiesta Americana Reforma

Paseo de [a Reforma No. BO CP. 06600 Col, Juarez.

Lunes a Viernes 03:30 & 23:30 hrs

Sabado 05:00 a 23:00 hrs _ s

Dominge 06:00 a 23:30 hrs P .
HauSuites Santa Fe. ' '
Prolongacldn Reforma 1190, Col. Santa Fe. México, DF,

Del. Cuajimalpa, CP.05349

‘Lunes a Viernes 03:30 a 23:30 hrs

Sdbado 05:00 a 23:00 hrs

Domingo 06:00 a 23:30 hrs

Holiday inn EXPRESS World trade Center.,

Dakata 95, Cal Napoles (Frente al Lobby)

Lunes & Vlernes 03:30 a 23:30 hrs

Sabado 05:00 a 23:00 hrs

Domingo 06:00 a 23:30 hrs

Holiday Inn Toreo Satalite.

San Luls Tlatlico No, 2 Esq, Gustavo Baz No. 47 Cal. Parque Industrial Naucalpan
Estado da México, ‘

Lunes & Vlernes 03:30 a 23:30 hrs

Sabado 05:00 a 23:00 hrs

Domingo 06:00 a 23:30 hrs

Ademas para el servicio de Orientacién, confirmaciones y cambios fuera del :
horario de oficing, contamos con muesiro CALL CENTER: '
Del D,F. 1102 55 55 .
Del interlor de Ia replblica (sin costo) 01800 01 12345 :

De USA lada (sin costo) 1-866-2859525 | - 0178

- - . ‘.



INTERJET cuenta con servicio de’ FAX (55) 91 78 55 13, mensajeria
integral, correo eiectrénico y sistema computarizado.

Ofrecemos la posibllidad de ubicar sin ningln costo péra el IMSS los boletos
electronicos, suprimiendo cualquier cargo por este tipo de servicio.

Para mayor comodidad de los pasajeros, se les envia copia de su boleto
electronico, al correo electrdnico que nos indiguen, facilitando la
comprobacion de gastos, de |05 empleados,

INTERJET, tiene la posibilidad de atender a todos sus pasajeros. en las oficinas de
boletos antes mencionadas. Asf como en todos sus Aeropuertos.

GARANTIA DE CONTINUIDAD

INTERJET cuenta con la infraestructura para cumplir satisfactoriamente
con los requerimientos de serviclo para Jos usuarios de! IMSS,

INTERJET como Aeralinea de bajo costo, ofrece a todos sus usuarios a
traves de Internet, tarifas promocmnaies que se van ofertando
regularmente.

INTERIJET

Tiene la capacidad de expedir comprobantes fiscales al IMSS con el
desgiose de impuestos por pasajero, los cuales puede entregar
fisicamente en cualquiera de nuestras oficinas de venta.

Los pases de abordar se entregaran directamente en el Aeropuerto,
de acuerdo a la normatividad de las lineas aéreas.

REEMBOLSOS

INTERIET, no maneja reemboisos, pero otorga a cambio la posmlltdad de
transferir el boleto, cambiar la ruta, |a fecha de los boletos con un cargo de
$250.00 mas IVA, por tramo, siempre vy cuande se de aviso a cualquiera de
nuestras areas de ventas 3 horas antes de la salida del vuelo comprado.

%
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INTERIJET se compromete a que por necesldades del Instltuto se entreguen
directamente los boletos en Aeropuerto, sin ningtin costo adiclonal para el IMSS,

INTERJET podra relmprimir copia del boleto, para reposicion del usuario, sin
ningln cargo para el IMSS,

INTERJIET garantlza la aceptacidn de cancelaclones de servicios confirmados
slempre y cuando se realizan por lo menos 3 horas antes de la salida del vuelo,

INTERJIET Cuenta con el suficlenta Control de Calidad en &l mantenimiento de sus
aeronaves, cuenta con una Base de Mantenimiento en ia cludad de Toluca, con
personal altamente capacitado y regulado por las autoridades en la materla que
laboran e los diferentes aeropuertos en los que se opera.

INTERJET otorgari e! beneflcio del MONEDERO ELECTRONICO al IMSS, siempre v .
cuando no exista adeudo vencido a la fecha del corte mensual, y se hon!ﬂcara de la '
slgulente manera:

Mas de $100,000.00 M, N, se otorgard un 2% en Monedero electrénico.
Mas de $500,000.00 M. N, se otorgara un 4% en Manedero Electrénlica,
M3as de $1'000,000.00 MN. Se otorgaid un 8% en Monedero Electronico.

El manejo de la cuenta del IMSS se realizara de acuerdo a las pollticas y R
restricclones de EMPRESAIET.

INTERJET apoyard al IMSS en el mangeja, reservaclcm, orlentacion para el manejo
de Grupos y Convenciones, facllitando cualguier tramite y sin ningltn costo adiclonal
para el Instituto, !

También otorgara la asesoria necesaria, en caso de requerlr la contratacian de un
vuelo Charter, Incluso a ruta diferente, siempre y ceando la distancia y tiempo de
vuelo del destino lo permita.

INTERIET es una Empresa de bajo Costo y Alto rendimiento, motive por el cual se
compromete & otorgar slempre las mejores tarifas de] mercado a IMSS, por tal
motivo no otorga descuentos adicionales para grupos,

INTERJIET estd comprometida a dar slempre atencidn persanalizada al personal
del Instituto, auxiliar y asesorar a los usuarios en las diferentes rutas y hacer
recomendaciones pertinentes en beneficio del viaje de comislon de serviclo, para
eso contamos con la folleterfa suficiente, informaclon es sistema en nuestra madulo
de atencldn, asi mismo en las oﬂcinas de boletos de los diferentes destinos a
donde operamos, :

INTERIET podra extender constancla de abordaje de pasajero, cuando el usuario

haya extraviado su pase de abordar, el trémite se reallzard de manera inmediata,

mediante solicitud electronica, favoreclendo la disminucidn de tlempo para la

comprobacidn de vidticos del personal. _ !

ﬂ/% o L s



INTERJET entregara mensuaimente, el reporte de sus ventas desglasado
por cada Delegacién.

INTERIET proporcionara folletos, e informacidn para los usuarios del IMSS,
sin ningtin costo,

INTERJET:

Cuenta con |la posibilidad de abordar al pasajero que haya sido boieteacdo
previamente, previa identificaclon en el mostrador de trafico, facilltando asl
g€l abordaje desde |os aeropuertos al interior de Ia replblica y sin que
genere ningiin costo adicional para. el IMSS,

INTERJIET: '

Cuenta con un rango de tarifas muy diferente al de Ias aerolineas nacionales
tradicionales, por lo que comparativamente en costo, siempre estara muy
par debajo de lo que algunas aerolineas denominan clase “B”.

°
-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
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CUESTIONARIO PARA SER LLENADO POR LAS LINEAS AEREAS

Objetivo: Recabar informaclon para la contrataclon del serviclo Reservacion,
entrega y/o radlcacion de boletos de avion y paquetes, asl como otros servicios
de llnea aérea, en rutas naclonales & Internacionales, para servidores publicos
del IMSS a nivel naclonal, para desempefar comislones oficiales y traslado de
pacientes via aérea, ' ‘

Dirigido a: Representante de la Linea Aérea.

Nombre o razén social: Hbe oerollnecs ‘S- L-de E. V.

Margue con una X su respuesta

1 Su emprésa cuenta con la capacidad para dotar los boletos que le sean
requeridos con caracter de urgente los 365 dias del afo?,

LSl Tw [ No [ ]

2 Su empresa puede efectuar camblos ylo cancelaciones de boletos de avion a
dltima hora a solicitud v sin costo pard el IMSS ? :

| Si T+ No

— ¥ Ve propuesta

- Cuenta con carta en la que especifique alianzas comerclales con ofras

Aerolineas, para la prestacidn del serviclo solicltado?
= I R V2

4 Previo anallsis del IMSS y sin costo para éste, cuenta con los recursos
humanos y materlales para el equipamiento de un madulo de serviclo en
nuestras instalaciohes? '

LSt [vl No T ]

5 A solicliud de las Delegaciones fordneas, clienta con los recursos humanos y
materlales para el equipamiento de un modulo de serviclo en las instalaclones
de [as Sedes?

L 8_Jv T No T ]

8 En caso de no requerir un médulo en las Delegaciones foréneas, se pueds
comprometer a atender en las oficinas o estaclones de su Aerollnea ubicadas
en cada localldad y de ser nacasario brindar el servicio de mensajeria?

s TV N [ . T




7 Cuenta con mecanlsmos su empresa para garantizar las iarlfas mas
econdmicas al momento de la reservaclon? En caso afirmativo anexar
descripcion,

L8 [vT No T ]

8 Su empresa se compromete a exentar los cargos por concepto de
expedicion, radicacion (PT'A), boleto electrénlco, cambio de itinerario, cambio
de vuelo, y canceiacién de holatos? ~

S v WNo [ |

9 Su empresa se compromete a reembolsar al 'IMSS las tarifas no
reembolsables (mediante documento orden de servicios miscelaneos o nota de
credito)?

: - Oro (JEE'SJFG
81T 1 Ne o) * Ve PP

10 Se compromete a que por necesldades del Instituto, la entrega de boletos
de avién en aeropuertos v en las oficinas de serviclo de su Aefolinea seran sin
costo.para el IMSS? -

L_8i_ W nNo T ]

11 Se compromete a que en caso de algtin camblo por causas no imputables al
Instituto en las reservaciones salicltadas, a informarle, Incluyendo opciones, en

un plazo no mayor a 4 horas con respecto a la hora establecida orlginalmente?

LSt W71 Ne [ ]

12 Garantlza a aceptacién de cancelaciones de servicios confirmados sin cosio
pera &l Instituto, asimismo a reembolsar e! Imports ds los boletos no utlizados
conforme a los tlempaos establecldos por su aerolinea en un plazo de 10 dias
naturales; aun Incluyendo aquelios en que los pasajeros hayan extraviado sus
boletos sin ser usados?

s o1 No 1]

13 Cuenta con registro ante la LAT.A. o similar? En caso afimativo anexar
especificacion '

LSt [ ] No [v]

14 Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que se sujets su
ernpresa en materia de seguridad de los usuarios, mantenimiento de asronaves
y ofros aspectos gue garanticen la prestacion del servicio? En caso afirmativo
anexar descripcion,

LS TV No T ]
15 Su empresa otorgara bonificaciones, beneflcios, descuentos o cualquler atro

Incentivo al Instituto en relacidn al consumo de boletos que se generen? En -

caso afirmativo anexar descripcion,

S VI _No T ]

18 Inclufr listado en el que se especifiquen las rutas y destinos operados por su
empresa. | : :

-
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CONTRATO No. 959041

G

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTOR!O DE DELEGACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

ABC AEROLINEAS, S.A.DEC. V.
(INTERJET)

NOMBRE JEFE

DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS | TELEFONO
U M A E DOMICILIO O DIRECTOR UM.AE. DIRECTO
NIVEL CENTRAL CIUDAD DE MEXICO LIC. MARIO ALBERTO TORRES | 55533762
' DURANGO NUM. 323 4° | PINEDA. 52382700
PISO COL, ROMA TITULARDE LA DIVISION DE EXT. 14849
MEXICO, D.F. C.P. 06700 | SERVICIOS GENERALES .
I M, 8, 8, CIUDAD DE MEXICQ | LIC. CAROLINA GOMEZ 57272800
OPORTUNIDADES TOLEDO 38 PIBO 2 VINALES 57272801
COL. JUAREZ
C.P. 06700
GUERRERO AV. CUAUHTEMOC NO, [ LIC. E. ALFONSO PEDROZA 01744 4838389
95 COL. CENTRO, UGARTE.
ACAPULCO, GRO. C. P,
39300
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA

'| BELISARIO DOMINGUEZ

Y SIERRA MORENA,
SECTOR LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA
C.P. 44349

MARTINEZ,

0133 36175373

ESTADO DE MEX!ICO
PTE.

TOLUCA

JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y AV,
HIDALGO

TOLUCA EDO DE
MEXICO

C.P. JAIME CHICO TATENGO

017222 151616

NUEVO LEON

MONTERREY
PROF. RAFAEL
RAMIREZ 1950 OTE.
MONTERREY NVO.
LEON C.P. 64010

LIC. JUAN ANTONIO FAZ
APODACA

0181 83404530

QUINTANA ROO

CHETUMAL

H. CHAPULTEPEC OTE.
NUM. 2

CHETUMAL Q. ROO C.
P. 77000

LIC. ALFREDO TEYER
MERCADO,

01983 8322455




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 2009

ABC AEROLINEAS, S. A.DEC. V.

~ (INTERJET)
. _ NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS.ADMINISTRATIVOS TELEFONO
U M A E. DOMICILIO O DIRECTOR U.M.A.E. DIRECTO
TAMAULIPAS CD, VICTORIA LIC. JORGE ARTURO CANDIA | 01834 3160199

C. M. EDUCATIVO
ADOLFQ LOPEZ
MATEOS COL.. PEDRO
S0OSA CD. VICTORIA,
TAMPS. C.P. 87120

MUNOZ

VERACRUZ NORTE

JALAPA

. LOMAS DEL ESTADIO

S/N COL, CENTRO
JALAPA, VER. C.P, 91000

C. JOSE MUNOZ DE LA CERDA

01228 8182275

VERACRUZ SUR - ORIZABA - | C. P. GENARO HERNANDEZ 012727251494
OTE. 7 NUM. 1349 LIRA
VERACRUZSURC. P,
97150 :
NORTE (1Y 2) CIUDAD DE MEXICO LIC. AURORA COUTINO RUIZ 57523033
AV. INSTITUTO POLITECNICO
NAL. NUM. 1521COL,
MAGDALENA DE LAS
SALINAS
DELEGACION GUSTAVO A,
MADERO
MEXICO, D.F,
C.P, 07760
SUR(3Y 4) CIUDAD DE MEXICO LIC. VICTOR MANUEL 56347220

CALZ. VIGA NUM. 1174
ESQ. EJE5COL, EL
TRIUNFO MEXICQO D.F.
C. P. 09430

MORALES GALAS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 20089

ABC AEROLINEAS, S.A.DEC. V.

(INTERJET)
- NOMBRE JEFE
DELEGACION O SEDE SERVS ADMINISTRATIVOS TELEFONO
U. M, A E, DOMICILIO O DIRECTOR U.M.AE. DIRECTO

HOSP. DE GINECO- CIUDAD DE MEXICO DR. OSCAR ARTURO 55887861
OBSTETRICIANG.3 | AV. CUAUHTEMOC NUM. | MARTINEZ RODRIGUEZ
CMR 330 COL. DOCTORES

MEXICO D.F. C. P. 06725
HOSP. DE PEDIATRIA | CIUDAD DE MEXICO - DR. CARLOS DAVID GONZALEZ | 55887861
C.M. N. SIGLO XXI AV. CUAUHTEMOC NUM. | LARA .

330 COL. DOCTORES

MEXICO D.F. C. P. 06725
HOSP, DE CIUDAD DE MEXICO DR. RUBEN ARGUERO 57610969
CARDIOLOGIA AV. CUAUHTEMOC NUM. | SANCHEZ

C.M. N, SIGLO XXI

330 COL, DOCTORES
MEXICO D.F. C. P. 06725

HOSP, DE ESP, NUM,
25 CMIN NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV, LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL,
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L,

C. P. 64730

DR, VIRGILIO JAVIER LOZAND
LEAL

0181 83712031

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV. LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.

C. P. 64730

DR. MIGUEL ELOY TORCIADA
GONZALEZ

0181 83712031

HOSP. DE CARDIO.
NUM, 34 CMN
NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV. LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.

C. P. 64730

DR. HUMBERTO RODRIGUE
GONZALEZ -

0181 83814813

HOSP. DE TRAUMA,
NUM. 21 CMN
NORESTE
MONTERREY, N. L.

AV, LINCOLN Y FIDFEL
VELASQUEZ COL.
VALLE VERDE,
MONTERREY, N. L.
C.P.64730

DR. JUAN MANUEL GARCIA
RODRIGUEZ

0181 8342-4371

HOSP. DE GINECO-
0OBS. CMN OCC.
GUADALAJARA, JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL, OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL.

C. P. 44340

DR, JERONIMO HERNANDEZ
AREVALO

0133 36171687

HOSP. DE PED. CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO. 735 COL. OBLATOS,
GUADALAJARA, JAL,

C. P. 44340

DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA
DAVILA

(13336188618




INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL

COORD!INACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL EJERCICIO 20089

ABC AEROLINEAS, S. A.DEC. V.
(INTERJET)

HOSP. DE ESP. CMN
OCC. GUADALAJARA,
JAL,

BELISARIO DOMINGUEZ
NO, 735 COL. GBLATOS,
GUADALAJARA, JAL,

C. P, 44340

DR. MARCELO SERGIO
CASTILLERO MANZANO

013336182760

HOSP. DE ESPE.
NUM. 14 CMN LIC. A,
RUIZ CORTINEZ,
VERACRUZ, VER.

AV. CUAUHTEMOC,

| CERVANTES Y PADILLA -

S/N. VERACRUZ, VER.
C.P. 91810

DRA. ESTELA BARRIENTCS

BECERRA

01229 9342031




CONTRATO No. 959041

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

 EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOR]ZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE BACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS. TERMINOS DE LOS ARTICULCS 5
Y 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INGLUIR EL VA, -
ANTE; EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacion social de Ia
empresa). CON DOMICILIO EN (domicillo de Iz empresal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA OE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar aue lipo da contralo. si 2s de adauisicién,
prestacion de serviclo, etc) NUMERO [niimero de contralo) DE FEGHA {fecha de suscrincion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {aspeclficar sl procedimiento de contratacion aue s& llevo a cabo licilacion publica, invitacicn'a
cuande menos tres oersonas, adiudicaclon direcia. y en su caso, el nimerc de gsta),. RELATIVO A (obielo del contralg); (A
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se dabara Insertar of lapso da vigencla que sa haya establecldo en al
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATC, AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASC, SEAN INTERPUESTOS PCR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadore que expide fa geranila), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTG LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de sanvicio. slc.)! LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIOMALES
ESTABLECIDAS £N LA CLAUSULA {nimero de ciausula del contrato 8n_gus 6 eslipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMQ, 1A
- PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DBEL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especlicar la_Instituclén afianzadorg que
gxpide i@ garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE! A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO: B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, preslador de servicio, etg), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE £N QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESGRITO AL {oroveedor, presiador de serviclo, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE 5E',
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador da_serviio, atc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {(nlimero de cléusula del contrato en aue se estipulen |as penas convenclonales aue en sy
caso dsba pagar ef fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA 80LD
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL BEGURQ SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 8] ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL GUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENGIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORRQOGADA EN CONCORDANGIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE PDURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOR DE DEFENBA' LEGALES QUE, EN EU CABD, SFAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la instiucion afianzadors que expide |a garantle), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO; A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS £N VIGOR O, EN
8U CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULD 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥ -
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




Numers e Fianza III-387328-RC

5 Serie y Follo DF153202
Fianzas Atlas Monto de 1 Patiza 10,486.24
Prima: .00

Fianzas Allas, 5.A. Paseo de tos Tamarindos No.60, 3er. Piso

Col. B delas L 05120 México, D.F Derechos 22
ol. Bosgues ge as Lemas, exico, L.F. .

Tel. 9177-5400 Fax. B177-5454 www.fianzasallas, com.mx Gastos de Expedieidn 00
POLIZA DE FIANZA R.F.C. FATB404250D5 __FIANZAS ATLAS, 5.A Gastos de Investigaclén 0,00
Fecha de Expedicién:2 de enero de 2009 Subiptal .25
Moneda: PESOS va 30
Mavimiento: EHISION Total 64

FIANZAS ATLAS, 8.A. . en gjercicio de 1a aulorizacidn que le otorgd el Gobiemno Federal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblice en los Terminas
de [os artfculos Sto v 6to de la Ley Federal dz Instituciones de Fianzas se constituye fiadora hasta la suma de:

10,486,224 ({DIEZ MIL CUATROZIENTAS OCHENTA ¥ SEIS FEGDZ 247100 LML)

Fiado:

Beneficlario: 4 g4

ABC AEROLINEAS, S.A, DE C.V. INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURC SOCIAL

FIANZAS ATLAS, S.A. EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTCRGO EL GOBIERNC
FEDERAL, POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA OE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS %° ¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: 510,486.24 (DIEZ MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 24/100 M.H.).

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GRRANTIZAR POR ABC
AEROLINEAS, S5.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN CALLE PRADO SUR NUMERO 230, COLONIA
LOMAS DE CHAPULTEPEC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, EN MEXICG, DISTRITO FEDERAL,
CODIGO POSTAL 11000, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATC ABIERTC DE PRESTACION DE
SERVICIOS NUMERO 953041 DE FECHA 24 DE DICIEMBRE DEL 2008, QUE SE ADJUDICO A
DICHA EMPRESA CON MOTIVO DE LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERG S-ADD/034/08,
RELATIVO A: PRESTAR LOS SERVICIOS CONSISTENTES EN LA RESERVACION, ENTREGR Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES, ASI COMC SERVICIOS DE LINEA AEREA,
AEREA, EN RUTAS NACIONALES E INTERNACICONALES PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE
"EL INSTITUTO" A NIVEL NACIONAL PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES VIR
AEREA, DE CONFORMIDAD CON LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE SE
SERALAN EN EL ANEXO 2 [DOS) DEL PRESENTE CONTRATO; LA PRESENTE FIANZA, TEWDRA
UNA VIGENCIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASf COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALOUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA FIANZAS ATLAS, 5.A., EXPRESAMENTE SE OBLIGA
A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARAWTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL PROVEEDOR LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECE#MA TERCERA DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER supEqugasdg LA, SUMA QUE SE
AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN_ QUE:: “EL FIADG, ASt
MISMO, iA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER . CANCELADAC.AE aﬁi TTUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL . i ' sw URD SOCIAL;

AFIANZADORE FIANZAS ATLAS, S.A., EXPRES t PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON T % qqﬁAlo ARRIBA
INDICADO; B) QUE EN CASO DE 1 To P %PRUVEEDOR, A
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS, E ks © TRATO, ~EEL WEA&TUTO PODRA
PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO' ﬂPERIODD” DE_; VIEENGIA ESTABLECIDO
EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE {DIEZTIESES) vcoNTADGQ;A PARTIR DEL
piA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIAYBELY bq&mﬂﬁ%o,,a BIEN, A PARTIR DEL
DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE® BOR ESCRITC AL PROVEEDOR, LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C)] QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE

ErIPdTHN/ 2Wgbexdw

OxCsiyPFpzL
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Firma Digital :

FIANZAS ATLAS, 5.A. SE SUJETA A LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDC S1 PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURA ,__,__
MIEMBRO DE LA ASOCIACION DE COMPARIAS AFIANZADORAS DE MEXICO, A.C.

Esta fianza se puede validar en el teléfono 91775400, ext. 5430, 6413, 6428 0 &n

www,zlianza.com.mx y en www.fianzasatlas.com.mx M

AUT, NUM 06-367-11-1.3/08330 DE LA CNSF DE FECHA 11 DE JULIO DEL 2007,

ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESION DE UNA FIANZA ELECTRONICA
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Codige Seguridad: 1532032-4894 ' C.P. MA. BUNENTA MARTINEZ RODRI(’UE‘%; CLAUDU\ELENAS
U RERBCTOR _ ADMINISIRALIVG... GERENTE TECNIG®

ERRET



Numero de Flanza

ITI-38732B-RC

Fianzas Atlas Serle y Fall bF1 53202
Monto de Iz Paliza 10,48B86.24
Prima; 550,00
Fianzas Allas. §.A. Paseo de los Tamarindos No.G0, 3er. Piso Derechos 19.25

Col. Bosgues de las Lomas, 05120 México, B.F. - —
Tel. 9477-5400 Fax, 9177-5454 www,fianzasalias.com.mx Gastos de Expediclan 800.09
POLIZA DE FIANZA R.F.C.FATBA04250D6 __FIANZAS ATLAS, S.A Gastas da Investigacion 000
Fecha de Expedicién: 2 de eperoc de 2009 Subtotal 1,369,25
Maoneda: PES0S VA 208,310
Movimiento: EMISION Total 1,574.64

FIANZAS ATLAS, S.A. . en gjercicio de 1a aularizacion que le olorgd el Gohierno Federsl de ks Secretarla de Hacianda y Crédita Pdblico en los Términos
de Ins aniculos 510 y 6to de |a Ley Federa) de Instituciones de Fianzas se conskluye fiadora hasta la suma de:

510,466,234 {{DIEZ MIL CUATROCIEMTOSF OCHENTA YV SEIS PESDS 247100 MR

Flado:

ABC AEROLINEAS, S.A. DE C.V.

Beneficiario: 4G4

SEGURO SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL

HAYAN APLICADO AL PROVEEDOR LA TOTALIDAD DE LAS

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
QUE NCO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O FPOR
QUE LA FIANZA

CANCELADA A SQLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL
MEXICRNO DEL SEGURC SCCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCICNES
EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; )
EL PLAZO ESTABLECIDC PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON
FIANZA COMTINUARA VIGENTE DURANTE LA
,SUBSTANCIACION DE TODCS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES

INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D)

DICHA PRORROGR O ESPERA; G) QUE LA

CRS50, SEAN INTERPUESTOS POR CUALDUIERA DE LAS PARTES,

RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
S.A., ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE

DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
TEXTO.

*mont.

TMDISTINTAMENTE,
BENEFICIARICO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDGS EN
ARTICULOS 93 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN
EN 50U CASC, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTC QUE ESTABLECE EL ARTICUGLO 63 DE LA LEY
FINANCIERCS VIGENTE.

PENAS

5010

CONVENCIONALES
MISMAS
CUALQUIER
BODRA SER
INSTITUTC
INSTITUTO EN LO

VIGOR Q,

FIN DE

OTRO

32

DE FIAMZAS PARA o

QUE SI £5 PRORROGADO %

o EXISTA ESPERA, LA =

Z

e

D

QUE, EN SU "

HASTA QUE SE DICTE LA §
AFIANZADORA FIANZAS ATLAS,
Y A ELECCION DEL

LGS
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Firina Digital :

FIANZAS ATLAS, 5.A. SE SUJETA A LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE F

ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESIGN DE UNA FIANZA ELECTRONICA
153202-494

IANZA
ESTE DOCUMENT NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURA,
MIEMBRO DE LA ASOCIACION DE COMPANIAS AFIANZADORAS DE MEXICO, A.C.
Esta fianza se puede validar en el teléfono 81775400, ext 6430, 6413, 6428 o en .
www.afianza,cam,.mx y en www.fianzasatlas.com.mx
AUT. NUM 06-367-11-1.3/08330 DE LA CNSF DE FECHA 11 DE JULIO DEL 2007,
/

Codigo Seguridad:

C.P. MA. EUGENIA MARTINEZ. RODRIGUEZ,
PLEECIOR  AUMINISIRATIVO, .-
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LIC. CLAUDIA ELENA SERRET-RE'

GERENTE TECNICS







