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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacién de Servicio de Cuatro Levantamientos de Encuestas Cara
a Cara a Derechohabientes Usuarios en Unidades de Primer y Segundo Nivel de
Atencion Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una
parte el Instituto Miexicano del Seguro Social que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Ingeniero Sergic Duran
Wong, en su caracter de Representante Legal y por la otra la sociedad mercantil
denominada Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V., en lo
subsecuente “EL PROVEEDOR” representado por el C, Daniel Rodriguez, en su
caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTQ”, declara que:

.1.- Es un Organismo Publico descentralizado de la Administracion Publica
Federal con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo
la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de ia Ley
del Seguro Social. '

.2.- Est4 facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en
términos de la legislacion vigente, para la consecucién de los fines para los
que fue creado de conformidad con el articulo 251, fraccion IV de |a Ley del
Seguro Social.

1.3.- El Ingeniero Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal,
se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en
representacion de “EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene
en la Escritura Publica- numero 83,966, de fecha 25 de julio del 2008,
pasada ante la fe del Licenciado José Ignacic Senties Laborde, Notario
Publico numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades,
requiere de la Prestacion del Servicio de Cuatro Levantamientos de
Encuestas Cara a Cara a Derechohabientes Usuarios en Unidades de
Primer y Segundo Nivel de Atencién Médica del Instituto Mexicano del
Seguro Social, solicitado por fa Unidad de Evaluacion de Delegaciones.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida
presupuestal nuimero 42062413, de conformidad con el Dictamen de
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1.

I.2.-

11.3.-

Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000005005-2009,
mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero 00641322-050-08,
con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los Articulos 25, 26,
Fraccion |, 27, 28 Fraccion |, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36 bis y 45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Con fecha 16 de enero de 2009, la Coordinacién Técnica de Blenes y
Servicios No Terapeuticos a través de la Division de Bienes No
Terapéuticos emitic el Acta correspondiente del procedimiento antes
seflalado, siendo adjudicada la empresa PROSPECTA DECISIONES
ESTRATEGICAS, S.A. DE C.V., con Ia partida Unica.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el
ubicado en la Calle de Durango numero 281 11° Piso, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero
35,064, de fecha 11 de septiembre de 2007, pasada anie la fé del
Licenciado Ranulfo Enrique Tovilla Saenz, Notario Plblico nimero 124, de
México Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo
el folio mercantil nimero. 374,269, de fecha 9 de enero de 2008.

Se encuentra representado para la celebracidn de este contrato, por el C.
Daniel Rodriguez, quien acredita su personalidad _en términos de la
Escritura Publica nimero 55,564, del 11 de septiembre de 2007, pasada
ante la fe del Licenciado Ranulfo Enrique Tovilla Saenz, Notario Ptiblico
namero 124, de México Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras
actividades, en realizar todo tipo de consultas, de estadisticas, muestreos,
encuestas de opiniones, estudios de mercado y asesoria en general.
Detectar las necesidades a satisfacer dentro del mercado de grupos de
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- 1.4.-

i.5.-

11.6.-

CLT-

11.8.-

proveedores, industrias, etcétera, relacionadas con la oferta de servicios,
costos, calidades y eficiencia.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal
de Contribuyentes niumero PDE 070911 KI7.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos
de los articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, "EL PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado
expedido por el SAT, en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, conforme a la RMF No. 1.2.1.16, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del 2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, "EL
PROVEEDOR" no haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su
solicitud, debera presentar el "acuse de recepcion” con el que compruebe
que realizd la solicitud de opinidn prevista en-la Regla 12.1.16 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi
como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y
adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el
ubicado en Puerto de la Paz numero 132, Colonia Casas Aleman
Ampliacion, Delegacion Gustavo A. Madero, México, Distrito Federal,
Codigo Postal 07580, Teléfono y Fax 5767-6060, correo electrénico
prospecta@pdesa.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar e! Servicio de Cuatro Levantamientos de
Encuestas Cara a Cara a Derechohabientes Usuarios en Unidades de. Primer y
Segundo Nivel de Atencion Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
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conformidad con las caracteristicas, descripciones, especificaciones, presentacion
0 unidades que se detallan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a cubrir a
“EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto del presente
contrato, la cantidad total de $8,680,000.00 (OCHO MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.),
de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, por lo gue el monto de los mismos no cambiaré durante la vigencia
-del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGOQ.- El pago se realizara a los 30 dias posteriores a
la entrega de la factura y una vez que se recibleron los entregables por
levantamiento por parte de “EL PROVEEDOR?", de los siguientes documentos:

a) Para estos efectos, "EL PROVEEDOR”, debera entregar en la Divisidn
de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango nimero 167, Piso
3, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc; Cddigo Postal 06700 en
México, Distrito Federal, en dias y horas habiles.

b) Original y copia de la factura que expida “ELL PROVEEDOR” a nombre
de “EL INSTITUTO” con direccion en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal
06600 en Mexico, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indique el
servicio prestado y el nimero de contrato gque ampara dichos servicios.

c) Documentacion que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTOQ”, avalada por el Titular de la Coordinacion de Evaluacion de
Estudios de Usuarios, ubicada en la Avenida Paseo de la Reforma
numero 476 8° Piso, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Caédigo
Postal 06600 en México, Distrito Federal.

d) Original y Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

e) Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancidn
en caso de entrega extemporanea del servicio.
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f)  En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62, del
Reglamento de [a Ley.

g) “EL PROVEEDOR” podra optar por que “EL INSTITUTO" efectie el
pago de los servicios prestados, a través del esquema electronico
intrabancario, que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer,
Banorte, S.A. Santander Serfin, Scotiabank Inveriat. S.A., para tal efecto
debera presentar en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, sita en la
calle de Durango No. 167, piso 3, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc; C.P. 06700, México, D.F., dentro del horario comprendido
de las 9:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién por
escrito, indicando, razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y firma, e
identificacion oficial, nimero de cuenta de cheques, sucursal, plaza, asi
como numero de proveedor asignado por *EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en
un banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara
la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal
de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de los servibios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al
page que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepic de penas
convencicnales por atraso.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto
de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL. PROVEEDOR” gue celebre contrato de cesion de derechos de cabro,
deberan notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
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sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesidn de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de
Desarrollo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- E} periodo para la contratacion
del servicio de levantamiento sera conforme al calendario establecido en el Anexo
2 (dos) y a la muestra entregada por la Coordinacion de Evaluacion de Estudlos
de Usuarios en toda la Republica.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- E| servicio debera ser prestado
en los lugares que defina la Coordinacién de Evaluacion de Usuarios, se
levantaran 400 entrevistas en cada una de las Delegaciones de “EL INSTITUTO"
lo que da un total de 14,000 entrevistas en todo el Territorioc Nacional, de
conformidad con el Anexo 2 (dos), del presente contrato.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El trabajo que se
realizara sera:

a) Levantamiento de encuestas de salida cara a cara en las unidades de
primer y segundo nivel a derechohabientes usuarios de los primeros dos
niveles de atencion médica conforme a una muesira definida por la
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios.

b}  Captura, validacion y procesamiento de la informacion.

c) Construccion de la base de datos.

d} Validacion de la base de datos.

Cabe resaltar que mientras no se cumplan con la prestacion del servicio,
establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el
servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion aleatoria,
con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el
presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de la firma del contrato y hasta &l 31 de diciembre del 2009.
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SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del
presente contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO", para lo
cual debera presentar |a solicitud correspondiente a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por
su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o
vicios ocultos en los servicios prestadaos, de conformidad con lo establecido en el

articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector
Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que

- procedan con motivo de los servicios objeto del presente contrato, serdn con

cargo a "EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en ia materia,

NOVENA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL
INSTITUTO”, la garantia que se sefiala a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, deberd presentar fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la
Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el Articulo 48 de la
Ley. '
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de
fianza apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico
como Anexo 4 (cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division
de Contratos y Apoyo Técnico, sito en Durango nuimero 291 10° Piso, Colonia
- Roma, Cddigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito
Federal. '

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a |la afianzadora correspondiente la cancelacion de
la fianza, autorizacién que se entregard a “EL PROVEEDOR?”, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico,
quien llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion o ampliacion del
contrato vigente, “EL PROVEEDOR"” debera contratar la modificacion o
ampliacion a la pdliza, presentando endoso a la misma, o bien una nueva, dentro
de los cinco dias naturales siguientes al de la firma del convenio que lo modifique,
a favor de “EL INSTITUTO" y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Serescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacién con los
ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA.

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIVA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR” no
preste los servicios que le fueron requeridos dentro del plazo estipulado, “EL
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INSTITUTO"” procedera conforme a lo establemdo por el articulo 31 fraccién XVI
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como a las modificaciones y adiciones al numeral 51 de las Politicas, Bases y
Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena convencional a cargo de “EL
PROVEEDOR” del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor total de
lo incumplido sin considerar el 1.V.A., por concepto de atraso en la prestacién de
los servicios hasta su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTOQ" dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior
padran exceder del monto de |a garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las
cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo
anterior, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL PROVEEDOR",

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de
la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en ef segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, én ninglin caso
se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a
cargo de “EL INSTITUTO”

DECIMA SEGUNDA.- DEDUCTIVAS.- De conformidad con lo establecido en el
artlculo 54 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, se establece que el limite maximo de incumplimiento
por aplicacion de deducciones sera el 20% del monto del contrato, a partir del cual
“EL INSTITUTO" podra iniciar el procedimiento de rescision

. De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “EL PROVEEDOR” quedara
obligado ante "EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos de los
bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubieren incurrido, en los términos sefalados en el contrato y en la
legislacion apllcable

Deducciones por deficiencias en la prestacién del servicio, las cuales se aplicaran
al pago de la prestacion de los servicios por la deficiencia en la prestacion del
servicio.
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El monto de las deductivas se aplicara conforme a las siguientes reglas.

* 1% por cada 80 encuestas mal capturadas, y/o
* 1.2% por cada 100 encuestas no levantadas en la Unidad Médica indicada,
y/o
» 0.5% por cada 100 cuestionarios no foliados correctamente.
. » 0.2% por cada 10 encuestas mal realizadas detectadas en la supervision
realizadas por la Coordinacién de Evaluacion de Estudios de Usuarios.

Y tales deductivas seran aplicadas directamente descontando de la facturacion,

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de
interes general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?” con 5 (cinco) dias
habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafic o perjuicio a “EL INSTITUTO"” o

se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente -

instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por
la Secretaria de la Funcidn Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
comprobados vy se relacionen direciamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el supuesto de
que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencicnales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO"” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del
contrato materia de la rescision.
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Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO”
procedera conforme a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato
sin mas responsabllidad para el mismo y sin necesidad de resolucion Judicial,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que de manera
enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

a)

b)

f)

h)

Guando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio
con alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

Cuando “EL. PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto de la informacién proporcionada para la celebracion del
presente contrato.

Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico,
con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO",

Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier

situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL
PROVEEDOR”

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea
sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o
deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y
con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”,

Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.
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i) Si se hubiera agotado el monto limite de Ia aplicacion de penas
convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que
antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma Indubitable por
escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de
5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia,

b)  Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverg
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el
presente contrato, deberd ser debidamente fundada, motivada vy
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentra de los 15 (quince)
dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a)
de esta Clausula. '

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente
contrato, se debera formular un finiquite en el que se hagan constar los pagos
que, en su caso, deba efectuar “EL. INSTITUTO" por concepto de los servicios
prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento de que se determine la
rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL
PROVEEDOR? presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimlento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin
dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
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“EL INSTITUTO” elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos
economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd, de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de
aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL
PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado e inicio del
procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un Convenio
Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del

articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO"” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la garantia,
. en terminos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacidn son rubricados de conformidad con las partes y forman parte
integrante del presente contrato: ’

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo"
Anexo 2 (dos) *Anexo Técnico, Términos y Condiciones”.
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Econdmica”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimierito del presente contrato, a todas y cada
una de las clausulas del mismo, asl como a lo establecido en Ia lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, su Reglamento,
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plbfico, el Cddigo Civil Federal, el Codigo Federal de

disposiciones administrativas aplicables en la materia.

/

Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y Ias[

Bases de Lichaclon v & los documentos cerrespondlentes  al
procedimiento que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas ¥
fallo, asl como a ja normatividad aplicable en fa materia, su
elaberaclén, revisién y visto buene lo llevé a cabo ta Divislén de
Contratos y Apoyo Técnles”,. -
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VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion vy cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier
otro fuero presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe -
ni otros vicios de la voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 28 de enero de 2009.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL PROSPECTA DECISIONES
SEGURO SOCIAL ESTRATEGICAS, S.A. DE C.V.

C. DANIEL RODRIGUEZ
Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

'

LIC. MAIRA YA;MIN COLIN GARCIA
Titular de la Coordinacion de Evaluacion
de Estudios de Usuarios
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXQO 2

"ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 16 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LA EMPRESA

- La empresa |la conforman profesionales en Estadlstica, Muestreo, Mercadotecnia
Politica, Comunicacion Politica, Planeacion Estratégica y Sistemas Informaticos.

Nos dedicamos a desarrollar Invesiigaciones Sociales, Creacion de Sistemas de
Informacion, a Nivel Regional, Nacional, Estatal y Municipal, asi como, Estudios
de Opinion Publica; Estudios de Mercados, Competencia” realizacion de Exit Poll y
Conteos Réapidos con cobertura Regional, Nacional, Estatal y Municipal.

Ofrecemos también servicios en la elaboracion de Sistemas Informaticos,
supervision, peritaje y auditoria en disefios musstrales y en levantamiento de
encuestas. El personal que integra este grupo de trabajo tiene gran experiencia en
su especialidad en empresas de gran prestigio y eficiencia.

Las ventajas competitivas de Prospecta Decisiones Estrategicas S.A. de C.V. en &
mercado son: la estructura organizacional compacta, confidencialidad, objetividad,
precision e imparcialidad en cada una de sus técnicas de investigacion.

A confinuacion presentamos nuestra proposicion técnica para participar en la
Licitacion Publica Nacional 00641322-050-08.

Puerlo de la Paz No. 132 Casas Aleman Ampliacidn, México, D.F. 07580
TEL, 5767-B060/ 5753-7274
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ANEXO 4
ANEXO TECNICO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Direccion General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene como
objetivo tener informacion estratégica, oportuna y confiable sobre la opinion que
tiene la poblacion derechohabiente usuaria en cuanto a su percepcion de.los
servicios médicos en primer y segundo nivel de atencién, a fin de contar con
mejores elementos que orienten 1as acciones de mejora que responda a las
necesidades y expectativas de los derechohabientes con respecto a dichos niveles
de atencion. Por esta Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. comprende
gue la Direccion General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) solicita
la contratacion, mediante el procedimiento de licitacion publica nacional, de
. prestadores de servicios profesionales para los levantamientos de encugstas de '
salida cara a cara de las clinicas de primer nivel de atencion y de hospitales de
segundo nivel de atencion. Dichas encuestas tendran representatividad a nivel
- delegacional y por nivel de atencion.

2. OBJETIVOS Y PREMISAS DEL TRABAJO

El objetivo principal consiste en medir, a través de encuestas de salida en las 2
clinicas de primer nivel de atencion y en los hospitales de segundo nivel de '
atencion, la opinién que tienen los derechohabientes usuarios de los servicios

meédicos que brinda el IMSS, por ello Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de

C.V. tendra a bien cumplir con este objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO

Prospecta Decisiones Estrategicas, S.A. de C\V. identifica que el objetivo .
.especifico de este trabajo consiste en el levantamiento de una encuesta, a través J
de un cuestionario elaborado por la Coordinacion de Evaluacidon de Estudios de \)
Usuarios (CEEU) para su aplicacion cara a cara a los derechohabientes usuarios,
asi como la validacion y procesamiento estadistico basico de la informacion, de (™
manera gque los indicadores estimados por medio de las encuestas tengan
representatividad a nivel nacional se realizaran 14,000 entrevistas totales, con

Puerto de la Paz No. 132 Casas Aleman Ampliacidon, México, D.F. 07580
TEL R7RT-BORD [ 5753.7274 1
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aproximadamente 400 entrevistas por delegacion, con un error absoluto teorico

esperado bajo MAS (Delegacional) de 4.90% y con un nivel de confianza del 95%.

[.A SUPERVISION

Prospecta Decisiones Estrategicas, S.A. de C.V. tiene el conocimiento de que la

CEEU tiene como objetivo asegurar la oportunidad, confiabilidad y validez de la-

encuesta, asegurando la aplicacidn rigurosa de las técnicas de levantamiento y

captura de la informacion primaria, para contribuir a la prevencién de

inconsistencias y errores,

a) Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. entregara a la CEEU, con
4 dias habiles de anticipacion al levantamiento en campo, el programa de
trabajo de los encuestadores por delegacion. Es decir, se entregara fechas,
dia a dia, de los puntos muesirales a encuestar durante todo el periodo de
levantamiento en campo.

b) Ademas del programa de levantamienio, Prospecta Decisiones
Estrategicas, S.A. de C.V. entregara un listado con los nombres completos
de los supervisores y sus telefonos moviles para que, en cualquier
momento que decida la CEEU, se pueda llevar a cabo una supervision al
frabajo en campo.

OU3Z
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3.

ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

4.1 SERVICIOS Y CARACTERISTICAS

Servicios a realizar por parte de Prospecta Decisiones Estratégicas S:A. de C.V.

c)

Levantamiento de encuestas de salida cara a cara en las clinicas de primer
nivel y en los hospitales de segundo nivel a derechohabientes usuarios de

los primeros dos niveles de atencion médica conforme a una muestra
definida por la CEEU

Captura, validacion y procesamiento de la informacion

Construccion y validacion de |a base de datos

SUPERVISION EN CAMPO.

Prospecta Decisiones Esiratégicas, S.A. de C.V. entregara a la CEEU los
formatos de supervision ‘que ésta coordinacion disefie para tal efecto
debidamente requisitados (la cual abarcara desde la imagen de los
encuestadores, |a aplicacion del instrumento v la seleccion de los individuos
encuestados, poniendo especial énfasis en el apego de los encuestadores

a lo establecido en el Manual disefiado por la CEEU)

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. realizara la supervision -

que abarcara, por lo menos, 10% de la muestra total definida por la CEEU

0033
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GENERACION, CARACTERISTICAS ¥ ENTREGA DE LA MUESTRA.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cumplira con lo siguiente:

c)

d)

Los puntos muestrales para el levantamienio seran delimitados por la
CEERU, con base en el método de muestreo aleatorio simple (MAS)

A nivel nacional se realizaran 14,000 entrevistas totales, con
aproximadamente 400 entrevistas por delegacion, con un error absoluto
tedrico esperado bajo MAS (Delegacional) de 4.90% y con un nivel de
confianza del 95%

Lé muestra se entregara al prdveedor del servicio en forma personal y en

archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato Excel (.exe)

INSTRUMENTOQ DE MEDICIGN (CUESTIONARIO).

El disefio del instrumento (cuestionario) sera por parte de la CEEU porlo
que Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V toma en cuenia estg
situacion y, al igual que la muestra, seré entregada en forma personal y en
archivo magnetico en las oficinas de la CEEU en formato Excel

Los cuestionarios coniaran entre 130 y 210 reactivos de los cuales, entre el
10 y el 20% seran preguntadas abiertas vy las restantes preguntas cerradas
con opciones multiples '

L
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TERICAS,

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. sabe y reconoce que las
caracteristicas del cuestionario seran las siguientes;

h} El cuestionario tendra al principio una seccidn de "Control de levantamiento”
en donde se incluye:

a)

Asignacion de numero de folio con el objeto de controlar Ia
informacion levantada en cada una de las Unidades Médicas
de referencia

Nombre de la delegacion donde esta Ia unidad meédica de
referencia

Clave presupuestal de la unidad médica de referencia

Numero de identificacion de la unidad asignado por la CEEU y
determinada en la muestra

Fecha y hora de levantamiento: Dia, mes y afio, asi como hora
de realizacion de cada una de las encuestas a
derechohabientes; hora de inicic y conclusién  del
levantamiento en la unidad meédica de referencia.

El nombre del encuestador

- El nombre del capturista

)

-,

)

j—
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REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTIRA Y RECURSOS

i} Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para realizar los servicios si
ganara esta licitacidn pondra atencion en los siguientes elementos:

h)} Un coordinador general del proyecto, quien debe tener una
formacion en temas sociales con amplia experiencia en
estudios de Opinidn Publica, asi como con experiencia en ia
organizacion de la logistica de levantamienio de encuestas.
Las funciones que realizara el coordinador general del
proyecto seran.
¢« Enlace entre la empresa y la CEEU ~
+ Coordinacion del equipo de encuestadores y capturistas
e Plantacion de acciones y la distribucién de los recursos
que se necesiten para realizar el levantamiento, captura v
consolidacion de la base

» Responsable final de la validacién de la informacion,
respaldo y confirmacion de los resultados

= Responsable de seguir los mecanismos de enirega de
informacion al instituto

e

‘ i) 3 coordinadores regionales (norte, centro, sur) que deberan '
tener como minimo nivel de estudios de bachillerato vy
demostrar tener experiencia en Tealizacion de levantamientos
de encuestas _

j) Un equipo de, minimo, 30 encuestadores (10 por cada region
del pais: norte, centro o sur) quienes deben estar, cuando
menos, cursando el bachillerato o alguna carrera a nivel
licenciatura o haber dejado la carrera trunca. Con experiencia
en levantamientos de encuestas

k) Un centro de acopio y captura en el que se cuente con:

» Por lo menos, 10 computadoras en las que haya Microsoft
Excel y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

¢ Un nimero minimo de 10 capturistas con experiencia en la
actividad

¢ Por lo menos tres lineas telefonicas en caso de-gue se \\
presente un imprevisto en el levantamiento y se tgnga que ™
Qto

resolver alguna duda en el momento del levantami
| A\
\‘\. A

Fuerlo de la Paz No., 132 Casas Aleman Ampliacion, Méxica, 0.F, 07580
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j) Prospecta Decisiones Esiratégicas S.A. de C.V. comprobara que el
personal que participe en el proyecto cumple con los perfiles de escolaridad
y experiencia por medio de los curriculum de los participantes si resultara
con el triunfo en esta licitacion

k) Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cuenta con los recursos

financieros suficientes para realizar el trabajo sin necesidad de contar con
pago anticipado alguno

CAPACITACION

Frospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para la capacitacion cumplira con
" lo siguiente si resulta triunfadora;

) La logistica derivada de esta actividad.

m) L.a capacitacion a los encuestadores sera brindada por la CEEU, via un
manual elaborado ex profeso para este estudio

n) Reunira a fodos los involucrados en el proyecto en un aula en la Ciudad de
Mexico, en la gue se cuente con: ‘

« Proyector, rotafolio y copias del manual de capacitacion para todos los
asistentes

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA CARPETA DE DATOS

FORMATO.

0) Toda carpeta de datos sera transferida a formato SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences)

0C3

Y

~1
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ESTRUCTURA

Prospecta Decisiones- Estratégicas S.A. de C.V. identifica que la estructura de la
carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un analisis
sdlido y de fundamentar la seriedad de la evaluacién

P)

)

Las variables ocuparan siempre la primera fila de |la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera.

Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracieres sin
gspacios, y se referiran al nombre que viene entre corchetes en los
cuestionarios. En caso de que la variable no tenga nombre entre corchetes,
se usara el nimero de |la pregunia correspondiente (valores alfa numéricos)
En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que explican los
nombres de las variables, asi como las que expresan el significado de los
codigos numéricos utilizados para todas las variables nominales

En el caso de las preguntas abiertas, se integrara un catalogo de
codificacion en el que se enumerarén las opciones que contestaron los
derechohabientes, dandole a cada una de las opciones un nimero Unico y
consecutivo

El catalogo se reallzara en formato de texto (txt) U hoja de datos de Excel
(.exe) teniendo en la primera columna el numero que se le asigna a la
opcion de respuesta y en la columna que sigue la trascripcion de la
respuesta tal cual fa dijo el derechohabiente

La base de datos estara validada, es decir, se respetaran los filtros incluidos
en los cuestionarios

En las respuestas se incluiran Unicamente las categorfas incluidas en los
cuestionarios

La base de daios serd entregada con etiquetas para las varlables y todas
sus categorias de respuesta

—

-

oo
¥
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4.2 CALENDARIO DE TRABAJO

Prospecta Decisiones Esiratégicas S.A. de C.V. se guiara para ei cumplimiento de
actividades con ef siguiente calendario.

PBF‘}.C?;'dQ de leyantamiento ﬁﬁti‘ega de bases de datos .

Puerto de Iz Pai No. 132 Casas Aleman Ampliacion, México, D.F, 07580
TEL. 8767-6060 / 5753-7274
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4.3 ENTREGABLES QUE PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS SA. DE CV
ENTREGARA A LA INSTITUCION

a) Una entrega final de base de datos producto de Ia captura de la informacion
en SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), en los que ya se
verificaron los puntos muestrales, esto con el fin de determinar que la
encuesta se realizo tomando en cuenta los parametros sefialados

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. hara entrega en medio magnetico,
ordenados por delegacion, nivel de atencion, vy unidad medica

4.4 INFORMACION QUE LA CEEU ENTREGARA A PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS
C S.A.DEC.V. 5 RESULTA TRIUNFADORA

a) La muesira para la realizar la encuesta. Se entregara en formato elsctronico
en Excel (.exe) y en ella se incluyen las unidades médicas seleccionadas,
asl como la direccion exacta de éstas, la delegacion a la cual pertenecen,
asi como el numero de encuestas a levantar en cada una de ellas
b) Cuestionario a aplicar en formato electronico en Word (.doc)
¢) Manual de capacitacion para los encuestadores en Word {.doc) '

Puero de la Paz Nn, 132 Casas Aleman Ampliacion, México, D.F, 07580
TEl S57&87.GHORN/RTER.7974
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5 PERFIL DE LA EMPRESA QUE PARTICIPE

FProspecta Decisiones Estrategicas SA de C.V. cuenfa con las sigulentes
caracteristicas:

LN

Experiencia en la aplicacion de méiodos cuantitativos de investigacion
de mercado y/o de opinion ptiblica

Experiencia en creacion, analisis y mantenimiento de bases de datos
Integrantes con experiencia en areas de consultoria politica, politicas
publicas, estadistica aplicada, investigacion de mercados, politica
economica, y que pueden entender los comportamientos, preferencias y
actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos

Cuenta con capacidad financiera sélida suficiente para realizar el
trabajo

Cuenta con experiencia en Ievantamento y analisis de informacion
derivada de encuestas de opinién pthblica

Estia declaracion es bajo protesta de decir verdad

Atentamente

Daniel Rodriguez
Representante Legal
PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS S.A. DE C.V.

0a

1
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6. CONDICIONES DE USQ DE LA INFORMACION

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. tiene la capacidad de aceptar lo
siguiente:

El IMSS tiene la propiedad Unica vy exclusiva sobre la informacion gue sea
obtenida a traves del levantamiento de las encuestas, Prospecta Decisiones
Estratégicas 5.A. de C.V. garantizara en todo momento que los levantamientos se
realicen con estricta seguridad y confidencialidad, ya que se manejan datos
personales de usuarios de los servicios. -

Cualquier desarrollo de software o de procesos de captura para la realizacion de
esta encuesta perteneceran al IMSS y sélo este puede hacer uso de dicha
informacion.

Asimismo, se resiringe a Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V.de hacer
uso parcial o total de esa informacién, misma que va desde el cronograma hasta el
ultimo entregable, asi como de divulgarla en cualqmera de los ambitos en los que
se pudiera hacer uso de la misma

Atentam | '

= Y
Daniel Rodriguez
Representante Legal
PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS S.A, DE C.V.

Puerio de la Paz Na. 132 Casas Aleman Ampliacisn, México, D.F, 07580
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7. SERVICIOS ADICIONA LES

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.v BN caso de que resultarg
ganadora de la presente licitacién, ademas de cumplir cabalmente con los puntos
antes mencionados ofrece como servicio de valor agregado lo siguiente:

» Levantamiento adicional de una cedula de observacion de
medica, la cual permitira un analisis cualitativo de
suscitados durante e levantamiento de |a informacion a niv

la  unidad
los  pormenores
el delegacion.

+ Sistema de monitoreo automatizado donde se informe a la coordinacidn el

grado de avance de |as etapas comprendidas en el Proyecto durante sy
gjecucion. ‘

"7 0043
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CONTRATO No. 959114

INSTITUTO MEXICANO PEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3
‘PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



PROSFPECTA

DECISINNES ESTRATEGICAS.
SA DLW

ANEXO NUMERO 9 (NUEVE),
Propuesta Econdmica

o

GO9

9 de enero de 2009

LICITACION NUM. 00641322-050-08

PARTIDA: UNICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRECIO UNITARIO
M. N,

Levantamiento no. 1

$2,170,000.00

Levantamiento no. 2

$2,170,000.00

Levantamiento no. 3

£2,170,000.00

Levantamiento no, 4

52,170,000.00

SUBTOTAL $8,680,000. 00
LV.A 51,302,000, 00
TOTAL|  58,082,000.00

TOTAL EN LETRA
Nueve Millones novecientos ochenta y dos mil pesos 00/100 M.N

. Se manifiesta que para esta propuesta se consideran precios fijos en Moneda Nacional

durante la vigencia del contrato.

]
REPRESENTANTE LEG -EMPRESA
A
~cEaet¥El Robiriglee:

Puerio de la Paz No. 132 Casas Aleman aAmpliacian, México, D.F. D7580
TEL. 5767-6060 ¢ 5753-7274 '




CONTRATO No. 959114

)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

ANEXO 4

"FORMATO DE POLIZA DE FIANZA"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTOR

: ORGO EL GOBIERNO FEDEREL
POR LONDUCTO DE LA SEGRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINDS DR LOS ARTICULDS 5°
v 6" DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR {4 SUMA DE (ANOTAREL

IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA J----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominagion social de Ia
empresa). CON DOMICILIO EN (domiclio dé 13 empresa), EL FIEL Y EXAGTO CUMPLIMIENTO DE TODAS ¥ CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVACAS DEL CONTRATQ DE (espacificar que fioo de coniratg, si es de adquisicion,
preslacion de senvicio, ele). NUMERO {(nimero de contralo) DE FECHA (fscha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO 4 DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de conlralacion que se lievé a cabo, licilacian pUbbica, invilacian o
cusndo mangs ires personas, adiudicacion direcia, v en su caso. @l numero de ésta), RELATIVO A {obielo del canlrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (sa daberd insertar el lanso de v
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE L& RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE
AFIANZADORA (especiiicar la insfitucion afianzadora qu2 expide la garantia), EXPRESAMENTE S8 OBLIGA A PAGAR Al
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCIONAL DE ,

tADO, AS| MISMOD, LA

SQUICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar I inslitucion_afianzadora e

expids la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN'EL CONTRATO ARRIBA INDICADD; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de sarvicio, elc.) A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATOQ, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIORO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL bla SIGUIENTE £N QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIOUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicla. slc, LA RESCISION DEL INSTRUMENTD JURIDICO, C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA FARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE 8k
LE HAYAN APLICADO AL (provesdor, orestador de servicio, gic.) LA TOTALIDAD DE LAS BENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula del contralo en que se estipul

. MISMAS QUE NG PODRAN SER SUPERICHES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/0 POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INGURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO

PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO" DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LD REFERENTE AL ARTICULD
-118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE |,

AS OBLIGACIONES QUE §2
AFIANZAN; F) QUE &l ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ©

EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION CF
" TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENBA LEGALES QUE, EN Su CASO, SEAN SINTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar 1a inslitucion afianzadora que explds |a aaranlla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULDS 83 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTIT
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DF FROTECCION ¥
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO,




