CONTRATO No. 959146

Gl

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto para la Contratacon del “SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
AUTOMATICA 2009”, que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, a quien en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el INGENIERO SERGIO DURAN WONG, en su caracter de Representante Legal y, por la
otra las sociedades mercantiles en participacion conjunta denominadas AVANTEL, S. DE R.L.
DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?", representadas por
la C. TANIA JEANETTE DOMINGUEZ BANDA, en su caracter de Representante Legal, al tenor
de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO", declara que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pulblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, instrumento basico de la misma como un servicio publico
de caracter nacional, en términos del articulo 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los gue fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- ElIng. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra facultado
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de
acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero 83966, de fecha 25 de
julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José ignacic Senties Laborde Notario
Publice numero 104 de la Ciudad de México, D.F.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA: DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA
2009”, solicitado pot la Coordinacidn de Administracién de Infraestructura.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
presupuestarios suficientes no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42061504, de conformidad con los de 64 dictamenes de.disponibilidad presupuestal
previos, que se agrega al presente instrumento juridico como neﬂj (uno).

1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizé a través del procedipiento de Licitacion
gmica Nacional nimero 00641322-012-09, con fundamento en\los agiiculos 134 de la
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L.7.-

I.1.-

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 Fraccion {, 27, 28 Fraccién |,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 36BIS y 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico.

Con fecha 13 de marzo de 2009, Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos, por conducto de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio
Acta para efectuar el fallo del procedimiento de contratacion mencionade en la Declaracion
que antecede.

Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Durango
291, piso 11° piso, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700 en la Ciudad de
Mexico, D.F.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en |a Escritura Piblica nimero 26,010, del 27 de septiembre de
1990, pasada ante la fe del Licenciado José Manuel Gomez del Campo Lépez, Notario
Publico nuimero 136, de la Ciudad de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio con numero de folio 140,210, de fecha 25 de
febrero de 1991.

I1.2.- Que mediante Escritura Publica nimero 54,365, de fecha 1 de Febrero de 2008, pasada

1.3.-

I.4.-

ante la fe del Licenciade Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico nimero 1 del Distrito
Federal; se hace constar el cambio de denominacidn por Avantel, S. de R.L. de C.V.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Tania Jeaneite
Dominguez Banda, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura PuRiica
nimero 5,505 de fecha 11 de abril de 2008, pasada ante |la fe del Licenciado José I
Farias Montemayor, Notario Publico numero 120, de la Ciudad de Monterrey, Nueve Le
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
construccién, instalacién, operacion, comercializacion, mantenimiento y explotacién de una
gama completa de informacidn por cable, videoconferencia y de servicios de
telecomunicaciones locales y de larga distancia, incluyendo servicios nacionales e
internacionales conmutados o no conmutados de voz, datos, texto, imagen e informacion,
asi como otros servicios de telecomunicaciones de punto a punto, de punto a puntos triples
a través de redes virtuales o fijas tanto nacionales como internaciones, entre otros. &
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II.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero AVA 871028 3C4.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
31, fraccidon XXIV, 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

il.7.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion, "EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el que
se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la RMF
No. 1.2.1.18, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del 2008
cuarta seccidn.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, "EL PROVEEDOR" no
haya recibido por parte del SAT, |a respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizé la solicitud de opinion prevista en la Regla
[2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para ei 2008.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asl como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL

INSTITUTO”.

I1.9.- Sefala como domicilioc Fiscal el ubicado en Boulevard Diaz Ordaz KM.3.33 L1, UnidadSan
Pedro, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, C.P 66215 y el Domicilio para re isrr
notificaciénes el ubicado en Javier Barros Sierra numero 555, piso 8, Colonia Zedec Santa
Fe, Delegacion Alvaro Obregdn, C.P. 01210 en la Ciudad de México, Distrito Fed
Teléfono 5092-1197 y Fax 5092-1445, correo electronico: tania.dominguez@axtel.com.mx

.- Declaran ambas partes que:

l.1.- AVANTEL, S. DE R.L. DE C.V. celebré con AXTEL, S.A.B. DE C.V., representada en
ambas partes por la C. Tania Jeanette Dominguez Banda en su caracter de representante
legal, un convenio de participacién conjunta para proporcionar los servicios objeto del
presente contrato, nombrandose como representante comun a AVANTEL, S. DE R.L. DE
C.V. y cuyas obligaciones deberan cumplirse solidariamente en términos del mismo, por lo
que “EL INSTITUTO" reconoce el referide convepio para efectos del presente contrato,
agregandose al presente como Anexo 5 (cinco). Zy
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Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR" se
obliga a la Prestacion del “SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA
2009”, cuyas caracteristicas, especificaciones técnicas y alcances se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por el servicio objeto del presente contrato, la cantidad
_minima de $3'014,138.19 (TRES MILLONES CATORCE MIL CIENTO TREINTA Y OCHO
PESOS 19/100 M.N), mas el Impuesto al Valor Agregade y un presupuesto maximo susceptible
de ejercer por $5’692,286.02 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 02/100 M.N.), mas el impuesto al Valor Agregado,
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebrara bajo la modalidad de precios fijos,

por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR” debera facturar mensualmente por
periodos vencidos, y deberan ser entregados entre el dia 15 y 20 de cada mes, la facturagjon
del mes de diciembre debe entregarce antes del 20 de diciembre de 2009, y en el caso de qué\si
existiese algun saldo a favor de “EL INSTITUTO"” se debera entregar una nota de crédi
correspondiente, “EL PROVEEDOR" debera contar con la capacidad de poder facturar cad
una de las lineas en cuatro rubros que maneja “EL INSTITUTO” siendo estos: Régim
Ordinario, Régimen IMSS Oportunidades, Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAES) y
Centros Vacacionales por cada una de las Delegaciones que conforma “EL INSTITUTO” siendo
un total de 35 delegaciones y Nivel Central, Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por
mensualidades vencidas a los 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la entrega de la(s)
factura(s) y la documentacién comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios
otorgados. Para el servicio proporcionado en Oficinas Centrales de “EL INSTITUTO”, |a entrega
de la factura y la documentacion comprobatoria sera en |a Division de Tramite de Erogaciones
Dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
de Durango 167 tercer piso, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, de 9.00 a 14.00
hrs. de lunes a viernes, las cuales deberan contener los requisitos fiscales respectivos, los
Oervicios devengados de Telefonia de larga distancia, adjuntando en forma irpgresa y magnética
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{compatible con Excel) el detalle de los consumos de cada linea y el formato detallade de los
consumos incluido en el Anexo 2 {dos) (Anexc Técnico) del presente contrato debidamente
validado por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnolégico. Para los servicios otorgados en las Delegaciones de “EL
INSTITUTO", la entrega de la factura respectiva y la documentacion comprobatoria sera en los
Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones de cada Delegacian.

El pago correspondiente al mes de marzo debera ser ajustado por el Administrador del
Contrato de acuerdo a los dias que se proporciono el servicio.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la documentacion que a continuacion se enlista:

a) Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que retna los requisitos fiscales, en la que se indiguen los
bienes y servicios entregados y el numero de contrato que amparan dichos servicios, asi
como la documentacion original comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios
a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Para el caso de los servicios otorgados en
Oficinas Centrales, los documentos deberan ser validados por la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico;
y para el caso de los servicios otorgados en Delegaciones de “EL INSTITUTO”, Ia
validacion y autorizacion de los documentos sera por las areas administrativas que, para
tal efecto, sean designadas por parte de “EL INSTITUTO™.

b) En forma impresa y magnética, formato EXCEL, el detalle de llamadas por linea
telefonica, asi como por la agrupacion de informacion, de acuerdo con las necesidades
de clasificacion presupuestal que determine “EL INSTITUTO".

Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de las pr\ as
convencionales, :

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO?” e! beneficio de ajustes “a la baja®
las tarifas ofrecidas, que deriven de nuevos planes y/o programas que “EL PROVEEDOR'
registre en la COFETEL durante |a vigencia del presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en terminos del articulo 62 del Reglamento de |a ley en materia.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los bienes
suministrados, a través del esquema electronico intrabancario que *EL INSTITUTO” tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de
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Erogaciones, sita en calle de Durango 167, 3er piso, Col Roma Sur, México D.F., C.P. 06700,
con horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas, peticion escrita indicando: razén social, domicilio
fiscal, nimero telefdnico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y
su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instrucciéon de pago
en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo estabiecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor deberd
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTQO” aceptara de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social. '

“EL PROVEEDOR?” gue entregue bienes a “EL INSTITUTO”, y que celebre contratos de cesién
de derechos de cobro, deberan notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesidén de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucion de Banca de Desarrolio.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios gque se mencionan en |la Clausula Primera
objeto del presente contrato, por el pericdo que comprende a partir de la suscripcion del
presente instrumento legal hasta el 31 de diciembre de 2008.

LUGAR.- La prestacion del servicio se efectuara conforme a los lugares que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

CONDICIONES. “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios objeto del presente
contrato @n los términos y condiciones que se establecen en el Anexo 3 (tres) del presente
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En el supuesioc de que “EL PROVEEDOR” requiera hacer entrega de equipos en las
instalaciones de “EL INSTITUTC", la transportaciéon de los equipos, las maniobras de carga y
descarga, asi como el aseguramiento de los mismos seran a cargo de “EL. PROVEEDOR"
hasta que el servicio sea recibido de conformidad por “EL INSTITUTO".

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de Diciembre del 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones gque se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera preseniar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo |mporte se cede,
-ademas de-los documentos sustantivos-de dicha cesién. -

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley {de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan co

motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR’
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “El. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los darios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/
o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violen derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
(ﬂe las causas antes mencionadas, |a Unica obligacion de éste sera la de day aviso a dentro de
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los § (cinco) dias habiles posteriores a la noftificacidn, en el domicilio previsto en éste
instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantfa de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por comparia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que
se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, sin considerar el LV.A., en
Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),

-en-la Division de-Contratos-y-Apoyo-Técnico; ubicada en-Burango-291,10°-Piso, Colonia-Roma—---

Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR" una
vez que "EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para |a liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POL]ZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTQ" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando: ,

A) Se rescinda administrativamente este contrato.

B) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

C) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar ef cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima Primera.

D} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- Se aplicara lo indicado en las Pdliticas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTQ” establecidos en
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el punto 51 que a la letra indica “En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepto
de pena convencional por atraso o por la prestacion de servicios, por canje o devolucion de
bienes sera del 2.5% de la tarifa nacional por minuto con la que “EL PROVEEDOR” sea
adjudicado por cada linea y por cada minuto de retraso”. Dicha penalizacion se aplica en los
conceptos que a continuacién se indican:

Requerimiento Porcentaje de Deductiva

Alta o Interconexién de Linea |2.5% por linea despues de 48 hrs

Estas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.
La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”".

Conforme a lo previsto en el pendltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ningiin caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTQ".

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Se aplicara lo indicado en las Pdliticas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Prestacion de Servicios de “EL
INSTITUTO” establecidos en el punto 56 que a la letra indica "Las deducciones que conforme a
las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de
las obligaciones a cargo de los proveedores, arrendadores o prestadores de servicio que deba
implicar “EL INSTITUTO", por consiguiente seran por dia de atraso en el cumplimientg. de la

prestacion del 2.5 % (dos punto cinco por ciento} por dia de atraso, en los conceptos\due a
continuacion se indican.:

Nivel de Servicio:

Requerimiento Porcentaje de Deductiva
Baja de Linea 2.5% por linea despues de 48 hrs
Reporie de Falla 2.5% por linea despues de 48 hrs
Asignacion o Cambio de Acceso | 2.5% por linea despues de 48 hrs
Facturacion de lineas 2.5% por linea despues de 30 dias

stas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.
. . Pagina 9 de 13
DIVISION DE CONTRATQS Y APOYO TECNICO

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con las
Bases de Licltacldn y & los documentos correspondientes al evento
licltatorio que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asi
como a la normatividad aplicable en la materfa, su elaboracidn,
revision y visto bueno to llevd a cabo la Division de Contratos y Apoyo
Técnico”.



CONTRATO No. 959146

i

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente Confrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con cinco
dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacién, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alglin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidén Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “El. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre gque estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento jurfdico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato en caso de incumplimiento
por parte de “EL PROVEEDOR”, a cualquiera de las obligaciones contraidas por virtud de la
celebracion de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumpl:mlento del contrato, dentro del término e 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe gque “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con alcanc
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacidon
proporcionada para la celebracion del contrato.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento Jurldl con excepcion de los
‘derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".
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6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR".

7. Si transcurrido el tiempo sefialado para la realizacién de los servicios, estos no se
realizan, habiéndose agotado el monto limite de las penas convencionales pactadas.

8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SETIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR"” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinente, en un término
de 5 (cinco} dias habiles siguientes al de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR", dentro de

los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento de lo sefialade en el inciso a), de esta
Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacidn para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contratoc.

En caso de que “EL INSTITUTQ” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento®
en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “ELL PROVEEDOR" presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente ia necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

YEL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que sesdgasionarian con la
rescision del contrato resultarlan mas inconvenientes. @
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De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
"EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en su
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los volumenes establecidos y el precio de los bienes sea
igual al pactado originaimente; quedando obligado "EL PROVEEDOR" a entregar un endoso a
la fianza de cumplimiento o bien una nueva por el importe correspondiente, en términos del

Articulo 68 de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexds que se relacionan a continuaciéon
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘Relacion de Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica-Economica
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico y Terminos y Condiciones”
Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
- Anexo 5 (cinco) “Convenio de Participacion Conjunta”.

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente pa
el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,’s
Reglamento, las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Prestacion de Servicios, el Codigo Civil Federal, el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y |a
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la
materia. :

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciapdo a cualquier otro fuero presente o future que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.@
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo

firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el 19 de marzo de 2008.

“EL INSTITUTO” AEINPROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL AVANTEL, S. BE R.L. DE C.V. Y AXTEL,
S.A.B. DE C..

C. TANIA JEANETTE DOMINGUEZ BANDA
epfesentante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE DIVISION DE TELECOMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA
ING. ENRKFUE G. AMADOR TARDIFF ING. JESUS ORTIZ BELTRAN
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 70 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. : . DIRECCION DE FINANZAS
s DELEGACION Sinaloa
DICTAMEN NE QISPONBILIDAD PRESUPUESTAL FREVIO

FOLIQ: ' (1000c04556-2009 L. i Diciamen de Inversidon

Exj Dictamen de Gaslo

Dependencia Saficitante: ' EZMEi —— ‘_ggla‘lgq I - —”"W_M ;-_ _‘.‘ :- — _::j]
[(Z5aout . Olicina Delegacional Sin T ]
FLTéTmi W - ——_E}.«;Er;(f}nnsev ¥ Sarvs Grales_ N e o R .
Concepto: UARGA DISTANGIA LICITACION 2008 B T ' |
Fecha Elaporacién: L‘g‘;__\j[dllg-é:‘._: " .:——— 7 - i::_____. ) ]
Totat Compremelida (en pesos): b3 , 306,448.74
Cuenla. 42051504 Servicig telel. e larga dist, Unidat de informacion, 269103 Ceniro de Costos: 108100
'_‘L‘lhu’llmEl&lg:JEh!‘nuu‘i-:mmn:uwnlﬂ) :_ - —
__ENE | FEB MAR L _ABR_ | MAY 1 JUN JUL AGOD SEP | __ocT MOV oic
310 36.1 igs! T aese 488 16.7 433 9.4 78 6.7 4.0 4.8
UISHIVLE fu e ds pesisn) . : SRS O g e _
041 gol_ ool ool a.0] 0.0] ga] ool __ oof 04| 00} 6.0
: . :

Con basea en la revision que se efectud oh el Sistema Financiero PREI Millenium en el Midulo de Control de Compromisos, en la combinacian
Unidad de informacién y Centto ¢e Coslas, (05 montos sefaladas quedan‘cnmpromelidns de acuerda a las cantidades gue se han calendarizado,
para dar nicio & las gestionas oé adquisicion de bienes y servicios con ba ‘a; a las leyes y normas vigentes a la fecha de su expedicion.

‘ .

b
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A?gN\ AMENTE

. C.P. Maria Tnnidhd Mareno Val { |
) \ o | MEs | ANO
8 Jate det Oepto. De F're/s‘vfn Conl Y Erog. Del-26 DICTAMINADO DEFINITIVO
e ' ! N -
U — | —
/

AICTAMEN DERINITIVO

CONTRATQ Mo.

IMBORTE BEFINITIVO (EMFESUS) ) 8 __. 00

: |
SE EMITE SUIETO A LAS CIFRAS DEFUNTIVAS QUE APRUEHRE LA 11. CAMARA OE DIPUTAROS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE 5E TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERTICIO 2009
1

. Ciave 6170-009-0M
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. INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURG SOCIAL ) Fecha EJec:  25-NDV-2008
' Hora: 01;56 PM
t DIRECCION DE FINANZAS . 1D Reporte: IMHKKDD4
DELEGACION Sinaioa Np.Pag 2 [ B

ANEXO A: DETALLE DE LINEAS OEC DICTAMEN

UN:  IMSSR : NRO DICTAMEN: 0000004556-2009 FECHA DICTAMEN:  25/11/2008
pro wenla Fennq de r.lrudad de Mnidad ce  Froyecto —techa h[:] J Importa impora
Lings Contable _ Ceste __ Explolacion  informacion 1esupuESio Oriamat Definiliva
142063504 500104 ] 269103 A 01/01/2009 918.00 918.00
. 2 42061504 300100 26 269103 MiA 010212009 262.00 262.00
3 42067504 100100 26 2689103 MNiA 09/03,2009 106.00 306.00
' 4 42061504 100100 25 268103 NiA 010412009 ! 383.00 383.00
5 42061504 100500 26 260103 NiA 011052009 3B3.00 383.00
6 42081504 100700 26 269103 NIA 01/10/2008 360.00 360.00
7 42061504  100%0U 28 269103 ) 01/11/2009 360.00 380.00
§ 42061804 100140 plc 269103 hiA “01712/2009 360.00 350.00
9 42061504 140100 .26 269001 hiA 01/01/2008 4,000.00 9,000.00
10 42061504 140700 26 269001 MEA D102/2009 13,500.00 13,500.00
11 42061504 140100 25 269001 MIA 030312009 4,500.00 4,500.00
12 42061504 140706 ] 260001 NIA 01/04/2009 58,500.00 58,500.00
\ 13 42061504 140100 plis 2690014 it 01/05/2009 35,538.74 35,5638.74
14 42063304 140100 ki) 269007 NiA 010612009 4,500.00 4,500.00
45 420681304 142100 2'1.‘? 269001 MIA 41072004 6,166.00 6,186,00
16 42061504 40300 - L) 268001 MA 01/08/2008 4,500.00 4,500.,00
(1742061504 140740 -6 269102 NiA 01/1/2008 523.00 523.00
18 42061504 14Q1bu Y 268102 NiA 01/82/2000 523.00 523.00
19 42061504 140100 26 268102 MNiA 00312009 523.00 §23.00
20 42061504 140100 126 359102 Mg 01/04/2009 639,00 £§29.00
“21 42081504 Md:u_U ey 259102 ~  NIA 01/05:2009 603.00 603.00
22 42061504 14UI00 26 260102 NIA * 01/06/2009 G03.00 : 603.00
23 42061504 140300 - 28 269102 MiA 0107/2009 1,047.00 ,047.00
24 42081804 140700 26 269102 NiA 01/09/2009 262.00 262.00
- 25 42061504 - 200200 26 2601 MIA 01/01/2008 1,872.00 1,872.00 .
28 42061504 200200 6 260101 A 002/2009 1,323.00 1,323.00
27 42061504  20Uz0p 76 280101 MIA 01/93/2009 1,080.00 1,080.00
28 42061504 200200 26 260181 N/A £1/04/2008 1,090.00 1,090.00
29 42061504 200200 28 260101 NIA 0w052008 1,090.00 1.,090.00
a0 42081504 2003400 38 260301 MIA 01/06/2009 2,332.00 2,332.00
. 3142061604 200200 26 260701 NIA 010752009 347.00 347.00
32 42061504 . 200¢0u 26 250201 MIA 41/0172008 241500 2,445.00
13 42061504 200200 26 260201 PiA 01i02/2008 2,415.00 241500
34 42061504 200200 26 260201 MtA 01/03/3005 2,415.00 2,415.00
35 42061504 200200 26 260201 MNiA 01/04/2009 2,415.00 2,415,800
36 42081504 200000 26 ) 260201 MIA 01/05/2009 2,415.00 2,415.00
37 42061504 200200 28 260201 MIA 03/06/2008 241500 241500
48 42061504 200200 26 260201 [RIZN 0%/07/200% 2,00 2.00
39 42061504 200200 26 260202 A 0%/01/2009 2,493.00 2,493.00
40 42061504 200204 36 260202 MIA (10212009 2,690.00 2,680.00
41 42061504 200210 26 260202 NiA {11/03/2009 1,634.00 1,634.00
© 42 42081504 2002uy 24 260202 MiA D1/04/3003 1,925.00 1,825.00
.. 43 42061504 200200 28 260202 WA 01/05/2008 - 2,398.00 2,309.00
' : 44 42061504 200200 ] 260202 MIA 01/06/2009 | 1.,825.00 1,925.00
45 42061504 200200 26 250202 MIA 01/07/2009 3.347.00 3,347.00
46 42081504 200200 B 260202 NiA 01/08/2008 1,148.00 1,148.00
47 42061504 200200 ' 26 260302 Mia 0110972009 B70.00 8706.00
48 42061504 200200 28 260202 NIA . D009 1,148.00 1,148.00
49 42061504 200201 35 260203 A 011612008 437.00 437.00
50 42061504 200200 26 260203 MIA 01/02/2009 3,202.00 1,202.00
51 42081504 . 200200 26 260202 A 01/03:2008 437.00 437.00
2 42061504 200200 IZB 2680203 NIA 010412009 437.00 437.00
53 42061504 200280 - 36 260203 NIA 01/05/2008 437.00 437.00
AN ’ 54 42061504 - 200200 e 260203 NIA 01/06/2009 437.00 437.00
) 78 260203 MiA 01/07/2009 87400 874,00
1

55 42061504 200200
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ANEXO A: DETALLE DE UNEAS DEL DICTAMEN
\
56 420861504 200200 26 260203 NIA 01109/2008 437.00 437.00
57 42063504 200200 ] 260203 rEA 01102009 437.00 437.00
58 42061504 HO0200 g 260501 - MIA 01/01/2009 1,458.00 1.458.00
59 42061504  O020C 4] 26050 piA 01/02/2009 2,218,00 2,219.00
60 42061504 200200 26 2606M NA “011'03.’2009 1,454.00 1.454.00
81 42061504 200200 26 260501 MNIA 011042005 4,878.00 4,679.00
52 42061504 200200 - 26 260501 NIA 01/05/2009 $,837.00 1,637.00
63 42061504 200200 26 260501 MIA 01/06/200% 872.00 872,00
© 64 42081504 200200 26 260501 NIA 04/07/2008 4,804.00 4,804.00
. 65 42061504 200200 ‘%ﬁ 260501 A 04/082009 2,295.00 2,285.00
\ G 42081504 200200 "L; 260501 NiA 01/05/2009 JA67.00 3167.00
67 A2081504 200200 20 260501 NIA 01/10/2009 2,195.00 2,295.00
68 42061504 204200 24 260501 BHfA 01/11/2009 1,530.00 1,530.00
69 42061504 20021 g 260501 MA 01122009 1.530.00 1,530.00
L70 42061504 ZDUZgU . ﬂﬁ 261601 MfA 010142049 875.00 8975.00
C71 42061504 200206 26 261601 A 0102:2000 975.00 a75.00
72 42061504 200200 26 261601 N4 01103/2009 975.00 875.00
LT3 42061504 200200 125. 261601 NiA 01/04/2009 1,130.00 1,130.00
74 42081504 200200 . 26 261601 MIA 01/05/2009 392.00 382.00
75 A2081504 200200 26 2616501 N/A 01/06/2009 J92.00 392,00
76 42061804 200200 - 26 261601 M A 040742009 6,568.00 £,566.00
77 4206%504 -200200 26 252202 MNIA 04/01/2009 183.00 383.00
TYB 42061504 2002!}(! 26 ‘ 282202 NiA 01/02/2009 213.00 213.00
79 42061504 200200 2G 252202 A 01/03/2009 90.00 80,00
BD 42061504 200200 28 262202 MiA 04/04/2009 90.06 86.00
81 42061504 20020y 24 263202 NIA 01/05/2008 40.00 50.00
B2 42061504 200200 26 262202 MNIA 01/06/2009 90.00 90.00
B3 42061504 200200 26 E2202 NiA 01/07:2009 ag.00 90,00
. B4 42081504 200200 26 282203 NiA q1/01/2009 38300 383.00
! BS 420871504 200200 26 262203 NS 3411G2/2008 90.00 an.00
| BB 40081504 200200 26 262203 WA 01/03/2008 90.00 80,00
87 42081504 20020y 26 262203 NIA G104/2009 S0.00 90,00
18 42061504 200200 26 282203 MA 011052009 90.00 50.00
89 42061504 200200 26 . 262203 NIA 01/06/2009 50,00 90.00
a0 42061504 200200 W 282212 MNIA 04/01/2008 193.00 193.00
91 42061504  2003u0 26 262212 MNIA 03/02r2008 193.0¢ 193.00
D2 42061504 200200 26 262212 NIA 0%/03/2008 193.00 193.00
93] 42061804 200200 26 262212 NIA D1/04/2009 193.00 183,00
94 42081504 200200 28 2682212 NIA 01/05/2009 463.00 463,00
95 42069504 200200 26 262312 Q12 01/06/2009 463.00 463,00
96 42061504 200200 26 262212 ia 41072009 463.00 463.00
97 42061504 200200 - 26 252242 MNIA 010812009 1 463.00 463.00
98 42061504 200200 26 262212 MIA 0110812008 463,00 4§3.00
95 42061504 200200 . 26 28212 MIA 01/10/2009 46200 463,00
100 42061504 200200 26 282212 MNIA 01/41/2009 463.00 463.00
101 42061504 200700 26 262212 MNIA « 01/12/2009 456.00 458.00
102 42061504 200200 28 262401 NIA 01/01/2009 270.00 270.00
103 42061504 200200 28 262401 MNiA 01/02/2009 T27.00 727.00
104 42061504 - 200200 26 262401 MiA 0110312009 242.00 242,00
105 42081504 200200 1 26 262402 A 03/01/2008 270.00 270.00
. 106 42061504 oo 262402 A 040212068 727.00 727.00 :
N 107 42061504 © 200200 L] 262402 MfA 01403/2000 242,00 242,00
108 42061504 200200 26 262402 iA 01042000 90.00 50,00
109 42061504 200200 7 262402 MNIA 11058/2009 96.00 90.00
110 42061504 U0 ._|HG 262403 MNiA 11012009 96.00 90.00
Bk 4205] 504 2uutey 206 262403 HIA 017022009 31.00 31.08
- 112 42061504 260200 28 262403 A £1103/2008 80.00 90.06
113 42061504 200200 {26 262403 A 01/04/4008 80.00 90.00
=114 42081504 EUUL’.{!O ‘26 262405 NIA 01/01/2009 450,00 450.00

115 42061504 © 20uUH00 i 262405 MiA 010212009 727.00 727.00
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INSTITUTD MEXICANG DEL SEGURO SQCIAL Fecha Ejec: 2‘5-NOV-2DDB
N ' Hora: 04:56 PM
DIRECCION DE FINANZAS I0 Reporie: [ ES
DELEGALCION Sinaloa No. Pag 4 t g

AMEXD A: DETALLE DE tINEAS DEL DICTAMEN

116 42061504 200200 2t 263405 NiA 01/03/2008 242.00 242.00

117 42061504 200204 i 252406 N7A D101/2008 421.00 921.00

118 42061504  Z0LZW0 lr',lu_ 252406 NIA aub2o0Y 4330.00 530.00

N\ T 119 42061804 k00200 2, 262406 NIA {11/03/2009 £830.00 630,00
{20 42061504  B00200 Ei 262408 MNEA 0110472004 630.00 §30.00

129 42061504 00200 z6 262406 NIA 01/05/2008 : €8.00 68,00

122 42061504 00200 48 262406 MIA 01/06/2009 68.00 €8.00

123 42061504 Qobeqo | 26 262406 NiA 01/07/200% G0.00 65.00

124 42061504 200200 26 352406 NiA 01/09/2008 G2.00 68,00

L 125 42081504 200200 '26 252406 N/A 0411072009 G8.00 §8.00
' 126 42061504 200200 26, 262408 NiA 01/13/2008 66.00 68.00
127 42061504  20020v - 20 252406 MiA 01412/2009 £8.00 68.00

128 42061504 200200 26 262407 NIA a101/2009 115.00 11500

120 42061504 200300 " 26 262407 NiA {1102/2609 1,339.,00 1,332.00

130 420831504 200200 26 262407 MiA 01/03/2009 ¥27.00 727.00

T3y 420681504 'AEDDEEID 1! 262407 MIA 004/200% 168,00 166.00

132 42061504 200200 25 262407 MfA 01+05/2009 168.00 168.00

113 42061504 200204 26 262407 NiA 01/0%,20049 166.00 168.00

134 42061504 200300 26 262407 MNiA (110742009 754.00 754.00

135 42061504 200200 26 262407 NIA 01/09/2008 115.00 115.00
136 42054504 200200 26 262409 DA QU200 e 247.00 - 217,00 .

137 42081504 200200 4G 262404 NiA 102/2G09 1,246.00 1,246.00

138 42081504 2002060 iz} 262409 NiA DU03/2008 415.00 445,00

139 42061504 200200 26 252409 MIA ouo7 L2008 765.00 765,00

40 42081504 200300 26 2632408 MIA 01402008 765.00 765.00

141 42081504 200200 U6 262408 /A, 01/12/2008 765,00 76500

142 420853504 - 200200 26 262410 Nis 01/01/2009 450.00 450.00

143 42061504 200200 pas 282410 Mt C1102/2009 456,00 450,00

144 42061504 200200 26 262410 NiA 010372008 450.00 450.00

145 42081504 200200 26 262410 MNIA 010712008 383.00 383.00

146 42061504 200000 26 282412 NIA 03/04/2008 270.00 210.00

447 42065504 200@m) - 26 (2412 NIA, 01022009 270.00 270.00

148 42061504 200200 26 aga412 MIA 01/03/2008 27040 270.00

149 42061504 200200 25 264412 MiA 01404/20049 270.00 70.00

150 42061504 200200 26 262412 NIA 01/07/2009 | 183.00 333.00

151 42061504 200200 206 262412 MIA /0872008 270.00 470,00

152 42061504 200200 , 26 262412 NIA 010912005 270.00 270.00

153 42061504 200200 il 262412 MIA 01/40/2009 270.00 270,00

154 42061504 200200 26 262442 A * 3122009 540,00 540.00

155 42061504 200200 . 20 262413 MiA 01/01/2008 350.00 360.00

156 42061504 200200 26 262413 NEA 01/02/2009 3B0.00 360.00

167 42061504 °~ 200200 26 262413 MIA 0HoZ00Y9 180.00 180.00

158 42061504 200240 136 262413 MNIA 010412008 180,00 180.00

\ 159 42061504 200200 B 262413 MIA 04/07/2009 383.00 383.00
160 42081604 200000 s 262419 NiA Uinng 117.00 117.00

181 42061504 200200 L 262419 NtA 01102/2008 137.00 117.00

162 42061504 200200 25 262419 NiA 01/03/2009 117.00 117.00

(163 42061504 20000 126 262419 MNIA 010412009 117.00 117.00

164 42061504 2008up © 28 262419 MIA 01/05/2008 257.00 287.00

R T 165 42041504 200200 26 262418 NIA 01/06/2009 257.00 297,00
R 166 42081504 200200 | 28 262418 NIA 01/07/2009 181.00 181.00
"i57 42061504 200200 26 262419 MNA 01/08/2008 180.00 160,00

168 42061504 200200 26 262419 NIA 0711092009 180.00 180.00

169 42061504 © 200200 2 262419 pA G110/2009 180.00 180.00

170 420681504 200200 26 262419 MNIA 01/11/2009 180.00 180.00

<174 42081504 - 200MUD B 262418 MA 01/3 212008 180.00 180.00

172 4309504 © 200200 © 426 62422 NIA 01/D /2009 270.00 270.00

173 42061504 200200 5 262422 NIA 03/03/2009 270.00 270.00

174 42061504 200200 26 262422 bIrA 01/05/2008 270.00 270.00

175 42081504 203200 25 262422 NIA 0107/2009 270.00 276.00
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' INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SQCIAL Facha Ejec: ZS-NO\'.'-ZUGB
. Hora: 01:56 PM
MRECCION DE FINANZAS 10 Reparte: IMKKEO4
DELEGACION Sinalaa Me.Peg & | &

ANEXD A DETALLE GE LINEAS DEL DICTAMEN

\ '
kl
176 42081504 200200 %% 262422 NIA 0110812009 270.00 270.00
177 42061504 200200, I8 62422 NIA 1110812008 270.00 270.00
78 42061504 F00200 78 252427 MIA 0110/2009 270.00 270.00
179 sz081504 200200 b6 262432 WA 01/12/2009 270,00 270.00
180 42061504 200208 . 26 262426 NIA 0101/2008 485.00 496.00
481 42069504 200200 26 262426 N/A 01/02/2008 136.00 136.00
182 42061504 200200 26 262426 N/A 03/02/2008 136.00 136.00
_ 183 42061504 200200 26 24926 MA 0410412003 136,00 136,00
- 184 42061504 '2002({@ - 28 262426 DA 11/05f2009 406,00 406,00
185 42061504 200204 206 262426 BlIA 01/06/2008 406.00 406,00
. 186 42061504 200204 iz} 262426 A (107/2008 272.00 272,00
187 42061504 voiZol) 5 262426 MNIA (1/08/2008 270,00 270.00 R
488 42064504 #00200 26 BEDAZE A 01109/2008 3o 270.00
180 42061504 100200 26 262426 BiA 01/10/2008 270.00 270.00
180 42061504 200200 26 262426 NIA 01/11/2009 270.00 270.00
191 42061504 100200 26 282426 /A 01/12/2009 270.00 270.00
192 42061504 200200 28 262430 N/A 91/61/2009 320.00 12000
193 42061504 200200 26 262430 WA 0110212003 192.00 382.00
194 43061504  20DECO - 28 262430 NIA Q30312004 360,00 150.00
195 42061504 330203 26 265303 NIA 03/01/2003 471.00 471,00
. 18642051504 .. 30205 . 26 E5I03 L MAA. ... OUDXECO9 474000 1.740.00
187 42061504 010203 26 765303 MA 1032008 157.00 167.00
198 42061504 31020 26 265307 NiA 01104/2008 210.00 210.00
199 42061504 . 3020 26 265303 Mg 0110542008 210.00 210.00
200 42061504 30 26 65303 A OU6/2009 21000 210.00
201 42061504 M0 26 265303 A 0107/2008 514.00 114.00
202 42053504 310203 26 2506 N/A 00112003 270.00 270.00
203 42061504 310203 . 28 265306 MA 010242008 i 230.00 230,00
204 42061504 303 28 266306 /A 04/03/2008 115,00 145,00
205 42061504 310203 |36 ZBEI06 N/A 010412008 270.00 270.00
206 42061504 320200 26 EEIOT NUA 01/01/2009 270.00 270.00
" 207 42081504 0w 26 266301 NIA « 01022008 80,00 80.00
08 42067504 320w 66901 NIA 01/03/2009 90.00 90.00
28 42061504 320200 26 6630 A 01/04/2008 9000 90.09
. 210 42061504 - 320200 26 6T NIA 01105/2009 90.00 90.00
211 42061504  3BO200 20 BEEA0T MIA 040112008 400.00 AC(.00
. 212 42081504 ago20b o5 265501 NA 04/02¢2008 273.00 273.00
N 213 42061504 ' 380200 26 65001 NIA 04/03/2008 196.00 186,00
214 42081504  3B0ALC 36 /EADT NIA 01/04/2000 251.00 251.00
215 Q2069504 J8B0W00 26 /5901 NIA 01/05/2008 248.00 248.00
216 42061504 380200 . {8 265801 MIA 01/06/2008 248.00 248.00
‘217 42061504  3BONOD - 26 265501 MiA 107/2009 164.00 164.00
216 42061504  3WOZUO 26 265002 WA 0110172009 114.00 314.00
210 42061504 30200 476 65902 MIA 01/02/2009 21000 210.00
220 42081504 380200 2B 365802 MIA 010312003 $57.00 157.00
221 42061504 3IBO00 26 /5902 A 04/04/2009 157.00 157.00
722 42061504 - -3B0ZQ 26 /5002 A 0/05/2009 187.00 157.00
223 42061504  3BOIOU %6 265002 MIA 01/06/2009 157,00 157.00
(224 42061504 . DHUZWO 26 265002 NIA 01/67/2009 8a7.00 B7.00
225 42061504 - 3BOZHO ¢ %6 265902 NA 01/05/2009 157.00 157.00
226 42061504  JBO20 25 265902 NIA £4/01/2009 93,00 43.00
727 42081504 380200 26 265903 MIA (1/02/2008 B6.00 68,00
28 42061504 JAOZU0 96 265805 NIA 01/03/2008 5.0 8800 .
229 42061504 Jtuuu U 2565803 172 ut0a2008 BH 0O 88.00
7230 42061504 JWODOO 26 65005 WA 01/05/2009 48.00 88.00
231 42061504 ozw 28 285003 A 07/06/2008 77.00 77.00
2327 42061504  3sU2L 25 265003 NIA 0140772009 31300 3,00
233 42081504 3WOU0 25 265003 MA 0H03/2009 1.00 1.00
734 42081504 3BUZUO 26 265003 NIA 041012009 36100 381.00

235 42061504 38U 26 265903 A 011142009 3G1.00 381.00
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IMSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL Fechs Ejec:  25-NOV-2008
Hora: 0156 PM
DIRECGION DE FINANZAS D Reporte:  IMKX0D4
. . DELEGACION Sinaloa Mo.Pag 6 [ 6
, - ANEXD A; DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN
i
236 42068504 380200 96 65003 WIA 01/12/2009 381.00 361.00
337 42081504 CIBO2Y 26, 265004 NIA 01/04/2009 523.00 522.00
238 42081504 380200 76, 265804 NA 01/63/2009 157.00 157,00
239 42061504 380200 W6 /5904 WA 01/63/2009 157.00 157.00
240 42061501 280200 26 365904 NA 01/64/2009 157.00 157.00
247 42061504 280200 6 765004 AYA 01/05/2004 157.00 157.00
242 42061504 380200 26 265904  NIA 2110672009 157.00 157.00
243 42061504 3moAC 26 265804 NIA 01/07 2005 995,00 485.00
244 42061504 380200 26 265005 WA 91/01/2009 450,00 458,00
245 42061504  A80U00 26 2685005 A 0+/02/2003 79.00 75.00
© 246 42081504 JBO200 26 265905 MiA D1/03/2002 230.00 230.00
247 42061504 GBO200 - 26 265005 MA 04/04/2003 104,00 404,00
248 42064504 0B0Z00 28 265005 NIA 03/05/2009 79.00 79.00
249 42065504 080200 26 65906 MIA Q10172008 450.00 450,00
W0 42061504 180200 36 265806 NA 01/02/2009 230.00 230.00
251 42081504 bOOYTU 26 269103 NA 10172000 §58.00 956,00
252 42061504 900V 26 283103 N/A 01/04/2009 13,500.00 13.600.00
251 43081504 400110 26 260103 NA 01/05/2008 #1.00 201.00
254 42061504 90010, 26 260103 MA 1/66/2009 25.00 25.00
- 255 42051504 9001%0 26 269103 WA /0772009 1,103.00 1,403.00
356 42061504 900310 26 269103 MA 01/082009 ' 552,00 553.00
367 42063504  0001i0 26 280103 MA 0173072008 552,00 552,00
258 42061504 WOUTIO 26 269104 MHA 01/01/2008 968,00 988.00
259 42061504 800110 2B 280104 MA D%/02/2008 403.00 40300
260 42061504 900110 26 G104 NIA - 01/03/2009 484,00 484,00
261 42061504 900110 - 26 269104 N/A 01/04/2009 484.00 404.00
|2 42061504 Q0L 20 269304 NIA 0108/2000 786.00 766.00
(263 42081504 - 300110 26 283104 MIA 01/06/2008 78600 766.00
264 47061504 800116 |26 28108 WA n1/07/2008 2.142.00 2.142.00
265 42061504  soonth e 269106 NiA 01/08/2009 523,00 523.00
ffoTaLEs | - o | 306.446.74_] 20644874 |



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACICN Estade de Maxico Zona Ponienta
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

i

FOLIG: 0000023941-2008 " I Dictamen da twersién
EI Dictamen de Gasto
Dependencia Salicitanta: [18 Estado de Mex/ca Zana Ponienle ]
[ 182001 Oficina Delegacional EMP ‘ ]
(140100 DeptoCansev y Sarvs Grales . ]
ncepio:

SERVICIO DE TELEFOMIA DE LARGA DISTANCIA OFICIO No. 169001 140100/0519

Feeha Elaboracion: [ 270172008 J
Total Campromatido {an pescs): 3 331,886.00
Cuenla: . 42061504 Servicio tetel. de Jargz dist. Unidad de Informacidn: 1698001 Centro de Cosles: 050100
S RDMET K0 W ENSLIAL (8 milas e payos):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGQD SEP QCT NOV DIS
43.5 | 43.2 42.0 391 39.1 39.9 41.1 4.4 26 26 2.6 28
DHEFOMIBLE (e thdek oo pascs)
0.0 0.0 ] 0.0] 0.0] 0.0 | 0.0 ] 0.0] 0.0] 0.0 0.0] 0.0 ] 0.0 ]

Con basa en Ja revislén que se efectud en el Sistema Flnanciero PRE Millenium en el Modula da Contral de Compramisas, en la combinacian
Unidad de Informacién y Centra de Castes, los montos sefialados quedan compromatidos de acuerde a Jas cantidades gua se han calandarizado,
para dar Iniclo a las gestiones de adquisicién de blanes y sarvicios con base a las layes y normas vigentes & ia facha de su axpadicion.

ATENTAMENTE
_ V»_&__J;_
‘ “){_5 €.P. Virénica Escobar Mungula |
' DA, MES ARD I
Jefe Delegacional de Pianaegitn v Finanzas Del-18 DICTAMINADO DEFINITIVO

LY

PR.Y
[ /
'y

ICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No,

IMPORTE DEFINITIVO {EN PESOS) !

Clava: 5170-009-001
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HSTITUTO MEXICAND DEL BEGUHO SDOAL

PIRECCION DE FINANZAS
LELECGACION Famayipas
DICTAMEN DE DISSCHIELIND PHE BUFUES TAL PREVIO
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NSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOLIAL

HRECCION DE FINANZAS
OELEGARION Turyulin
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SENVICIO TELEF DE LARGA DIST, 2008

Fouba Euracion: iéﬁl ;5?2:00

Totit Camnpramendo {en prsns); %
Cuent S2001504

!

|
J

Servicio telwl. da larga dis)

434,835.71

Unidad de informacidn: 139001

R h_ﬁ__m....____v___}

Cenun de Castos: 140100

maa bR TRy TR T T R T A
- EEXTS B XY TR TN -T2 a5 434 | 43.4 | 3.4 |
EORE L o el o — RV . e e e .
‘ wal 2607 64 ) w6 2ol ssel . eesl | mssl aegi | msel

Con hose en la revision que se efeciud en et Sislema Financierg PREE Millemuim en el Madula de Gonirol de Gompromisos, en la combinacién
Unidad de inlormaeian y Centro de Cosltos, los monlos sefaladus guedan compromelidos de acuerdo & las cantidades gua s# han cajendarizatlo,
para dar inicie # las gestiones de adquisicion de bienes y servivias eon base & ias leyes ¥ nurmas vigentes a Ya lecha de su expadicidn,

TENTAMENTE
1 C.P. Amparo Zita Cuevas Duran l_ —l i - J
o Lo | WES | ANO_|
% il Detngacior de Planeacion y Finanzas Del-13 DICTAMIMNADQ DEFINITIVO
[ T ~ =
I
i DICTAMEN DEFMITIVO
| e
COMTRATO Ho.
' - [p— bt i ¢ mm—— SR
I IMBORTE DEFINITIVO (FN PESOS) : ST N
o o e e e e e B} - N
!

SE EMITE SUJETO A LAS CIFAAS DEFINITIVAS QUE APAUEBE LA H. GAMARA DE DIPUTADOS PARA ELIMSS Y
UFBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO HARA EL EJERCICIO 2008,

Cliavir 8570-009-001
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INSTITHTO MEXICANQ DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION BE FINANZAS
DELEGACION Jnllsto
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

e om

FOLIO:  OBC0004525-2008 [ pictomen da nvarslén

E Dictamen de Gaslo

Dependancin Soltcitants: [14 Jolisea i

449001 Oficine Dategacional Ja| ]

(120160~ DeptCopsayy Sorve Grales .. ]
L}
Concapto: OFICIO 4381 DE FEGHA 20,11.2008 GIRADO FOR LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATICOS PARA EL
EJERICICIO 2009 TELEFOMIA LARGA DISTANCIA
Focha Bleboracién: . .. . [311y/z008 . . . . A
Total Compromeldo (en pasos): H 342.750.00 .
Cumnia: AZ081504 Sarvicia telal, de large dist - : Unidad da Informacidn: . 44BO0% Centio da Costox: 140100
[ AR TR} ML [t b A4 s ]
ENE | FEB MAR ABR MAY JUN we | aco |  sep ocy Nov | o
294 | 62.4 55.4 83.8 408 38.4 2501 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0

DOPOALE fu1 riay e

| 601 00l 0.0 03] 0.0] 0.0 0o 0.0 ] g.0] 0.0] 00 | 00]

Can base an la revislan qus se efectud en el Sistama Financisro PRE! Millenium en el Mddulo da Cantral de Compromises, en la oombinacin
:Unidad de Informaclén y CGantro de Costos, los montos sefialados quadan comprometidos da acuerdo a Jas cantidades qua sa han calendarzads,
para darinlclo a las gestiones de adquisicln de bianes y samviclos con basa a 1as lsyes y normas vigentas a la facha de su axpediclén.

i
pia | MES | AR
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO Na.

IMPORTE DEFINITIVQ (EN PESOS) 3 20

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA OE DIPUTADOS PARA ELIMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2008,

Clsve: 8170-008-004
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DIRECCION BE FINANZAS
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

T

(

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Michoacan
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAT PRESLIPUESTAL PREVIO

Ui
C

FouO: (000000083-2008 (] oictamen da lavarsian”

[x | Dictaman de apsto

Dopondencia Bollcllanta: [ 17 Michoacdn I
176001 Oficina Delogacionnl Mich }
[ 140100 DoptoConsav y Servs Grales %
Concaplo: CSG/A/D08 TELEFONO LARGA DISTANCIA REGIMEN GRDINARIO
3
& Elaboracion; 12082008 |
Total Compromatido {an pasoa); 5 3348,100.00 .
Cuanta: 42081504 Sarvicio tslel. de larga dist Unidad de Informacldn: 172001 Gentro da Costos: 050100
N EOMPHOMLE 1100 M5 NBLLEL [ g w oo pason
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JubL ABO SEP OCT NOV DiC
20.3 35.7 | 24.7 25.0 4.4 322 34.8 28.2 20.3 28.8 153 15.8
B POHILE (a0 miad Dw 13
. 00 60l - ool o0 00| 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0} o0l

Caon base en [a revisién qua ss afastud an gl Slstema Financlero PREI Millenium an af Médulo de Contro! de Compromlsos, en [a combinaclén
Unidad de Informacidn y Centra da Gostos, los montos sefialados quedan compromatidos de acuardo a las cantldades que se han calendarizado,
para dar inlcic a las gestiones de adquisicion de bienes v servicios con base a ias leyes y nommas vigeniss & [a fecha de su expedicién,

[ { \
- [ pia | Mes [ 4N
DICTAMINADO DEFINITIVO
!
I :
! DICTAMEN DEFINITIVO £
CONTRATO No.
| |
i IMPOATE DEFINITIVO (EN PESOS) : g 00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIFUTADOS PARA EL (MSS ¥
DEBERA MDDIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADC PARA EL EIERCICIO 2008,

Clave: 8170-008-001




INETITUTO MEXICAND DEL SEGURQ SOGCIAL

DIRECCION DE FIHANZAS
DELEGAGION Michoactn
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000000019-2000

[ oictamen de Inversién

[x] pictaman de Grato

Dapaidencis Sclicitante: &7 Mithoacin ]
79001 inas Admwas Grupo Mufiidise ]
074140 Serys Geales Daleg ]
Concapto: CSG/PM21 SEAVICIO DE TELEFONIA LARGA DIETANCIA IMBS/OPORTUNIDADES
récha Elaboracidn: [ 12/08/2008 ]
Total Compramatito (en pasos) - 117,344.00
Cuenta: 42061504 Sarvicio talal. da lnrga dist, Unidad de Informackin: 576401 Cantro da Costoa: 073100
b AL mm.-
ENE FEB MR | aem b omay T ogun T gu b oaso ] ser [ oor nov 1 oo
36.0 | 12.0] 1201 12,0 120 | 12.0 | 26 26) 26| 26 3.6] ag
DLPONIE 101 wkad 8 pbase) )
{ 0.0 0,0 ] 0.0} 0.0] 0.0 00} 0.0] gl 0.0] 0.0] 0.0] 00

Con base on la ravision que s8 electud en ! Sistema Finansiaro PREI Millenium on el Méaduio de Controk do Compromisos, en la combinacidn
Unidad da Informacidn y Cantro de Costos, los montos sefialados quedan compromatidos do acuardo a [as cantidades cue &8 han calendarizado,
para dar Inlclo a las gestionas de adquiskidn da bienes y sanviclos con base a las layes y nomnas vigentss a la fecha de su expedicidn,

ATENTAMENTE

[ !

SE EMITE SUSETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADG PARA EL EIEAGICHD 2009,

Cinva: §170-008-D01

DiA ES_ | AND
DICTAMINADO DEFINITIVO
CICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATC No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ 00




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS R
DELEGATGION Moreios J 4 W]
PICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC

-

UL LOLEOUS B G- 20080 | Dictaman da inversig

L

S
{5__} Dictamen e Gasto

f .
Dependenan Soolante toruing e ®
{ raunn § Odicing Daiuga::n:n:h h
i_. ) '"m:--(.'lnpzoﬁcri;;a-; y Servs Gralé:jm B = T
Cancunta: ¢ BERY TELEFOMCO L DI0L0 ’ o
Foohu EDDuraccn. 10N 1&@05 ',w_ e . : - . ) . ) o o
Lol Comprairetedn (an pesas §: & 260,482.00
~asnti 43061504 Sorvicio telaf. de largs dist. Lhndad de informacidn: 183004 Crntro ¢e Costos: 021500
LMAR P ABR. G mav T JuN LGl L amn | 8Ep L OCT HOV oic
I N L A 244 2sa 2360 WA 13.7 an 7 77
i a0y w0l 001 go aoi ool oal 0.0 0.0 0.0 ] 001 iy}
Con tase en la revision que se etectud en el Sistama Financiero PREI Mijanjum en el Modulo de Contral de Compramisas, en la coembinaci
Unidad de Informacion y Cantro de Costos, los montas safalados quedan dofpramelidos de acuerdo a las cantidadas que se han calendarize
para dar imcio @ las gestiones de adguisiclon de bienes y sarvicios cqn base 4 [bs leyds v normas vigenies a Ia fecha de su expadicion,
1
R ATEHY AMENTE
1
! H
i ELC)‘? :
s i _ DA MES | ANG !
) / Al ) ssreeel MaEun fuAn CaRLOS DICTAMINADO DEFIMNITIVO
o BT N [
e 4 [ . -
| "N Vormbioe
f i ~ DICTAMEN DEFINTIVO .
: . COMNTRATS Mo i o T T |
MPORTE DEFINITRO (EX PESOS; : 5 . -

SE EMITE SUDE T A LAS CIFRAS DEFIMITIVAS OUE AFRULBE LA ML CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS
UEBERA MODIFUARSE UMA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROBADD PARA EL EJERCICIO 2000,

Plgye: &1 77000001



IRSUTUTO AEXICANG DEL SEGURO S0CIAL

DIRECCIGN DE FINANZAS
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IKSTITUTO RMEXIEAMO BEL SEGURD SOCIAL

DIRECCIGN DE FINANZAS
WELII Al
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOGIAL

OIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Nueva Lebn
QICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLID: Q00e004527-2009 } Dictamen da Inversion

| x_i Diclamen ge Gasto

tac Nuwvo Lydn o i
en e e _-_M:W__.__._..l

Dependencia Solicitanae:

[zugopi " Diieina Delegacioas! NI

1

Conceps:

Fetha Elsboration,

Tetnl Comprametito {en pesas: 3
Cuanta: N 208 1504

07 598,00
Servicie lalel. de larga dist.

208001

Linidad de Informacidn: Centro de Costas: 140100

_ DGT

GT | Hov o
BT XN B TN

) 7Y T

MAY [ gun 4 aul TR

P

_ el

Con bage en la ravisids que se efeciud an el Sistema Financlere PRE! Millenium an el Madula de Coniral de Compramisos, en la cambinactdn
Unidad de Informacidn y Centro de Costos, Jos montos sefialados guedan comprometidos de acuerda a tas cantidades que se han calendarizade,
para dar inicio a las gesliones de-adquisicicn de blenes y serviclos con base a las leyes y normas vigentes a Iz lecha de su expedician.

ATENTAMENTE

D, (2

i ——n

Mora Milda Tovar Castillo

T
L Dla_| MES ""RNO"]
DICTAMINADD DEFINITIVO

Jile Delenacional de Planearion y Firanzas Dal-2G

. DIGTAMEN DEEINITIVE
b .
© CONMTRATD No
i . {
l IMPORTE DEFIMITIVO (EN PESOS) - S .| NS .

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADCS PARA FI IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UA VEZ (WE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO BARA EL EJERCICIC 2008,

Claye: G170-009-001
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Puetla
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL PREVIO

1 = ~
FOLIC.  §OOGIOA5E3-2000 . , ..} Dicwmen ds Inversion
‘(_! Dictamen da Gasie
! Uspsnuenia Soliciznis, Puebi: ’ o . e ' R ) . __ _” . - _\
225603 Ofins DelegacionatPye 0T
Moty DeploGungtey v Srve - o
Contup OFIZIO TT-374 DICTAMEN 42061504 SERVICKS DE TELEFONIA o i
e Bhianriaon _2'1,"}'[-“2'._‘!-'.)':’. T
st (LT et {en pados 5 250, {0000
Cuanis S20u1 504 Servivia elzl de larga dist Lirudaa de Iaformacion; 228001 Cantro de Costos: 1401090
e T L R e L e
' CEB . mAR L ABR omay D uum 0 oau Ao - sEp 1ooT ] oG
RN T 170 170 1.0, 174, 280 Taon agal 405
o base en @ revision ~_;ue se efectud en & Sistama Financiero PRED Millenium en el Madulo de Conlrol de Compromisos, en la combinasion

Liaidad de nifermadion y Cento de Caslos, s monios seialados quedan comprometicos de acuerdo & las cantidades gue se han calendarizado,
para darinics @ ias ge .r.'.mne.s che .dquusnucm de bignes y servicios can base a 1as leyes v normaas vigenles a la fecha de su expadician.

DI("TI'-.M!NAEJFJ DEFINITIVE

P
T AfAEN DEMNITIVO

COMNTHATOG Ny i
)

I

PAPIRTC DECNITIVIHEN PESDS) . 5 oA ;
i

5 CIFRAS DEFINITIVAL DUL APHUEEE Lo H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL 488 ¥

SRAUZIFICARSE GNA YEY QUE SE TENGAH B PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICICY 2008,

Clave: B176-0089-00



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO 50CIAL

DIRECCION DE FINANZAS -
G0N 2 A
DELEGACION Pusbis Fol

DICTAMEN JE DISPORMBILIDAD PRESUFUESTAL PREVID

FOLI: BO0INGA564-2004 ' Diztaman de Inversion
X’ Dictamen de Gatto
Dependencs Saucitonis: ) C Puuntn

DHOL | H Trumaitiogionn

Concepin: ) o
i
' [
Ferha Eizhoracion; ‘ . o j:'
Totat Comprometidn {on nesog): 4 550000
Caani, 42061504 Servicw eluf. ge fargu dist, Unidad de Informacian: 221411 Cantro de Gostos: 200200
MAR s |
SR 1
00! gl T !

Con base en ta revision qus se efectud an el Sisterna Financiers PREI Milleniurs an ef Madulo de Contral de Compramisos, en la comnbinacion
»Unidad de Informarnisn y Centro de Coslos, los montos senalados quetlan comprometides de acuertlo a las cantidades que sa han calendarizaclo,
Para dar inicio a las gestiones de adguisicidn de hienes y servicios con base a 12 leyes v nermas vigenles a la fecha de su expedicion

o i

- .
-
7 AN
f
ATENTAMENTE

o | )
D diiime Savatsn Ruls

> L on T m
D, Jﬁihﬁg:)lvat(ari Hutn BIZTAMINADD DEFINIT)

DICTAMEN DEFINITIVD [ l

CONTRATE Mo, G e S o e B B . — - -

H
SAPORTE DEFINITIVG (EN BESOS) R 1 IR A
[
Pl
SEEMITE SUJETO A LAY CIFRAS DEFINITIVAS DUE APPUERS LA Vi, CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL MBS ¥
DE\E!L‘.'R!\ MOLHFIGARSE UMA YEZ QUE SE TENGA EL PR 'PUESTL APROBAIXD PARA EL EJERCICIC 2049,
3 Clave: 6170-009-001
— ]
e /
NS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Quarétam
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLIO:  0000004682-2009 / [ oictamen de Inversion

|I] Dictaman da Gosto .

Dapandsncia Solicltanta; {23 Quserdiaro |
(230001 Oficing Delegacional Qro |
{ 140100 DeptoConseyv ¥ Servs Grales |
Cancspto: 42081504 "TELEFONIA LARGA DISTANCIA™ 2008
i
Fecha Elaboracion: [28/1 112008 /s |
Taotal Compromstida (en pesos): 3 224,728.00 ‘/
Cusnla: 42081504 Sarvicio talef. de 1arga dist. Unidad da Informeclén: 238001 Centro ds Coslos: 050100
EOMPADME TIDD MEKIUAL (an mies ce 3
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO E SEP OCT NOV n][e] :
114 | 56.0 381 43.7 316 18.6 10.7 10.7_]_ 4.2 0.0 0.0 c.o

DIBHOMILE jsn Feee e )
0.0 0.0] a0 0.0 ] 0.0 | 1.3] g0l ool

0.01] 0.0 0.0 ] 0.0 ]

Con base on [a revisidn gue se efectud en el Slstema Financiero PREI Miltanium en al Madulo da Control de Compromises, en 1a combinacién
Unidad de Informacién y Centro da Costos, los menios sefialados quedan comprometikios de acuerdo a las cantidades que se han calendarizade,
para dar inicio 8 las gestiones de adguisicion de bienes y sarviclos con base a las leyes y normas vigentes a |a fecha de su expediclan.

ATENTAMENTE

\
DIA MES ARD
DICTAMINADO DEFINITVO
/ L)
/E‘JETAMEN DEFINITIVQ
CONTRATO Mo.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 3 .00 |/

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE LINA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADC PARA EL EJERCICIO 2008,

Clava: 6170-008-001
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURG S0UIAL

DIREGCION DE FINAKZAS *
DELEGACION Qrartans Roo
QICTAMEN DE DSPONIBILINAD PRESUPUESTAL PREVIO

Al s hint Jikis {_! [Firtaman s Invinsdn

[_1:—] {hesamen de Gibte

Yapenzarida Suetania ! el Laintana Ron I
- . 1

i AaGnG Qlizira Dutvgecisnal Qroo 1

| inbos DeploConuay v Servy Gralps ]

Faachia Elab zeibn { 241 112008 J‘
ot C ompeanihds oo pesos} 3 256,000.90
Chaanti Sarvitin lelol, de larga dist. . Linidad co Infarmacion: 248001 Cantrn ge Coslas 1313
e s i oot e
L 1 rrn . wan | aar L mav 1 w1 g | Aso [ sep | oot [ moy | b
: 0n] 38 208 | 122 194 1310 1821 237 19 7 | 171
-
i s o0 nol 901 001 0 0| 151 o] nai

Can base en bi (9vison que se efeciuo en el Sisterp Fliandsm PRE! Milletiuem en el Madulo de Canliol de Compromisas, en la comhinacion
Unidad ae informacion y Centro de Costos, lus montos sAAaladns quedan comprometidos de acuardo a laé cantidades que s2 han calendarizadn,
para dar inioo 0 las gestionas de adquisicion da bienes y seivicios con base a las leyas y narmas vigpnles 2 1a fecha de su sxpadician.

p e El iderigf: A "7” N E _-_“I
/ e wmEs | ke |
st ndido oo e franeh G nbilde Dot ds LACTARGSADG REFMITIVO
[ / = .
— | AN S
i YA
1: D) FAMEN DEF;
!
i \

L HATD o,

e

L53]
i
]

MAPORTE OEFiNT VD (EN PESOS; e

SE R TR SLUETO A LAS SIFRAS DESIGT VAR THIE APRLEBE LA b CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL M35 Y
DEBERA MOGIFIARSE UNA VEZ GUE 58 TERGA EL PRESUPLESTO APROHADO PARA EL EJERCICIC Z00¥

Glava 4170-000.001



INSTITUTD MEXICAND REL SEGURO SOCIAL

DIREGLIDN DE FINARZAS
DELEGACION San Luly Putayl
BICTAME R DE DESFONTRILICAL PRESUPUESTAL PREVIO

83§

Bl QU4 - 705 Ul Dielanien d# Inversion

Ciclamen de Gasio

Cupandanvin Salicitanlu: 3

HEPTSIT C DupteCa
C LT THABN LG LRI R0V THERECID TELEFONICO LARGA DIETANGA © I
BN DEPTO.CONGERVACIEN Y 8.6 7 :
Fortm Elaliciauton s mDag I
Shervicio Unifait tlen delonmacon: PR Caentoale Costea 2561090
MAY G UM RGO L _ T ey | T
LT 1 4 s 16 ! 1653 561 Wid

ol .. 0%

e ! unl

o

Con pase & e rension que se elegiud 2o gl Sistenia Fingaciern PRET Millenium en e Moduio de Canbrol de Comprom:ses, an la combinacitn
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELECACIAN Sonura
GICTAMEN DE DISPONIRL IDAD PRESUPUESTAL PREVIC
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Gt Butae e locieisidn gue se efecuo en o Sistema Frmancaizroe PREI Milenium en el Mocuio de Conlrod de Compromisos, sn la combinagion
Ui de Informarian y Centro de Coslos, (s mentos sefalades quedan comprometitos de acuerdo a las canlidades que se han calendarizato,
DEra dar inicio 2.18s gustiones de agnqusicion de bignes ¥ $8rvICIos con base a las layes y normas vigentes a la lacha de su expedician,
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INSTITUTO MEXICANO DEL BEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGALION Coahuils
DICTAMEN DE DISPONIBILIIAD PAESUPUESTAL PREVID
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Con base en ia ravision que se efectud an el Sistema Financiero PRE! Millenium en al Madulo de Cantrol de Compromisos, en 13 eombinacién
Unidad da informacion y Centre de Goslos, los montos senatades gquedan comprometidos de acuerdo a las canlidades que se han calendarizado,
para dar nizic a las gestivnes de adquisicion de blenes y servicios con base a las lgyes y normas vigenies a Ia facha de su expadicion.
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SE EMTE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APHUESE LA H CAMARA DE DIPUTADOS PARA El. IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL FRESUPUESTO ARPROBADD PARA EL SJERCICID 7000
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD S0CIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACIEN Coartnip
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION BE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  QD0CODAE03.2000 (") Dictamen de taversion
Dictamen de Gasta
Dependenciza Solicitante: ; 09 Distrito Federal Nivel Central |
s { ogoco1 Ofnas Cenlrales -Reforma- . ]
| 500000 Direceion Innavacian Y Desarro - ]
Concepto: | OFICIO 4213 DEL 214112008 PARA LA CONTRATACION CEL SERVICIO TELEFORICO DE LARGA DISTANCIA

i AUTOMATICA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL PARA EL EJERCICIO 2009 DE NIVEL CENTRAL

|
|

¢ Fecha Elabaracidn [ 251112008 J*
Total Comprometida {en pesos): 8 1,144,075.28
Cuenta: 42061504 Servicio telal. de largz dist. Unidad de Informacién. 088001 Centro de Costes: 020020
ZAFRPLE TEWD MEN(GradL 1an A B Lot oih
ENE FEB i_._MAR ABR - MAY JUN JUL AGO SEP ocT MOV Dic
1506 2008) 1823 74.4 70.4 768.5 B84 68.1 67.7 68.1 GB.0 66.0
EISFOADE o0 ryuws 70 faws] — -
i 0o oo 00 ] 00| 0.0 | 0.0] 00] 0.0] 0o ] a0} 0.o] 00 |

Con base en la revisidn que se efectud en el Sistema Financlers PREI Millenium en ef Médulo de Caontrol da Compromisos, en la combinacian
Unidad de Informacién y Centro de Costas, los montos sefialados quedan camprometidos de acuerdo a las cantidades que se han calandarizado,
para dar inicio a ias gestiones de adquisicién da bienes y serviclos con base a las leyes y normas vigentes a la fecha de su expedicidn.

ATENTAMENTE
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DA | MEs ! aRo |
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vie la Divisidn de Presupuesto

' DICTAMEN DEFINITIVC

CONTRATO Mo 4

MPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 8 .00

p———
L

5E EMITE SLLETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DERERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO ABROBADO FARA EL EJERCICIO 2000,

Ciave. 6170-009-00%
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD S0CIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGALICON Gubnojuato
RICTAMEN DE ISPOMEILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLIZ OEEII0EI 57 - 1000 .. Dictarmen ge Inversidn *

imx i Dictamets do Sasts
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DonloCongey y Sur Griles

Cancantn | DIGTAMEN DIBPONIBILIDAD PRESUPLESTAL CFICIS 118504/ 1 5 DAIBZEI08 DE FEGIHA 21 DE HOVIEMBHE GEL
i 2008 DEHPARTAMENTO DE COMSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES OFIGEA DE SERVICIDS COMPLEMEN TARIOS
| SERVITIO TELEFONICO DE LARGA DISTANGEA

Feonn Blaburaon I 12008 T j—
Totar Comprosoldn jen pesos) k] 400.503.00
, Cugrilic 42061504 Servicio taiel. de g aist. Hriind da Ininemazian 1120015 Cantr g4 Costos: 050100

LRKAS G 1 e e i

FEB AEO T sEP T et 1 wov 1 oo
i and | 7l adE | 2.3 | 63 1
ool 0] 0.0] 05 ] 00}

Con hase 20 la revisioh gue se elzctud en ol Sislema Financiero PREL Mdemum en ol Madulo dz Goirol de Compromisos, en la comblnacion
Unigne de Infotmiacion y Centm di Costos, los tnantos sehatadus quidan compromelidos do asuargo a las santidades qua se han calendanizado,
-[Era dar inieio i las gustiones de adquisisidn de bienes y servicios can gasy a layleyas ¥ normas viganies a fa fecha de su axpediclon.

: i
Do U mes | aRo |
DICTAMINADG DEFNTIVO

COUHTRATU N

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINTIVAS GLE APRUERE LA H CALIARA DE DISUTADOS PARA EL IMSS v
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPLGESTD AFROBALL #ARA EL EJERCICIC 2008
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INETITUTO MEXICAND DEL SEGURO SQTIAL

DIRECCHIN DE FINANZAS
CELEGACION Guanajuste
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVID
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war | gun
T

v : potud o b Sistema Pnangmers PRED Milorium an el gduls ge Cantrol de Compromisns, en la zombinacion
! Aoremon y Centiv g2 Costas, 105 montog sefaiudus quedan comprometdos de scuendio 2 fas cantidades gue su hancalondarizade,
RO D i L s gushions 4o adguisician de biones y serasos con base a tas leyes v noimas vigentes a |z techia oe su expedicion
|,P"
S
AFEHTAIENTE
f
i : -
FOLAND UEZ CANTEHD U U
i De O MES BARO |
defe de Flanmadioh v Fydanazoas LIMAE 131005 DICTAMMADO DEFIMITIVD
S . . VS —
S
| e e e . R
! i
I : LHCTAMEN DIE R0
' :
 CONTRATD o e L e st 4 e i o st e s i s et

i

HAPGRTE BEFINITRIC (BN PESDS) 3 R[]

SE EMITE SUIETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE L2 1. CAMARA DE DIPUTADGS PARA EL (MBS ¥
DEBERA MODEICARSE UNA VEZ OUE SE TENGA EL PRESURUESTO APROBADD PARA EL EJERCICIO 2008,
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INSTITUTO MERICANQ DEL SEGURO SOCIAL

DHRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Aguascatientes
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVID

FOLIC: Q0UU0G4735- 2000 .} Dictamen de lnversin

L"ﬂ Dictamen de Gaste

Denendencia Suicitaste. Wi ... Aguastakentes - %
iﬁ(}‘.j-_‘{(}rgjw e Digina Detegaciona! Ays

_::-.‘l}_.g'ilnl) o DepioConsay v Suivs Grates

Cancuge | OFICIO NUMERQ 452 DE FECHA 26 NOVIEMBRE 2008 LLEVAR A CABO LIGITACION PUBLICA MACIONAL

i SUMIMISTRO DEL SERVICIO OE LARGA DISTANGIA PARA EL EJERCICIO 2300 l

I

| .

Fen bt Blabarasion L 2riiyanng e o i
Totai f_Zumpmm_utzuu 11 PEE05) g 122,57949

Cugnia 42061504 Servicip teief de larga dist, Unirkad de Infarmaciin 018001 Centro da Coslos: 0301}

R Y I T T =V
98! 13.8 ERR t.4 10.0 10,4

Tl 0.0 0.0] 001 0.0 22

Con base en lo :avisidn que se efeciud en el Sistema Finenciero PREE Millenium en el Moduta da Control de Gompromisos, en la combination
Univais de Informacian y Centro de Costos, los montas sefatacos quedan comprometidos de acuerdo & las cantidades que se han calendarizadg,
para dar ineio ¢ las gestionss de adguisicion de bienes y servicios con bade a las leyas y pormas vigenias a Iz facha de su expedician.
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-"/’ L v e
. § e e ddFenio San i
; / ﬁ L DA MES
L fote Delpfocd? Piangalbn v Fingnsds DICTAMINADC DEFiT O
r L o
H ma:H AMEN DEFINITIVG
‘ A bt s e ——— -——— - '
CLONTRATO M. 5
b .
COIMPOR TR GERIRTIVG (EN PESDS) S

SEEMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUESE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS ¥
LEBERA MOMFICARSE UNA VEZ CUE SE TENGA EL PRESUPUESTO nPROBAGD PARA Bt EJERCICIO 2009.

Clave: 8170-009-00°
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INSTIFUTO MEXICAND BEL BEGURG SOLIAL

DIRECCION DE FINANZAS
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IHSTITUTO MERICANO DEL SEGURO S0CIAL

DIRECTION DE FINANZAS
DELEGATCION B Calikarg Sur
DI TAMEN DE SISPOMBILIDADL PRESUPUESTAL PREVID
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CONTRATO No. 959146

or

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA

EL. PRESENTE ANEXO CONSTA DE 35 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con las
Bases de Licitacidn y a los decumentos correspondientes al evento
licitatorio que se sefala; propuestas técnicas, econdmicas vy fallo, asi

como a Ja normatividad aplicable en la materia, su elaboracién, .

revision y visto bueno lo llevd a cabo la Division de Contratos y Apoyn
Técnico”.
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Axtel (2.

tel, 5.A.B. dC.. / vaeL 5. de H de C.V. ‘  Instituto Mexicud eguo Social
Participando Conjuntamente Licitacion Pblica Nacienat No, 00641322-012-09
. Especificacion: “Telefonla de Large Distancia Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. G1210
Teléfong 5% 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.imx

México, D. F., 4 de Marzo de 2009,

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE.

ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)
ANEXO TECNICO

Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado

1

La inférmacién contenida en las presentes proposiciones técnica y econdmica se entrega con caracter s
confidencial, en términos de lo dispuesto por los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica Gubernamsntal. \



Axtel 3.

AXIel, 5.AB. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de CV.,
Participanda Conjuntamente

) nsiuto Mexiano del Seguro nia! B
Licitacion Publica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacian: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009"

Domicilio para notificactones:

Javier Barros Sierra No, 555 Pisc 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P, 01210
Teléfona 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com,mx

1. Descripcidon general del servicio requerido
Se requiere un sarvicio de telefonia de larga distancia automatica nacional, internacional y mundial,

Axtel, 5,A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se obliga a otorgar al [nstituto el
beneficio de ajustes "a la baja” en las tarifas ofrecidas, que deriven de nuevos planes y/o programas que Axtel,
S.A.B. de C.V. / Avantel, 3. de R.L. de C\V.Participando Conjuntamente registre en la COFETEL durante a

vigencia del contrato.
2. Cobertura

Unidades médico - administrativas del Institutoc Mexicano del Seguro Social, ublcadas en las 2,989

pablaciones, actualmente abiertas a presuscripcion a nivel naclonal, asi como aquellas que se abran durante &
ejercicio 2009.

3. Disponibilidad.
El servicio de larga distancia para las lineas telefonicas gue lo requieran, tendra una disponibilidad las 24 horas
durante todos los dias que ampare la vigencia del contrato.

4. Volumen,

El promedio estimado mensual de minutos de llamadas telefdnicas de larga distancia, solicitadas por el Instituto
en las 200 ciudades actualmente abiertas a presuscripcion serd de acuerdo a las tablas | y Il siguientes y se

presenta Unicamente para fines de cuantificacion de la propuesta econémica de Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel,
S. de R.L. de C.V.Participando Ceonjuntamente.:
TABLA |
MINUTOS PROMEDIO MINUTOS PHO]\{IEDIO
Origen — Destino . MENSUALES (MINIMO) MENSUALES (MAXIMG)
México - México 776,100 1,724 667
México - USA 2,096 4,658
México - Canada 79 176 vy
México - América Central 100 222
México - América del Sur y el Caribe 89 198
México - Europa, Alfrlca y Maditerrdneo 22 49
Meézxico - Resto del Mundo 583 1,298 \!—\\x
México - Asia 44 e8|
Servicio “El que ltama paga 045" 57,000 85,500 | %
zota Ver' anexo‘f\” para conocer el deta[!e de paises por zona. \bﬁ
ota: El servicio “El que llama paga 045" se habilitard a las lineas que el Instituto dana, med|ante oficio dirlgido
Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente. J
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Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. Instituto Mexicane del Seguro Social
Participande Conjuntamente Licitacidn Pablica Nacional No. D0641322-012-09
Especificacion: “Telefonla de Larga Distancla Automdtica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso B

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210

Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tanla dommquez@axtel com %

TABLA |l

LOCALIDAD MINUTOS PROMEDIO | MINUTOS PROMEDIO

MENSUALES (MINIMO)} | MENSUALES (MAXIMQ)
AGUASCALIENTES 7,200 16,000
BAJA GALIFORNIA NORTE 49,200 109,333
BAJA CALIFORNIA SUR 9,300 20,667
CAMPECHE 5,400 12,000
COAHUILA 72,000 160,000
COLIMA 5,700 12,667
CHIHUAHUA 34,200 76,000
CHIAPAS 14,700 32,667
DURANGO 19,200 42,667
GUERRERO 12,000 26,667
GUANAJUATO 33,600 74,667
HIDALGO 25,500 56,667 .
JALISCO 32,100 71,333
D.F. NORTE 7,200 16,000
D.F. SUR 7,800 17,333
OFICINAS CENTRALES 7,200 149,333
EDO. MEXICO PONIENTE 19,500 43,333
EDO. MEXIGO ORIENTE 14,700 32,667
MICHOACGAN 21,200 48,667
MORELOS 15,300 34,000
NAYARIT 7,800 17,333
NUEVO LEON 15,300 34,000 ,
OAXACA 10,800 24,000
PUEBLA 28,100 64,667
QUERETARO 13,200 29,333
QUINTANA ROO 15,000 33,333
SINALOA 18,000 40,000
SAN LUIS POTOSI 15,000 33,333
SONORA 34,500 76,667
TABASCO 8,000 13,333
TAMAULIPAS 27,000 0,000 .
TLAXCALA 18,000 30,000
VERAGRUZ NOATE 31,200 £0,333
VERACRUZ SUR 31,500 70,000
YUCATAN 18,300 40,667 ' :
ZACATECAS 11,700 26,000 \&.

En e! apariado No, 1 se muestra cuadro que incluye ias lineas telefénicas que actualmente tienen acceso a
servicio de Iarga distancia, correspondiente a cada una de las 2,989 poblaciones actualmante abiertg 53,
presuscripcion.
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Axtel, 5.A.B. da C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. " Institato Mexicano del Seguro Sacial
Participando Conjuntaments Licitacion Piblica Nacicnal No. D0641322-012-09

Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 200"

Domicllio para notificaciones:
Javier Barros Sierra No, 555 Piso B

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

5. Vigencia del contrato.

La vigencia del servicio, objeto del presente concurso serd a partir de la fecha de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2009.

6. Requisitos que deberdn cumplir Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, S. de R.L. de
C.V.Participando Conjuntamente en [a licitacién.

La propuesta de Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, 8. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente cubre
totalmente todos y cada uno de los requerimientos del servicio antes sefialados.

a) Derivado de la existencia de planes y tarifas ragistradas y vigentes en la COFETEL por parte de los
concesionarios, las cuales presentan variantes U opciones que pueden ocasionar errores de
interpretacion, de manera adicional a lo que establecen los lineamientos en la materla, Axtel, S.A.B.
de C.V./ Avantel, S. de R.L. de C.V.Participande Conjuntamente presenta de manera clara y precisa
su propuesta de tarifa registrada y vigente méds baja ante la COFETEL al momento de a entrega de
sus propuestas, para el volumen estimado de trafico de llamadas incluido en 1a tabla | v Il del numeral
4 de este anexo.

4] Conjuntamente con su propuesta, Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participancio
Conjuntamente proporciona caopia y original para su cotsjo de la constancia de registro vigente a la
fecha de presentacidn de su propuesta de la tarifa mas baja que proponga. Dicha constancia sen
cotejada por el instituto con la informacién obtenida de la COFETEL para verificar que coincida, de
ser asf, la propuesta no serd tomada en cuenta.

c) La propussta de Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntaments &s lo
suficientemente clara, precisa y completa, sefalando en su caso las consideraciones, descuentos y/
promociones que incluya. Asi como la identificacidn de los ntimeros de folio, pagina y/o referencia,
mediante los cuales pueden ser corroborados dentro de a tarifa registrada y vigente ante COFETEL,

' ) con la que se participa en este proceso.

d} Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, 8. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se abliga a otorgar al
Instituto el beneficio de ajustes "a la baja" en las tarifas ofrecidas, que deriven de nuevos planes y/o
programas que Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamante registre
en La Cofetel durante la vigencia del contrato.

&) Axiel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente ofrece el servicio de
LD sin utilizar nimeros 01800, tarjetas o planes de marcacion originales.

N Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se obliga a otorgar al
Instituto la opcion de bloqueo del servicio de llamadas por operadora ya que dichas llamadas no
deben cursarse en lineas del Instituto.

Axtel, 3.A.B. de C.V./ Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se abliga a otorgar al
Instituto la opcion de blogueo de acceso al servicio de larga distancia a través de “Codigos de
. Acceso” (password) quedando establecido que serd responsabilidad de cada una de las
Delegaciones del Instituto definir las lineas que tendrdn acceso al servicio y con los privilegio
especificados. : -

p

Axtal, 8.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se obligd & otorgar al
Instituto la opcidn de bloquso de acceso al servicio “el que llama paga nacional” (Larga Distancia a

f

.,




AXxtel o
Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V, “Instituto Mexicanc del Seguro Social
-Participando Conjuntamente Licitacidn Pblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009”

Damicllio para notificaciones:

Javier Barros Starra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

Celular "045"), a traveés de "Cddigos de Acceso” (password) quedando establecida la tarifa dispuesta
por la COFETEL, guedando establecido que sera responsabilidad de cada una de las Delegacionsas
del Instituto definir las lineas que tendran acceso al servicio,

0 Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, 8. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente cusnta can la
capacidad de poder facturar cada una de las lineas en cuatro rubros que maneja el Instituto, siendo
estos; Reégimen Ordinario, Régimen IMSS Oportunidades, Unidades Médicas de Alta Especialidad
{(UMAE’s) y Centros Vacacionales paor cada una de las Delegaciones que conforman al Instituto.
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Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L.de CV.  Instituto Mexicaro del Seguro Social
Participando Conjuntamente Licitacidn Publica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacidn: "Telefonta de Larga Distancia Automéatica 2009

Domicitio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso B

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210
Teléfone 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

7. Administracién de Fallas

7.1 Mesa de Servicio

Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, 8. de R.L, de C.V.Participando Conjuntamente considera la Implantacién de una
mesa de servicio que atienda los reportes que realice el Instituto. Las condiciones de ecperacion que cumple la
propuesta de Axtel, 5.A.B. de C.V./ Avantel, 5. de R.L. de C.V.Participando Cenjuntamenta, son las siguientes:

Para el cumplimiento del punto 7.1 asi como los incisos a, b, ¢, d, e y f, Axtel, 8.A.B. de C.V. / Avante|, 5. de
R.L. de C.V.Participando Conjuntamente presenta dentro de su propuesta técnica el Anexa | “Mesa de Servicio
y Centro de Atencion y Requerimiento”

a) Operacion 7x24%365

b) Las tareas del centro de atencidn, serdn de manera enunciativas, pero no limitativas, tomando en
coensideracion las siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asl como el
seguimiento y solucidn de los mismos, estos deberan ser documentados a través de un nimero o clave
de control, donde incluye [a fecha y hora del reporte, asi como el ndmero de telefonico que se reporia,
el cual serd proporcionado al usuario

c) Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, 5. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente cuenta con un sistema
automatizado para el control y seguimiento de los reportes. Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, S. de R.L.
de C.V.Participando Conjuntamente incluye en su propuesta técnica la documentacion del sistema
propuesta que permita conacer su operacion y funcionamiento. '

d) La mesa de ayuda recibira en forma centralizada, las llamadas a través de un nimero teiefdnico 0
can servicio de acceso (01-800) y sin costo adicional para el Instituto, desde cualquier parte dal pals)

e) Axtel, 5.A.B. de C.V./ Avantal, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente considera el uso de
menos de tres licencias para personal operativo de los edificios de Nivel Central, asl como cuathp
cuentas por cada una de las Delegaciones, las cudles sardn proporcionadas al inlcio, estas claves®y
tendran acceso al sistema de control y seguimianto de reportes via Internet, 1as cuales seran instaladas
en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal efecto.

f)y Axtel, S.A.B. de C.V./ Avaniel, S. de R.L. de C.V.Participando Canjuntamente, integra en su propuesta
técnica lo siguiente:

Matriz de escalamiento (Tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asl como los telefonos de
oficina y celulares de los responsables de cada nival.

Para el cumplimiento del punto "Matriz de Escalamiento” Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 8. de R.L. de
C.V.Particlpando Conjuntamente presenta dentro de su propuesta técnica el Anexo | "Mesa de Servicio y —
~ Centro de Atencion y Requerimiento”

Procedimiento para la atencién y seguimiente de fallas, mediate diagramas de flujo en donde se
indique responsables y medios involucrados {correo electronicos, llamadas telefdnicas, reporte, atc)

el, 8. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente presenta dentro de su propuesta técnica el Aﬁex@\\g\

de Servicio y Centro de Atencion y Requerimienta” %
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tel, A.. e .V. antl, . ' .. de C\V. T Insitu Mexiana el Segur Social T T Il IR

Participando Conjuntamente Licitacion Publica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacion: “Teleforia de Larga Distancia Automdtica 2000”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210

Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

tania . dominguez@axtel.com.mx

Al restablecerse el servicio Axtel, S.A.B, de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V.Participanda Conjuntamente
notificara al Instituto la fecha y hora en que se reanuda el servicio, asl como el tiempo en minutos que estuvo
fuera de actividad, aplicindose en su caso la pena canvencional que se indica en el numeral 8 de este anexo
técnico.

7.2 Ceantro de Atencidn de Requerimiento.

Axtel, S.A.B. de C.V. [ Avanisl, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente se obliga a través de |la mesa de
servicio de recibir y registrar con un numero de folio los requerimientos de interconexiones de lineas,
asignacidn o cambios de accesos, bloqueos o codigos, asl como cambios en cuentas de Iineas para su
facturacion en un horario de lunes a viernes de 9 a 18 hrs, con un tiempo de atencidn y solucidn no méximo de -
48 hrs para realizar dicho cambio. ‘

Para el cumplimiento del “Centro de Atencion y Requerimienio" Axtel, S.A.B. ds C.V./ Avantel, S. de R.L. de
C.V.Participando Conjuntamente presenta dentro de su propuesta técnica el Anexo | "Mesa de Servicio y
Centro de Atencion y Requerimlento”

Axtel, S.A.B. de C.V./ Avantel, 8. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente garantiza la integridad de la
informacion gue exista o vaya a existir de la base de datos de reporte de fallas y solicltudes realizadas durante
la vigencia del presente contrato.




~
4
o

Axtel 1.

Axte! 5.AB. de C‘./ Avatel, . de .L. da CV. T IntitD exiacl eI Segu Scl o
Participando Conjuntamente Licitacion Publica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacian: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009”

Domicitio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Pisc 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.F. 01210

Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

8.

Penas Convencionales y Deductivas

8.1 Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

10.

”
12,
13,
14.

15.

Se aplicard lo indicado en las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicionss,
Arrendamientas y Prestacion de Servicios dal Instituto establecidos en el punto 51 que a la letra indica
“En todas los casos, el porcentaje gue se aplicara por concepto de pena convencional por atraso o por
la prestacion de servicios, por canje o devolucion de bienes seréd del 2.5% de la tarifa nacional por
minuto con la que Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente sea
adjudicada por cada linea y por cada minuto de retrase”. Dicha penalizacion se aplica en tos conceptos
que a continuacién se indican:

Requerimiento Porcentaje de Daductiva

Alta o Interconexion de Linea 2.5% por linea despues de 48 hrs

Estas penas serdn con cargo al'page de |a factura correspondiente.

8.2 Deductivas

Se aplicarda lo indicado en las Pdliticas Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecides en el punto 56 que a la letra indica
"Las deducciones que conforme a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso de
incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargo de los proveedores, arrendadores o
prestadores de servicio que deba implicar el Instituto”, por consigulente seran por dia de atraso en el
cumplimiento de la prestacidn del 2.5 % (dos punto cinco por ciento) por dia de atraso, en los
conceptos que a continuacion se indican.:

>
. Nivel de Servicio:
Requerimiento Porcentaje de Deductiva
Baja da Linea 2.5% por linea despues de 48 hrs
-Reporte de Falla 2. 5% por linea despues de 48 hrs \
Asignacion o Cambio de /ic.:»ceso 2. 5% por I[neé despues de 48 hrs . \\{
iFegturac;on de lineas i2'5% por linea despues de 30 dias J
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Axtel, S,A.B, de C.V. / Avantel, 5. de R.L, de C.V, Instituto Mexicanc del Segurc Social

Participando Conjuntamente Licitacidn Publica Nacional No, 00641322-012-09
Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automéatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Pigo 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210

Teléfona 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

tania.domin uez@axtel.cam.mx

» [Estas penas seran con cargo al pago de Ia factura correspondiente.

ATENTAM NT

N

TANIA JEANETTE DO NG’UEZ BANDA
REPRESENTA CoMUN '
AXTEL, S.A.B. DE C.V./ AVA L, S. DER.L.DE C.V.

PARTICIPANDO CONJUNTAMENTE
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Axtel, 5.A.B, de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V, Instituta Mexicano del Seguro Social
Participando Conjuntamente Licitacion POblica Macional No. 00641322-012-09
Especificacidn: "Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 81210
Telgfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com. mx

Méxica, D. F., 4 de Marzo de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE.

Ahexo I

“Mesa de Servicio y Centro de Atencidn y Requerimiento” ™




AXtel B. 09c

Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. Institute Mexicano del Seguro Social

Participando Canjuntamente Licitacion Piblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacidn: “Telefonia de Larga Distancia Automética 2005"

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210

Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5062 1445

tania.dominguez@axtel.com.mx
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AXxtel o

Axtel, S.A.B. de C.V. / Avante), S. de R.L. de C.V. " Instituto Mexicana del Seguro Social
Participando Conjuntamenta Licitaclan Piblica Nacional No. 00641322-012-09

Especificacion: “Telefonla de Larga Distancia Automdtica 200"

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvara Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

1. OBJETIVO. ‘
Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V.Participando Conjuntamente considera la implantacion de una
mesa de servicio que atienda los reportes que realice el Instituto mediante la Identificacion del tipo de Incldente
y/o requerimlento del IMSS para determinar las acciones que se van a Implementar para soluclonar el
reguerimiento del Instituto,

I1. ALCANCE,

Inicia identificando el tipo de incidente del IMSS (Reporte de Falla, Requerimiento o Asesorfa) y termina cuando
se valida ejecutan las acclones correspondientes para satisfacer las necesidades del IMSS deacuerdo a la
solucién contratada.

I11. GLOSARIO DE TERMINOS

MA: Mesa de Ayuda

IMA: Ingeniera de Mesa de Ayuda

ATE : Atencién Técnica IMSSs Empresariales

CID: Identificacion del clrcuito

CM : Centro de Monitoreo

TATE : Ingeniero de Atencion Técnica IMSSs Empresariales
SATE: Supervisor de Atencidn Técnica IMSSs Empresariales
ICM : Ingeniero de Centro de Manitoreo

TCM : Técnico de Centro de Monitoreo

IV. TABLA DE RESPONSABILIDADES.

Actividad Responsable
7.2,1 Identificar tipo de requerimiento ) MA
7.2.2 Brindar asesoria MA
7.2.3 Capturar registro de llamada MA
7.2.4 Transferir lamada a SOS MA
7.2.5 Obtener Path del IMSS MA
7.2.6 Diagnosticar estado del servicio MA
7.2.7 Crear reporte de IMSS MA
7.2.8 Aplicar solucion a falla MA
7.2.9 Cerrar reporte de IMSS MA
7.2.10 Asignar reporte a siguiente nivel MA
7.2.11 Contactar al IM5S Terminar llamada con MA
IMSS

V. DESARROLLO DEL METODO.

i Identificar tipo de requerimiento \]El\
\

Responsable | Paso S _ Tarea . L ,.'5;.-:'-.'-.'.-;Her'ramler’"rﬁ\;?\
De acuerdo a lo que el IMSS esté reportando, deberd identificar si se N

trata de:
a) falla en-el servicio
b} soporte técnico o asesorla sobre su servicio.

IMA 1

VT

\y'\
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Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L, de C.V.
Participando Conjuntamenta

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacidn Pdblica Nacional No. 00641322-012-09

Especificacion: "Telefonla de Larga Distancia Autematica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregan, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

tania.dominguez@axtel.com. mx

Responsable | Paso . . Tarea Lo
En caso de requerir solo asesorfa, continle con el procedimiento 2
2 En case de tratarse de una falla del servicio, continlie con el
procedimlento 5
2 Brindar asesoria
Responsable | Paso - . Tarea ' . ' | oHeranienta
{ Identificar si el tipo de apoyo que requiere el IMSS es técnico o sdlo
Informativo.
En caso de que sdlo requiera saber sobre el status de alglin reporte
2 previo, deberd consultar los datos del reporte de falla registrado.
En Service Center se realizara Ia busqueda de la falla de la sigulente
3 manera. Sefvice
Entrar al sistema con el usuario y password asignado. Center
Se deberd de ingresar a la pestafia < IncidentManagement Mentt vincyjlg _
4 = . Service
Search M Ticksts Center &
Aparecera |a ventana donde se podra reallzar blsquedas por numero \
de falla, compafifa, etc. __ R
£ Mo et: AXTEDorgents Bl Interacion: 501007 £
ok It Ssewch 7 Caw PHesre [FH Qeed N
IMA TG e ek Search | 3 MvaresdSewch | GlRQuey | e
: Saarch for Incident Tidkets Whara:
Number: [ | B seutseadi?
' Company: v Cordret: -
I et tevels | o =
: Categary: 2] OwmedBy: =
— Subcategoay: | Prmay Ason Group: -
5 Procasct Type: = Assignes Hame; =
Probie Type: ]
=d Lntid lmppact Agsedsment? -
Y -
Contact Hame: - Lrgencys
=1 Prorty:
Conkact Loc son: o
= Prublen Managzrnent Cancdidate [m]
Alereks Hime: I
Monudactizest = [ S0urs unsble ta i
Closs: > [ Totat Lons of Servke
cont ot ' T s
Condigurabion ltem: i 2] :O"V e O Temporssy O Ether ;E
AR AR e e s s ikt thal ez s e e -
@ Fnary O Secondary O Ether | @ &pen O Clased O Esher
-~
En caso de que requiera soporte técnico especlalizado se le proveera ™~
& |apoyo via telefénica, con Instrucciones necesarias para que pueda
utilizar adecuadamente su servicla.

0

/

/%’
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Atl, S.A.B. Avantel, 5. deR.L. de cv. "~ Instituto Mexicans dlegur ol 3
Participanda Conjuntamente Licitacion PlOblica Naclonal No. 00641322-012-09

Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 20097

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso B

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 0210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

3 Capturar registro de llamada
Responsable | Paso Tarea G CoceHerramients
4 Entrar al sistema con el usuario y password asignado. Service
Center
Aparecera el ment principal Service Desk, donde se selecclonara
Register New Interaction, en el cual se registrara la llamada.
<2 Service Desk Merw G[r)cldentMgnag_emeﬁ Service
2 Center
Reglstar hlew Interaction
_ Quickly register a custamer interaction,
Aparecera la sigulente pantalla en la cual se llenaran los ‘campos
requeridos con la informacion proporcionada por el IMSS y se guardara
la misma come Requerimiento:
Mol & ind ot Home Ofd TR
e mtecaction
LELlEA 501749 Sttt Open - [ SR
Handte Tene: ORI !
LAy | eecten Betad | ;
IMA .
H|
k4 Service
3 [eemanacion 3
EETET B Center
AITEIrOTZA #|
YA LE CHARDYD) ]
EREE- i -
4~ Lev -
(IS 2 1
I O
Deapum: 3 Totatany of Service
T En caso de que el IMSS requiera alguna informacién de tipo
4 administrativa, se le recomendara que se comunique con su ejecutivo F\_.;{
de Cuenta,
5 En caso de que el IMSS no requiera mas informacion, continuar con el
procedimlento 17
4 Transferir llamada a Ejecutivo de Cuenta
\
Responsable | Paso. ' : Tarea : cwUF Herramienta s \1=\
i Informar al IMSS que sera transferido al area correspondiente para el
IMA seguimiento de su solicitud. NS
2 En caso de no sea posible la transferencla de llamada se le N
recomendara que se comunigue con su ejecutivo de Cuenta.




Axtel, S.AB. de C.V. / Avantel, 5. de R.L de C.V. Tnstituto Mexicano del Seguro Social
Participanda Conjuntamenta Licitacian Plblica Nacional No, 00641322-042-09

Especificacidn: “Telefonia de Larga Distancia Automética 2009”
Domicilio para natificaclones:

Javier Barros Sierrp MNo. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro QObregon, C.P. 01210
Teléfono 55 50592 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

5 Crear reporte de falla.

' Responsable | Paso 3 o Tarea S ‘Heramianta =1
Ingresar al sistema Service Center con el usuario y password que tiene :
1 asignado Service Center
Dentro se daré click en ef sigulente icono para crear una
2 Reglster Mew Interactigh Service Center
Interaccién Quickly register a custemer interaction.
Aparecera la sigulente pantalla de debera de llenar los campos solicitados. En el
campo Request type se debera de clasificar como * falla”
0 Ierocton Doaal | & Resoidion Detad | ’
)
3
SLA Tithe: AXTEL -
IMA —— e
Posteriormente se presionara el botdn de Create Incident e
Aparecera la sigulente pantalla donde se capturara el detalle de |a falla
reportada
3 Incident Dotsks | G Artiives | 9 Contacrs Derad | Altachment | 50 | 0 History | Aksts | © Related Records |
Alert Sttt DEADLINE ALERT ez AXTELSCTHationad)
Categmyt W Parnary Asgn Gioup: SERVICE DES -
Subgstegory: YPH & Assignes Nane; AXTELSCIMARIODOI il
Product Type: {voz f DATQS = Hame: SANCHEZ LT MARIC
Second Ady Group: l' “_Q_\‘_,/
Company: =i [ #ot Tkt E totstiossof 3z
4 Reported By: [COrRALEZ ERNARDG . | Ind:l Impact Assessment; 3- Crgut 1D -
Conkact Crriu: [VAZQUEZ COMTHERAS MELGARAD| L gency! 1- Averngn -
T Plarty: J-Average
Sk Catepary: Sdio Bajn »
Cause Cods:
R Problem Manygement Candedate [m]
\%
ROBLEMAS CON 10255 HUAFLSH QUINTANA ROO
EL 45UARIO REPORTA QUE EL STTIO ESTA Sit EMACE, SOLICITA 5E REVISE, e
ESTA FALLA FROYIMO DE LN INJIDENTE AMDIENTAL
|




Axtel R.

Axiel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V. : Instituto Mexicano del Seguro Saocial
Participando Cenjuntamente Licitacian Peiblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacion: “Telefonfa de Larga Distancia Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P, 01210
Teléfono 55 5082 1485 / Fax 55 5092 14458
fania.dominguez@axtel.com.msx

6 Obtener informacion Técnica del serwcno

Responsable | Paso ' Tarea 3 Herramienta ™
1 Para ver el procedlmientcn del sistema Service Center ver paso humero
5, para ver método de Avanmon ver paso numerg 2
Ingresar @ Avanmon con eI usery clave designado:
2 ; B Avanmon
3
; Utilice e Accesn ENCR RIPTADD a Avanine
|
Productos despues VPN
IMA
Apareceran Ios enlaces contratados
mayor tcfake selas Seontl y U3 repartes.
3 Avanmon
A ctrbnuancn s preserden s YPHE con Clrte
= SAGREFA
Seleccionar el enlace para ver el detalle de su servicio ' \
Infermactan det Setvicie
Caculo: San Lorenzo Piincip. WD 1134 Gvy: 24044
b Grupa: PRIICIPAL Kbpa
GOy, YPIaAtose130211 b Exuipo: a1 T _puenndt
} Hexerio o Uperocon: 1:04 &' 2150 d= Limes-Vicines 3 _trierinse: Seclaly gt T\
b Locasded: SI_LORENZO ¥ Lamna Notmcacion: [lo .
* Comerisoz: fieuintrais
SECRETARIA DE AGRUCER, TURA GAILADETUA DESARROLLD AURAL P, BWY: 34014 KOPS, b tdina Repaiie da Fela:
Clk UPKIRIHI110210 ADJBn5.2EEANT
b tRims Alsmr 2200001
2h65:3)
“%HA..}H_ s @Dﬁ?ﬂmﬂa Vi =
, 8 Deodi uasmehsmlbupmoumuuiﬁhrmo&m.
IMA 4 : ; ' Avanmon
2 :
SR
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Axtel, 5.A.B, de C.V. / Avantel, S, de R.L. de C.V, Instituto Mexicano del Seguro Social
Participande Conjuntamente Licitacidn Poblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacidn: “"Telefonla de Larga Distancla Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

Responsable - | Paso Tarea o | Herfamientat
. | & cmon | L

Ingresar a [a pestafa dentro colocar el circuit ID

Manage O1 s EIEEE

Confipnstion lm: GLEre=T I Service

IMA 5 :

e Center

yne -

Subtype: -

bepartmant: [2]a

Posteriormente apareceran los datos técnicos del servicio

i - Te
| heogrment: o [2[a] et aegey: Tl Service
6 Sl tutier Pty M Cent
Pt MLmtrs: EE B enter
Mornd sttur=r: 0 Qixa 1
Hadet | [N Elferer: 1

e T R T T e
TROERFROCECLITID
wy

RArECeCE
IAEALLRS




Axtel, 5.A.B. de C.V. vanel, 5. de . de C.V.
Participando Conjuntamente

®

Instituto Mexicanc del Seguro Social
Licitacidn Pdblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacidn; “Telefonia de Larga Distancla Automatica 2
Domicilic para notificaciones:
Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8
ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregén, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.daminguez@axtel.com,mx

G
b

Qo

7 Diagnosticar estado del servicio _
Responsable | Paso ' Tarea | Herraimtenta -
Una vez obtenido el path del IMSS, se deberd ingresar a la plataforma de
acuerdo a cada tecnologfa para realizar el diagnostico del reporte del IMSS.
Muestra pantalla de diagnostico Avanmon
: : m“m“'* IMianmItIan ol Setei e : ::J‘Ll:lll,:":'"'ﬂ
AUAL-de D=gRD 8L . b -
i Avanmon,CMD,
Softhtoken
IMA
2 En caso que se requlera apoyo de un Proveedor , Solicitar Acceso al Sitio del Radio
IMSS para Ingreso. Ver pracedimiento 11, Fracuencla

8 Identificar causa de la falla.

Responsable | Paso Tarea

- Herramienta

Una vez identificada sl |a causa es de Axtel o del IMSS, se deberd de clastficar

1 e
en los sistemas la causa de la siguiente manera:

Una ves dentro del Incidente se clebard seleccionar |a responsabilidad junto con
comentarios de justificacién

Fx Type

i
© Fermanent O Temoorary [ 7] 5ot unabe to fix

IMA

Froudadys Sogre:

[a] LI Resttion Anchyst Cabe:

PROCESD
PROCESO NO EXISTE
IFRSE IFLEMENTACICH

[ Candtste for Knowkige DB}

|
i
i
1
i
|
|
i
i

| Solytion:

P &

Si la falla es responsabllidad de Axtel, se procede a la atencidn de la falla de
acuerdo al diagnostico previo y se aplican los procedimientos de solucidn de
fallas, En caso de que se determina de que se requiere apoyo de un integrador
se procede a con el procedimiento 9 si no continuar con el procedimiento 1.0

En caso de que |a falla sea causa IMSS, ver paso 15




Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, S, de R.L, de C.V. Instituto Mexicano del Seguro Social

Patticipando Conjuntamente Licitacion PUblica Nacional No, 00641322-012-09
Espacificacion: "Telefonia de Larga Distancia Automatica 2003”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210

Teléfono 55 5092 1485 } Fax 55 5002 1445

tania.dominguez@axtel.corm.mx

Responsable | Paso Tarea ~| -Herramienta . .

Si se detecta que la falla es responsabilidad del IMSS se procede a contactario,
e para informarle sobre el diagnostico de la falla y apoyarlo a la solucion de la
misma, continuar con 15

9 Escalar caso ai ATE o a Proveedor.

Responsable | Paso Tarea o Hérramienta

Se procede a llamar a los niimeros de contactos del Intagrador / Proveedor de
Accesa para sollcitarle que le de seguimiento al reporte de falla del IMSS, el
Integrador / Proveedor Acceso procedera a levantar un reporte con los

IMA i comentarios que le proporcionamos.

S la Falla es de red solicitar apoyo al personal de ATE, solicitanda el niimero de
reporte de falla, para posteriormente dar seguimiento a la falla.

10 Aplicar procedimiento de Solucion

_Responsable | Paso ' : ‘Tarea . .~ |7 Herramienta

1 Identif icar el tlpo de serv[cno / tecnologla que esta presentando ia falla‘ ]

Utilizar las gufas de troubleshooting de fallas ubicadas en el siguiente
2 | servidor para Implementar una solucién de acuerdo al pmblema Servidor \
reportado v al serviclo afectado.

En caso de que Ia falla no se haya solucionado y se requiera de ir al
IMA 3 sitio del IMSS para continuar con la reparacion continlie con el
procedimiento 11,

4 En caso de que la falla se haya solucionado pero se requiere dejarla en
periodo de observacidn, se procede a con el procedimiento 13

Si falla es soluclonada ver procedimiento 14




AXtel (2.

Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. [nstituto Mexicano del Seguro Social

Participando Cenjuntamente Licitacian Publica Nacienal No. 00641322-012-09
Especificacidn: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009"

Domicitio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregén, C.P, 01210

Teléfone 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

tania.dominguez@axtel.com,mx

11 validar salucion con el IMSS

Responsable | Paso Tarea R I Hérramienta s
1 Cornzctar via telefonlca al IMSS para validar que el mismo este confarme con Ia
IMA solucion de su falla i
2 En caso de que el IMSS este de acuerde con la solucion Implementada
continuar con el paso 15.

1.2 Clasificar reporte en observacion

Responsable | Paso . ' ' Tarea L Herramienta -
Una vez Iocallzado gl reporte de falla, en la seccion de Tcket Status se
selecciona ia opcidn “Observacion”
Incxdent Mumisir: R - Tichat Seaties: krervacis -
Tnexderk Titke: [PRODLEMAS COt LPE { Experaru Cherte -
LN ovoviegh i WY S
O ekt Dotk | pebties | O Contocs Dotal | & Miadbmens | O S | & Ptory 1R W nger i =
Aldert Shatus: DEADLITE ALERT Gmmf:’ : f
Catogoey: TELECOM Primany fegp Groug: SERVICE DESK -
Subategng: el [ fssigran Maime: AXTELSCTMARIONE i
Produet Type: mATOS & Mama: SRIICHET ALIT MARIO
1 Protsiam Typa: FAERIITEIE =z Second Asgn Group: I~ Service
Coxnparry: [5cT [ ot Tid 2t [ 1atsbLess af Sapas Centﬁr
IMA gl By [COtQAIEZ BETUADD | Intial Impact Assessment: i Goa D
Contact Gepar: [FUARTINEZ HERHANDES HUMBERT | Legancy {3~ fverane -
e Pronky: - Average
Ste Categary; Stio Aln i
Cenpses Coue
| ) . Prebism Mansoement Canddats O “
| FROBEMAG CONLRG -1
5i la falla es recurrente repetir el procedimiento 10 Service
2 | Sila falla se soluciono proceda con el procedimiento 14 Validar solucidn Center
con e} IMSS,
13 Cerrar reporte de IMSS
Responsable | Paso L Tarea -] Hemamilenta . =<
IMA 1 Ingresar al sistema Service Center con el usuario y password que tiene Service
asignado Center




Axtel 2.
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Axtel, S.A.B, de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de CV.
Participando Conjuntameante

Institute Mexicano del Seguro Soclal
Licitacion Publica Nacional No. 00641322-012-09

Especificacian: “Telefonfa de Larga Distancia Automatica 2009”

Doimitilioc para notificacicnes:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 [ Fax 55 50092 1445
tania.domingugz@axiel.com.mx

{

Responsable | Paso S .. Tarea CF - Herramienta i
Una vez encontrado el reparte de falla (ver paso 2), se presiona el boton de
CLOSE.
] vor Hoaee Prevas Dtet Elsae funk @m‘ o {Toms &
e N ST
Inttimit Mo = .mmmm: Ctsservacin, ;:‘l
Inceend Ttkes [PRoBERRS Cotl ]
© trciterd: Ootaly _Shmms § 7 Contacty Detad | ) Bitacdrent § & 54 | O tstory | @ Alals | o RclstmdRers | .
At Salie DEADUNE BLERT Dwarer: AXTELSCTHanolXr]
2 Categary: TELECON Primary Aspn Gim: r‘-‘—'-ﬂ“ia——_l_ Service
Suscxogor: [ T Aot Home: e 2] Center
Frotha Tyre: |mras 2 s SAUCHET LI MAAHID
Fitien Trye: [ 5 Sedandt Asgr Group: T~
Compary; Pa3 Cltht Tt wEFTRE
Repoyied Br: GO ZALET BEFOARDG Il Jrpunt Agtetunere; . 1 -Cront ID |~
Corcnes Corut: [FARELERRCEA WAL roener: Ml hd
| = TSRS RN Prory: 3-Aroap
Sta Categawy: G Ao =]
Cane Code:
e Frobiem Manageeent Cavidute: [=]
Aparecera la pantalla en la que se ingresan los datos del clerre.
Posterlormente llenados los datos se preslona el boton Ok
;(I o Zuc.amel Phmios Blest Hswve Hindo OFnd PR {D0ds
i b HL3 e Hanmla -
Irzidend Tl /]_E\ﬂﬁmsmlu’s
[Fies, | & CortadsDr,.. | & Ataivments | @ 5LA | G Hitory | @ Aorts | G RagRoc.., | @ Bling Inic.,
{ e Updakas Resoktions: - Qe O Terporary O MMM‘\ Scir:égf
F
&
e
3 Posteriormente el sistema solicitara la hora vy fecha para &l cierre de la falla
14 Informar resuitado del diagnostico.
Responsable | Paso _ Tarea . | Herramienta =
1 Contactar al IMSS para informarle del diagnostico de la falla softphone
En caso de que &l IMSS guede satisfecho con el diagnostico, se procede a Service
IMA 2 registrar los comentarios del mismo y continuar con el paso 17 terminar Cent ’
llamada con el IMSS. i enter
3 | Siel IMSS no estd conforme con el resultado y esta solicita validacion de la falla Service
en sitio del IMSS , se procederé con el paso 11 Center

15 Terminar llamada con IMSS

-

——e

_




AXtel 2.
AxtI.AB. d C.V. ,f Avant[, . " R.L. de .. o Insittexano dlSegu Sociat
Participando Conjuntamente Licitacion Pubtica Nacional No. 00641322-012-09

Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Qbregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

Responsable | Paso Tarea s cHeérramienta
1 En caso de que se haya solucionado el requerimiento brindande una
IMA asesoria o reparando una falla se aplicard & SCRIPT DE DESPEDIDA
2 Se termina la lamada con el IMSS.

X. ANEXOS




AXtel \TETe fo 1 3%

Axtel, 5.A.8. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. Instituto Mexicano del Segurc Soclal
Participando Conjuntamente Licitacion Pablica Nacional No, 00641322-012-09
Especificacion: "Telefonfa de Larga Distancla Automdtics 2009"

Demicilio para notificaciones:
Javier Barvos Sierra Ne. 555 Piso 8

ZEDEC Sania Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx
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AXtel 2.

‘Axtel, S.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L, de C.V. “Instituto Mexicano del Sequro Social
Participando Conjuntamente Licitacidn Plblica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacidn: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2005"

Domicilio para naotificaciones:

Javier Barros Sierra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
tania.dominguez@axtel.com.mx

Anexo 2 Procesos ITIL

-Recepcidn de incidentes. -Levantamiento de base instalada (Hw).
-Notificacldn de apertura incidente. -levantamiento Software.
-Administracidn del incidente. -Carga de instancias de servicio en CMDB.
. [-Notificacién periddica de Status. -Reporte mensuales de actualizacion.
-Validacion de incidente Resuelto. -Atencion a requerimientos de inventario.
‘Admion::Dé:Problemss: -
-Deteccidn de Problema. " lred.
| -Apertura de Problema en sistema. -Calendarizacion de ventanas de mtto.
-Analisis de causa raiz. -Notificacion a usuarios.
-Validacion de procedimientos de ejecucidn en
-Reparte Postmortem. ventana.
-Deteccidn de vulnerabilidades en infra. -Reportes de resultados de ventana.
-Supervision del servicio durante el
periodo de prueba. -Actualizacion de configuracion en CMDB.

-Validacion de eliminacion de

vulnerahilidad. -Generacion de memoria técnica actualizada.
"\
\




AXxtel 2.

Axtel, S.A.B. e .. ! Aantel, S. dRL.e CV. o Instituto Mexicantal Seguro Socil T
Participando Conjuntamente Licitacidn POblica Macional No. 00641322-012-09
Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Autormatica 2009

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01210
Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

tania.dominguez@axtel.com.mx

Anexo 3 Tabla de Escalacién

s Matriz con los niveles de escalacion, incluyendo informacidn de los contactos (nombre, puesto, teléfono
de oficina y mdvil, nimero de localizador, en caso de contar con él)

Nivel Punto de escalamiento Teléfono
Nivel 1. Ingeniero de Atencion al IM55 01 BOO xxxx #xx
‘ ) . ‘ Dir §1-82214301
‘) -
Nivel 2. Jorge Alfredo Jaime Villa (Coordinadar Mesa de Ayuda) Next 81-80640365
. Dir
Nival 3. TS Next
. ) i - 24
| Nivel 4. Alfredo Cristerna Guzman (Gerente de Aseguramiento) Dir 81-8221 3240

Mext 81-81141616

5092 4000 ext 5645
Next 81-11553006

Nivel 5. Leonardo Antapia {Director Entrega de Servicios)

« Tiempos establecidos para la escalacion entre cada nivel
Los tiempos de escalacidn estan definidos por el IMSS de acuerdo a o contratado.

ATENTAME N TE

TANIA JEANETI'ED INGUEZ BANDA
REPRESENTANTE COM
AXTEL, S.A.B. DE C.V. /AV NTEL, S./DE R.L. DE C.V.
PARTICIPANDO CONJUNTAMENTE
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COOHDINACE?)N TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

LICITANTE PARTIDA RESULTADO
: 5i cumple con las especificaciones
1, | AXTELSAB.DEC.V, UMICA | técnicas solicitadas por el Instituto y
ofertadas en su propuesta
Sl cumple con las especificaciones
2.- | ALESTRA S.DER.L.DEC.V. UNICA i técnicas soliciiadas por el Instituto v
ofertadas an su propuesta
Si cumple con las especiflcaciones
técnicas solicitadas por el Instituto y
ofertadas en su propuasta.
3.- EE\;'EFONOS DEMEXICO 5.A.B. DE UNICA Folio Telmex 00127 de acuerdo a
Y COFETEL las tariffas NQC estan
vigentes.
Por lo que sa desecha su propuesta.
Si cumple con las especificaciones
4.- | BESTEL, S.A. DEC.V. UNICA | técnicas solicitadas por el Instituto y
ofertadas en su propuesia,

AVANTEL- SE DETECTA ERROR EN SUS IMPORTES TOTALES COMO A CONTINUACION SE

INDICA:
DICE:
IMPORTE | IMPOATE "'[‘Ec'o .;EE&"%-
UNITARID | LINITARID MIHIMO. TOTAL
TARIF POR POR CONSUMO | CONSUMO TOTAL | anUALIZADA
Ty SERVICID A DESCUENTOS/ PROMOCIONES |  MINUTO MINUTO “MINIMO MAXIMG | ANUALIZADA (FECHA DE
I BASE €ON CoN MENSUAL | mEnsuaL | {FECHADE \Hicio A
(g CONSUMD | GONSUMOD F) ] o A FECHA DE
MINIMO MAXIMO FECHA LE
{D=B-E) {E~B-C) TERMING) .|  TERMING)
: ] - [I=ExGx3.5)
(H=DxFx9.5) 5
SOLUCIGN UNICA FOLID 5211
Pag 2-4/4, COMUNIDAD
LARGA DISTANCIA 173, COMUNIDAD XX Falio6e73 ‘
1 | NAGIONAL 134 : s 50.21 50.21 776,100 1,724,667 | 51540351850 | 51,440,710.67
{MEXICO-MEXICO Pag 1/1, COMUNIDAD X Fallo
’ ! 5808 Pag 1/1
;]
st.13
LARGA DISTARCIA SOLUCION UNICA Foll 511
INTERNACIONAL Pag 2-111, COMUNIDAD
2 | {MEXICO <USA 260 | EMPRESARIAL Fali 4377 Pag 51.00 51.09 210 166 52,174.55 $4,025.42
H
FRONTERA) s151
SOLUGION UNIGA FOLIG 5211
Pag 2:4/4, COMUNIDAT
LAAGA DISTANCIA E#PRESARIAL Folio 4377 Pag
3 | INTERNACIONAL 650 | 11, COMUNIDAD X Follo 5888 s2.12 §2.13 1,866 4,92 578,057,03 $04,665.51
(MEXICO -USA) Pag 111
s4.a7
SOLUCION UNICA FOLIO 5211
Pag 2414, CAMUNIDAD
LARGA DISTANEIA EMPRESARIAL Fallo 4377 Pag
4 | INTERNACIONAL 657 | 11, COMUNIDAD X Folio 5888 s173 51.79 79 176 51,304.56 52,954.48
{MEXICO - CANADA) . Fag 11 r
S8.67 \ )
V“\
3 .
".\ ™,
o o -
,
\\\
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. INSTITUTQ MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCICN DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CODHDlNACIF')N TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTHATACION DE SERVICIOS GENERALES

L iae | prgc
IMPORTE | MPORTE I R v S #‘gﬂ'ﬂ?
TARIF . UNITARIO | UNITARIO . M T oA
A DESCUENTQS! PROMOCIGNES | POR FOR CONSUMO | GONsUmo | TOTAL 2.0 ) ARTIALIEAR!
SERVICIO ' (AINUTO MINUTO MINIMO Maximo. | ANUALIZADA . | {FECHADE *
FTY CcON cON MENSUAL | MENSUAL | (FECHABE: ‘pINICIGA .~
A “- | iNcioa - .| FECHABE
BASE | {G) CONSUMD | CONSUMD tF) ) Do ;
" MINIMO MAXIMO .. |FECHADE -
) ‘ TEAMIND)
{B=b-C) (E~B-C) M.
(H=DxFxas)
SOLUCION UNICA FOLID 5211
LARG A DISTANCIA Pag 2-414, COMUNIDAD
INTEANACIONAL EMPRESARIAL Falla 4377 Pag A
S | IMEXICO - SMERICA 5.7 oA $2.51 s2.91 100 21 52,764.50 56,137.19
CENTRAL)
54,06
SOLUCION UNIGA FOLID 5217
LARGA DISTANGIA Faq 2.4/4, COMUNIDAD
INTEANACIONAL EMPRESAREAL Fallo 4377 Pag
6 | MEKCD - aMericapel| 1580 A 56,60 56,60 84 193 $5.266,60 512,101.10
SUR Y CARIBE]
59.20
CARGA DISTANCIA SOLUCION UNICA FOLID 5217
INTERNACIONAL Pag 2414,
7 | e - ameRica peL| 2000 52000 520,00 5 5 $850.00 5050.00
SUR Y CARIBE 3 (CUBA)) 5-
SOLUCION UNIGA FOLIG 5311
f&l%ﬁgggﬁﬂfm Pg 2-4/4, COMUNIDAD
EMPRESARIAL Fallo 4377 Pag
B | {MEXICO - EURORA, 14.04 - 55,86 55.86 2 4 $1.224,74 §2,727.80
AFRICA ¥
MEDITERAANED) .
SOLUGIGN UNICA FOLIO 5277
Pag 2-4/4, COMUNIDAD
EMPHESARIAL Follo 4377 Pog
141, COMUNIDAD X Folla 5860
,'ﬁ,’;%ﬁfgémfm Pag 111, COMUMDAD
9 | MERICH mefTapeL | 17-32 | INTERNACIONAL PLUS Falio s 57.23 563 1,296 540,043.36 § B9,015.76
UNDoy 5576 111, COMUNIDAD
INTERNACIONAL UNICA Fallo
6277 1
§ 13.83
SOLUCION UNICA FOLIO 5211
Pag 2-414, COMUNIDAD
LARGA DISTANCIA .
10 INTERNACIDNAL 1732 EMPRESAR"““;f olio 4377 Pag s7.22 s7.23 44 96 53,022,14 56,731.13
{MEXICC -ASIA) .
510.09
LARGA DISTANCIA
11| "ELOUELLAMAPAGA | 257 | FlAueliamapags Nasional Fallo] - g5 57 52.57 57,000 B5500 | 513915500 | 52,087,482.50
- agi/
HACIDNAL
SUBTOTAL | 53,023,852.18| §5738,33288
LV.A 5455227.83 |  §B60,749.93
TOTAL | 5349008001 | 56,599,082.52
PROMEDIO 56,700,624.42
DEBE DECIR:
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COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

‘PRECIO -
IMPORTE | IMPOATE PRECID MAXIMO
MINO TOTAL .
TARIF UNITARID | UNITARIO oA - ANUAL ZADA
A 'DESCUENTOS/ PROMOCIONES | FOR POR consumo | consumo | T A
SERVICID MIRUTO MINUTD MINING MaXIMG | ANUALIZADA: | {FECHA DE
PTY N T
CON CoN WMENSUAL | MENSuAL | [FECHADE -} INICIO A
{A) " | INICIO A ‘FECHA DE
BASE | {0} CONSUMO | CONSUMD
MINIMOD MAXIMO (F) (e FECHADE . . TEHM]NO)
§11] TERAMING) |
{D=B-C) (E<B-C) B
2 ‘{I-Exsus.s)
(H:DxeD.E) |
BOLUGION UNIGA FOLIO 5211
Pag 2-4/4, COMUNIDAD
LARGA DISTANGCIA EMPRESARIAL Follo 4377 Pag
MACIONAL 111, COMUNIDAD XX Foliog571
1 134 Pag 171, COMUNIDAD X Fallo | .21 121 776,100 1,724,667 1,546,318.50 3,440,710,67
5888 Pag tH
(MEXICD-MEXICO)
51,13
LARGA DISTANCIA
SOLUEION UMGA Folio 5211
INTERNAGIONAL Pag 2-4/4, COMUNIDAD
2 1260 EMPRESARIAL Felio 4377 Pag | 1.09 1.09 210 466 2,174.58 4,825,43
(MEXICO ~USA n
FRONTERA} §1.51
SOLUCION UNIGA FOLID 5211
Pag 2-4/4, COMUNIDAD
EMPRES ARJIAL Folla 4377 Pag
LARGA DISTANCIA 171, COMUNIDAD X Folio 588
INTERNACIGNAL Pag 111
3 S0 ata 213 1,066 4,192 38,067.03 04,655.01
{MEXICO -y5A)
54,37
SOLUCION UNIGA FOLIG 5211 .
Pag 2-0/4, COMUNIDAD
EMPRESARIAL Fallo 4377 Pag
LARGA DISTANCIA 111, COMUNIDAD X Folle 5868
INTEANAGIONAL Pag 11
] 867 .79 1,79 79 176 1,384.56 2,995.48
MEXICD - CANADA}
s0.67
SOLUCION UNIGA FOLIQ 5211
Pan 2-4/4, COMUNIDARD
LARGA DISTANCIA EMPRESARIAL Follo 4377 Pag
INTERNACIONAL "
5 £.87 241 2.9 100 a2 2,764.50 6137.18
(MEXICO — AMERIGA
GCENTRAL) 54,06
SOLUGION UNIGA FOLIO 5211
Pag 2-414, COMUNIDAD
LARGA DISTANCIA EMPRESARIAL Foliz 4377 Pag
INTERNACIONAL "
& 15.80 6,50 6.60 B 193 5,2665.80 12,101.10
(MEXICO — AMERICA
DIEL SUR ¥ CARIBE) 59.20
LAAGA DISTANGIA SOLUGION UNICA FOLIO 5211
INTERNACIONAL Pag 2-af4,
7 20.00 20.00 20.00 5 5 950.00 950,00
{MEXICO - AMERICA
DEL SUA Y CARIBE 3 5
(CUBAR
EOLUCION UNICA FOLIO 5211
LARGA DISTANCIA fag 2.4/4, COMUNIDAD
NTERNACIONAL EMPHESAHIA!‘.’TDIIQ 4377 bag
8 14,04 5.86 5.86 a2 49 1,224.74 2,727,583
{MEXICO - ELROPA,
AFRICA ¥
MEDITERRANED} §8.16
P\ t
ot o
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. INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
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. UNIDAD DE ADMINISTRACION-
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COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
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POR LO QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 45 DEL REGLAMANTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARREDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SE LE PREGUNTA
AL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA AXTEL , St ACEPTA LA CORRECGION DE LA
PROPUESTA INFORMANDOLE QUE EN CASO DE NO ACEPTAR SU PROPUESTA SERA

DESECHADA A 10 QUE EL PREPRESENTANTE DE LA EMPRESA CONTESTA
AFIRMATIVAMENTE

FALLO------

ARTICULOS 36, 36 BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y.
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL 46 DE SU REGLAMENTO Y UNA VEZ ANALIZADA LAS
PRUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESASY VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO
SE ENCUENTRA DENTRO ODEL DIiCTAMEN DE DISPONIBILIDD PRESUPUEST
AUTORIZADO, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONE
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA AL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR DE LAS
SIGUIENTE MANERA-----sre s
LICITANTE: AXTEL S. A.B.DEC. V.
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CONTRATO No. 959146

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento jurdico fue efaborade de conformidad con las
Bases de Licltacién y a los documentos correspondientes al evento
licitatorio gue se sefala: propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asi
come a la normatividad aplicable en la materla, su elabaracian,
revislon'y visto buerio lo llevd a cabo |a Divisidn de Contratos y Apoyo
Téenico™.
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LICITACION PUBLICA
NACIONAL
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BASES

ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)
ANEXO TECNICO

1. Descripcion general del servicio requerido
Se requlere un servicio de telefonia de larga distancia automatica nacional, internacional y mundial,

El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto el beneficio de ajustes "a la baja" en las tarifas ofrecidas, que

deriven de nuevos planes y/o programas que el licitante ganador registre en la COFETEL durante la vigencia ,
del contrato,

2. Coberiura

Unidades meédico — administrativas de! Institulo Mexicano del Seguro Social, ubicadas en las 2,989

poblaciones, actualmente abiertas a presuseripcion a nivel nacional, asi como aguellas que se abran durante el
glercicio 2009,

3. Disponibilidad.
El servicio de larga distancia para las |lneas telefonicas que lo requieran, debera tener una disponibilidad las 24
horas, durante todos los dias gque ampare la vigencia dei contrato.

4., Volumen.

~ El promedio estimado mensual de minuios de llamadas telefénicas de targa distancia, solicitadas por el Instituto
en las 200 ciudades actualmente abiertas a presuscripcion sera de acuerdo a las tablas | y Il siguientes y se
presenta Unicamente para fines de cuantificacion de la propuesta econdmica del proveedor licitante: !

TABLA |
MINUTOS PROMEDIO MINUTOS PROMEDIO
Origen — Destino MENSUALES (MINIMO) MENSUALES (MAXIMO)
México - México 776,100 1,724,667
Mexico - USA 2,096 4,658
México - Canada 79 176
Mexico - Ameérica Central 100 222
México - América del Sur y el Caribe 88 198
México - Europa, Africa y Mediterraneo 22 49
Mexico - Resto del Mundo 583 1,296 '
México - Asia 44 98
Servicio *El que llama paga 045" 57,000 85,500

Nota: Ver “anexo A" para conocer el detalle de palses por zona,
Nota: El servicio “El que llama paga 045" se habilitard a las lineas que el Instituto defina, mediante oficio dirigido al

proveedor,

b
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TABLA ||
LOCALIDAD MINUTOS FROMEDIO | MINUTOS PROMEDIO
MENSUALES (MINIMO) | MENSUALES (MAXiMO)
AGUASCALIENTES 7.200 16,000
BAJA CALIFORNIA NORTE 49,200 109,333
BAJA CALIFORNIA SUR 5,300 20,667
CAMPECHE 5,400 12,000
COAHUILA 72,000 160,000
GOLIMA 5,700 12,667
' CHIHUAHUA 34,200 76,000
CHIAFAS 14,700 32,667
DURANGO 18,200 42,667
GUERRERO 12,000 26,667
GUANAJUATO 33,600 74,867
HIDALGO 25,500 56,667
JALISCO 32,100 71,333
D.F. NOATE 7,200 16,000
D.F. SUR 7,800 17.333
OFICINAS CENTRALES 67,200 149,333
EDO. MEXICO PONIENTE 18,500 43,333
EDOQ. MEXIGO ORIENTE 14,700 32,667
MICHOACAN 21,000 48,567
MORELDS 75,300 34,000
NAYARIT 7,800 17,333
NUEVO LEON 15,300 34,000
DAXACA 70,800 24,000
PUEBLA 25,100 84,667
QUERETARO 13,200 29,333
QUINTANA RCO 15,000 33,333
SINALOA 18,000 40,000
SAN LUIS POTOSI 15,000 33,333
SONORA 34,500 76,687
TABASCO 5,000 13,333
TAMAULIPAS 27,000 60,000
TLAXCALA 18,000 40,000
VERAGRUZ NORTE 31,200 69,333
) VERACRUZ SUR 31,500 70,000
YUCATAN 18,300 40,667
ZACATECAS 11,700 26,000

En el apartado No. 1 se muestra cuadro que incluye las lineas telefénicas que actualmente tienen acceso al
servicio de larga distancia, correspondiente a cada una de las 2,989 poblaciones actualmente abiertas a

presuscripcion,
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5. Vigencia del contrato.

La vigencia del servicio, objeto del presente concurso sera a partir de la fecha de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2009.

6. Requisitos que deberdn cumplir quienes deseen participar en la licitacién.
La propuesta debera de cubrir totalmente todos y cada uno de los requerimientos dei servicio antes sefalados.

a) Derivado de la existencia de planes y tarifas registradas y vigentes en la COFETEL por parte de los
concesionarios, las cuales presentan varianies u opciones que pueden ocasionar errores de
interpretacion, de manera adicional a lo que establecen los lineamientos en la materia, las empresas
participantes deberan presentar de manera clara y precisa su propuesta de tarifa registrada y vigente
mas baja ante la COFETEL al momento de |a entrega de sus propuestas, para el volumen estimado
de trafico de llamadas Incluido en la tabla | y Il del numeral 4 de este anexo.

b) Conjuntamente con su propuesta, deberan proporcionar copia y original para su cotejo de la
constancia de registro vigente a a fecha de presentacion de su propuesta de la tarifa mas baja que

proponga. Dicha constancia serd cotejada por el instituto con la informacién obtenida de la COFETEL

“para verificar gue coincida, de no ser asi, la propuesta no sera tomada en cuenta.

c) La propuesta deberd ser lo suficientemente clara, precisa y completa, sefalando en su caso las
consideraciones, descuentos y/o promociones que incluya. es indispensable identificar los numeros
de folio, pagina y/o referencia, medianie los cuales pueden ser corroborados dentro de la tarifa
registrada y vigente ante COFETEL, con la que se participa en este proceso.

d) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto el beneficio de ajustes "a la baja” en las tarifas

ofrecidas, que deriven de nuevos planes y/o programas que el licitante ganador regisire en La Cofetel
durante la vigencia del contrato.

8) El licitante ganador deberd poder ofrecer €l servicio de LD sin utilizar nimeros 01800, tarjetas o
planes de marcacion originales.

f) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto la opeién de bloqueo del servicio de llamadas po
operadora ya que dichas llamadas no deben cursarse en lineas del Instituto.

g) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto la opcién de bioqueo de acceso al servicio de larga
distancla a través de “Cddigos de Acceso” ({password) quedando establecido que sera
responsabilidad de cada una de las Delegaciones del Instituto definir las Iineas que tendréan acceso al
servicio y con los privilegios especificados,

h) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto la opcidn de blogueo de acceso al servicio “el gue
llama paga nacional" (Larga Distancia a Celular "045"), a través de “Cddigos de Acceso” {password)
quedando esiablecida la tarifa dispuesta por la COFETEL, quedando establecido que sera
responsabilidad de cada una de las Delegaciones de! Instituto definir las lineas que tendran acceso al
servicio.

i) El licitante ganador debera contar con la capacidad de poder facturar cada una de las lineas en cuatro
rubros que maneja el Instituto, siendo estos: Régimen Ordinario, Régimen IMSS Oportunidades,
Unidades Meédicas de Alta Especialidad (UMAE's) y Centros Vacacionales por cada una de las
Delegaciones que conforman al Instituto.

31 de 65



' .- v -

‘ LICITACION PUBLICA
BY BASES NACIONAL

I MSS No 00641322-012-09

7. Administracion de Fallas

7.1 Mesa de Servicio

El licitante debera considerar la implantacion de una mesa de servicio que atienda los reportes que realice el
Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta del licitante son las siguientes:

a) Operacion 7x24x365

b} Las tareas del centro de atencidn, seran de manera enunciativas, pero no limitativas, tomando en
consideracion las siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el
seguimiento y solucidn de los mismos, estos deberan ser documentados a través de un nimero o clave
de control, donde incluye la fecha y hora del reporte, asl como el nimero de telefénico que se reporta,
el cual sera proporcionado al usuario

c) El proveedor debera contar con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los reportes.

El licitante deberd incluir en su propuesta técnica la documentacion del sistema propuesto que permita

conocer su operacion 'y funcionamiento. .

d) La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a través de un numero telefénico
Unico, con servigio de acceso (01-800) y sin costo adicional para el Instituto, desde cualquier parte del
pals.

e) El licitante debera considerar el uso de al menos de tres licencias para personal operativo de los
edificios de Nivel Central, asf como cuatro cuentas por cada una de las Delegaciones, las cudles seran
proporcionadas al inicio, estas claves tendran acceso al sistema de control y seguimiento de repories

via Internet, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal
efecto.

f) Ellicitante, deberd integrar en su propuesta técnica lo siguiente:

Matriz de escalamiento (Tiempo estimado entre cada escalamienta de nivel, asi como los telefonos de
oficina y celulares de los responsables de cada nivel.

Procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediate diagramas de flujo en donde se indigue
responsables y medios involucrados (correo electrdnicos, llamadas telefénicas, reporte, etc)

Al restablecerse el serviclo el licitante ganador notificard al Instituto la fecha y hora en que se reanuda e
servicio, asi como el tiempo en minutos que estuvo fuera de actividad, aplicandose en su caso la pena
convencional que se indica en el numeral 8 de este anexo técnico.

7.2, Centro de Atencldn de Requerimiento.

E! licitante ganador se obliga a través de la mesa de servicio de recibir y registrar con un numero de folio los
requerimientos de Interconexiones de Iineas, asignacién o cambios de accesos, bloqueos o codigos, asi como
cambios en cuentas de lineas para su facturacion en un horario de lunes a viernes de 9 a 18 hrs, con un tiempo
de atencion y solucion no méximo de 48 hrs para realizar dicho cambio.

El proveedor debera garantizar la integridad de la informacion que exista o vaya a existir de la base de datos de
. reporte de fallas y solicitudes realizadas durante la vigencia del presente contrato.
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8.

Penas Convencionales y Deductivas

8.1 Penas convencionales por atraso en la prestacidn del servicio

10,

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Se aplicara lo indicado en las Pdliticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Serviclos del Instituto establecidos en el punto 51 que a la letra indica
“En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepto de pena convencional por atraso o por
la prestacion de servicios, por canje o devolucién de bienes serad del 2.5% de la tarifa nacional por
minuto con la que el licitante ganador sea adjudicado por cada linea y por cada minuto de retraso”.
Dicha penalizacion se aplica en los conceptos que a continuacion se indican:

Requerimiento " Porcentaje de Deductiva
Alta o interconexion de Linea 2.5% por linea despues de 48 hrs

Estas penas seran con cargo al pago de la faciura correspondiente.

8.2 Deductivas

Se aplicara lo indicado en las Pdliticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, '
Arrendamientos y Prestacion de Serviclos del Instituto establecidos en el punto 56 que a la letra indica
“Las deducciones gue conforme a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en casc de
incumplimiento parclal o deficiente de las obligaciones a cargo de los proveedores, arrendadores\o
prestadores de servicio que deba implicar el Instituto”, por consiguiente serén par dia de atraso en

cumplimiento de la prestacién del 2.5 % {dos punto cinco por ciento) por dia de atraso, en los concep
que a continuacién se indican.:

Nivel de Servicio:

Requerimiento Porcentaje de Deductiva
Baja de l.inea 2.5% por linea despues de 48 hrs
Heporte de Falla 2.5% por linea despues de 48 hrs
Asignacion o Cambio de Acceso 2.5% por linea despues de 48 hrs
Facturacion de lineas 2.5% por linea despues de 30 dias

» Estas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.
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ANEXO A. Detalle de Paises por zona

Estados Unidos

‘México a Estados Unidos
Canada
México a Canadé

América del Sur y el Caribe

Alaska Dominica Flepubllca de Guayana San V'C.ente yLas
S D Granadinas
Anguulla Haitf ‘lsia San Vicente

Antiguay Bermuda  Ecuador ‘.Jamalca ... lslaBequia
Aruba oo ... Granada lslasMalvinas ~ IslaMustigue
' Isla Carriacou Martinica. _lIsla Cancuan
 Montserrat sla Unidn

Barbados

Bermudas T lslaRonde , | sla Nev ~ lIsla Santa Lucia
~ Guadalupe Paraguay Surinam
! . ._.|slaMarie-Galante =~ . Trinidad y Tobago
Gran Caiman Isla Les Saintes Puerto Rico Isla Turks y Caicos
Uruguay
Pequ?ig Isla Calmanlsla Deswadg - Isla Saba  Venezuela o
, Isla Saint-
;Bracn Isla Calmamm___Ba rthemely | wlsla San Eustaqqlow “ “'Islas Virgenes Americanas E
... [Isla SaintMartin _ IslaSanKitts  lslas Virgenes Britanicas |
Isla Curazao  lsla Guadalupe _;Isla San Maarteen (Colombla . ... |
Republlca Isla San Pedro y -
Dominicana ~Uayana Francesa ypoupen CPem oo
Brasil  ‘Argentina ~Panama  Chile/Isla de Pascua

*

34 de 65



BASES

13d

LICITACION PUBLICA
NACIONAL
No 00641322-012-08

Arabaa Saudlta
Argella L

Azerbbaiyan
Bahrein
Benin

Isla Fahroe .

) _Isla Madera o
Isla Mauricio
lsla Reunion

Europa, Africa y el Mediterrdneo

~ Groenlandia

Guinea Bissau
Gumea Ecuatorial
Hungria

Trak
Isla Ascencitn

Isla Cabo Verde
Isla Comoros

Isla Céreega

la de Corcega
de Marfill

‘Isla del Canal

Isla del Hombre

| _E_ls_laﬂSama Elena
_Isla Seychelles
»lslandla

_lislas Azores
lslas Canarias .

e e 1 g
'leand|a o

?@.@_m_b_i.a_.”

Ghana

Glbraltar SR
Grema L
Costa de Marfli_________,__ o
Luxemburgq____

iAlemania

Manda

Malta
Marruecos

 Mauritania
Melilla

Moldavia
Ménaco
Mozamblque
Namibia
Nigeria
Noruega

Polonla

i F'ortugal

"RepUblica de Guinea
_Republica de Sao Tomé
) Hepubllca Eslovaca ‘

Jordania
Kairguistan
Katar
_ Kazajstan
Kenia
Kuwait

_ fLi.Eu.a.n..i.a. ,

Somalia

~ Sudéfrica’
..[Sudan.

P

__:Sultanato Oman

. Swazilandia

_ Janzapia_

‘_‘_,___;__._aur_kmenlstan )
Tayiskistan

Togo

Tinez

 Turquia

Macedonla
~ Madagascar
Malasia
Malawi

Mall

'Repliblica Centro Africana
Republica Checa

Ucrania
Uganda
Uzbeklstan

'Yugoslawa

Zaire

Zambia

§Hepub]|ca Popular Democratica de
Yemen
Rumania
Rwanda
iSan Marino
_.Senegal R

_Sierra Leona

JSma
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Irlanda del Norte Isla Man Zanzibar

Escocia Republica Arabe de YemenZimbabwe
Inglaterra N Bélgica ‘ Esparia

Suecia - Dinamarca Francia

Holanda ltalia Ciudad del Vaticano
Croacia Suiza ;

Ameérica Central

Belce ~ Guatemala |
Honduras ~ Gosta Rica
El Salvador Nicaragua
Asia
Japén |
Coreadel Sur
HongKong = =
Singapur

Taiwan
Islas Filipinas
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Resto del mundo

Afganistan 0 Yap Tahiti
Bhutan Isla Niue Tuvalu
Isla Diego Garcia Isla Marshal ~ Isla Seipan ~ Tailandia
Isla Fiji Myanmar Isla Salmon
Antartida India Mongolia “Tonga
Austratia indonesia Nauru Vanuatu
Bangladesh Irén Nepal Vietnam
Brunei Karibati Nueva Caledonia Isla Wallis y
, , : _ Futuna
Cambodia Laos ) ‘Nueva Zelanda  Isla Saipan
' : Ista Maldivas Pakistan Isla Salomon
: China
;; : lsrael
D . S . Hawai
IslaCook ~~~ Macao ~  Palau
Corea del Norte  Malasia Papua Nueva
L _ Guinea
Micronesia Samoa -
: Americana
i Kaoshare Samoa |
... Occidental.
_ L Popape ‘
e Truk. o Srilanka
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G

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
- CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Este Instruments Juridico fue elaborado de conformidad con las
Bases de Licitacion y a los documentos correspondientas al evento
licitatorio que se sefiala: propuestas técnicas, economicas y falfo, asi
como a la normatividad aplicable en |z materia, su elaboracidn,
revisidn y visto bueno lo levé a cabo la Division de Contratos y Apayo
Tecnico”.



LICITACION PUBLICA

BASES NACIONAL

No 00641322-012-09

ANEXO 9 (NUEVE).
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOFI[ZACION AQUE LE OTOHGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 8° BE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POH (nombre o denominacidn social de
|2 empresa). CON DOMICILIO EN {(domicilio de la emprasa), EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL. CONTRATO DE (especificar que lipo de contrato, si s de
adquisicion, prestacién de servicio, et} NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion),  QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPHRESA CON MQTIVO DEL (espesificar ef procedimiento de contratacién gue se llevd a cabg,
licitacidn publica, invitacidn a_cuande menos tres personas, adjudicacién directa, v en su caso, el nimero de ésta),
RELATIVO A {obijeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se_deberd insertar e| lapso
de vigencia gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQC,
ASI COMO DURANTE LA SURSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERFUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que sxpide la
garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestsdor de
servicio. efc.} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntumero de
clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que an su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POA GUALQUIER
OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_Institucion afianzadora aue_expide la garantia), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL {proveedor, prestador de
servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTHATO, EL INSTITUTO PODRA

PAESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E
- INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL D[a SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL (proveedor, prestadar de servicio, etc.}, LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORAMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estioulen las_penas
convencionales gue en su caso deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PHEVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN
LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE St ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PAHA EL
CUMPLIMIENTC DEL CONTRATC, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA'
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G} QUE LA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODCS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN 5U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {espegcificar la institucion afianzadora que
expida |a garantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS AHTICULOS 93 Y/0 94 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

6. Numeral 9.1 “Propuesta técnica", inclso I}, y Anexo
nimero sels.

Se solicita a la convocante se sirva precisar que, en el supuesto
de gue resulte adjudicada una propuesta conjunta, v &l convenio
sea firmado por todas las personas que Integran la propuesta
conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalldad, no serd necesario que
dicho convenio conste en escritura publica, canforme lo previsto
en el articule 31 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico.

R. ES CORRECTA SU APRESIACION

7. Numeral 10 “Condiciones de pago”, en relacidén ala
clausula tercera “Forma de pago" del modelo de
contrato.

Se scolicita a la convocante, se sirva a precisar, que en &l
supuesto de que la factura contuviera errores o deficlencias, la
misma debera ser devuelta por la entidad al proveedor
Adjudicado, con la finalidad de que sea corregida en un término
de tres dlas hablies slguientes a su recepcion, lo anterlor de
conformidad con el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisicionas, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico.

R. EL CONTRATO INCLUIDO EN LAS
BASES ES SOLO UN MODELC Y SE
ADECUARA DE CONFORMIDAD AL
SERVICIO A CONTRATAR.

8. Numeral 10.1 “Impuestos y derechos”, en relacién a
la clausula Novena del Modelo de contrato.
Se solicita a la convecante se sirva aclarar que, el pago de los
impuestos, serd a cargo de la parte que le corresponda
conforme a la normatividad fiscal vigente.

R. EL CONTRATO INCLUIDO EN LAS
BASES ES SOLO UN MODELOQ Y SE
ADECUARA DE CONFORMIDAD AL
SERVICIO A CONTRATAR.

9. Numeral 14,1 *Penas convencionales por atraso en
la prestacién del servicio”,

Se solicita a la convocante se sirva aclarar que, |a aplicacion de
la pena convencicnal, debera determinarse en funcién de la
renta mensual de los servicios no prestados, de conformidad con
lo ordenado por el artleulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v el ariculo 56,
fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

R. ES CORRECTA SU APRECIACGION.
LA PENA PARA ALTA O
INTERCONEXION ~ DE  LINEA
DESPUES DE 48 HRS SE TOMARA
LA TARIFA QUE EL PROVEEDOR
COTICE POR MINUTO
MULTIPLICADA POR EL TIEMPO DE
AFECTACION.

10

10. Numeral 14.2 "Beductivas”,.

Se solicita a la convocante se sirva aclarar que, la aplicacion de
las deductivas, deberd determinarse en funcidn de la renta
mensual de los serviclos prestados en farma parcial o deficiente,
de conformidad con lo ardenado por el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y
el articulo 56, fraccidn VI, del Reglamento de @ Ley de
Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

R. ES CORRECTA SU APRECIACION.
LA DEDUCTIVA  PARA LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN
NUMERAL 8.2 DEDUCTIVAS
DESPUES DE 48 HRS SE TOMARA
LA TARIFA QUE EL PROVEEDOR
COTICE MULYIPLICADA POR EL
TIEMPO DE AFECTACION

11

DEL ANEXD 2 (FORMATC PARA FIANZA) donde dice:
"AFIANZADORA (especificar 1a _institucion sfianzadora _que
expide |a garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERICRMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedar, prestador de servicia,
etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES

R, SE ACEPTA 5U SOLICITUD

T _
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del
contrato en que se estipulen las penas convencionales que en
su_caso _deba pagar el fiadoY DEL CONTRATO DE
REFERENCIA"

12 PREGUNTA:

Se solicita atentamente a la convocante no tener
inconveniente alguno en omitir  del parrafo antes
mencionade donde dice: ...POSTERIOCRMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL [proveedor, prestador de servicio,
gtc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nlmero de clausula det
contrato en gue se estipulen las penas_convencicnales gue en
su caso deba pagar el filado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA" ya que en el supuesto de que sea rescindido
el contrato, no procedera el cobro de dichas

penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento, tal y como se encuentra
establecido en el articulo 64 del Reglamento de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Ptblico.

13

DEL ANEXO 9 INCISO B) (FORMATO PARA FIANZA)donde
dice: “QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE
DEL ({proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DPENTRQ DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO
EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ
MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATQO, O BIEN, A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de
servicio_etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO;"

13.- PREGUNTA:

Se solicita atentamente a la convocante no tener
inconvenlente alguno en modificar el inciso B) del Anexo 9
para quedar como sigue: “... PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO,
DENTRO DEL PLAZC DE 180 (CIENTO OCHENTA) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA EXPIRACION DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA VIGENCIA” En virtud a que es el
plazo maximo establecido en el articulo 120 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

R. SE ACEPTA SU SOLICITUD

14

DEL ANEXO 9 INCISO C) (FORMATO PARA FIANZA) donde
dice: “QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL
(proveedor, prestador de servicio, ete.}) LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (nOmero de cldusula del contralo en gus se

R. SE ACEPTA SU SOLICITUD

7




IN&

D
S

)

. INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA
Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE
INCURRA EL FIADC;"

14, PREGLUNTA:

Se solicita atentamente a
inconveniente alguno en omitir del parrafo antes
mencionado donde dice: *...POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicia,
etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del

la convocante no tener

contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en

su_caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA" ya que en el supuesto de que sea rescindido
el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contahilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, tal y como se encuentra establecido en el
articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

15

15. Pag. 14 Punto 7.3 Inciso | v Il Pregunta Se solicita a la
convocante considerar que debido a que e abjeto de la licitacion
es proporcionar el serviclo de presuscripcion de Larga distancia
de telefonia, y s que no existe un organismo de certificacion
acreditado por la EMA que extlenda un cerificado de
cumplimiento de alguna Norma Oficial Mexicana para los
servicios objeto de la presente licitacion, el cumplimiento de ests
purio sea cubierto por el licitante con carta bajo protesta de
declr verdad de que el Lictante cumple con lodas las
especificaciones técnicas necesarias para prestar el serviclo
objeto de la presente licitacion come lo determina la COFETEL,
Instancla reguiatoria para este tipo de servicios, se acepta
nuestra propuesta?

PARA EFECTOS DE EVALUACION
TECNICA O ADMINISTRATIVA LA
ACREDITACION o) NO
ACREDITACION DE LA NORMA NO
ES CAUSAL DE DESCALIFICACION
POR NO SER UNA LICITACION DE
ACTIVOS SINO DE SERVICIO.

18

16. Pag. 16 Punto 9.1 Propuesta Técnica, inciso B Pregunta Se
soliclta a la convocante que el formato para presentar la
descripcion amplia v detallada del servicio ofertado sea en
formatoe libre, se acepia nuestra propuesta?

R. NO, APEGARSE A LO
SOLICITADO EN_EL NUMERAL S
PROPUESTA TECNICA DE LAS
BASES Y LA

DE

PROPUESTA
ECONOMICA SERA BASADO EN
LA

ANEXO 8 [OCHO)
PRESENTES BASES

17

17. Pag. 21 Punto 14.1 Penas convenclonales DICE En todos
los casos, el porcentaje gue se aplicara por concepto de pena
convencional por atraso o por la prestacion de servicios, por
canje o devolucidon de bienes 18. serd del 2.5% de la tarifa
nacional por minuto con la que el licitante ganador sea
adjudicade por cada llnea y por cada minuto de retraso "
Pregunta En conformidad con el Arilculo 53.- “Las
dependencias y entidades deberan pactar penas convencionales
a cargo del proveedor por alraso en el cumplimienio de las
fechas pactadas de entrega o de la prestacion del serviclo, las
gue no excederan del monto de la garantia de cumplimienio del

R. ES CORRECTA SU APRECIACION

v o~
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO &

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elzborado de conformidad con las
Bases de Licitacion y a los documentos correspondlentes al evento
licitatorlo que se sefala: propuestas técnicas, econamicas y fallo, asi
como a la normatlvidad aplicable en |1z materia, su elaboracion,
revision y visto bueno lo llevd 2 cabo |z Division de Contratos y Apoyo
Térnico”,



Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, S. de R.L. de C.V. Instituto Mexicano del Seguro Social
Participando Conjuntamente Licltacion Peblica Nacional No. 00641322-012-08
Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009"

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No., 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210

Telafono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445

javier.vieyra@axtel.com.mx

ANEXO NUMERO 6 (SEIS)
INCISO 1)

{ MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA |

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE Axtel, S.A.B. de C.V.,
REPRESENTADA POR Tania Jeanette Dominguez Banda EN SU CARACTER DE Representante Legal, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PARTICIPANTE A", Y POR OTRA Avantel, S. de R.L. de
C.V., REPRESENTADA POR Tania Jeanette Dominguez Banda, EN SU CARACTER DE Representante
Legal, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B", Y CUANDO SE HAGA
REFERENGIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

1.1 “EL PARTICIPANTE A", DECLARA QUE:

1.1.1  ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 3,680, DE FECHA
22 de Julio 1994, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. Rodolfo Vela de Ledn NOTARIO PUBLICO NUMERO 80,
DE la Ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DE COMERCIO, CON EL NUMERQC 1,566 DE FECHA 5 de Agosto de 1994.

QUE EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Axtel, S.A.B. de C.V. HA TENIDO REFORMAS Y
MODIFICACIONES. '

Nota: En su caso, se deberan relacionar las escrituras en gue consten las reformas o modificaciones de la
socledad,

Reformas al acta constitutiva:

1) ESCRITURA 4,059 REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, DEL 6 DE
OCTUBRE DE 1995, LIC. RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO NO. 80, DE LA CIUDAD DE MONTERREY,
NUEVO LEON.

2) ESCRITURA 4,624 REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA SQCIEDAD, DEL 30 DE
MAYO DE 1997, LIC. RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO NO. 80, DE LA CIUDAD DE MONTERREY,

NUEVO LEON. E‘g_‘;g/,_,
3) ESCRITURA 4,588 REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, DEI0 D
ABRIL DE 1997, LIC. RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO NO. 80, DE LA CIUDAD DE MONTERREY,
NUEVO LEON. : ,

4) ESCRITURA 4,638 COMPULSA DE ESTAUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, DEL 13 DE JUNIO
DE 1997, LIC. RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO NO. 80, DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO
LEON.
5) ESCRITURA 6,174 REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE|LA SOCIEDAD, DEL 28
DE ABRIL DE 19898, LIC. DANIEL G. MORALES, NOTARIO NO. 26, DE LA GUDAD DE MONTERREY,
NUEVO LLEON. N
B) ESCRITURA 1,719 MODIFICACION DE LA DENOMINACION SOCIAL
REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA PROPIA SOCIEDAD, DEL
LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, NOTARIO NO. 120, DE LA CIUDAD DE
LEON.

LA SOCIEDAD Y
E MARZO DE 1999,\

NTERREY, NU @\
. . ) 3\
: ~



Axtel, SAB, de CV. [ Avantel, S. de RL. de CV.  Instituto Mexicana del Seguro Social
Participando Conjuntamente Licitacidn Publica Nacional No. 00641322-012-09

Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009"
Bomicilio para notificaciones:

Javier Barros Sigrra No, 555 Piso 8

ZEDEC Santa Fe, Aivaro Qbregdn, C.P. 01210
~ Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 1445
javier.vigyra@axiel.com.mx

7) ESCRITURA 3,261 REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, DEL 11
DE MARZO DE 2003, LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, NOTARIO NO. 120, DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LEON.

8) ESCRITURA 5,272 REFORMA PARCIAL Y COMPULSA DE ESTATUTOS SOCIALES E LA
SOCIEDAD, DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2004, LIC. JORGE SALINAS GARZA, NOTARIO NO. 103, DE SAN
PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

9) ESCRITURA 27,869 REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, DEL 8 DE
SEPTIEMBRE DE 2005, LIC. FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, NOTARIC NO. 12, DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LECN.

10) ESCRITURA 27,884 FUSION DE LA SOCIEDAD, DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2005, LIC.
FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, NOTARIO NO. 12, DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

11) ESCRITURA 4,433 RATIFICACION DE RESOLUCIONES ADOPTADAS POR ACCIONISTAS DE LA
SOCIEDAD, DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2005, LIC, JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, NOTARIO NO.
120, DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON,

12) REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, AUMENTOS DE CAPITAL
SOCIAL DE LA PROPIA SOCIEDAD Y OFERTA PUBLICA Y PRIVADA DE ACCIONES DE LA SOCIEDAD

a) ESCRITURA 4,434 REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD,
AUMENTOS DE CAPFITAL SOCIAL DE LA PROPIA SOCIEDAD Y OFERTA PUBLICA Y PRIVADA DE
ACCIONES DE LA SOCIEDAD, DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2005, LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR,
NOTARIO NO. 120, DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

b) ESCRITURA 4,454 REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOQCIEDAD,
AUMENTOS DE CAPITAL SOCIAL DE LA PROPIA SOCIEDAD Y OFERTA PUBLICA Y PRIVADA DE
ACCIONES DE LA SOCIEDAD, DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2005, LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOF{
NOTARIO NO. 120, DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

13) ESCRITURA 4,572 MODIFICACION DE LA CLAUSULA SEXTA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE
LA SOCIEDAD, DEL 29 DE MARZO DE 2006, LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, NOTAFilO NO. 120,
DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

14) ESCRITURA 29,399, PROTOCOLIZACION DE ASAMBLEA GENERAL OHDINAHIA Y
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL
VARIABLE, ENTRE LAS QUE OTRAS COSAS SE ADOPTA EL TiPO DE UNA SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, DEL 4 DE DICIEMBRE DE 2006. LIC. FERNANDO MENDEZ ZORRILLA
NOTARIO NQ. 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

15) ESCRITURA 28,507, PROTOCOLIZACICN DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS CON FECHA 29
DE NOVIEMBRE DE 2006 POR EL DELEGADO ESPECIAL DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDIN
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE AXTEL SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE. CAPITAL
VARIABLE, DE FECHA 22 DE ENERO DE 2007. LIC. FERNANDO MENDEZ ZORRILLA NOTARIO NO. 12 DE
LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

16) ESCRITURA 30,344, PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, DE LA
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL DIA 31 DE AGOSTQ DE 2007 [IC. FERNANDO MENDEZ
ZORRILLA NOTARIO NO. 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON) RONDE SE ADOPTARON
ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES ACUERDOS: A) LLEVAR A CABO UNA DIVISIQN DE LAS ACCIONES
RESPECTIVAS AL CAPITAL SOCIAL DE LA SOCIEDAD, EN LOS TERMINOS QYE YNDICAN EN EL ACTA
DE ASAMBLEA; B) REFORMAR LA CLAUSULA SEXTA DE LOS ESTATUTOS SQCMLES DE LA SOCIEDAD:
C) AUTORIZAR QUE SE LLLEVE A CABO LA COMPULSA DE LOS ESTATUSTOS SQCIALES DE LA PROPIA
SOCIEDAD.
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QUE L.OS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

Thomas Lorenzo Milmo Zambrano

Marfa Luisa Santos de Hoyos

Alberto Santos de Hoyos

Tomaéas Milmo Santas

Francisca Herminia de Hoyos Chapa

Reynaldo Villarreal Escamilla

Alberto Eugenio Garza Santos

David Francisco Garza Santos

Federico Garza Santos

Marcela Maria Garza Santos

Yolanda Paola Garza Santos

Impra Cafe, S.A. de C.V.

Rendall & Associates, Inc.

Blackstone Capital Partners Il Merchant Banking Fund, L. P,
Blackstone Family Investment Partnership I, L.P,
Tapazeca sprl

LAIF X sprl

Worldtel Maxico Telecom

New Hampshire Insurance Company

Nacional Financiera, S.N.C., Institucidn de Banca de Desarrollo, Direccidn Fiduciaria, como fiduciaria del
contrato de fideicomiso 80471 denominado AXTEL CPO's

1.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO AXT 940727 FP8 Y NO CUENTA CON REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO =g
DEL SEGURO SOCIAL POR NO TENER EMPLEADOS DIRECTAMENTE.

1.1.3 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO
DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ §,505 DE FECHA 11 de Abril 2008, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. José Luis Farias Montemayor NOTARIO PUBLICO NUMERO 120, DE la Ciudad de
Monterrey Nuevo Leén E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO,
CON EL NUMERO 50328*9 DE FECHA 21 de Abril 2008, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD”, QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNW
LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO.

!

venida Magnodentro

UN|CACIONES,%

ORTES, PARA
NACIONAL E i

QUE EL DOMICILIO PARTICULAR DE SU REPRESENTANTE ES EL UBICADO EN:
No. 105, Colonia Palmas Altas, Huixquilucan, Estado de México,

1.1.4 SU OBJETIVO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A:
A. INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELE
CONCESIONADA, EN 8U CASQO, POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TR
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, AS| COMO DE LARGA DISTA
INTERNACIONAL, MEDIANTE LA UTILIZACION, PRINGIPALMENTE DE TECNOLOGIA FIJ ALAMBRICA
MEDIANTE CONCESION O PERMISC QUE SEA OTORGADQO POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES,

Y/O USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR BANDAS DE FREGUENCIAS DEL\{ESPECTRO
BADIOELECTRICQ.
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B. LA PRESTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON EL NEGOCIO
DESCRITO EN EL INCISO A) ANTERIOR, ASI COMO DE SERVICIOS AUXILIARES Y CONEXOS DE VALOR
AGREGADQ, PARA LOS CUALES LA SOCIEDAD HAYA OBTENIDO CONCESION O AUTORIZACION POR
PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL, 5| FUERA NECESARIO.

C. EL DISENO, FABRICACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, EXPORTACION Y VENTA DE
TODA CLASE DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES, COMPUTADORAS Y EQUIPO ELECTRONICO; Y
LA ADQUISICION Y/O OPREACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES,
NACIONALES E INTERNACIONALES, Y DE CUALQUIER TIPO DE TECNOLOGIA APLICABLE A LA
MATERIA,

D. LA FABRICACION, PRODUCCION, IMPORTACION, EXPORTACION, COMPRA-VENTA,
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION EN GENERAL O DE CUALQUIER OTRA MANERA, ADQUIRIR,
POSEER, HIPOTECAR, CEDER Y TRANSFERIR, INVERTIR, ENAJENAR Y COMERCIALIZAR CON TODA
CLASE DE ARTICULOS, MERCANCIAS O BIENES MUEBLES POR S| O POR TERCERAS PERSONAS,
FISICAS O MORALES.

E. ADQUIRIR, ARRENDAR, ADMINISTRAR, VENDER, HIPOTECAR, PIGNORAR, GRAVAR O
DISPONER EN CUALQUIER FORMA TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES, ASI COMO
DERECHOS REALES SOBRE ELLOS. ‘

F. PROMOVER, CONSTRUIR, ORGANIZAR, EXPLOTAR Y ADMINISTRAR TODA CLASE DE
SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES, ASOCIACIONES Y EMPRESAS DE CUALQUIER CLASE, YA
SEAN NACIONALES O EXTRANJERAS, Y PARTICIPAR EN SU ADMINISTRACION O LIQUIDACION. |
G. ADQUIRIR, BAJO CUALQUIER TITULO, ACCIONES, INTERESES, PARTICIPACIONES O PARTES
SOCIALES EN OTRAS SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES, Y SEA EN EL ACTO DE SU

- CONSTITUCION O EN CUALQUIER TIEMPO ULTERIOR, ASI COMO ENAJENAR Y NEGOCIARTALES
ACCIONES, INTERESES, PARTICIPACIONES O PARTES SOCIALES, INCLUYENDG CUALQUIER TIPO DE
TITULOS DE CREDITO. ASIMISMO, CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
EXPEDIDAS POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, PODRA ADQUIRIR ACCIONES
RESPECTIVAMENTE DE SU PROPIO CAPITAL SOCIAL O TITULOS DE CREDITO QUE REPRESENTEN
DICHAS ACCIONES, SUJETO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 56 DE LA LEY DEL MERCADO DE N
VALORES Y EN LA CLAUSULA OCTAVA DE ESTOS ESTATUTOQS.

H. RECIBIR DE TERCEROS Y PROPORCIONAR A LAS SOCIEDADES DE QUE SEA ACCIONISTA O
50CIO O A CUALESQUIERA OTRQOS TERCEROS, SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA TECNICA
INCLUYENDQO EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONTABLE, MERCANTIL Y FINANCIERA.

l. OBTENER TODA CLASE DE FINANCIAMIENTO C PRESTAMOS, CON O SIN GARANTIA
ESPECIFICA, ¥ OTORGAR PRESTAMOS A SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES U COTRAS
PERSONAS EN LAS QUE LA SOCIEDAD TENGA LA PARTICIPACION SOCIAL O CON LAS CUALES
MANTENGA RELACIONES DE NEGQOCIOS, .

J. CELEBRAR CONVENIOS Y OPERACIONES DE APERTURA DE CREDITO, DE DEPOSITOCEB%W
CUALQUIER OTRA NATURALEZA CON INSTITUCIONES BANCARIAS O FINANCIERAS DEL PAIS
EXTRANJERO.

K. OTORGAR TODA CLASE DE GARANTIAS Y AVALES, RESPECTO A LAS QBLIGACIONES O
TITULOS DE CREDITO ACARGO DE SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES U OTRAS RERSONAS EN

LAS QUE LA SOCIEDAD TENGA PARTICIPACION SOCIAL O CON LAS CUA MANTENGA
RELACIONES DE NEGOCIOS.

L. OTORGAR AVALES, FIANZAS, PRENDAS, PRENDAS BURSATILES, HIPOTECAS GENEHAL,\}\
OTORGAR GARANTIAS REALES O PERSONALES, EN NOMBRE PROPIO O A FAVOR DE\TERCERAS \J'\)
PERSONAS. A\ )

M. LIBRAR, GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, EMITIR, Y ENGENERAL, SUSCRIBIR Y NEGO§IAR TODA
CLASE DE TITULOS DE CREDITO, INCLUYENDO OBLIGACIONES CON O SIN GARANTIA.
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N. EMITIR OBLIGACIONES Y OTROS TITULOS DE CREDITO EN SERIE O EN MASA EN MEXICO O
EN EL EXTRANJERO, PARA SER SUSCRITOS POR CUALQUIER PERSONA O INCLUSO, PARA SER
COLOCADQS ENTRE EL PUBLICO INVERSIONISTA.

0. EJECUTAR TODA CLASE DE ACTOS Y CELEBRAR TODA CLASE DE CONVENI|OS Y CONTRATOS
LABORALES, CIVILES, MERCANTILES O ADMINISTRATIVOS PERMITIDOS FOR LA LEGISLACION
MEXICANA TANTO CON PERSONAS FISICAS Y MORALES DE CARACTER PRIVADO O PUBLICO,
OBTENIENDO DE ESTAS, CONCESIONES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES RELACIONADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON LOS FINES DE SU OBJETO SOCIAL, INCLUSIVE, CONTRATAR ACTIVA O
PASIVAMENTE TODA CLASE DE PRESTACIONES DE SERVICIOS, ASESORIAS, SUPERVISION,
DIRECCION TECNICA NECESARIAS O CONVENIENTES CON SUS ANTERIORES FINES.

P. EMITIR ACCIONES NO SUSCRITAS QUE SE CONSERVEN EN LA TESORERIA DE LA SOCIEDAD
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 53 DE LA LEY DEL MERCADQO DE VALORES, CONFORME AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EB LOS PRESENTES ESTATUTOS.

Q. EN GENERAL, REALIZAR O CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS, CONVENIOS, CONTRATOS Y
OPERACIONES CONEXOS, ACCESCRICS O COMPLEMENTARIOS QUE SEAN NECESARIOS O
CONVENIENTES PARA LA REALIZACION DE LOS OBJETOS ANTERIORES.

POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONVENIO,

1.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONVENIO, EL UBICADO EN: Boulevard Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Unidad San Pedro, Municipio: San
Pedro Garza Garcia, Codigo Postal 66215, Monterrey, Nuevo Leén

2.1 “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

2.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,010, DE
FECHA 27 de Septiembre 1990, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. José Manuel Gémez del Campo Lopez
NOTARIO PUBLICQ NUMERO 136, DE la Ciudad de México, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, CON EL NUMEHO 140,210 DE FECHA 25 de Febrero 1991.

QUE EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Avantel, S. de R.L. de C.V. HA TENIDO HEFOHMAS Y
MODIFICACIONES.

Nota: En su case, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de Ia
sociedad.

Reformas al acta constitutiva:
1. ESCHITURA 41,436.- ADOPCION DE LA MODALIDAD DE CAPITAL\ FIJO, EL CAMBIO DE
DENOMINACION DE MANTENIMIENTO CIBERNETICO, SOCIEDAD ANONIMA BE CAPITAL VARIABLE,
POR LA DE AVANTEL SERVICIOS LOCALES, S.A, Y REFORMAS DE ESTA :S~ FECHA: 28 DE
OCTUBRE DE 1987. NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE: LIC, ROBERTAQ . NUNEZ Y BANDERA,
NOTARIO UNO DE MEXICO, D.F. . .
2. ESCRITURA 42,135.- AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL Y MODIFICACION A LAYGLAUSULA SEXTA
DE SUS ESTATUTOS. FECHA: 10 DE JUNIO DE 1998. NOTARIO FUBLICO ANTE EL CURN, SE DIO FE: LIC.
ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, NOTARIO UNO DE MEXICO, D.F.
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3.. ESCRITURA 53,100.- AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL Y MQDIFICACION A LA CLAUSULA SEXTA
DE SUS ESTATUTOS, FECHA: 26 DE MAYO DE 2005. NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE: LIC.
ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, NOTARIO UNO DE MEXICO, D.F.

4, ESCRITURA 53,354.- CAMBIO DE DENOMINACION DE AVANTEL SERVICIOS LOCALES, S.A., PCR
LA DE "AVANTEL", S.A., Y REFORMA DE ESTATUTOS. FECHA: 30 DE JUNIO DE 2005. NOTAHIO
PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE: LIC. ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, NOTARIO UNO DE MEXICO,
D.F.

5. ESCRITURA 54,365 TRANSFORMACION DE AVANTEL, S.A., EN S. DE R.L. DE C.V., REFORMA DE
ESTATUTOS Y DESIGNACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE GERENTES, PRESIDENTE,
SECRETARIOS Y MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, FECHA: 1 DE FEBRERO DE 2006.
NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIQ FE: LIC. ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, NOTARIO No. 1, DE
MEXICC, D.F.

8. ESCRITURA 55,655.- CAMBIO DE DOMICILIO, MODIFICAGION Y COMPULSA DE ESTATUTOS.
FECHA: 21 DE NOVIEMBRE DE 2006. NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL 5E DIC FE: LIC. ROBERTO
NUNEZ Y BANDERA, NOTARIO No. 1 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL. )
7. ESCRITURA 29,392.- RESOLUCIONES ADOPTADAS POR UNANIMIDAD DE LOS SOCIOS, CESION
DE PARTES SOCIALES A FAVOR DE AXTEL, 5.A.B. DE C.V. E IMPULSORA E INMOBILIARIA REGIONAL,
S.A. de C.V. FECHA: 4 DE DICIEMBRE DE 2006. NOTARIQ PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE: LICs
FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, NOTARIO No. 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.
8. ESCRITURA 29,977.- REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS SQCIALES DE LA SOCIEDAD.
FECHA: 21 DE JUNIO DE 2007. NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE: LIC. FERNANDO MENDEZ
ZORRILLA, NOTARIO No. 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON,

QGUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:
Axtel, S.A.B. de C.V,
Impulsora e Inmobiliaria Reglonal, S.A. de C.V.

2.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO AVA9710283C4 Y NO CUENTA CON REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEX!CANO
DEL SEGURO SOCIAL POR NO TENER CONTRATADO EMPLEADQOS DIRECTAMENTE.

2.1,3 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL. CONTENIDO
DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 5,506 DE FECHA 11 de Abril 2008, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. José Luis Farias Montemayor NOTARIO PUBLICO NUMERO 120, DE la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO,
CON EL NUMERO 100768*1 DE FECHA 17 de Abril 2008, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD"” QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, N| LIMITADAS O MODIFICADAS EN.-FORMA ALGUNA, A

LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO. \ /X(

nida Magnocentro

QUE EL DOMICILIO PARTICULAR DE SU REPRESENTANTE ES EL UBICADO EN: Av
No. 105, Colonia Palmas Altas, Huixquilucan, Estado de México.

2.1.4  SU OBJETIVO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A:
(1)(A) LA CONSTRUCCION, INSTALACION, OPERACION, COMERCIALIZACION, MA
EXPLOTACION DE UNA GAMA COMPLETA DE INFORMACION POR CABLE, VIDEQCONF NCIA Y DE 7
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA INCLUYENDG\S VICIO@S)/
NACIONALES E INTERNACIONALES CONMUTADOS O NO CONMUTADOS DE VOZ, DATQGS, TEXT
IMAGEN E INFORMACION, ASi COMO OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICAﬁS DE PUNTO A
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PUNTO O DE PUNTO A PUNTOS TRIPLES A TRAVES DE REDES VIRTUALES O FIJAS TANTO
NACIONALES COMO INTERNACIONALES.

{1)(B) LA EXPLOTACION DE CONCESIONES PARA CONSTRUIR, INSTALAR Y OPERAR REDES DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, REDES
LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA COMO SE ESTABLECE EN LOS TITULOS DE CONSESION
OTORGADOS POR EL GOBIERNO FEDERAL DE LOS ESTADQS UNIDOS MEXICANOS A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y SEGUN DICHAS CONCESIONES SE
MODIFIQUEN DE TIEMPO EN TIEMPO.

(1Y(C) LA EXPLOTACION DE CONCESIONES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES RELATIVAS A LAS VIAS
GENERALES DE COMUNICACION ESPECIFICAS EN EL INCISO (A) QUE ANTECEDE, SUJETO A LAS
DISPOSICIONES APLICABLES DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, LA LEY DE.VIAS
GENERALES DE COMUNICACION, EL REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES, LAS DISPOSICIONES
LEGALES QUE LAS SUBSTITUYAN Y CUALESQUIERA OTRAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES,
(2)(A} LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE SITIOS Y REDES DE
CUALQUIER GENEROQ Y CLASE, ENTRE LAS QUE SE MENCIONAN DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA REDES DE TELECOMUNICACIONES, REDES DE VOZ Y DATOS, AS| COMO LA PRESTAGIO
DE SERVICIOS DE MONITOREO, SEGURIDAD Y LA INSTALACION DE CABLEADO EN SITIOS Y REDES
DE CUALQUIER GENERO Y CLASE; )

(2)(B) LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE SITIOS Y REDES DE
CUALQUIER GENERO Y CLASE, ENTRE LAS QUE SE MENCIONAN DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA REDES DE TELECOMUNICACIONES, REDES DE VOZ Y DATOS, ASI COMO LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE MONITOREO, SEGURIDAD Y LA INSTALACION DE CABLEADO EN SITIOS Y
REDES DE CUALQUIER GENERO Y CLASE; ) .

{2){C) EL ESTABLECIMIENTO, COMERCIALIZAGION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE CONTACTO
-{POR SU NOMBRE EN IDIOMA INGLES “‘CALL CENTERS") PARA TODO TIPO DE EMPRESAS, ENTRE |LAS
CUALES DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA SE CONTEMPLAN EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES, DE INFORMATICA, COMERCIOS PEQUENOS Y MEDIANAS EMPRESAS, ASI
COMO INSTITUCIONES DE CUALQUIER TIPO O CLASE Y OFICINAS GUBERNAMENTALES;

{(2)(D) EN LOS CENTROS DE CONTACTO MENCIONADOS EN EL INCISO INMEDIATO ANTERIOR SE e
PODRAN OFRECER TODO TIPO DE SERVICIOS TELEFONICOS, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, SERVICIOS DE ASESORIA DE TODO TIFO, SERVICIOS DE GESTORiA Y COBRANZA,
SERVICIOS DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD, CONSULTA DE DATOS, COMPRAVENTA DE"
SERVICIOS Y BIENES, CONSULTA CIUDADANA, SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO, REPARACION Y ACTUALIZACION DE TODO TIPO DE PLATAFORMAS
INFORMATICAS Y/O PROGRAMAS DE COMPUTO (SOFTWARE) Y EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES

E INFORMATICA;

(2)(E) CELEBRAR TODO TIPO DE INSTRUMENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS ENTRE LOS CUALES

DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA SE CONTEMPLAN LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA

DE TODA CLASE DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA EN CUALQUIERA DE SUS _
MODALIDADES, INCLUSO MEDIANTE COMPRAVENTA A PLAZOS, CONTRATOS DE ARR AMIENATI%W
COMODATO DE DICHOS EQUIPOS, CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS\ GONTR

PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA OPERACION DE LOS REFERIDQS) EQUIPQOS,
CONTRATOS DE INSTALACION DE EQUIPOS Y PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS Y ADECUACION

DE SITIOS;

(2)(F) PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE PR
DIVERSAS AREAS, TANTO COMERCIALES, ASI COMO DE TELEFONIA E INFORMATICA;
(2)(G) DISENAR PRODUCTO DE MERCADOQ, Y PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA EMP SARIAL
PARA LICITACIONES, ELABORAR ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES RARA LA M|
ACTUALIZACION E INTEGRACION DE TODO TIPO DE REDES;
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(2)(H) LLEVAR A CABO LA MODIFICACION DE PRODUCTOS E INTEGRAGION EN PLATAFORMAS DE
REDES DE TCDO TIPQ, EXISTENTES Y REDES DE NUEVA GENERACION; Y

(@)() SUBCONTRATAR CON TERCEROS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ANTERIORMENTE
MENCIONADOS CON LA FINALIDAD DE PROVEER LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS CLIENTES
DE LA SOCIEDAD Y/O DE TERCERAS PERSONAS;

(3)(A) LA MAQUILA, MANUFACTURA, ENSAMBLE, FABRICACION, PRODUCCION, REPARACION,
IMPORTACION, EXPORTACION, COMPRAVENTA, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, EMPAQUE,
REEMPAQUE, ENVASADO, ALMACENAJE, ESTAMPADO Y ETIQUETADO DE TODA CLASE DE
PRODUCTOS Y COMPONENTES EN GENERAL, EN LLOS TERMINCS DE LA LEY DE INVERSION
EXTRANJERA;

{3)(B) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION, MANUFACTURA Y COMERCIO EN
GENERAL, POR CUALQUIER TITULO DE TGODA CLASE DE BIENES, EN TERM!NOS DE LAS(S)
LEGISLAC|ON(E5) APLICABLE(S);

{3)(C) LA -COMPRA, VENTA, ARRENDAMIENTO, SUBARRENDAMIENTO Y LA ADQUISICION O
ENAJENACION, POR CUALQUIER TITULO, DE TODA CLASE DE BIENES INMUEBLES Y DERECHO
REALES ASi COMO LA CONSTRUCCION Y/O EDIFICACION DE TODA CLASE DE OBRAS, Y,

(34D} PRACTICAR AQUELLOS ACTOS Y OPERACIONES TENDIENTES A: () LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES (INCLUIDOS DE ALTA DIRECCION DE EMPRESAS) Y DE CONSULTORIA
CORPORATIVA EN GENERAL CON RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PROPIOS O DE TERCEROS,
EN MATERIAS DE ADM|N|STHAC|ON CONTABILIDAD, FINANZAS, IMPUESTOS, RECURSOS HUMANQS,
MERCADQTECNIA, TECNICA ACTUARIAL, SISTEMAS, PF{OCESOS PLANEACION, AUDITORIA INTERNA,
COMERCIALIZACION Y DEMAS SERVICIOS QUE SE LE REQUIERAN; () LA PRESTACION DE
SERVICIOS LABORALES EN TODA CLASE DE PROCESOS DE PRODUCCION, CON RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES PROPIOS O DE TERCEROS, PARA LA OPERACION DE LA FROPIA
SOCIEDAD O PARA LA OPERACION DE TERCERQS; (ill) PROPORCIONAR Y SUMINISTRAR TODA
CLASE DE SERVICIOS RESFECTO A LA SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL A DIFERENTES
NIVELES, ASI COMO ASESORIA EN CONFLICTOS LABORALES, Y; (IV) LA PARTICIPACION, POR
CONDUCTO DEL PERSONAL QUE AL EFECTO DESIGNE, EN LOS COMITES INTERNOS Y EXTERNOS .
QUE POR LEY O POLITICAS CORPORATIVAS INTERNAS TENGA(N) QUE CONSTITUIR, PARA SU =
QPERACION O PARA LA OPERACION DE TERCERQOS;

(41)(/-\) PROMOVER, FOMENTAR, CREAR Y ORGANIZAR TODA CLASE DE SOCIEDADES MERCANTILES
Y CIVILES EN EL PA[S Y EN EL EXTRANJERO;

(4){B) SUSCRIBIR, COMPRAR, VENDER Y CELEBRAR TODA CLASE DE OPERACIONES ACTIVAS O
PASIVAS CON ACCIONES, BONDS Y VALORES DOE CUALQUIER CLASE, ASI COMO TOMAS
PARTICIPACIONES O PARTES DE INTERES EN OTRAS EMPRESAS O ENTRAR EN COMANDITA, Y;

(4)(C) PRESTAR ASISTENCIA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO EXTERIOR,
TECNICOS, CONSULTIVOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, DE ASESORIA EN GENERAL, SIN
INCLUIR AQUELLA ASESOF“/-\ QUE NO PUEDA PRESTAR LA SOCIEDAD POR ESTAR PROHIBIDO FOR
LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA, Y ENCARGARSE DE PROYECTAR, CONSTITUIR, GRGANIZAR,
EXPLOTAR Y ADMINISTRAR, TOMAR PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION O EN LA IDACION
DE TODO GENERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES, COMERCIALES, DE SERVICIOS O DE ALQU]
{NDOLE:

(5) CONTRATAR ACTIVA O PASIVAMENTE: () TODA CLASE DE PRESTACIONES DE SERVICIOS Y
CONFERIR COMISIONES; (I} POR CUALQUIER TITULO, PATENTES, MARCAS BLSITRIALES,
COMERCIALES Y DE CUALQUIER OTRA INDOLES, NOMBRES COMEHCIALES ORCIONES,
PREFERENCIA Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, Y; (I} TOD ASE DE
LICENCIAS Y FRANQUICIAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL; / /
/<
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(6)(A) OBTENER. O CONCEDER PRESTAMOS, CREDITOS G FINANCIAMIENTOS, OTORGANDO O
RECIBIENDO LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES PUDIENDO EMITIR CUALQUIER CLASE DE
TITULO O VALOR; .
(6)(B) PAGAR TODA GLASE DE DEUDAS Y/O ADEUDOS A CARGO DE TERCERO(S), POR CUALQUIER
MEDIO LEGAL: () EN EFECTIVO, Y/O (Il) EN ESPECIE (INCLUIDOS TODA CLASE DE BIENES), Y/O; ()
CON CHEQUE(S) Y/Q TITULO(S) DE CREDITO O VALORES, Y;

(6)(C) ASUMIR, POR CUALQUIER MEDIO LEGAL, TODA CLASE DE DEUDAS Y/O ADEUDOS A CARGO
DE TERCEROS; o ‘

(7) OTORGAR CUALQUIER CLASE DE GARANTIA, AUN LAS DE CARACTER REAL, PARA GARANTIZAR
TODO TIPO DE OBLIGACIONES PROPIAS O DE TERCERAS PERSONAS;

(8) LA EMISION, SUSCRIPCION, AGEPTACION, ENDOSO, AVAL, OPERACION Y NEGOCIACION DE TODA
CLASE DE TITULOS DE CREDITO O VALORES QUE LA LEY PERMITA;

() LA COMPRA, VENTA, ARRENDAMIENTO, SUBARRENDAMIENTO Y EN GENERAL LA ADQUISICION
-0 ENAJENACION POR CUALQUIER TITULO DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES Y
DERECHOS REALES, NECESARIOS O CONVENIENTES PARA LA REALIZACION DE SU OBJETO SOGIAL;
(10) ACTUAR COMO IMPORTADOR, DISTRIBUIDOR, MEDIADOR, AGENTE, REPRESENTANTE O
COMISIONISTA DE TODA CLASE DE PERSONAS FISICAS O MORALES, YA SEAN ESTAS NACIONALES O
EXTRANJERAS, Y; , ,

(11)  EN GENERAL LA CELEBRACION Y EJECUCION DE TODOS LOS ACTOS, CONVENIOS,
CONTRATOS Y OPERACIONES QUE SEAN CONVENIENTES PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO
SOCIAL.

POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS; ADMINISTRATIVOS Y
HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONVENIC.

2.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE ~)
CONVENIO, EL UBICADQO EN:

Domicilio Fiscal: Boulevard Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Colonia Unidad San Pedro, Municipio San Pedro Garza
Gareia, Codigo Postal 66215, Monterrey, Nuava Lean. ;

Domicilio para recibir notificaciones: Javier Barros Sierra Numero 555 Piso 8, Colonia Zedec Santa Fe,
Delegacion Alvaro Obregon, México, D.F., Codigo Postal 01210Q.

Relacion de acclonistas:
Axtel, S.A.B. de C.V.
Impulsora e Inmohbiliaria Regional, S.A. de C.V.




axtel 2.

Axtel, 5.A.B. de C.V. / Avantel, 5. de R.L. de C.V. Instituto Mexicano del Seguro Social

Participando Conjuntamente Licitacion Publica Nacional No. 00641322-012-09
Especificacion: “Telefonia de Larga Distancia Automatica 2009”

Domicilio para notificaciones:

Javier Barros Sierra No., 555 Piso B

ZEDEC Santa Fe, Alvara Obregdn, C.P. 01210

Teléfono 55 5092 1485 / Fax 55 5092 {445

javier.vieyra@axtel.com.mx

3.1 "LAS PARTES"” DECLARAN QUE:

3.1.1  CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LAS BASES QUE SE
APLICAHAN EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-012-09

3.1.2  MANIFIESTAN 58U CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO
DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACION Y LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICC Y 31 DE SU REGLAMENTQ.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.-  OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA". N\

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-012-09 Y EN CASO DE SER
ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A ENTREGAR LOS BIENES OBJETO DEL CONVENIO,

CON LA PARTICIPACION QUE SE INDICA EN LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES QUE SE ADJUNTA

AL PRESENTE INSTRUMENTO; EN CASO DE QUE SE OMITA ALGUNA PARTE OBJETO DEL CONTRATO,

SU CUMPLIMIENTO LE CORRESPONDERA AL "PARTICIPANTE A". LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SERA POR CONDUCTO DEL REPRESENTANTE COMUN,
INDEPENDIENTEMENTE DEL CARACTER DE OBLIGADOS SOLIDARIOS DE “LAS PARTES".. S
SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPHESENTANTE COMUN AL
"PARTICIPANTE B", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. Tania Jeanette Dominguez Banda, A
THAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AUTORIZANDOLO PARA SUSCRIBIR LAS PROPOSICIONES
TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO EL CONTRATO RESPECTIVO.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE S| EN CONSTITUIRSE EN FORMA~GONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADANDEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SE
FIRME CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION 0064131322-012-09, ACEPTANDO EXPRESAMENT N RESPONDER ANTE M
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQOGIAL POR LAS PROPOSICIONES QQUE SE PRESENTEN Y, EN
SU CASQ, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACIONREL CONTRATO RESPECTIVO

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS. N
“LAS PARTES" CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE "EL PARTICIPANTE ‘;A", SERA EL UNICO
FACULTADO PARA EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS OS5 BIENES QUE SE
ENTREGUEN AL INSTITUTO, CON MOTIVO DE LA LICITACION, /

/ r
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CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO_SEF{A EL DEL PERICDO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 00641322-012-09, INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL
CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE
MODIFICACION.

- QUINTA,- OBLIGACIONES.

“LLAS PARTES" CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS SE DECLAR
EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR SUS OBLIGACIONES, POF
LO QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A
RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO
EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERC 00641322-012-09 EN QUE PARTICIPAN Y
QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE
DEL CONTRATC QUE SUSCRIBE EL REPRESENTANTE COMUN Y EL INSTITUTO.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO PCR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXiSTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO
RATIFICAN Y FIHMAN DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTF{ITO FEDERAL, EL DiA 4 DE
Marzo DE 2009.

<
“EL PARTICIPANTE A" “ELP ICIPANTE B"
Tania Jean Domingpez Banda Tania Jeanette Domjnguez Banda
Representante llegal Representarite Legal /7’
Axtej, B.A.B. de C.V. Avantel, S. de Ri. de C.V.

v/
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Mexico, D. F., 4 de Marzo de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PRESENTE.
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
'nstalacion del servicio
Servicio Larga Distancia X X
Mantenimiento del servicio X
Facturacion de servicio X
Atencion a fallas X
Experiencia
Mesa de servicio X
“EL PARTICIRANTE A" “EL PARTICIPANTE B”

~

A\

Tania Jeanette/ Ddrminguez Banda Tania Jeanetté Domifdguez Banda
Represeptante Lagal Repres jtant Legal / ‘
Axtel, S.A.B. de C.V. Avantel, 9./de R.L. de C.V.



