CONTRATO N° 959166

o

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnologica
UNISYS, para Equipos de la marca UNISYS, modelo ES7000 ORION 430, que se
encuentran instalados en los Centros Nacionales de Tecnologias de Ia Informacion en la
Ciudad de México, D.F. y Monterrey, Nuevo Ledn, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social que en lo sucesivo se denominara “"EL INSTITUTO",
representado en este acto por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caracter de
Representante Legal y por la otra la sociedad mercantil denominada UNISYS DE
MEXICO, S.A. de C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR” representado por el C.
Carlos Fernando Allende Macias, en su caracter de Representante Legal, al tenor de
las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
.  “ELINSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de |a Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facuitado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en terminos
de la legislacion vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero
83,066, de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F.

1.4.- Para e} cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnologica UNISYS, para equipos de
la marca UNISYS, modelo ES7000 ORION 430, que se encuentran instalados en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion en la Ciudad de México, D.F. y
Monterrey, Nuevo Leodn, solicitado por la Coordinacién de Administracion de
Infraestructura.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
ndmero de folio 00000298134-2003, mismo gque se agrega al presente contrato come
Anexo 1 {uno}.
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1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Adjudicacion Directa numero S-ADD-018-09, con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 134 de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
Articulos 28, Fraccion Iil, 40 y 41 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 31 de Marzo de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
fallo correspondiente del procedimiento antes sefialado, siendo adjudicada la empresa
_ UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Durango 291, 11° piso, Colonia Roma Sur, México, D.F., C.P. 06700.

.-  “ElL. PROVEEDOR?” declara que;

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 6,756, de fecha 14 de
enero de 1987, pasada ante la fe del Licenciado Rogelio Magaria Luna, Notario Publico
numero 156 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el
folio mercantil No. 30,252, cambio de denominacién social de Buarroughs, 5.A. de C.V., a
Unisys de México, S.A. de C.V.

11.2.- Se encuentra representada para la celebracidn de este contrato por el C. Carlos
Fernando Allende Macias, quien acredita su personalidad en términos de la escritura
publica numero 61,857, de fecha 05 de junio de 2006, pasada ante la fe del Licenciado
Bénito lvan Guerra Villa, Notaric Publico numero 7, del Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, gue las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, medificadas ni restringidas en forma alguna.

II.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero UME-861114-1J4.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
comercio y la industria en general por cuenta propia o ajena, en la Republica Mexicana y
el extranjero, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa la prestacion de
servicios de consultoria en logistica.

il.5.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cddigo Fiscal de la Federacion,
- “EL PROVEEDOR?” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el
gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a |a \ﬁJ
RMF No. 1.2.1.18, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del
2008 cuarta seccion.
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En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el “acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizd la solicitud de opinién prevista en la Regla
12.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31, fraccién XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.7.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Alfonso Napoles Gandara No. 50-3er piso, Colonia Pefia Blanca Sante Fe, C.P. 01210 en
México, D.F., Teléfono (55) 5261-9015.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura
Tecnolégica UNISYS, para equipos de la marca UNISYS, modelo ES7000 ORION 430,
que se encuentran instalados en los centros nacionales de tecnologias de fa informacién
en la Ciudad de Mexico, D.F. y Monterrey, Nuevo Ledn, de conformidad con las
‘caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

" SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $2'273,299.64 (DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en ¢l Anexo 3
{tres).

-Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR?" la cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior por mensualidades
vencidas en Moneda Nacional (9 pagos mensuales), a los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios que e hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”, para estos efectos “EL
PROVEEDOR" debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en
Durango 167, piso 3, Colonia Roma, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles,
los siguientes documentos:
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a) Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR" a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Saocial, con direccion en Av. Pasec de la Reforma
No. 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y
R.F.C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la gue se
indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos
servicios, documentacidn que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTQ" avalada por la Coordinacion de Administracion de Infragstructura de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de “EL INSTITUTO”, ubicada

" en Avenida Paseo de |la Reforma No. 476-5° piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 08600, México, D.F., en el horario comprendido de las 9:30 a
las 17 horas.

bYEn caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento.

c) Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”

d) Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe
de la sancién en caso de entrega extemporanea del servicio,

e) En caso de que “EL PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a
través de transferencia electronica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A. .
Banorte, S.A. O Scotiabank Inveriat, S.A.) debera suscribir el formato
correspondiente, de conformidad con el Anexo nimero 1 {(uno), con el cual
debera presentarse en la Coordinacién de Tesoreria con el ariginal del formato y

copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del representante con
facultades de cobro e identificacién oficial, los originales se solicitan Unicamente

para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por “EL
INSTITUTO™:

Normbre o Razdn Saocial.

Domicilio Fiscal.

Nombre de la institucién Bancaria (Banamex, S.A. Banorie, S A. O
Scotiabank Inverlat, S.A.)

Numero de cuentas de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

NOmero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”,

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas

morales).
Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia

{personas morales).

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO"” realizara la
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instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara
a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanisme establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "EL
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacidn oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueitos en el mismo acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que entregue los servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre
contrato de cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL INSTITUTO", con un
minimo de 5 (cinco) dlas naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyc importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesitn, de igual forma el que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro a traves de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al page que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se

mencionan en la Clausula Primera, en el periodo comprendido del 1° de abril al 31 de
diciembre de 2008.

El servicio debera proporcionarse para 4 equipos Marca UNISYS modelo ES7000 Oridn
430 vy la suscripcion al Software de Windows 2003 Data Center de Server Sentinel para
los 4 equipos.

LUGAR.- “El. PROVEEDOR" se compromete a enfregar los servicios en los equipos que
se encuentran instalados en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacidn en
[a Ciudad de México, D.F. (Tokio 80, P.B.,Colonia Juarez) y Monterrey, Nuevo Leodn
(Gregorio Torres de Quevedo No. 1950 Oriente, Colenia Centro).

Derivado de la opoeracion Institucional los domicilios relacionados en la “Lista de
Distribucién”, pueden ser susceptibles de cambio lo cual sera comunicado por escrito
firmado por el responsable gue autorizé el cambio, con el fin de seguir prestando los
servicios en Jos nuevos destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,

CONDICIONES.- "“EL PROVEEDOR” deberd apegarse estrictamente a las
especificaciones técnicas, términos y condiciones, que se indican en el Anexo 2 (dos) de
este contrato.

\D_

5 DE 12 "Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad cor los términas
y condiciones y a los documenios correspandientes al procedlmiento de
Adjudicacion Directa que se sefala: propuestas técnicas, econémicas y
fallo, asl eomo a 1a normatividad aplicable an la materia, su elabaracién,
revislon y visto buero lo llevo a cabo la Divisién de Contratas y Apoyo

Técnlco.



CONTRATO N° 959166

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Descripcion del Servicio:

® Mantenimiento Preventivo y Correctivo para cualquier falla que tuvieren los
equipos UNISYS Madelo ES7000 Crion 430.
® Punto Unico de recepcion de solicitud de servicio (Unisys Call Recepcidn Center)
operando las 24 horas del dia los 365 dias del afio. :
® Cobertura del servicio de 7 dias las 24 horas.
Cobertura del servicio de 5 dias 9 horas.
Tiempo de respuesta de 2 hrs. para la cobertura del servicio de 7 dias las 24
horas y tiempo de respuesta de 4 hrs. para |a cobertura del servicio 5 dias 9
horas, para estar en las instalaciones de “"EL INSTITUTO".
® Servicio de Mantenimiento al Hardware:
1. Tiempo de Solucién el mismo dia y al dia siguiente.
- 2. Incluye partes.
3. Instalacion y partes para los cambios de ingenieria en los equipos.
4. Servicio de soporte via remota.
® Servicio de Soporte al software;
1. Tiempo de respuesta remota de 1 hora.
2. Servicio del Centro de Soporte Unisys.
3. Servicio de comunicacién y Escalacion a las Plantas Unisys.
4, Servicio Ambassador y/o Healt Check.
5, Servicio de actualizacion en el software,
® (Guarddia Gerencial las 24 horas de |os 365 dias del ario.

QUINTA.- VIGENCI!A.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de |a firma del presente contrato y hasta €l 31 de diciembre del 2008,

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se cbliga a no ceder en forma parcial ni total, a faver de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera
presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la

fecha de pago programada, a la que deberd adjuntar una copia de los contra-recibos
" cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO", a través de la
Coordinacion y Optimizacion de Procesos, dependiente de la Unidad de Administracion,
durante la vigencia del presente contrato, verificara que los servicios objeto del presente
contrato, se presten por parte de “EL PROVEEDOR” en apego a las condiciones
pactadas en este instrumento juridico y sus anexos.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR"” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de ios dahos y/o perjuicios gue por inobservancia o negligencia de su

e
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parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
servicios prestados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos gque procedan con
motiva de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL
PROVEEDOR?"” conforme a la legislacidn aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTQ”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motive de la prestacion de los
servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no enconirarse en ninguno de
los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de Ia
Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en éste instrumenio a “EL PROVEEDOR"”, para gque éste
lieve a cabo [as acciones necesarias gue garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualguier controversia ¢ responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR?” se cbliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a
partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y
a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monte equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente
-contrato, en Moneda Nacional, sin considerar &l [.V.A.

“EL PROVEEDOR” gueda obligado a enfregar a “EL INSTITUTQO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
{cuatro), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°.
Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06700 Méxica, D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contratoc serd devuelta a “EL
PROVEEDOR"” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
gue éste pueda solicitar a la aflanzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,

©
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autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber
cumplido con la fotalidad de |las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de Ia fianza en la
Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley

" de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Plblico.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE

ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de

cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados,

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. 7

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en las
fechas pactadas para |la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda
obligado a pagar el 2.5%, sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado 1L.V.A., por cada dia de atraso en |a prestacion de los
servicios, en el supuesto siguiente:

' CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

Pena por atraso en la| Tiempo de respuesta de|PAE = (TA) (MT/4 equipos)/9 meses) {X) (0.025)
entrega de los|2 hrs. para la coberiuia|donde: .

servicios de | del servicio de 7 dias las | pAE = Pena por atraso en la entrega de los
mantenimieniao. 24 horas y fiempo de|oooicing

respuesta de 4 hrs. para i X

|a cobertura del servicio 5 TA = Tiempo total d_el atraso transcurrido en [a
dias 9 horas, para estar|2Nirega de los servicios en dias naturales.

en las instalaciones de MT = Monto total del contratc.

“EL INSTITUTO". X = Numero total de servicios no entregados en

tiempo.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto
cinco por ciento) aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera ser
mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la partida,
orden de reposicidn o concepto, segun corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

S
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“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que deberd de cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conferme a lo previsto en el penlltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de [a Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se
aceptara |a estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO",

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR” con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacién, o hien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidon de una inconformidad emitida
por la Secretarla de la Funcién Piblica.

En estos casos "EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR" |os gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL. INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no procedera el cabro de
penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

“EL. INSTITUTO"” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia
de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO" procedera
conforme a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCIS]ON ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra

\©
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en cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1.

g,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presenie contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO". <

Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “"EL PROVEEDOR"”

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

Si se sitlla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacidn de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

Si "EL INSTITUTO" considera gue "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinente,
en un términe de 5 (cinco) dias habiles.

Transcurrida el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL

>
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PROVEEDOR", dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, a lo sefalado en el
inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. '

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacién y
verificacién de “EL INSTITUTO" por escrito, de gue continta vigente la necesidad de

contar con los servicios y aplicando, &n su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con [a rescision del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un Convenio Modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio medificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la medificacién de la garantia, en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
- presente contrato;

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

&
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Anexo 3 (tres) "Propuesta Econdomica”
Anexo 4 (cuatro) "Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

) VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo,
a las Bases de las gue deriva, asl como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, ias Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de Adquisiciones, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrative y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
future que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza

legal del presente contrato, en viriud de que se ajusta a la expresién de su libre '
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe

ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 31 de Marzo de 2009.

“EL INSTITUTO” “EL PRpVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO UNISYS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
RAN WONG 'C. CARLOS FERNANDO ALLENDE MACIAS
nte Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

\

ING. ENRIQUE MADOR TARDIFF
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. ANTECEDENTES

En el afio 2005 se llevé a cabo la licitacion publica internacional nimero 00641259-
-025-05 para la adquisicién de la siguiente infraestructura:

4 Servidores Empresariales
Como resultado de dicho procedimiento se adquirié el siguiente equipamiento:
4 Equipos Marca Unisys modelo ES7000 Oridn 430

La garantia de los equipos se establecié por de 36 meses a partir del mes de
septiembre de 2005; dicha garantia expird el mes de septiembre de 2008, par lo
que a fin de garantizar |a continuidad de |la operacion del equipamiento en comento,

.se requiere contratar los Servicios de Mantenimiento a la Infraestructura
‘Tecnologica Unisys.

2, DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Los equipos Unisys son utilizadas en el proceso de aplicaciones y productos

derivados de la aplicaciéon de Alcance naclonal denominada “Expediente Clinico
Electronico”.

Los &quipos Marca Unisys modelo ES7000 Orién 430 procesan en forma diarla
Sistemas vy subsistemas de la aplicacion Expediente Clinico Electrdnico,

Los equipos de referencia se encuentran instalados tanto en los Centros Nacionales
de Tecnologias de la Informacion de Meéxico y Monterrey, Dichos equipos son el
complemento de la plataforma de servidores sobre la cual corren los sistemas que
' soportan la operacion diaria y sustantiva del Instituto, por lo que es importante
mencionar que la disponibilidad de los equipos en comento es de singular
relevancla para soportar los niveles de servicio del Instituto.

3. PROBLEMATICA Y RIESGOS

De no llevarse a cabo la contratacion de Jos servicios de mantenimiento a la
infraestructura Tecnologica Unisys, la operacién Institucional se veria afectada en lo
siguiente: ' '

+» Falta de continuidad en la operacion de los sistemas que utilizan dichos
equipos.

e
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+ Afectacion en la operacion de las distintas dreas a quienes se proporciona el
servicio, entre los de mayor impacto se encuentra el sistema de expediente
clinico electronico, cuyo universo considera todas las Unidades médicas v
Administrativas del instituto gque actualmente utilizan el Sistema de
Expediente Clinico electrénico como base de sus operaciones,

4. REQUERIMIENTOS

Para asegurar la continuidad de los servicios prestados por estos equipos vy
garantizar la continuidad de la operacion de los sistemas de alcance nacional, es
necesaria la contratacién de los servicios de mantenimiento consistentes en lo
siguiente;

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimlento Preventivo y Correctivo para
cualguier falla que tuvieren los equipos Marca Unisys modelo ES7000 Orién 430,
mismos gue se encuentran instalados en los Centros Nacionales de Tecnologias de
la Informacion en la Ciudad de Mexico, D.F., y Monterrey, Nuevo Ledn,

LLos servicios requeridos consisten en:

a) Punto Unico de recepcién de solicitud de servicio (Unisys Call Recepcion Center)
operando las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

b) Cobertura del servicio de 7 dfas las 24 horas,
c) Cobertura del servicio de 5 dias 9 horas,
d) Tiempo de respuesta de 2 hrs. para la cobertura del servicio de_7 dias las 24

horas y tiempo de respuesta de 4 hrs. para la cobertura del servicio 5 dias 9
horas, para estar en las Instalaclones deif Instituto.

e) Servicic de mantenimiento al Hardware:
1. Tiempo de Solucion el mismo dia y al dia siguiente.
2. Incluye partes.
3. Instalacion y partes para los camb|os de ingenieria en los equipos.
4, Servicio de soporte via remota.

) Servicio de Soporte al software:
1. Tiempo de respuesta remota de 1 hora.
2. Serviclo del Centro de Soporte Unisys.
3. Servicio de Comunicacion y Escalacion a las Plantas Unisys.
. 4, Servicio Ambassador y/o Healt Check.
5. Servicio de actualizacién en el software,

g) Guardia Gerencial las 24 horas de los 365 dias del afio,
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Esta contratacién debera realizarse con la empresa fabricante de los equipos, esto
es que la contratacidn se realizaria con la empresa Unisys de México, S.A. de C.V.;
ya que es la Unica empresa en el pais que de acuerdo al apostillade presentado,
cuenta con la autorizaclén exclusiva de Unisys Corporatién para distribulr,
comercializar, vender soportar y proporcionar servicios a los equipos Marca Unisys
modelo ES7000, y ninguna otra empresa ajena a ésta, tiene la autorizacion de
proporcionar servicios a los equipos de su marca.

5. ALCANCE

El alcance de los servicios descritos a través de los requerimientos definidos en el
punto anterior, se describe a continuacion:

La propuesta de Unisys ofrece los Serviclos de Mantenimiento al Hardware y de
Soporte al Software ambiental y Servicio Ambassador y/o Health Check para los

equipos ES7000 Orién 430 marca Unisys instalados en sus Sites de la ciudad de
México y de Monterrey.

El Servicio de Mantenimiento al hardware incluye ia mano de obra para realizar los
serviclos correctlvos y preventivos, asi como el reemplazo de las partes vy
refacciones que se requieran para la correccion de las fallas que se presenten, los
materiales de limpieza para los servicios de mantenimiento preventivos, asi como
los vidticos también estan incluidos.,

En.e! caso de requerir escalar problemas de dificii diagnostico hacia las plantas de
fabricacion, esto es realizado a través del grupo de soporte local. Asi mismo los
cambios de ingenleria en el Hardware de los equipos y los cuales son liberados por
las plantas de fabricacidn para la optimizacion de la operacion de los equipos, son
instalados por el personal asignado a la atencion del I.M.S.S. sin un cargo adicional.

‘Asi mismo el Servicio de Soporte al Software ambiental y el Servicio Ambassador

sera proporcionado a efecto de conservar los equipos en oOptimas condiciones de
funcionamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas publicadas por Unisys y
lograr los niveles de disponibilidad comprometidos.

6. BENEFICIOS

= Cualitativos:
» Garantizar la continuidad de la operacidon de los sistemas de alcance
nacional que utilizan la plataforma Unisys,
» Seguir proporcionando el servicio de Expediente Clinico Electronico.
» Cuantitativos: 7
- > Proporcionar un amblente informatico para el desarrollo de aplicaciones
y/0 mejora a los sistemas actuales.
» Coadyuvar a Ia operamon cot1d:ana basada en Ia plataforma Unisys

chtamen Tecnico Servicios de mantenlmlento ala mfraestructura Umsys Pégina 5
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para cualquier falla que tuvieren los equipos Marca Unisys
modelo ES7000 Oridn 430, mismos que se encuentran instalados en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion en la Ciudad de
Mexico, D.F., y Manterrey, Nuevo Ledn,

Los servicios requeridos consisten en:

a) Punto dnico de recepcion de solicitud de servicio (Unisys Call
Recepcion Center) operando las 24 horas del dia los 365 dias del
afio.

b) Cobertura del servicio de 7 dias las 24 horas.

c) Cobertura del servicio de 5 dias 9 horas.

d) Tiempo de respuesta de 2 hrs. para la cobertura del servicio de 7
dias las 24 horas y tiempo de respuesta de 4 hrs. para la cobertura

del servicio 5 dias 9 horas, para estar en las instalaciones del
Instituto,

e) Servicio de mantenimiento al Hardware:
1. Tiempo de Solucion el mismo dia y al dia siguiente.
2. Incluye partes,
3. Instalacion y partes para los cambios de ingenieria en los
equipos. ‘ '
4, Servicio de soporte via remota.

f). Servicio de Soporte ai software:
1. Tiempo de respuesta remota de 1 hora.
2. Servicio del Centro de Soporte Unisys.
3. Servicio de Comunicacion y Escalacién a las Plantas Unisys.
4. Servicio Ambassador y/o Healt Check,
5. Serviclo de actualizacion en el software.

g) Guardla Gerencial las 24 horas de los 365 dias del afio.

Términos y condiciones Pagina 3



>

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicion de los servicios se llevard a cabo con fundamento en los
Articulos 26 Fraccion III, 40y 41 Fraccion I de la Ley de Adqulsmnones
Arrendamientos v Servmos del Sector Publico.

La adquisicion de los servicios se llevard a cabo a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa, considerando la adquisicion de
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para cualquier falla
que tuvieren los equipos Marca Unisys modelo ES7000 Oridn 430,
mismos que se encuentran instalados en los Centros Nacionales de
" Tecnologias de la Informacion en la Cludad de Mexico, D.F., vy
Monterrey, Nuevo Leodn.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Periodo del servicio

El servicio deberd proporcionarse para 4 equos Marca Unisys
modelo ES7000 Oridén 430 y la suscripcion al software de
Windows 2003 Data Center de Server Sentinel para los
- mismos cuatro equipos, durante el periodo comprendido del 1°
de abril de 2009 al 31 de diciembre de 2009.

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los servicios en los
equipos que se encuentran instalados en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de
México, D.F., y Monterrey, Nuevo Ledn.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacion Institucional los domicilios
relacionados en la “Lista de Distribucion”, pueden ser
susceptibles de cambio.fo cual serd comunicado por escrito
firmado por el responsable que autorizé el cambio, con el fin
de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sm
costo adicional para el Instituto.
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4. VIGENCIA DEL CONTRATO

'A partir de la Firma del Contrato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

5, GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimlento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicada, debers presentar
. fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto,

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el
articulo 48 de la Ley.

5.1 Devolucién de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del
contrato podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Divisién de Adquisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios, de la Coordinacidn
Técnica de Adquisiciones, qulen autorizara la devolucién o
cancelacidn de la poliza de flanza correspondiente dicha
autorizacion se entregard al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contratao.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato,
Unicamente podrd ser liberada mediante autorizacién que sea
emitida por escrito por parte del Instituto,

5,2 Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del

contrato:

» Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

+ Cuando se rescinda adminlistrativamente el contrato.

» lLa ejecucion de las garantias serd con independencia de la
aplicacion de las penas convencionales gue procedan vy. de la
rescision administrativa del contrato.
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» Ademads de las sanciones anteriormente mencionadas, seran

aplicables las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la
materia,

« La ejecucion de la garantis de cumplimiento del contrato, sers
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,

6. DEDUCCIONES

En caso de gque el proveedor no entregue el servicio que le fue

. requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procederd conforme a

lo establecido por el Articulo 31 fraccion XVI de la Ley, asi como a las
modificaciones y adiciones al numeral 51 de la Politicas, Bases y
Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena convencional a cargo
del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por clento) dlario, sobre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en
la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totzlidad,

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la lLey de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios.del Sector Publico, el Instituto
dara inicio al procedimiento de resclsion correspondiente,

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto
.anterior, podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un
valor del 100% del monto total del valor de lo incumplido,
correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la
fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

CONCEPTD FECHA LIMITE FORMULA )

Pena por atraso De acuerdo a lo | PAE = {TA}(MT/4 equipos)/9 meses)(X)
en la entrega de especificado en | (0.025)

los servicios de el punto 1 - | donde:
mantenimiento inciso d Tiempo | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
’ de Respuesta servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios en dias naturales

MT = Monto total del contrato

X=Numero total de serviclos no entregados en
tiempo

- Términos y condiciones Pagina 6
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7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se efectuardn a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional
al tipo de cambio publicado en el Diarlo oficial de la Federacion, a los 30
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, |a
cual debera amparar los servicios que le hayan. sido requeridos al
proveedor. Para estos efectos, el proveedor deberd entregar en la
Division de Tramite de Erogaciones, clta en la calle de Durango No. 167,
piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.,
en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

‘Original vy copia de la factura que expida el proveedor a nombre del
, Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidén en Av. Paseo de la
Reforma N° 476, Col, Juarez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F,,
y R.F.C. IM5-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se
indiguen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
‘ampara dichos servicios, documentacion que avale la entrega a entera
satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacién de Administracion
de Infraestructura de la Direccion de Innovacidn vy Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476-50
piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., en
el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

» ‘En caso de que el proveedor presente su factura con errores o
deficienclas, estos se le haran saber por parte del Instituto
dentro del término estipulado para ello, vy el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento,

. Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

]
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» Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancidn en caso de entrega extemporanea
de los servicios contratados.

» En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura
a través de transferencia electrénica intrabancéqria, con el banco
(Banamex, S5.A., Banorte, S.A. O Scotiabank Inverlat. S.A.)
Deberéd suscribir el formato correspondiente, de conformidad
con el Anexo numero 1 (uno), con el cual deberd presentarse
en la Coordinacion de Tesoreria con el original del formato v
copla de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacidén oficial,
los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy
les seran devueitos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razdn social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o
Scotiabank Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS.

Identificacidn oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacidn oficial del apoderado legal en original y copia
(personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en
original y copia (personas morales),

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto, y que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a través del factoraje
financlero, deberan notificario al Instituto, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha ceslon,

El pago de los servicios quedara condicionade, en su caso,
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren los pérrafos anteriores, se realizara contra la
entrega de los serviclos descritos en el presente documento.

Términos y condiciones
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9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen |os contratos seran pagados
por el proveedor, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS,

10.

Terminds y condiciones

‘CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo,

Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los

servicios con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial

respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del
contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo,
los derechos vy obligaciones a que se refieren las presentes bases,
con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o
cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
del proveedor.

St se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea
sancionado por parte del Institutc con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona al Instituto y con
ello se afecten los intereses del Instituto. ‘
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* Sise sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50
de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento,
el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de
la presente adjudicacidn, cuando el proveedor incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

Elaboré Autorizd

e

b /to Martin Del mpo Hernandez

ivision de Operacion de Centros
Nacquale e Procesamiento ~de Infraestructura
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UNISYs
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México D.F., a 27 de Enero del 2009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCICN DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
Calle Toledo No. 21 Col. Judrez, México D. F.: C. P. 06600

AT'N: ING. ALBERTO MARTIN DEL CAMPO HERNANDEZ

Estimado Ing. Martin del Campo:

En atencién a su amable salicitud, por este medio nos permitimos poner a su
consideracion nuestra Propuesta por los Servicios de Mantenimiento al Hardware y de Soporte al
Software para los equipos de computo marca Unisys modalo ES-7000, la cual incluys lo
slgulente:

1. Punto tnico de recepcion de solicitud de servicio {Unisys Call Recepcion Center) operando
las 24 horas de! dla, los 365 dlas del afio. .

'2. Cobertura del Serviclo de 7 dias las 24 horas los 365 dlas del afio y de 5 dias 9 hrs,
3. Tlempo de Respuesta de 2hrs, y 4 hrs. para estar en |as instalaciones dal .M.S.S,

4, Servicio de Mantenimiento al Hardwars
« Tlempo de Solucidn el mismo dia y al dfa siguiente
¢ Incluye partes
* Instalacidn y partes para los cambios de Ingenleria en los equipos
» Serviclo de Soporte via remota )

5. Servicio de Soporte al software Amblental y Serviclo Ambassador y/o Health Check
' - Tlempo de Respuesia remota de 1 hora '

Serviclo del Centro de Soporie de Unisys

Servicio de Comunicacidn y Escalaclén a las Plantas de Unisys

Serviclo Ambassador y/o Health Chack

Serviclo de actualizaclén en el Software (Reléase actual).

6. Guardia Garenclal las 24 horas de los 365 dias del afo,

Agradeciendo la confianza depositada en nuestro sarvicio Y €n espera de su aceptaclén a la
- presente propuesia, nos despedimos de usted quedando como slempre a sus apreciables
ordenes para cualguler aclaracion o duda al raspecla.

ATENTAMENTE _, = _—

L5
e
ING. XAVIER VAZLEJO

DlrecyOIS
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L Alcance de la propuesta

La propuesta de Unisys ofrece los Servicios de Mantenimiento al Hardware v de Soports
8l Sofiware amblenial y Servicio Ambassador /o Health Check para los equipos ES7000 Cricn
430 marca Unisys instalados en sus Sites de la ciudad de Méxica y de Monterrey,

El Servicio de Mantenimlento al hardware incluye la mano de obra para realizar los
serviclos correctivos y preventivos, asi como el reemplazo de las pares y refacclones que se
requieran para la correccidn de las fallas que se presenten, los maierlales de limpleza para los
serviclos de mantenimiento preventivas, asi como los vidticos tambigén estan incluidos.

En el caso de requerir escalar problemas de dificil dlagnostico hacia las plantas de
fabricacldn, esfo es realizado a través dal grupo de soporte local. Asl mismo los cambios de
Ingenieria en el Hardware de los equipos Y los cuales son liberadas por las plantas de fabricagion
para la optimizacién de a operacion de los equipos, son Instalados por el personal asignado a la
atencion del I.M.S,S. sin un cargo adiclonal :

Asl mismo el Servicio de Soporte al Software ambiental y el Serviclo Ambassador sera
proporclonado a efecto de conservarlos en dplimas condiciones de funcionamiento de acuerdo a

las especificaciones técnicas publicadas por Unisys y lograr los niveles de disponibilidad
compromstidos.

A.  Hardware de la base Instalada a soportar en la Cd. de México

La siguiente relaclén contempla ios equipos a proporclonar el Servicio de Mantenimiento:

Cant Stylo Dascription No, Seris
1 CAS7D00430-GD 5VR:430 Basa Sys., No Proc 511689083
)] APAINOO-CMA I/F:Compal. Module
1 ETH33312.PCX Slnglr port Glgabit Elhamet PCI-X card with coppe
1 ETH33322.PCX Twe pori Gigablt Etharnet PCI-X card wilh copper c
1 MOEX3000-FC) I{F:PCI Adpir. Mod
1 MOD3133.RCI IfF:2-Slot /Q Mod, 133MHz
1 FCH752313-PCX Single pori, 268 PCI-X Fibra Channal card
1 ETH33312-PCX Singlr port Gigabit Ethernal PCI-% aard with toppe
1 ETH33322.PCX Twa gort Gigabit Ethernel PCI-¥ card with copper o
1 MOB300C-PCI I/F.PC1 Adptr, Mod
4 MODJ3133-PCi WF:2-Slot 110 Mod, 133MH2
)| FCHT782313-PGX Slngle port, 2GB PCI-X Flbre Channal card
1 MEM42.8G8 MEM:4X2GE DIMMS, 8GB
1 PMM1D00BR-MAD | PROC:4%, 1.6 GHz/OMB 511688101
1 MEM42-6GB MEM:4AX2GHE DIMMS, 8GE
1 PMM1000188-MOD_ | PROC:4x, 1.8 GHz/oMB 511688119
1 MEMAZ-8GE MEM:4X2G8 DIMMS, 8GBE
1 PMM1000168-M00 | PROC:4x, 3.8 GHz/O9MB 511689127
1 MEM42-8G8 MEM:4X2GB DIMMS, BGE -
1 PMMI002182-MO0 | PROC:4x, 1.6 GH2/O9MB 511669135
1 RGKI619342-PLU RCK:3BU 19x34 unky, 511605143
1 {MB295-CRM KBD:95 KEY KBRD & MOUSE ]

informaclon confidenslal elaberada por Unlsys para uso exciusivo del | Enoro 2008 Pagina 4 de 16
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1 MONZ145-LCh DISPLAY: 1U LCD 15 MONITOR
1 MODI0D1.-RPW PWR:Radundanl AC/IDC
1 MODI00-REW PWR:Redundant AC/DC
1 SWC41.8xR CTRL:SWITCH UNIT ¢ PORT
Cant Style Description No. Serla
1 CAS?000430-GD SVR:430 Bass Sys., No Proc 511689036
i APA3DD0-CMA IfF:Compal. modula
1 ETH33312.PCX Singlr port Glgabil Ethernet PCI-X card with copps
1 ETH33322-PCX Two port Gigabli Ethernel PCI-X card with coppar ¢
1 MOD30uD-FC! VF:PCt Adplr, mod
1 MOD3133-bCl I/F.2-Slot I/Q Mod, 133MHz .
1 FCH752313.PCX Slngle porl, 2GB PCI-X Flbra Channel card
1 ETH33313-PCX Singlr port Glgabil Ethernel PCI-X card with cepps
1 ETH3I3322.PLX Two porl Glgabil Ethernel PCI-X card wilh copper e
: 1 MOD300-PCt IfF:PCH Adptr. mod
1 MOD3133-2CI I/F:2-Sio1 1/Q Mod, 133MHz
1 FGHT52313-PC¥ Single port. 2GB PCI-X Fibre Channal card
1 MEM42.8G8 MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM1000185-MOD0 | PROC:4x, 1.6 GHz/OMA 511689044
i MEMA42-EGE MEM:4X2GE DIMMS, BGB
1 PMM1000168-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/OMB 511689051
1 MEM4 2-8GB MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM1000169-M0D | PROC:4x, 1.6 GHz/OMB 511680089
1 MEMA42-0GE MEM:4X2GB DIMMS, BGR
1 PMMI000188-M0D | PROC 4%, 1.6 GHz/OMB 511688077
k| RCK3619342-PLU ROK:36U 189x34 uniy. 511689085
1 KMB285-CRM KBD:05 KEY KBRD & MOUSE
1 MONZ145-LCD BISPLAY: 1ULCD 15 MONITOR
1 MBODI001-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 MOD3NR1-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 SWC41-3XR CTRL:SWITCH UNIT ¢ PORT

B. Software de la base instalada a soportar en ia Cd. de México.

Qty. Style

Description

2 WNDB416-L|

Q/5:16X DC+5UR 1 YR

Informacion confidenslal elaberada por Unisys para uso eclusivo def Enero 2009
1.M.8.8, Prohibido coplar ¢ distribuir sin autorizacion
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C. Hardware de la base instalada a soportar en Monterrey,

Cant Styln Description No, Serig
1 CAS7000430-GD SVR:430 Base Sys.. No Proc 511691941
i APA3DOD.CMA 1/F:Compal. module
1 ETH3331%-PCX Singlr pori Glgabll Ethemat PCI-X card wilh coppe
1 ETHI3322-PCX Two porl Gigabll Ethernal PCI-¥ card with copperc
1 MOB3000.PC: [ ME:PC! Adpir, mod
1 MOD3i3aPCI VF:2-Slot YO Mod, 133MHz

1| FCHrs3130x | Single por, 268 PELX Fire Chormal corg
1 ETHI3312-PCX Singlr por Gigablt Ethemel PGI-X card with coppe
1 ETH33322-PCX Two pod Glgablt Ethemet PCI-X card with coppsr
1 MOD3000-PCL VF:PCl Adptr, mod
i MOD3133-PCI I/F;2-8lol VO Mod, 13aMHz
1 FCH752313-PCX Singie porl, 2GB PCI-X Fibre Channal card
1 MEM42-BGH MEM:4X2CB DIMMS, 8GB
1 PMM160C189-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/oMB 511681958
1 MEM42.808 MEM:4X2GH DIMMS, 8GE
1 PMM1000168-M0I | PROC:4x, 1.6 GHz/OMB 5141691966
1 MEM42-8GB MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM1000169-MOD_| PROC:4x; 1.6 GHz/9MB 511691974
1 MEMZ-BGR MEM;:4X2G8 DIMMS, BGE
1 EMM1000188-MOD_| PROC:4x, 1.5 GH2/OMS 511691982
1 RCK3B18343-FLY RCK:36U 18x34 unly, 511691880
1 KMB285-CRM KBD:95 KEY KBRD & MOUSE
1 MONZ145.L0D DISPLAY: 1U LCD 15 MONITOR
3 MOD3oDI-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 MOD3Nnt-RAW PWR:Redundant AC/OC
1 SWCA1-8XR CTRL:SWITCH UNIT 4 PORT
1 HDF1035150-X35 3.5 inch, J6GE, 15K RPM SCS) disk drive ]

—y

HDF1936150-X35

3.5 inch, 36GB, 15K RPM 5CS| disk drive
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D. Software de la base instalada a soportar en Monterrey
Qty, Style Description
2 WNDB416-LI 0/5:16X DC+SUB 1 YR

Informacién confidencial alzborada por Unisys para uso exclusive dal
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Il. -Servicio y Soporte al Hardware

A, Mantenimiento Correctivo

. Unisys proporcionara el servicio de mantenimiento correctivo al hardware y soporte al
sistema operativo de los equipos que se mencicnan en la presente propuesiz a efecto de
conservarlos en condiciones optimas de funcionamiento y de acuerdo a las especificaciones
técnicas publicadas por Unisys para el equipo original,

Unisys proporcionara el mantenimiento correctivo (en sitio) en las instalaciones del
- ILM.S.S, donde se encuentren ubicados los equipos, proporcionands la mano de obra

especializada y las refacciones siempre y cuando las fallas sean producidas por el uso normal
que se dé al equipo. Las refacciones reemplazadas pasardn a ser propiedad del I.M.S.S.
mientras que ias retiradas lo seran de Unisys.

B. Horario de Servicio

Se esta considerando una cobertura de Servicio de 7 dlas las 24 hrs. los 365 dias del afio

para un equipo ES700 y para los otros 3 equipos, la cobertura basica de 5 dias habiles a Ia
semana (de lunes a viernes) 9 horas (de las 9:00 a las 18:00 hrs.).

C. Tiempos de Respuesta y Solucién

. Unisys atendera las soficitudes del servicio de mantenimiénto corrective cumplisndo con
un Tiempo de Respuesta de;

De dos (2) horas promedio para estar en sitio, es decir in las instalaciones del |.M.S.8.

+ Tanto en las instalaciones de la Cd. de México como de Monterrey (para la cobertura
7Tx24} y para |a basica es de 4 hrs.

Unisys ofrece un tiempo de solucion det mismo dia para ambas instalaciones (México y
Monterrey) en la cobertura de 7 x24 y para la basica es de NBD

Se establece como tlempo de respuesta al tiempo gue transcurre desde &l momenio en
gue el cliente reporta una falla a nuestro Centro de Recepcién de Llamadas, hasta el momento
en que el representante de servicio del proveedor se presenta en las oficinas del .M.5.S.

Se establece como tiempo de solucion al tiempo que transcurre desde el momento en
gue el representante de servicio inicla la atencion del equipo reportado hasta el momento en que
la operacion y funcionamiento del equipo can falla queda restaurada.

D. Mantenimiento Preventivo

Se proporcionaran 1 (un} Mantenimiento Preventivo al afio para cada uno de los equipos
ES7000.

Informacién confidencial elaborada por Unisys para uso exclusivo del | Enero 2009 Pagina 8 de 16
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Fara la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo sa. trabajara de manera
conjunta entre personal del |.M.S.S. v de Unisys a fin de establecer las fechas ¥ horarios que
mejor se adecusen a ia operacldn de los equipos.

E. Refacciones

Para asegurar el cumplimiento de los tiempos de solucidon comprometidos, Unisys
mantendra en sus instelaciones la disponibitidad de refacciones yio Kit's de diagnostico de
respaldo en cantidades adecuadas para cubrir las necesidades considerando la base instalada
de cada modelo y los requerimientos de servicio, para la cobertura de 7x24x2,

F. Cambios de Ingenieria en los equipos

Son mejoras a los equipos realizados por el personal de Servicio de Unisys donde se
lleva a cabo las recomendactones hechas por sl parsonal de soporte de las plantas de Unisys,
Eslos cambios se darén de mutito acuerdo con el cliente y se realizaran duranie el horario de la
cobertura de saervicio.

G, Exclusiones de este servicio

Dentro de las tarifas de mantenimiento incluidas en esta propuesta no se contempla el
proporclonar serviclos de mantenimiento gue requieran los Bquipos como resultado de
madificacionas o adiciones al mismo no avaladas por Unlsys, de la negligencia o mala operacion:
de dafios causados por deficiencias en el suministro ds energla eléctrica, de Instalaciones
siéoirlcas o por condiciones ambientalas, de la utilizacion de accesorlos no autorizados par
Unlsys o los proveadores originales, de dafios causados por elemenlos naturales, tales como
fuego, terremotos, agua, stc., malirato o por causas mas alls del control del I.M.S.5. o ds Unisys.

Tampoco se incluyen upgrades o crecimientos en los equipus ni de hardwara ni de
softwara, sin embargo, de forma separada al contrato de mantenimiento, Unisys ofrece alender y
cotizar los requerimientos que pudleran surgir,

lll. Servicios de soporte al Software ambiental ( Microsoft
Window’s 2003 Datacenter for 1-16 proccessors) y Servicio
Ambassador.

1.- El' horario de cobertura para estos servicios es de 7 dias las 24 hrs y de 5 dias 9 hrs,

2.- El Tiempo de Respuesia es de 1 hota remota para problemas criticos

3.- Los serviclos de Soporte al Software y Ambassador incluyen los siguientas servicios:

A, Servicios del Centro de Soporte

Estos sarvicios son properclonados por el Centro de Soporte de Unisys a sus clienies
para el Software amblental Yy puedsn ser solicitados en forma telefénica o
electronicamente, este servicio le permite al clients:

Informacién confidencial elaborads por Unlsys para- uso axcluslvo del Enero 2008 Pagina & de 16
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» Hacer preguntas relativas al uso operaclonal del software,

» Reclbir asistencla en la identilicacion y verificacién de las causas de los
problemas del scftwars.

« Recbir asistencia durante la instalacién y/o recuperacién del sistema
{procedimientos/warkaraunds/localizacion de fallas etc.)

» Reclbir informacidn sobre problemas previamante Identificados an otros clientes,
ios cuales fueron reportados a Unisys, asl como sus respectivas delours o
corracciones,

+ Generar y enviar las Formas de Comunicacidn de Usuarios (U.C.F. por sus

siglas en Ingles User Comunication Form) para reporiar los problemas del
soitwars, )

B. Servicio de Comunicacion y Escalacion de problemas a las
plantas:
El cliente puede enviar las formas de comunicacion a usuarios (U.C.F.) para
solicltar correccion a los problemas presentados en el Software o para sugerir cambios

en la documentacion o facllidadas nuavas en los productos.

El cliente puede enviar Jos U.C.F. por via elaectronica o telefonicamenta, Unisys
revisara y respondera a los problemas reportados de los productos soportados.

C. Servicio de Soporte Electrénico

Este servicio provee a los clientes con acceso al Internat Web Sile, para solicitud
de requerimienio de servicio vy obtener informacion de problemas ya conocidos y sus
soluciones, y para cbiener informacion de nuevos productos y servicios.

- D, Servicio Ambassador

Por medio de este sarviclo el clisnte contara con lo siguiente;

* Asignacion de un especlalista de soporte para coordinar los r8cursos necesarios
para el buen desarrollo de los servicios técnicos ¥ para proporcionar el estatus de
los reportes, -

. Revlsi_én Inigial

* Revislonas tHmestrales del software

» Notiflcacién via electronica de parches espeéfﬂcos
* Revision semestral {System Healtcheck)

* Revision mensual del servicio

Infermacién confidencial elaborada por Unisys para uso exclusive del | Enerc 2009 Pagina 10 de 18
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* Andlisis del impacto en actualizaciones al sistema operativo
* Manejo de problemas criticos

» Monitoreo vy asistencia remota

E. Servicio de actualizacién al Software (Release actual)

Unisys proveera de las actualizaciones solamente del sistema operativo de los
equipos (Reléase actual) que sean publicadas por el fabricante Yy qQue se encuentren
incluidas en el convenio del contrato de servicio. Estas actualizaciones permitiran al

cliente [a correccion de errores en el software y seran proporcionadas por Unisys sin
costo adicional,

IV. Periodo de Contratacién

Esta propuesta estd basada en la contratacion del Servicio por 8 meses con renovacion

automatica del mismo. E! periodo de contratacién sera del 1 de Abril del 2008 al 31 de Diciernbre
del 2009.

V.  Gerente de Servicio Unisys

Unisys cuenta la Gerencla de Servicios para atender la zona metropolitana del Distrito
Federal, E! gerente de servicio administra cada contrato de servicio y tiene la responsabilidad de

mantener |a disponibilidad de recurses suficientes para satisfacer los compromisos adquiridos en
cada contrato.

El LM.S.8. es atendido por la Gerencia de Servicio a cargo del Ingeniero Sergio

_Hernandez Juarez,

VI, Trabajos por Tiempo y Material

Se ofrece proporcionar servicios que cubran necesidades que se presenten y gue gueden
fuera del alcance del contrato de mantenimiento, estos servicios seran cobrados en base a
tiempo y materlal. Entre otras actividades se pueden incluir las siguientes:

O  Instalacion / desinstalacion de Hardware.
0 Movimiento de equipos.

[ Reparacion de equipo no incluide en el contrato.

0 -R,eparacién‘de fallzs o dafios no cubiertos por el contrato,
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a

Instalacion masiva de actualizaciones o crecimientos an &l hardware o software de los
equipos,

VIi. BENEFICIOS AL CONTRATAR

El LM.8.8, tendrd los siguientes bensficios al contratar con Unisys los Servicios de

Mantenimlento al Hardware vy de Soporte al Software ambiental, asi como Ios Servicios
Ambassador a sus equipos ES-7000.:

1.

3

4,

Soporte integral hardware vy sistema_operailvo; Independientemente de que la falla se origine
en el hardware o en el slstema operativo, el proveedor tlene la responsabilidad de restaurar la
operailvidad del sistema,

Reducclén del flempo fuera (down time} de sus sgquipos ya que el personal de Unisys cuenta

- gonh el conoclmlenio técnlco v procedimientas necesario para infervenir y proporcionar el

serviclo de reparacion y mantenimiente de los equipos redusiando al minime los efeclos del

_servicle sobre 12 operacian dsl negocio.

Proteccldn continua_de su operacion al comtar con el respaldo de !a estructura de servicio y
soports técnico de Unisys durante las 24 horas los 365 dias dal afo.

Disponibllidad inmediata_del servicio en todas sus instalaciones porgue Unisys ofrece

cobartura a todas sus Instalacliones con compromisos de tiempos de respuesta y solucion
espaclficos. '

Restauracién réplda de la operacidn en caso de falla ya que Unisys cuenta con disponibilidad
de refacciones y klts de diagnostico v reparacien estratégicaments distribuidos para lograr los
tlempos de solugion comprometidos. -

Facilidad para_solicitar v obiener el sarvigio. Can un punto Unico de recepcion de solicitud de
servicla (Unisys Call Receplion Center), ef usuario solo tiena gue llamar a un numerg

telefdnico para solicitar atencién o reportar cualquier falla de Ios equipos las 24 horas los 385
dias del ano.
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Vill. RESUMEN ECONOMICO

A. Resumen de servicios

De forma enunciativa, el costo de este servicio incluye: Servicio con Ingenieros
especializados, horario de cobertura extendida 7X24 y |a basica de 5x8, asistencia en sitio en las
Instalaclones del 1.M.S8.8., mantenimiento al hardware, soporte a los sistemnas operativos,
tiempos de solucion especificos, viaticos, soporte del fabricante, mantenimientos preventivos. Las

especificaciones de este servicio ss expresan claramente en |a propuesta técnica de este mismo
documento.

‘B. Precios

El precio por los Servicios de Mantenimiento al Hardware y de Soporte al Software para
los sistemas ES7000 instalados en Cd. de Méxica y Monterrey es el siguiente:

SERVICIOS IMPORTE
, MENSUAL M.N.
Servicio de Mantenimiento a un equipo ES7000: $  60,646.04

Servicio al Hw, Soporte al Sw y Servicio Ambassador, la cobertura de
serviclo es de 7 dlas las 24 hrs., con Tiempo de Respuesta de 2 hrs.
promedio y Tiempo de restauracién del mismo dia

Serviclo de Mantenimiento a tres (3) squipos ES7000: 3 103,776.14
Servicio al Hw, Soporte al Sw y Servicio de Healih Check | la cobertura
de servicio es de 5 dias 9 hrs., con Tiempo de Respuesta de 4 hrs.
promedio y tiempo de restauracion al siguiente diz habil.

Importe Mensual por el servicio de Mantenimiento a
'los 4 equipos ES7000 $ 164,422.18

Para el Servicio de Update Subscription para el software de Windows 2003 Data Center el de
Server Sentinel el precio es &l siguiente:

Importe Anual
DESCRIPCION M.N.
SSU:DC 16X Full Sub 1 Yr | $ 138,862.50
SSU:Sentinel sub 1yr $ 59,512.50
Total de los SSU $ 198,375.00
Total de los SSU por 4 equipos $ 793,500.00
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C. - Términos y Condiciones de Contratacion

La presente propuesta estara vigente-durante un plazo no mayor a 30 dias naturales, a
partir de la fecha de firma de fa misma, y en caso de que el cliente acepie por escrito a
misma en dicho perlodo, el oferente y aceptante deberan de firmar por conducto de sus
apoderados o representantes legales un contrato, que contendra los terminos y
condiciones, de la presente oferta y sus anexos que formen parte de la misma.

Esta cotizacion estd basada en nuestros estdndares de términos y condiciones de
contratacion y en el entendimiento de la informacion proporcionada a Unisys. Si hubiara
algin cambic a esta informacién, o nuestro entendimiento de ella, nos reservamos el
derecho de revisar esta cotizacién. El precio de esta propuesta estd basado en los
- slguientes términos de contratacion:

. Unisys requlere de un contrato debidamente firmado o en su defecto una orden
de compra gue haga referencia expresa a que se sujeta a los términos y
condiciones del presente documento, para iniciar los trabajos objeto de esta

propuesta. _
.. El periodo de contratacion considerado es de 9 meses.
e La rescisidon del contrato por parte de el LM.S.S. Unicamente podra estar

asoclada a un incumplimiento de los compromisos de servicio establecidos y que
dicho incumplimiento sea derivado de causas directa y Unicamente impuiables a
Unisys, o

. La presente propuesta representa una oferta de los Servicio y Soporte para sus

' equipos Unlsys modelo ES7000 instelados en las Ciudades de México y

Monterrey, Los precios aqul presentados no son vélidos en forma unitaria ni en
condiclones diferentes a las establecidas en la presente propuesta.

e Unisys se reserva el derecho de sustituir o reemplazar su personal asignado al

proyecto, siempre y cuando la persona se reemplace con otra de similares o
mejores habllidades,

. UNISYS y TEAMmethod son marcas regisiradas de Unisys Corporaticn.

. . Excepto por o que se refiere a las ohligaciones de pago, ninguna de las partes
serd responsable por el incumplimiento de las obligaciones cuando éstas se
deban causas de fuerza mayor y/o caso fortuito,

. Queda entendido enire las partes gue UNISYS no sera responsable por los
dafios que como consecuencla de la utilizacién de los los  Servicio y Soporte
para sus equipos Unisys modelo ES7000 instalados en las Ciudades de México y
Monterrey repercutan en las operaciones del |.M.S.S. tales como pérdidas de
utiidades o cualquier otro perjuicio. ‘

. El LM.S.8. es responsable de la sficiencia de las instalaciones, & medio
ambiente y las condiciones en que se opere los equipos Unisys modelo ES7000
Instalados en las ciudades de México'y Monterrey, asi como los programas y
sistemas propios o de terceros.

*  UNISYS no serd responsable de cualquier mal funcionamiento, rendimiento
inadecuado, o degradacion de los equipos Unisys modelo ES7000 instalados en
las Ciudades de México y Monterrey causados por cualguier alteracion o uso de
algtin otro aditamento no autorizado por UNISYS,
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) El pago de dafios y perjuicios derivados del Incumplimiento de |la presente
Propuesta por parte de UNISYS, no excedera el total de! monto realmente

pagado por el [.M.5.8. hasta el momento en que se haga efectivo el mencionado
pago de dafios y perjuicios.

. Las Unicas garantlas otorgadas por UNISYS, con respecto a los productos ylo
servicios descritos en éste documento y/o propuesta, son las contenidas
expresamente en este documento, Unisys de Mexico S.A de C.V., no acepta
garantias implicitas, orales, subjetivas, que no estén expresamente
especificadas en este documento y/o propuesta, asl mismo no acepta ninguna
responsabilidad econdmica o de cualquier otro tipo que pueda ser resuliado dal
uso gue se le dé a la informacion contenida en &ste documento, incluyando, pero
no limitando a dafos directos, especiales o consecuenciales.

v UNISYS no proporciona garantla/fianza de sostenimiento de oferia, desempefio
o multas preestablecidas por incumplimiento,.

. En todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones
derlvadas de la presente propuesta, las partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de la Leyes y Tribunales del Distrito Federal, renunciando a
cualguier otro fuerc de domicilio presente o futuro que pudiera corresponderles,

'PATENTES, DERECHOS DE AUTOR E INDEMNIZACION

. UNISYS defenderd e Indemnlzara al |.M.S.8. si algin Software Personalizado y
Productos UNISYS provistos bajo esta propuesta, si infringieran una patente o
derechos de autor o violara secretos de fabricacion protegidos bajo la legislacion
de Mexico y/o Estados Unidos de América.

. Si algun Producto se encuentra sujeto a un reclamo, UNISYS podra escoger (a)
obtener el derecho de uso continuo de dicho Producto para el |M.S.S. o {(b)
reemplazar o modificar dicho Producto para evitar dicho reclamo, Si ninguna

- alternativa es comercialmente aceptable, entonces a solicitud de UNISYS, en el
caso del software y/o equipo el LM.8.8. suspendera el uso y devolvera dicho

software y/o equipo y UNISYS otorgaré un crédito por e precio pagado, menos
una cormpensacion razonable por su uso.

. No se aplicaran indemnizaciones si alglin reciama, Infraccion o violacion (a) es
sostenida por su casa matriz, subsidiaria o afiliada del .LM.S.8. ; (b} surge como
resultado del disefio o especificacion de algin Producto del 1.M.8.8.; o (c) como
consecuencia de los resultados obtenidos de una Alteracion o el empleo de
adjuntos.

. Esta condicion establece la Unica responsabllidad de |a parte indemnizadora y
' las reparaciones Unicas y exclusivas de la otra parte por infraccion o violacién de
patentes, derechos de autor o secretos de fabrica de terceros.

TERMINOS DE PAGO.

. El pago por lo servicios, se deberd de realizar en nueve pagos mensuales por
' anticipado, los cuales deberan de realizarse por el 1.M.S.8. a 30 dias después de
entregada la factura por UNISYS y para los Update Subscription para el soitware

de Windows 2003 Data Center &l ds Server Sentinel es un page por anticipado

Informacién confidencial elaborada por Unisys para use exclusivo del | Enerc 2002 | Pagina 15de 16
I.M.5.5, Prohibide coplar 6 distribuir sin autorizacldn




UNisYs

hagine it dome

. El'.M.5.8. se obliga a pagar sobre loda suma Insoluta inlereses moralorios
equivalentes al rasultado de multiplicar por 3 (tras) veces la tasa PRIME, Dichos
Intereses se cobraran dentro de los 30 (treinta) dlas sigulentes al vencimiento del
pago y se calcularan mensualmente sobre saidos insolutos por cada mes
nalural {o fraccion del misma) durante el tiempo en que dicha pago se encuentre
&n mora y por el monto vigente en la fecha en que se haga el pago de los
mismos. UNISYS sa reserva el derecho de suspender los Sarviclo y Soporte
para sus equipos Unisys modelo ES7000 instaladas en las Ciudades de México
¥ Monterray si el 1.M,8.8, incurre en mora de cualquier pago.

. Los precios objetc de la presente propuesta no incluyen Impuesto alguno,
Exceptuando los impuestios sobre la renta de Unisys y cualguier impuesto del
cual las autoridades decidan que el 1.M,8.S. estd exento, el Clienie seré
responsable de tedos [os cargos. impuestos (incluidos impuesios a las ventas,
iImpuestos al uso, impussio &l valer agregado o cuatquier impuesto equivalenis
Eslatal, Municipal o Faederal} por concepto de cualquiera de los Productos o
Sarvicios, o del use de los mismos, su venta o licancia.

V.
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CONTRATO N° 959166

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOH!ZACiON QUE LE OTORGD EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)--——-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacién social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTHRATO DE (especificar gue tino de contrato. si es de adquisicidn,
prestacton de servicig, etc) NUMERQ (nimero de contrato} DE FECHA (fecha de suscripeidn), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, ficitacion plblica, invitacion a
* cuando menos tres parsonas, adiudicacion directa, v en su caso, el niimero de ésta). RELATIVO A _{objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA {especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedar, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de cliusula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiade} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTHO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANGELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION PCR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucién afianzadora gue
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRBIBA INDICADOC; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTC POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de servicio, ete.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {groveador, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDIGO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GAHANTIZADA O LA PAHTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, preslador de serviclo, efe.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de clausula del contrato en que se estipulen 1as penas convencionales que en su
caso deba paaar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER CTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ; D} QUE LA FIANZA 5OLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PBEVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY EEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE S ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAGION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION PEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la institucidn_afianzadora que expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
iINDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS ENLOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR G, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICUL.O 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.,




