CONTRATO No. 959172

. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la
Infraestructura Sun”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la sociedad
mercantil denominada SUN MICROSYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V,, en lo subsecuente
“EL PROVEEDOR", representada por ta C. Manuel Cortines Pefaloza, en sy caracter de
Representante Legai, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

1 “EL INSTITUTO", declara que:

.11.- Es un organismo publico descentralizado de |a Administracion Publica Federal, con

personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio puiblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5, de 1a Ley del Seguro Social,

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.-El Ing. Sergio Durén Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder gue se contiene en la Escritura Ptblica numero 83,966, de fecha 25 de julio
del 2008, pasada ante la fe del Licenciado José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
nimero 104 de la Ciudad de México, D.F. '

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mantenimiento

‘Preventivo y Correctivo a la Infraestructura Sun” solicitado por la Coordinacion de

Administracién de Infraestructura de la Direceion de Innovacion y Desarrollo Tecnolagico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos bajo la partida presupuestal nimerc 42062516, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
00001449802-2009 mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno),

1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizs a través del procedimiento de Adjudicacion
Directa nimero S- ADD/024/09, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los Articulos 3 Fraccion Vill, 26 Fraccion Il y 41

Fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.-.Con fecha 22 de abril de 2009, ia Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitid
el Acta de comunicacion de fallo de adjudicacion Directa No S-ADD/024/09
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correspondiente del procedimiento antes sefialado, mediante la cual se adjudica el

presente contrato.

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Ia
Calle de Durango nimero 291 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700 en México, Distrito Federal.

Il “EL PROVEEDOR" declara que:

IL1.  Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 58,438 del 10 de enero de 1992,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Ptiblico nimero 74 de
la Ciudad de México, D.F.. e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo
el folio mercantil nimero 156,116 de fecha 8 de mayo de 1992.

II.2.  Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Manuel
Cortines Penaloza, quien acredita su personalidad en términos de la escritura pUblica nimero
42,084 del 25 de agosto de 2008, pasada ante la fe del Lic. Victor Manuel Lechuga Gil, Notario
Publico numero 15 del Estado de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le. han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

IL3. La Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico le otorgs el Registro Federal de
Contribuyentes nimero SMM-920110-6M2 y cuenta con Registro Patronal ante el IMSS numero
Y54-18098-10-8.

.4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en: la

.compra, venta y distribucion de productos elaborados por la sociedad o su casa matriz asi como

productos de otros distribuidores en Meéxico; llevar a cabo demostraciones técnicas de
productos, y en general fabricar, procesar, ensamblar, disefiar, distribuir, comprar, vender,
importar y exportar todo tipo de materiales, articulos, materia prima, productos terminados o
semiterminadas, maquinaria y equipo de industria, refacciones, partes y componentes.

I.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del articulo 50,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.L6. De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Caodigo Fiscal de la Federacion,
*EL PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la RMF No.
1.2.1.18, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de Mayo del 2008 cuarta
seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no haya
recibido por parte de! SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse de recepcion”
con el que compruebe gque realizo la solicitud de opinidn prevista en la Regla 12,1.16 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para el 2008.
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I.7. Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Prolongacion Reforma No. 600-210, Colonia Pefia Blanca Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregén,
C.P. 01210, México, Distrito Federal, Teléfono 5258-6100 y Fax 5258-58199.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

"PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el "Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura Sun”
de acuerde a las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y alcances que se
describen en el Anexo 2 {dos). '

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR”
como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad total de
$45'618,568.32 (CUARENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 32/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado,

de conformidad con las condiciones de pago vy los precios unitarios que se detallan en el Anexo
2 {dos). '

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” a
mes vencido, prorrateandose el monto correspondiente al costo total entre &l numero de meses
que ampare el contrato. El pago se efectuara en moneda nacional, a los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de entrega de |a factura correspondiente la cual debera amparar
los servicios que le hayan sido requeridos a "EL PROVEEDOR”, Para estos efectos debera
entregar en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Durango
167, 3er piso, Colonia Roma, Delegaciéon Cuauhtémoc C.P, 06700, México, D.F., endias vy horas
habiles, los siguientes documentos:

Origina! y copia de la factura que expida "EL PROVEEDOR?" a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccién en Paseo de ia Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P. 06600, y
R.F.C. IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios
prestados y el nimero de contrato que amparan dichos servicios, documentacion que avale la -
.entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién de
Administracién de Infraestructura de la Direccién de Innovacion y Desarrallo Tecnoldgico el
IMSS, ubicada en Paseo de la Reforma No. 476, 6° piso, Col, Juarez, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06600 México D.F. en el horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su(s) factura(s) con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, vy el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento,

Original y copia del presente contrato.

Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
penalizacion en caso de la entrega extemporanea de los servicios.
En caso de que "EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a traves transferencia
electronica intrabancaria con el banco: (Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A, y
Scotiabank Inverlat, S.A)), debera suscribir el formato correspondiente y presentar en la
Caordinacion de Tesorerla del IMSS, sita en Durango 167, 1er. Piso, Col. Roma, C. P. 06700,
Mexico, D.F., de 9:00 a 14:00 horas, con el formato y copia del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial del representante con facultades de cobro e identificacion
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el
mismo acto por “EL INSTITUTO?”;

* Nombre o Razdn Social

*  Domicilio fiscal

* Nombre de |a Institucion Bancarla (Banamex, S.A., S.A., Banorte, S.A, o
Scotiabank Inverlat, S.A.).
Nuimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.
Registro Federal de Contribuyentes.
NUmero de Proveedor que asigna el IMSS
Identificacion oficial en original y copia (personas flsicas).

maorales).
" Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios a “EL INSTITUTO", y que celebren contratos de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero, deberan notificarlo a “EL
INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores su vencimiento, entregando
invariablemente una copia del contra-recibo cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atrasoc y/o
deducciones.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se compromete a |a prestacion de los servicios objeto del presente contrato
a partir del 24 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2009, en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion, en la Calle de Gregorio Torres Quevedo No 1950 Oriente,
Colonia Centro, en |a Ciudad de Monterrey, N.L., y en la Calle de Tokio 80 P.B., colonia Juarez
en la Ciudad de México, D.F., de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas,
condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos). :
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QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprenderéa a partir de la firma del presente instrumento juridico y hasta el 31 de diciembre del
2008, '

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR"”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato,

“EL PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven de este contrato,
previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO?, para lo cual debera presentar la solicitud
, correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a |a fecha de pago programada,
a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién,

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento. juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53. de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?" debera entregar dentro de un plazo de 20 (veinte) dias naiurales, contados
a partir de la firma de este instrumento, en la Coordinacién de Administracion de Infraestructura,
una poéliza de seguro de responsabilidad civil general contratada especificamente para
responder por este contrato, con limite de responsabilidad Gnico por el 100% del importe total
del contrato sin impuestos, expedida por Compaiia Aseguradora Mexicana, estableciendo
como beneficiario Unico al Instituto Mexicano del Seguro Social, que cubra el riesgo de
responsabilidad civil por dafios y perjuicios imputables a “EL, PROVEEDOR?”, la cual debe
mantener vigente durante el periodo del contrato y hasta por un afio posterior a la terminacion
de la vigencia del mismo,

El monto estipulado es con el fin de limitar la responsabilidad de la aseguradora mexicana, pero
no la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, debiendo quedar como beneficiario de esta pdliza
“EL INSTITUTO", sefialando en el endoso correspondiente que la compaiila aseguradora no
tendra recurso en contra de “EL INSTITUTO" por concepto de pago de primas o por
contribuciones bajo cualquier forma mutual de poliza, asi como la estipulacién de no
cancelacién de la péliza, que garantice la cobertura por la vigencia del contrato, a menos gue
sea solicitado por “EL INSTITUTOQ", .

De existir reclamacion al amparo y durante la vigencia de la péliza, las partes aceptan sujetarse

-al Articulo 50 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por lo
que refiere a la reserva que deberd mantener la compaiiia de seguros para obligaciones
pendientes,

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con

motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO" sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerds a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO"”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional,

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste illeve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gque, en su caso, se
ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los
‘términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR”. queda obligado a entregar a *“EL INSTITUTO" Ia poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres),
que firmado por las partes pasa a formar parte integrante del presente contrato, en la Divisién
de Contratos y Apoyc Técnico, ubicada en Durango 291 piso 10, Colonia Roma , Delegacion
Cuauhtemoc, C.P. 06700, México D.F.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” e otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion gue se entregara a *EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de ia fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

La garantia deberad presentarse dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del

contrato de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de las garantias segln corresponda
cuando:

a) Se declare la rescision administrativa de este contrato.

b) Cuando durante la vigencia de este instrumento juridico se detecten deficiencias, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue dentro
del plazo pactado, el endoso o la,nueva garantia que ampare el parcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento juridico, en la Clausula Décima.

d) Cuando “EL PROVEEDOR", por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, dafios ylo perjuicios con motivo de la prestacion del
servicio pactado en este instrumento juridico.

e) En general, por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato. :

La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicacion de [as penas

convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- EL INSTITUTO" En el casc de que “EL PROVEEDOR”, no preste los
servicios que le fueron requeridos en el plazo estipulado, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo establecido por el Articulo 31 fraccion XVI de la Ley, asi como las modificaciones y
adiciones al numeral 51 de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una
pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR”, del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario,
sobre el valor total de lo incumplide, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la
prestacién de los servicios hasta su totalidad.

Por ningin concepto, las penas convencicnales establecidas en el punto anterior, padran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% dei
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos
en el-numeral 1y 3 del Anexo 2 (dos), con vigencia y por el periodo que resulte a partir del 24
de abril del 2009 y hasta el 31 de diciembre de 2009,

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
FAE = (TA)MT) {0.02.5)

Pena por atraso en la La fecha limite se | donde; {;.
entrega de Servicios de | establecera en PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios. /é?g'
Mantenimiento por funcién al punto TA= Tiempo total de atraso transcurrido en |a entrega
equipo determinado. 3.2.1 Tipos de de los servicios en dias naturales.

Servicio inciso a) MT = Manto total del valor de lo incumplido.

Alta prioridad
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7X24 e inciso b)
Prioridad Normal
y al rubro
"Cobertura de
Servicio de
Soporte en sitio"

DECIMA TERGERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste, y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interes general dando aviso por escrito a “*EL PROVEEDOR” con cinco
dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara 2. “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurride, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

.DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente &l presente contrato en caso de
incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?, a cualquiera de las obligacicnes contraldas por
virtud de la celebracién de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los Tribunales
competentes,

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

1.- Cuando no entregue !a garantia de cumplimiento del contrato, dentro de los términos de 10
(diez) dias posteriores a |a firma del mismo..

2.~ Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

3.- Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para |a celebracion del contrato.
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4.- Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de tas obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

5.- Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO",

6.- Si la autoridad competente declara &l concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de *EL PROVEEDOR?”,

7.- Cuando de manera reiterativa y constante, “"EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepte de los servicios que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8.- Si se sittla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

Para el caso de rescisién administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable y por escrito, a efecto de que éste exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, siguientes al de la notificacion de la comunicacion de
referencia. ‘

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

€) La determinaciéon de dar o no paor rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?", dentro de
los 15 (guince) dlas habiles siguientes, a lo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion
de penas convencionales, ni a su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. ‘

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por *EL PROVEEDOR?”, hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, de conformidad con lo pactado en el presente instrumento juridico, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO"
por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique gue los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad con
“EL PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligacicnes que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisidn. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos def articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamenio,
"“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito, convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR? se obliga a presentar, en su caso,
la modificacion de la garantfa, en términos del articulo 68, del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se refacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {(uno) *Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos".
Anexo 2 (dos) "Términos y Condiciones” y "Propuesta Técnica-Econdmica”
Anexo 3 (tres) "Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato".

DECIMA NOVENA.- CONFIDENGIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar como
confidencial todos los datos, conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes de
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro material que
eontenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrallos a que tenga
acceso 0 gue le sean proporcionados por “EL INSTITUTO.

De igual forma, serd considerada como confidencial aquella informacion derivada de Ia

ejecucion def servicio que preste “EL PROVEEDOR”, que sefiale “EL INSTITUTO" y sea
propiedad exciusiva de éste,

10 de 14 -

-

/%,



CONTRATO No. 959172

)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion y/o utilizacion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética,
6ptica y en general por ningtin medio conocido o por desarroliar, conforme el plazo sefalado en
el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

.En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive,

en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de Ia
informacion con fines de lucro, comerciales, académicos, educativas o para cualquier otro, por
lo que “EL. PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, a nombre
propio y de las personas que formen parte, en su caso, de la participacion conjunta, asi como
del personal directivo, administrativo y operative que las conformen.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones de “EL INSTITUTO” Unicamente para cumplimentar e objeto de este
contrato,

2) Limitar la revelacién de fa informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

3) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

4} No revelar a ningun tercere la informacidn sin la previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, *"EL PROVEEDOR?”, entregara al Instituto
todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la Direccion de Innovacién y
Desarrolio Tecnoldgico, no debiendo conservar en su poder ningtin material, docurnentos y
copias que contenga la referida informacion confidencial.

‘“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus

empleados o representantes; sin embargo, necesariamente haran participes y obligados
solidarios con aquéilos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas,
Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta clausula.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictdmenes, desarrolios y programas, asi como todo aguello que se obtenga come
resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en el Anexo 2 (dos), seran
confidenciales.
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Ambas partes convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad |a siguiente documentacion o informacion:

a) Aquella gue sea conocida publicamente.

b) La gue haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
' ce!ebracic’m del presente contrato en forma confidencial,

¢) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato.

d) Aguella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas,
en el entendido, que aqueila informacian confidencial que sea proporcionada a cualguier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir cualguier ofro acto de autoridad, se seguird considerando como tal,

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR®™ responderé a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” de |a difusion de
la informacion.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las mismas
recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte
en violacion del presente contrato conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Tal uso no
otorgaré a ninguna de las partes ninglin derecho bajo las patentes o derechos de autor de |a
otra. ‘

VIGESIMA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL PROVEEDOR” se constituye
como Unico patron del personal que ocupe para el cumplimiento dei presente contrato, en los
términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo
132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que
deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que
“EL. PROVEEDOR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se
deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualguier responsabilidad
salidaria y reclamacién que hagan sus trabajadores al respecto,

Por fo tanto “EL INSTITUTO", bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén

sustituto o solidario, ni tendré ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL. PROVEEDOR?”,
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VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTQ", podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagarén aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, éste pagara a
“EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido hasta la fecha efectiva de
la suspension, siempre y cuando los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se encuentren directamente relacionados con la prestacidn del servicio contratado, durante el

tiempo que dure esta suspension, en términos del articulo 65 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El plazo de suspension no podra exceder del término de 15 dias habiles, a cuyo término podra
iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estriclamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas vy cada una de las clausulas
del mismo, a los documentos del procedimiento del que deriva, asi como a lo establecido en Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las
Politicas, Bases y Lineamientos, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, vy las disposiciones administrativas
aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en &l
mismo, las partes se someten a fa jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance vy fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo

firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 24
de Abril de 20009.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SUN MICROSYSTEMS DE MEXICO,

S.A.DEC.V,

. MANUEL CORTINES PENALOZA
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA OPERACION DE CENTROS NACIONALES
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DE PROCESAMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

e

ING. ENRIQUE MADOR TARDIFF (ING. LBFRTO MA igzD)Zf_CAMPO
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA 7
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES
Y PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA"

-
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 36 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATUL’7



DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINAGION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

TERMINOS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA SUN
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINMISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicios de Mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica Sun Microsystems,

Se considera llevar a cabo |a adquisicion de Servicios de Mantenimiento a Ia
Infraestructura Tecnoldgica SUN, con la empresa Sun Microsystems de México, S.A. de

C.V., misma que ser3 utilizada para soportar los sistemas de alcance nacional,

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere para la plataforma de referencia, los
servicios de mantenimiento ¥y soporte a las siguientes conformaciones basicas:

Sitio Monterrey

Mantenimianto vy soporte de 6 Equipos Sun Fire 15k

Mantenimiento y soporte de 8 equipes Sun Fire 25K

Mantenimlento y soporte de Biblioteca de Cintas Sun Storage Tek ST9310 (SILO)

Mantenimiento y soporte a 128 equipos Blades, 10 Balanceadores y 10 Proxys

Mantenimiento y soporte a 5 equipos Nauticus

Mantenimiento y soporte a 3 equipos Blades 6000
Sitio México

Mantenimiento y soporte a biblieteca de Cintas Sun Storage Tek STA500

Mantenimiento y soportea 2 Equipos Sun Fire F25K _ '

Mantenimlento y soportas a 4 Equipos Sun Fire 15K

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La presente adjudicacion se llevara a cabo con fundamento en lo dispuesto en el Articulo
134 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos vy los articulos 26 Fraccion ill, 40

y 41 Fraccién | de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sectar
Publico.

S T YT
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3. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Plazo de prestacién del servicio

El Proveedor debera entregar los servicios solicitados durante el periado
comprendido entre el 24 de abril de 2009 y &l 31 de diciembre de 2009,

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950
Oriente. Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, N.L., y en la calle Tokio 80,

P.B., Col Juarez, en la Ciudad de México Distrito Federal los servicios que se
enlistan a continuacion:

Servicios sitio Monterrey Tipo de serviclo
Mantenimiento y scporte de 6 Equipas Sun Fire 15k Alta Prioridad 7X24
Manfenimienta y soporte de 8 equipas Sun Fire 25K Alta Priosidad 7%24
Mantenimlenlo y saporia de Biblioteca de Cinias Sun Storage Tek ST310 (SILO) Alla Prioridad 7424
Mantenimienia y soporte a 128 equipos Blades, 10 Balanceadares y 10 Prozys Alla Prioridad 7X24
Mantenimienta y soporte a § equipas Nauticus Alla Prioridad 7%24
Mantenimlanto y sopere a 3 equipos Bfades 6000 Alta Prioridad 7X24

Serviclos sitio México Tipo de servicio
Manterdmignto v soporie a bibliclaca de Cinlas Sun Storage Tek 5T8500 Prioridad normal
Mantenimiento y soporte & 2 Equipos Sun Fire F25% Prioridad normat
Mantenimlento y soporte 2 4 Equlpos Sun Fire 15K Prioridad normat

3.2.1 Tipos de Servicio:

A continuacion se detallan los Tipos de servicios requeridos para mantener en
Gptimas condiciones la plataforma Sun;

a) Alta prioridad

Servicios de Soporte para los equipos SUN Caracteristicas
Soporte técnico en linea v telefénico: Los 7 dlas de |la semana, las 24 horas del dia
Cobertura de servicio de Sonarte en sitio Los 7 dlas de |la semana, las 24 horas del djia |-

Tiempos de respuesta, segln prioridad
definida por el usuario;

= Urgente: Sistema inactivo o inservible Telefonico: Inmediato (7x24)
En sitio: 4 horas {7x24)
¢ Serio; Sistema seriamente afectado Telefénico: Respuesta dentro de un

periodo de 2 horas (7x24)

Términos y condiclones de los Servicios de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnologica SUN Pag. 3
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En sitio: Siguiente dia natural {7%24)

« No Critico: Consulias generales

Telefonico: Respuesta dentro de un s
periodo de 4 horas {7x24)
Programado de comun acuerdo
{Lunes a viernes, excepto dias
feriados (5x9)

En sitio:

Entrega de repueslos de hardware en sitio .

Dentro de las siguientes 24 horas naturaies,

Reemplazo de partes

En sitio por personal especializado

Escalacion al Grupo de Mision Critica

Deberd incluirlo en su propuesia

Programa de asistencia
interoperabilidad

de

Para productos de terceros aprobados por
Sun, para los cuales se tenga un contrato de
servicio vigente con un proveedor autorizado,
can horarios de cobertura y tiempos de
respuesta equivalentes al de Sun,

Servicios de Soporte
Solaris

ambiente Operativd

Caracteristicas ‘ : i '

Soporie técnico en linea y telefanica para &l
ambiente operativo Solaris,

Los 7 dias de la semana, las 24 horas dei dia

Acceso a las nuevas versiones dal ambiente
operativo Solaris, junto con el software incluido
en solaris (llamado Bundled y embedded
Sofiware) utilizando los servicios de conexion
Sun Update. (On-demand Solaris OS Updaies).

Acceso a actualizaciones via internet
cada vez que se lihere una nueva
version. No incluir instalacion.

Acceso a la base de conocimientos llamada Sun
Solve en la cual es posible acceder a una gran
variedad de recursos técnicos gxclusivos,
diagnésticos remotas v colaboralivos y una gran
gama de colecciones de articulos técnicos para la
instalacién, configuracion de  hardware y
software, asi como de resolucién de problemas y
guias de localizacion de fallas {troubleshating).

Los 7 dias de la semana, las 24 horas del diz

Accesa a parches del ambienle operaliva Solaris
y el software Bundled y embedded utilizando los
servicios de conexion Sun Update, (Patch
Assessment Service).

Actualizaciones v descargas
ifernet. No incluir instalacion.

via

Servicio de Notificaciones de Soporte (Sun Alert)
(avisos  sobre  mejoras y/o  problemas
recientemente descubiertos con la finalidad de
prever advertencias y/o resclver problemas en los
sistemas).

Entrega por correo eleclronico.

Servicio SunSpectrum InfoExpress (boletin sobre
nuevos produictos v servicios de Sun).

Enfrega por correo electranico.

Creditos de entrenamiento en productos
Sun que se puedan hacer efeclivos a
traves de cursos basados en Wel, videos

tutoriales,

Debera incluirlo en su propuesta.

Terminos y condiciones de los Servicios de Mantenimiento a ia Infragstructura Tecnoldgica SUN
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b) Prioridad Normal

Servicios de Soporte para los equipos SUN Caracteristicas
Soporte téecnico en linea y telefonico: De funes a viernes de 8 am = 8 pm (5x12)
Cobertura de servicio de Soporte en sitio Pe lunes a viernes de 9 am a 6 pm (5x9)

Tiempos de respuesta, segun prioridad definida
por el usuario;
+ Urgente: Sistema inactivo o inservible Telefénico: Inmediato lunes a viernaes
de 8 a 20 hrs, (5x12)
En sitio; 4 horas {5x9)
» Serio: Sistema seriamente afectado Telefdnico: Respuesta dentro de un
pericdo de 2 horas {5x12)
En sitio:  Siguienle dia laboral {5x12)
« No Critico: Consultas generales Telefonico: Respuesta denfro de un
periodo de 4 horas {5x12)
En sitio.  Programade de comun acuerdo
(Lunes a viernes, excepio' dias
- feriados), (5x9).
Entrega de repuestos de hardware en sitig Siguiente dia habil.
Reemplazo de partes En sitio por personal especializado.

Servicios de Soporte al ambiente Operativo Solaris| Caracteristicas

Soporte técnico en linea y telefénico parz el Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia
ambiente operative Solaris
Acceso a las nuevas versiones del ambienie | Acceso a actualizaciones via internet cada vez
operativo Solaris, junto con el software incluido que se libere una nueva version. No incluir
en solaris (lamado Bundled y embedded | instalacion.

Software) utilizando los servicios de conexidn
Sun Update. (On demand Solaris OS Updales).
Acceso a la base de conocimientos lamada Sun | Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia
Salve en ia cual es posible acceder a una gran
variedad de recursos técnicos exclusivos, '
diagndsticos remotos y colaborativos yuna gran
gama de colecciones de articulos lécnicos para la
instalacion,  configuracion  de  hardware y
scoftware, asi como de resolucion de problemas v
_gulas de localizacion de fallas (troubleshoting).
Acceso a parches del ambients operativo Solaris | Actualizaciones Yy descargas via
y el software Bundled y embedded utilizando los | internet. No incluir insialacian.
servicios de conexion Sun Update. (Patch
Assessment Service)

Servicio de Notificaciones de Soporte (Sun Alert) Entrega por correo eleciranico.
(avisos  sobre mejoras  y/lo  problemas
recientemente descublertos con la finalidad tle
prever advertencias y/o resolver problemas en los
sistemas). '

Servicio SunSpectrum InfoExpress (boletin sohre Entrega por correo electronico.
nNuUevos producios vy servicios de Sun),
Creditos de entrenamiento en productos Sun que | Incluirlo en propuesta.
se puedan hacer efectivos a través de cursos
basados en Web, videos tutoriales.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

4.- VIGENCIA DEL. CONTRATO

A partir del 24 de abril de 2009 y hasta el 31 de diciembre de 2009,

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por
' afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del conirato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto,

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la
Ley.

5.1, Devolucién de garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse una vez
que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios, de la Coordinacion Técnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucién
0 cancelacion de la péliza de fianza correspondiente dicha autorizacion gue se entregara
a el proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

5.2. Ejecucion de la garantia.

. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato: ¢

Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en e
contrato que se celebre.

Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de Ia aplicacion de las penas
convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del contrato. '
Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia.

e — >
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La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de’
las obligaciones incumplidas.

6.- PENAS CONVENGIONALES

En caso de que el proveedor no preste los servicios que le fueron requeridos dentro del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el Articulo 31
fraccion XVI de la Ley, asl como a las modificaciones y adiciones al numeral 51 de la
Poiiticas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena convencional a
cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor total de lo
incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la prestacion de los servicios
hasta su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision correspondiente.

Por ningtin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en los numerales 1 y 3 del presente documento, con vigencia y por el periodo
" que resulte a partir del 24 de abril de 2009 y hasta el 31 de diciembre de 2009.

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
Peana por atraso La fecha limite se PAE = (TAXMT)(0.0325)
en la entrega de establecerd en funcién donde:
Serviclos de al punto 3,2.1 Tipos de PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios, '
Mantenimiento servicios incisos a) Alta | TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega de
por equipo priaridad 7x24, e inciso los servicios en dlas naturales.
determinado. b} Prioridad normal y al MT = Monta total del valor de lo incumplido.
rubro “Cobertura de
servicio de soporte en
sitio"”

7.- PRECIO
Los precios ofertados seran fijos durante Ia vigencia del contrato.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

8. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se realizaran de Ia siguiente forma:

Del 24 de
_.__ Eneng Feb-09 . Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-o8 Total IVA incluido
$3,079,196.63  $6,158,393.18 $6,158,393.18
Jul-08 Ago-.09 Sep-09 Oct-08 Nov-09 Dic-09
$6,158,393.18  $6,158,393.18 $6,158,393.18 56,158,393.18 $6,158,393.18 56,158,353.18 $52,346,342.07

Nota: Estos montos ya incluven ef VA

Respecto a las facturas correspondientes al mantenimiento mensual, se pagaran a mes
vencido. Prorrateandose el monto correspondiente al Costo Total entre el nimero de
meses que ampare el contrato. '

El pago se efectuara en moneda nacional a los 30 dias naturales posteriores a la entrega
de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios gue le hayan sido
requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera entregar en la Division
de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No. 167, piso 3, Col. Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 478, Col. Juarez Del.
Cuauhtéemoc C.P. 06700, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, que retina los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados y el numero de contrato que
amparan dichos servicios, documentacién que avale la entrega a entera satisfaccion del
Instituto, avalada por la Coordinacion de Administracidn de Infraestructura de 1a Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de ia Reforma
No. 476-6° piso, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., en el
horaric comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del t&rmino estipulado para ello, v ef plazo de
pago se ajustard en términos del articulo 62, del Reglamento.

- Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de Ia
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios.

En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura a través de transferencia
electrénica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank
Inverlat. S.A.) Debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad con el Anexo
nimero 1 {(uno), con el cual debera presentarse en la Coordinacién de Tesoreria con e
original del formato y copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
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representante con faclltades de cobro e identificacion oficial, los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo aclo por el Instituto:

Nombre o razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucién bancaria (Banamex, Banorie o Scotiabank Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS. :
Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia {personas
morales).

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesién de
derechos de cobro a través del factoraje financiero, deberan notificario al instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales,

9.- IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el
proveedor, a excepcion del IVA, gue serg pagado por el IMSS.

10.- CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO:

¢ Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del témino
de 10 (diez) dias naturales posteriores a Ia firma del misme.

o Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

o Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion de! contrato.

¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato v sus anexos,

e Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y
ohligaciones a gue se refieren las presentes bases, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto.

T L e e S R S B e A
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* Sila autoridad competente declara el concurse mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

* Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte
del instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona al instituto y con ello se afecten los intereses de ol
instituto.

* Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.1 Rescision administrativa del contrato:

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualguier momento, el (los) contrato(s)
que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de |a presente adjudicacion, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a sy cargo, de
.conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de I Ley.

Elabord Autorizo

ibgrto l\l{artin DE}I/CamD/CLHernéndez Ing.- Enrigue Amador Tardiff
ivisigh de Ope/raci es de Centros Coordinadof de Administracién de
Nagtionaleg de Pfocesamiento /Infraestructura

o
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Lista de Distribucion

LUGARES DONDE EL PROVEEDOR OTORGARA LOS
- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA SUN |

laboro | ffltorizé/._i

Alberto Martin Hel Campo H Ing. Enrige Amador Tardiff
Division 2 Operdciones de Centros Coordinadgr de Administracion de
Naciofales de Procesamiento ‘ /lnfraestructura
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1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El Proveedor se compromete a entregar en los Centros Nacionales de Tecnologias de
la Informacién, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1850 Oriente. Colonia
Centro, en [a Ciudad de Monterrey, N.L., y en la calle Tokio 80, P.B.. Col Juarez, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, los servicios que se enlistan a continuacion:

Servicios sitic Monterrey Tipo de servicio
Mantenimiento y soporte de 6 Equipos Sun Fire 15k Alia Prioridad 7X24
Mantenimiento y soporte de 8 equipes Sun Fire 25K Alla Prioridad 7X24
Mantenimiento y soporte de Biblioteca de Cintas Sun .
Storage Tek $T9310 (SILO) Alla Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 128 equipos Blades, 10

Balanceadores y 10 Proxys Alla Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 5 equipas Nauticus Alla Prioridad 7X24
Mantenimlento y soporte a 3 equipos Blades 6000 Alta Prigridad 7X24
Servicios sitio México Tipo de servicio
gfltaonlgzrzn;;inégrgsso%porte a biblioteca de Cintas Sun Prioridad Normal
Mantenimiento y soportea 2 Equipos Sun Fire F25K Prioridad Normal
Mantenimiento y soporte a 4 Equipos Sun Fire 15K Prioridad Narmal

Nota: Los Tipos de servicio se describen de manera deialiada en el Dictamen técnico
elaborado por el instituto y en la propuesta teécnica econdmica elaborada por Ia
empresa Sun Microsystems de México, S.A. de C.V.

No se otorgara ampliacién de plazo en la entrega de fos servicios, cuando las causas
sean imputables al Proveedor,
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Servicios Integrales para el Fu
de la:Infraestructtira de Hardwar
*Sun Microsystems.. .

0.Antecedentes:

0.1. Proposito

Este es el Documento de Trabajo para el proyecto de Propuesta de Mantenimiento gue
Incluye Servicios Integrales para el Funcionamiento de la Infraestructura de Hardware
marca Sun Microsystems., que realizard Sun Microsystems .de México (“Sun”) para el
Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS" o El Cliente). El documento ha sido
desarrollado basado en los requerimientos que el IMSS le ha solicitado a "Sun', y es la
base para la ejecucion de los servicios.

El objetivo de este documento es presentar los servicios relacionados con el Proyecto
de Propuesta de. Mantenimiento que incluye Servicios Integrales para el
Funcionamiento de la Infraestructura de Hardware marca Sun Microsystems., que el
Instituto Mexicano del Seguro Social requiere para ofrecer servicios de calidad a sus
afiliados. Los servicios seran entregados basados en las mejores practicas de Sun.

La informacion contenida en este documento, y aquella definida en los entregables de
este documento es confidencial y presentada por Sun bajo la premisa que seré usada
solo por el personal o consultores del IMSS y que, donde los consultores son
empleados, el uso de esta informacion esta restringida a su uso en relacién al negocio
del IMSS. EIl contenido de este documento no puede ser discutido parcial o totalmente
con ningun externo sin el previo consentimiento de Sun.

Al aceptar este documento, "IMSS" acepta guardar la informacién del mismo como
confidencial en todo momento y lo utilizard Unicamente para considerar a SUN como
proveedor del servicio mencionado. “IMSS" no adquiere ningin derecho sobre la
informacion.  "IMSS" acepta tomar las medidas para prevenir la divulgacion de la
informacion asi como "IMSS" prevendra el acceso a su propia informacion reservada,
y en todos los casos tendra el cuidado razonable. '

Proyecto : ND
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‘de la Infraestriictura de Hardware m
‘Sun Microsystems

1.Introduccion

Proyecto : ND .0 1
Ref-ND

/icios integrales para el Funcion:

Presentamos al Instituto Mexicano del Segure Social (iIMSS) la propuesta de Servicios de Soporte de a
Infraestructura Sun Microsystems para el afio de 2009 con una duracién del 24 de abril al 31 de diciembre
del 2009, con cobertura Sun Spectrum Gold 7 x 24 para el Site de Monterrey y Sun Spectrum Silver para
el Site de México.

La vigencia y el nivel de servicio cubiertos se detallan a conlinuacién:
Site de Monterrey, Sun Spectrum Gold 7 x 24:

1. Mantenimiento y Soporte de 6 equipos Sun Fire 15K
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009.

2. Mantenimiento y Soporte de 8 equipos Sun Fire F25K
a) Del 24 de Abril del 2009 a! 31 de Diciembre de 2009.

3. Mantenimiento y Soporte a 1 SILO 9310 MTY ’
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009.

4. Mantenimiento y Soporte de {128) Blades, (10) Balanceadores y (10} Proxy's.
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009.

5. Mantenimiento y Soporte de 5 Nauticus.
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009.

6. Mantenimiento y Soporte de 3 Blades 6000.
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009.

Site de México, Sun Spectrum Siiver:

7. Mantenimiento y soporte de 1 S|ILO 8500 MEX
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009,
8. Mantenimiento y soporte de 2 equipos Sun Fire F25K
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2009,
9. Mantenimiento y soporte de 4 equipos Sun Fire 15K
a) Del 24 de Abril del 2009 al 31 de Diciembre de 2008.

El objetiva de este proyécto es continuar brindando el servicio mencionado para contar de una plataforma
actualizada, escalable, confiable y de alta disponibilidad que brinde al IMSS la continuidad de su
operacidn, con los siguientes heneficios adicionales:

Asl como manteniendo los estandares de:

1. Facilidad en la administracion de la plataforma
2. Disponibilidad de las aplicaciones actuales

3. Niveles de Administracion del ambiente

4. Niveles de Servicio de las aplicaciones




2.Alcance de la Propuesta

2.1. Situacién Actual de la Infraestructura Sun en el IMSS

1. Los siguientes servidores Sun de misién critica, alta disponibilidad y alte desempefio, ademas de
las Bibliotecas de Cintas para Respaldo estan ubicados en los sites de México y Monterray.

o

Eqllipos:Sl - JiCant Fechaide Compran i d

Sun Flre 15K 6 |08/2002 12/2008
Sun Fire 25K 8 [(5)11/2004 (3} 12/2004 |12/2008
SILQ 9310 MTY 1 [11/2003 12/2008
(128)Blades, _; 1 [12/2004 12/2008
{10)Balanceadotes,

{10)Proxy’s

NAUTICUS 5 (1212004 _ 12/2008
Blades 6000 3 |02/2008 01/2009
SILO 8500 MTY 1 12/2008
Sun Fire 25K 2 |12/2004 12/2008
Sun Fire 15K 4 |11/2003 _ 12/2008

2. Enla plataforma Sun operan diversas aplicaciones que soportan la operacion diaria del Instituto,
entre las que se pueden mencionar las siguientes:
a), Planeacién de Recursos Insttucionales PREI
b) IMSS desde Su Empresa IDSE
¢} Sistema de Farmacias
d), Sistema de Subsidios y Ayudas
e}, Los Datamart de diversas areas
f} | Sistema de Subastas y Remates
g), Firma electrénica
h). Némina de Trabajadores y Jubilados IMSS (SIAP)
i) . Proyecto de Credencializacion PROMADYP
i} . Proyecto de Limpieza de Base de Datos
k) Sistema de Riesgos de Trabajo
) . Sistema de transferencia electronica a Bancos

Proyecto : ND
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3. Es importante sefialar que el Silo instalado en Monterrey, realiza labores de respaldo no
solamente para la plataforma Sun, es decir de las aplicaciones arriba mencicnadas, sino también
respalda la informacion de los sistemas que operan en el ambiente Mainframe.

&), SINDO. Sistema Integral de Derechos y Cbligaciones
b). SISCOB. Sistemna de Emisidn y Recaudacion
¢) . SPES. Sistema de Pensiones

4. Las Bibliotecas de Cintas realizan también labores de respaldo del ambiente Windows.

Con el fin de contar con la disponibilidad de la Infraestructura necesaria para soportar su operacion diaria,
asl como para extender y fortalecer los servicios que a través de ella proporciona a los usuarios finales,
resulta indispensable que el IMSS contrate el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo a su cargo, como se detalla a continuacién:

a) Mantenimiento y soporte 2009 (del Del 24 de Abril al 31 de Diciembre de 2009) de 10 equipos
SE15K, 10 equipos SF 25K , 128 Sun Blades, 10 Balanceadores y 10 Proxys. ubicades en la Cd.
de Monterrey y en la Cd. de México

b) Mantenimiento y soporte 2009 { Del 24 de Abril al 31 de Diciembre de 2009) de |as Biblictecas de
Cintas.

2.2. Garantia y Soporte

Servicios de Soporte Sun Spectrum GOLD 7 x 24 para el Site de Monterrey, y Sun Spectrum
SILVER para el Site de México.

2.2.1. Alcance

A continuacién se desctiben los alcances de los servicios Sun Spectrum Gold 7 x 24 y Sun Specirum
Silver.

T

Proyecto; ND..
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Sun Spectrum Service Plan Gold 7x24 (Site Monterrey):

B N B %EEK ;

Soporte técnico en linea y telefénico

Los 7 dfas de la semana, las 2# Haras |
del dia

Cobertura de servicio de Soporte en Sitio

Los 7 dfas de la semana, las 24 horas
del dla

| Tiempos de respuesta, segtin prioridad definida por el ustario

I _|

Urgente. Sistema inactivo o Inservible

Telefénico: Inmediata { 7x24)
En Sitio: 4 horas (7x24)

Serio. Sistema seriamente afectado

Telefénico: Respuesta dentro de un
periado de 2 horas (7x24)
En Sitio: Siguiente dfa natural {7x24)

No Critico. Consultas generales

Telefdnico: Respuesta dentro de un
periodo de 4 horas (7x24)

En Sitio: Programado de comiin acuerdo
(Lunes a Viernes, excepto dfas feriados)
(5x8)

Entrega de repuestos de hardware en sitio

Dentro de las siguientes 24 horas
naturales

[ Reemplazo de partes

| En sitio por personal especializado. |

| Escalacion al Grupe de Misién Critica

|[Incluido |

Programa de Asistencia de Interoperabilidad One-Stop

Aplica para productos de terceros
aprobados por Sun, para los cuales se
tenga un conifrato de servicio vigente
con uh proveedor atforizado, con
horarios de cobertura y tiempos de

respuesta equivalentes al de Sun.

EF SOLARIS!

Soporte técnico en linea y telefénico para el ambiente
operativo Solaris

7Los 7 dfas de Ia sgﬁré'r"ré, las 24 horas
del dia

Acceso a las nuevas versiones del ambiente operativo
Solaris, junto con el software incluido en Solaris (lamado
Bundled y Embedded Software) utilizando los servicios de
conexién Sun Update. (On-Demand Solaris OS Updates)

Acceso a actualizaciones via Internef
cada vez gue se libere una nueva
version, No incluye instalacion

Acceso a la base de conocimientos llamada Sun Solve en Ia
cual es posible acceder a una gran variedad de recursos
técnicos exclusivos, diagnésticos remotos colaborativos y una

Los 7 dfas de la semans, las 24 horas
def dfa

Sun'Gonfidenclal <,




gran gama de colecciones de articulos técnicos para la
Instalacion, configuracion de hardware y software, asi como
de resoluclon de problemas y gufas de localizacidon de fallas
(troubleshoeting).

Acceso a parches del ambiente operativo Solaris y el sofiware || Actualizaciones y descargas vfa internet.
Bundled y Embedded utilizando los servicios de conexion Sun || Mo incluye instalacion
Update, (Patch Assessment Service)

Servicio de Notificaciones de Soporte (Sun Alert) (avisos Entrega por correo electronico
sobre mejoras y/o problemas recientemente descubiertos,

con la finalidad prever advertencias y/o resolver problemas en
los sistemas)

Servicio SunSpectrum InfoExpress {boletin sobre nuevos Entrega por correo electronico
productos ¥ servicios de Sun)

Créditos de Entrenamiento en productos Sun que el cliente Incluides

puede ser efectivos a través cursos basados en Web, videos

tutoriales

A continuacion se detallan algunos de los rubros arriba mencionados:

1. Asistencia telefénica para llamadas referentes al Hardware Sun y Sistema Operativo Solaris:

llimitada las 24 horas del dia durante el periodo del contrato (7x24), llamando al Centro de Soluciones de
Sun Microsystems de México S.A. de C.V.

2. Tiempo de respuesta telefénico a llamadas referentes al Hardware Sun y Sistema Operatwo
Solaris: Respuesta inmediata para levantar reportes y el tiempo de respuesta para la atencién de un
especialisia serd dependiente del nivel de prioridad de la llamada del Instituto. £l contacto describira el
problema y asignara una de |as siguientes calificaciones de prioridad a la llamada: Prioridad 1, Prioridad 2
y Prioridad 3; |a solicitud sera atendida de acuerdo a lo.siguiente:

- PRIORIDAE 1: El sistema NO esta operando, el sistema no se encuentra en operacién. La atencién
telefénica de un especialista para dar una solucion al problema seré inmediata (dentro de una cobertura
7x24).

- PRIORIDAD 2: El sistema estad impedido 6 no esta operando a su plena capacidad pero todavia es
funcional. El especialista debera dar una respuesta al problema en un periodo maximo de 2 horas {dentro
de una cobertura 7x24).

-PRIORIDAD 3: Operacién Normal del Sistema, el sistema esta funcionando con impactos limitados o sin
impacto algunc. E| especialista deberd dar una respuesta al problema en un periodo méximo de 4 horas
{dentro de una cobertura 7x24),

3. Asistencia en sitio para problemas de Hardware Sun: Disponible las 24 horas de dia durante el
periodo del contrato {7x24).

4. Tiempo de respuesta en sitio para el Hardware Sun: El [nstituto designara a un grupo de personas
como "Contactos" para solicitar los servicios de soporte via telefénica al Centro de Soluciones de Sun 6
via web a través de |a pagina del Centro de Soporte en linea, el contacto describird el problema y asignara
una de las siguientes calificaciones de prioridad a la llamada: Prioridad 1, Prioridad 2 y Prioridad 3, fa
solicitud sera atendida en el centro de datos del Instituto de acuerdo a lo siguiente:

- PRIORIDAD 1: El sistema NO estd operando, el sistema no se encuentra en operacion.- Existe un
problema en el hardware o en el sistema operativa que impiden que el servidor contintie en operacién, lo
que implica que los servicios que proporciona se suspendan totalmente. .

El personal llegara al sitio dentro de un periodo de 4 horas (dentro de una cobertura 7x24).

- PRICRIDAD 2: El sistema estd impedido 6 no estad operando a su plena capacidad pero todavia es




funcional.- Existe un problema en el hardware-o en el sistema operativo, aunque el servidor sigue
funcienando, sin embargo, conforme transcurre el tiempo existe el riesgo de una falla mayor o de tener
degradacién.

El personal asistird al sitio al siguiente dla natural (dentro de una cobertura 7x24).

- PRIORIDAD 3: Operacién Normal del Sistema, el sistema esta funcionando con impactos limitados o sin
impacto alguno.- No existe riesgo de una falla mayor, se solicitan preguntas y asuntos que requieren de
soporte relativo al rendimiento del sistema.

Se programa la fecha y horario entre Sun y el Instituto para la atencién del servicio dentro de una
cobertura 5x9, es decir, de lunes a viernes de 9am a 6pm, exceptuando los dlas feriados.

5. Entrega de refacciones de hardware en sitio: La entrega de refacciones se llevard a cabo dentro de
las proximas 24 horas naturales a parlir de que el espacialista que atiende |a llamada 6 el ingeniero que
atiende el reporte en sitio determina que es necesario un reemplazo de parte(s). (Dentro de una cobertura
7x24).

6. Acceso para el manejo de FCOs: Sun informara al Instituto las ordenes de cambio de hardware
denominadas FCOs (Field Change Orders) anunciadas por Sun en Estados Unidos y evaluard en
conjunto con &l IMSS |la conveniencia de su instalacion vy [as instalard en caso de que resulte conveniente.
7. Equipo de trabajo de misién critica y de servicios pro-actives para un manejo personalizado:
Sun asignara un equipc de personal especializado para trabajar estrechamente con el personal de
sistemas del Instituto con la finalidad de tener una comunicacian continua, realizéndose come minimo una
reunién semestral, asl/ como contar con un esquema de manejo de problemas y continuidad bien
integrado, el equipo se conforma de;

- LIder Técnico de la Cuenta {ATL: Account Technical Leader): Un ingenieto especializado y dedicado a la
atencidn y seguimiento de los reportes y requerimientos del area usuaria del Instituto sobre los productos
Sun, conocerd el Site, inventarios de equipos y software Sun cuhiertos en este contrato asi como al
personal def IMSS que administra técnicamente estos productos y las funciones gue desempefian para la
atencién de este servicio, participara con ellos proactivamente y sostendra reuniones semestrales con el
equipo de trabajo del Instituto.

- Personal ltecnico especializado para a atencién en sitig y telefénico: Grupo de personal técnico
espemahzado gue proporcionaré los servicios telefdnicos y en sitio.
- Gerente de Cuenta (SAM: Service Account Manager): Un gerente técnico especializado de Sun, quien

certificara con el &rea usuaria que los servicios se estan cubriende satisfactoriamente, ayudara con el flujo
de la comunicacian y coordinacion de reuniones entre Sun y el IMSS, supervisara gue los servicios se
realicen en tiempo y forma asl como la calidad de estos, participard proactivamente, sera el contacto
principal para |a escalacion de requerimientos y sostendra reuniones semestrales con el equipo de trabajo
del Instituto.

8. Programa de escalacién al grupo de ingenieria de "misién critica" de Sun Microsystems de
México v de Estados Unidos de Norte América: En caso de problemas que por su naturaleza se
empiecen a volver criticos ya sea por el grado de dificultad que presentan, por la necesidad de
informacién técnica mas detallada, por el tiempo que ha transcurride sin que el problema haya sido
resuelto, o por problemas de interoperabilidad con otros productos, se realizara el proceso de escalacion
tanto en Sun en la Cd. de México como de tos Estados Unidos seqlin el requerimiento,

9. Plan de soporte del contrato y revisiones periddicas sobre los servicios: Sun realizara Reporles
Ejecutivos Consolidados para presentarlos al Cliente de las medidas preventivas y predictivas realizadas
de forma periddica durante |a vigencia delf contrato.

10. Programa de Asistencia de Interoperabilidad One-Stop. Programa en el que Sun trabaja
conjuntamente con los principales proveedores de tecnologia informética y comunicaciones (TIC) para
resolver problemas de interoperabilidad, reducir la complejidad operacional y maximizar la disponibilidad
de los sistemas en ambientes heterogéneos, asumiendo el papel de punte (nico de contacto. El programa
aplica para productos y proveedores autorizades por Sun con los cuales el Instituto tenga acuerdos de
servicio equivalentes al que tenga con Sun.

El programa de Asistencia de Interoperabilidad One-Stap es un complemento del programa SunVIP (Sun

% Sun Confidencal



Vendor Integration Programy}.

11. Servicios de Conexién Sun Update, Sun proporcionara al Inskituto al inicio del contrato una clave de
acceso via Internet {Web) que estara activa durante la vigencia del contrate, para que el IMSS pueda
realizar las actualizaciones, asl como descargas de parches del ambiente operative Solaris de manera
inteligente, es decir, el servicio de Sun Update se encargard de mostrar el estado del sistema, buscar y
notificar pro-activamente sobre las nuevas versiones y mejoras que requieran los sistemas del Instituto.
12. Actuallzacién, soporte técnico y planificacién del Sistema Operative Solaris (On-Demand
Solaris OS Updates): Sun proporcionard al inicio del contrato una clave de acceso via Internet (Web) que
estara acliva durante la vigencia del contrato, para que el Instituto pueda acceder, a través del servicio de
conexidn Sun Update,-a las Ulimas versiones y actualizaciones del software del ambiente operativo
Solaris asi como a toda su documentacion disponible, y contard con soporle técnico. Sun ayudara al
Instituto a evaluar la intercperabilidad de este con respecto a las aplicaciones con que operan los equipos.
13. Acceso a parches (Patch Assessment Service): Sun proporcionara &l Instituto al inicio del contrato
una clave de acceso via Internet {Web) que estara activa durante la vigencia del contrato, para gue
pueda acceder, a los parches del ambiente operativo Solaris que Sun libere durante el periodo del
contrata. El personal de Sun ayudaré al personal del Instituto a evaluar la instalacion de dichos parches en
sus sistemas; el IMSS sera el encargado de realizar dicha instalacion.

14. Centro de Soporte en Linea: El IMSS contard con accesc al Centro de Soporte en Linea de Sun
Microsystems durante la vigencia del periodo del conirato (dentro de una cobertura 7x24), para el
levantamiento de reportes, seguimiento a solicitudes de servicio, y otros servicios basados en Internet
{Web), a través de la pagina http://www.sun.com/service/online.

15. Recursos en llnea para la Administracién de Sistemas (Base de datos de conocimiento
“SunSolve"): El instituto contara durante la vigencia del contrato con una clave de acceso via Web, para
consultar las 24 horas del dia durante el periodo del contrato (7x24) Ia "base de datos de conocimiento
técnico" de Sun llamada SunSolve la cual contiene herramientas técnicas como Sun System Handbook,
Sun Net Connect, acceso a los parches, articulos sobre soluciones técnicas registradas, foros de soporte,
servicios pro-activos y notificaciones; los parches podran ser accesados en linea directamente al servidor
y usados bajo los términos del uso de licencia establecidos en esa pagina.

16. Servicio de Notificaciones de Soporte (Sun Alerts): Sun enviara en forma electrénica a una
direccién de correo definida por el Instituto, las nofificaciones que considera importantes de [a base de
datos de conocimiento SunSolve que deban ser conocidas por los usuarios en forma anticipada. También
se incluiran articulos de la publicacién BigAdmin para mantener actualizados al personal del IMSS acerca
de las mejoras en los planes de servicio de Sun asl como de informacidn de los sistemas Sun en general.
17. Boletines Sun {(SunSpectrum Infoexpress): Sun enviara por correo electronico al personat asignado
por el [nshituto, un boletin trimestral que destaca las nuevas caracteristicas y funcionalidad del ambiente
operativo Solaris y de otros programas de software de Sun.

18. Créditos del servicio de aprendizaje de Sun. Sun disefiard y ofracerd un conjunto de servicios
educativos disefiados para facilitar [a mejora de la capacidad técnica de los empleados durante 1a vigencia
del contrato de soporte del Instituto. Cada conjunto de servicios deberd usarse dentro del periodo de la
vigencia del contrato. Estos servicios educativas se centraran en comprender las capacidades del
Instituto, evaluar sus necesidades de capacitacion y proporcionar una combinacion de servicios de
aprendizaje que satisfagan las necesidades detectadas. La cantidad de créditos serd del 2% del valor
anual del contrato del Instituto, o de hasta 50 000 dolares (o su equivalente en la moneda [ocal) por cada
periodo de 12 meses. "




Sun Spectrum Service Plan Silver Site (México):

| SERVICIOS DE SOPORTE AL. HARDWARE
SUN

[ Soporte técnico en linea y telefénico

|| De Lunes a Viernes, de 8am a 8pm (5x12) |

| Cobertura de servicio de Soporte en Sitio

|| De Lunes a Viernes, de 9am a 6pm (5x9) |

Tlempos de respuesta, segin prlorldad definida por el
usuario

1’.1)‘

Urgente. Sistema inactivo o inservible

Telefénico: Inmediato (L a V, 8-20hrs) (5x12)
En Sitio: 4 horas (5x9)

Serio. Sistema seriamente afectado

Telefdnico: Respuesta deniro de un periodo
de 2 horas (5x12)
En Sitio: Sigujente dfa laboral (5x12)

No Critico. Consultas generales

Telefénico. Respuesta denfro de un periodo
de 4 horas (6x12)

En Sitio: Programado de comin acuerdo
(Lunes a Viernes, excepto dfas feriados)
{6x9)

[Entrega de repuestos de hardware en sitio

[ Siguiente dfa habil |

Rl

[ Reemplazo de partes

\| En sitio por personal especializado. |

SERVICIO DE SOPORTE Al AMBIENTE
OPERATIVO SOLARIS

Soporte técnico en linea y telefénico para el amblente
operativo Sclaris

Los 7 dfas de la semana, las 24 horas de! dfa

Acceso a las nuevas versiones del ambiente operativo
Solaris, junto con el software incluido en Solaris (llamado
Bundled y Embedded Software) utilizando los servicios de
conexion Sun Update. {On-Demand Solaris OS Updates)

Acceso a actualizaciones via Internet cada
vez que se libere una nueva version. No
incluye instalacion

Acceso a la base de conocimientos llamada Sun Solve en
la cual es posible acceder a una gran variedad de recursos
tacnicos exclusivos, diagnosticos remotos colaborativos y
una gran gama de colecciones de articulos técnicos para la
instalacion, configuracion de hardware y software, asi como
de resolucton de problemas y gulas de Iocahzacmn de fallas
{troubleshooting).

Los 7 dfas de la semana, las 24 horas del dfa

Acceso a parches del ambiente operative Solaris y el
software Bundled y Embedded utilizando los servicios de
conexion Sun Update. (Patch Assessment Service)

Actualizaciones y descargas via Infernef. No
incluye instafacion

[ Servicio de Notificaciones de Soporte {Sun Alert) (avisos

|| Entrega por correa electénico |
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sobre mejoras y/o problemas recientemente descubiertos,
con la finalidad prever advertencias y/o resolver problemas
en los sistemas)

Serviclo SunSpectrum InfoExpress (boletin sobre nuevas Entrega por correo electronico
productos y servicios de Sun)

Créditos de Entrenamiento en productas Sun que el dliente || Incluidos
puede ser efectivos a fravés cursos basados en Web,
videos tutoriales i

A continuacion se detallan algunos de los rubros arriba mencionados:

1. Asistencia telefdnica para llamadas referentes al Hardware Sun y Sistema Operativo Solaris:
llimitada durante el horario de cobertura de Lunes a Viernes de 8am a 8pm durante el periodo del contrato
{5112), llamanda al Centro de Soluciones de Sun Microsystems de México S.A, de C.V.

2. Tiempo de respuesta telefénico a llamadas referentes al Hardware Sun y Sistema QOperativo
Solaris: Respuesta inmediata para levantar reportes vy el tiempo de respuesta para la atencién de un
especialista serd dependiente del nivel de prioridad de |a llamada del Instituto. El contacto describird el
problema y asignara una de las siguientes calificaciones de pricridad a |a llamada: Prioridad 1, Prioridad 2
y Prioridad 3; la solicitud sera atendida de acuerdo a lo siguiente:

- PRIORIDAD 1: El sistema NO estd operando, el sisiema no se encuentra en operacidn. La atencién
telefénica de un especialista para dar una solucian al problema sera inmediata (dentro de una cobertura
5x12).

- PRIORIDAD 2: El sistema estd impedido 6 no estd operando a su plena capacidad pero todavia es
funcional. £t especialista debera dar una respuesta al problema en un perlodo maximo de 2 horas (dentro
de una cobertura 5x12).

-PRIORIDAD 3: Operacion Normal del Sistema, el sistema esta funcionando con impactos limitados ¢ sin
impacto alguno. El especialista debera dar una respuesta al problema en un perfodo maximo de 4 horas
(dentro de una cobertura 5x12).

3. Asistencia en sitio para problemas de Hardware Sun: Disponible en el horaro de cobertura de
Lunes a Viernas de 9am a 6pm durante el periodo del contrate (5x9).

4. Tiempo de respuesta en sitio para el Hardware Sun: E| Instituto designara a un grupo de personas
come "Contactos" para solicitar los servicios de soporte via telefénica al Centro de Soluciones de Sun 6
vla web a través de la pagina del Centro de Saoporte en linea, el contacto describiré el problema y asignara
una de las siguientes calificaciones de prioridad a la llamada: Prioridad 1, Prioridad 2 y Prioridad 3, la
solicitud sera atendida en el centro de datos del Instituto de acuerdo a lo siguiente:

- PRICRIDAD 1: El sistema NO esta operando, el sistema no se encuentra en operacién.- Existe un
problema en el hardware o en el sistema operativo gue impiden que el servidor continiie en operacion, o
que implica que los servicios que proporciona se suspendan totalmente.

El personal llegara al sitio dentro de un periodo de 4 horas (dentro de una cabertura 5x9).

- PRIORIDAD 2: El sistema esta impedido 6 no esta operandeo a su plena capacidad pero todavia es
funcional.- Existe un problema en el hardware o en & sistema operativo, aunque el servidor sigue
funcionando, sin embargo conforme transcurre el tiempo existe el riesgo de una falla mayor o de tener

degradacion.
El personal asistira al sitio al siguiente dia habil (dentro de una cobertura 5x9).
- PRIORIDAD 3: Operacion Normal del Sistema, el sistema esta funcionando con impactos limitados o sin
L

impacto algune.- No existe riesgo de una falla mayor, se solicitan preguntas y asuntos que requieren de
soporte relativo al rendimiento del sistema.
Se programa la fecha y horario entre Sun y el Instituto para la atencion de! servicio dentro de una




cobertura 5x9, es decir, de lunes a viernes de 9am a 6pm, exceptuando los dias feriados.

5. Entrega de refacclones de hardware en sitie: La entrega de refacciones se llevard a cabo dentro al
siguiente dfa habil a partir de que el espedalista que atiende la llamada 6 el ingeniero que atiende el
reporte en sitio determina que es necesario un reemplazo de parte(s). (Dentro de una cobertura 5x9).

6. Acceso para el manejo de FCOs: Sun informara al Instituto las ordenes de cambio de hardware
denominadas FCOs (Field Change Orders) anunciadas por Sun en Estados Unidos y evaluard en
conjunto con el IMSS ia conveniencia de su instalacién y las instalara en caso de que resulte conveniente,
7. Servicios de Conexidén Sun Update. Sun proporcionara al Inslituto al inicio del contrato una clave de
acceso via Internet (Web) que estara activa durante la vigencia del contrato, para que el IMSS pueda
realizar las actualizaciones, asl como descargas de parches del ambiente operativo Solaris de manera
inteligente, es decir, el servicio de Sun Update se encargara de mostrar el estado del sistema, buscar y
notificar pro-activamente sobre las nuevas versiones y mejoras que requieran los sistemas del Instituto.

8. Actualizacién, soporte técnico y planificacién del Sistema Operative Solaris (On-Demand Solaris
OS Updates): Sun proporcionara al inicio del contrato una clave de acceso via Internet (Web) que estara
activa durante |a vigencia del contrato, para que el Instituto pueda acceder, a través del servicio de
conexion Sun Update, a fas Glimas versiones y actualizaciones del software del ambiente operativo
Solaris asl como a toda su documentacion disponible, y contard con soporte técnico. Sun ayudara al
Institute a evaluar la interoperabilidad de este con respecto a las aplicaciones con que operan los equipos.
9. Acceso a parches (Patch Assessment Service): Sun proporcionara al Instituto al inicio del contrato
una clave de acceso via Internet {Web) que estara activa durante la vigencia del contrato, para que
pueda acceder, a los parches del ambiente operativo Solaris que Sun libere durante el periodo del
contrato. El personal de Sun ayudara al personal del Instituto a evaluar la instalacion de dichos parches en
sus sistemas; el IMSS sera el encargado de realizar dicha instalacién.

10. Centro de Soporte en Linea: El IMSS contara con acceso al Centro de Soporte en Linea de Sun
Microsystems durante la vigencia del periodo del contrato {(dentro de una cobertura 7x24), para el
levantamiento de reportes, seguimiento a solicitudes de servicio, v otros servicios basados en Internet
(Web), a través de |a pagina hitp:/fwww.sun.com/fservice/online,

11. Recursos en llnea para la Administracién de Sistemas (Base de datos de conocimiento

“SunSolve”): El instituto contara durante la vigencia del contrato con una clave de acceso via Web, para.

consultar tas 24 horas del dia durante el periodo del contrato (7x24) la "base de datos de conocimiento
tecnico" de Sun llamada SunSolve |a cual contiene herramientas técnicas como Sun System Handbook,
Sun Net Connect, acceso a los parches, articulos sobre soluciones técnicas registradas, foros de soporte,
servicios pro-activos y notificaciones; los parches podran ser accesados en lInea directamente al servidor
y Usados bajo los términos del uso de licencia establecidos en esa pagina.

12. Servicio de Natificaciones de Soporte (Sun Alerts): Sun enviard en forma electrénica a una
direccién de correo definida por el Instituto, las notificaciones que considera importantes de la base de
datos de conocimienta SunSolve que deban ser conocidas por los usuarios en forma anticipada. Tambign
se incluiran articulos de la publicacion BigAdmin para mantener actualizados al personal del IMSS acerca
de las mejoras en los planes de servicio de Sun asl como de informacion de los sistemas Sun en general.
13. Boletines Sun (SunSpectrum Infoexpress): Sun enviara por correo electronico al personal asignado
por el Instituto, un boletin trimestral que destaca las nuevas caracteristicas y funcionalidad del ambiente
operativo Solaris y de otros programas de software de Sun,

14. Créditos del servicio de aprendizaje de Sun. Sun disefiara y ofrecera un conjunto de servicios
educativos disefiados para facilitar la mejora de la capacidad técnica de los empleados durante la vigencia
del contrato de soporte del Instituto. Cada conjunto de servicios debera usarse dentro del periodo de la
vigencia del contrato. Estos servicios educativos se centrardn en comprender las capacidades del
Instituto, evaluar sus necesidades de capacitacién y proporcionar una combinacién de servicios de
aprendizaje que satisfagan las necesidades detectadas. La cantidad de créditos serd del 2% del valor
anual del contrato del Institute, o de hasta 50 000 délares (o su equivalente en la moneda local) por cada
periodo de 12 meses.

1
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2.3. Ejecucidn de los servicios de Garantia y Soporte

Plazo de ejecdclén de los Servicios
A partir del 24 de Abril ¥ hasta el 31 de Diciembre del 2009.

Lugar de Ejecucién de los Servicios
Sitio: Tokio # 80 col. Juarez Delegacion Cuauhtémoc México, DF.
Sitio: Gregorio Torres Quevedo # 1950 Col. Centro Monterrey NL

- Sun Confidencial




3. Supuestos

"Sun” se basara en los siguientes supuestos (junte con aquellas declaraciones
que se encuentren en alguna otra parte de esta propuesta), en la reallzacion de
este Servicio. Si cualquiera de estos supuestos se demuestra que esian
incompletas o son incorrectas o si IMSS no logra cumplir con cualquiera de las
responsabilidades descritas en esta propuesta, "Sun” se reserva el derecho de
modificar el precio, el alcance, o el programa del Servicio.

Se tienen licencias vélidas para todo el sofiware cubierto por el
Servicio, asi mismo todas las licencias cubrirén el uso del software
por parte de "Sun”.

"Sun” realizara el Servicio en una sola ubicacién, a no ser que sea
declarada otra situacidn. Una ubicacion consiste en un edificio, v
"Sun", en su propio juicio, tiene el derecho de determinar si la
ubicaciébn de uno o mas servidores o subsistemas de
almacenamiento estd de hecho en una sola ubicacién. Visitas
adicionales al sitio implicaran viajes adicionales y costos de trabajo
en la tarifas actuales de Tiempe y Materiales.

Cualquier estimacién del programa de Servicio representa el mejor
juicio técnico de "Sun" basado en la informacién disponible. La
duracion real del Servicio puede variar.

IMSS" asignard el personal para apoyar a "Sun" , el cual esta
entrenado correctamente en su &rea de responsabilidad (por
gjemplo, entrenados correctamente como un Administrador de
Sistemas Solaris).

La provision de "Sun" del Servicio supone que se realizan respaldos
sobre una base regular en el sitio propuesto, antes que "Sun"
proporcione el Servicio. "Sun" no tiene ninguna responsabilidad de
cualquier modo en lo que concierne a los datos durante el
suministro del Servicio,

"Sun" se reserva el derecho de utilizar personal subcontratado para
cualquier rol (funcién) dentro de el Servicio donde "Sun* crea
apropiado '

Ei contrato empezaré en una fecha aceptada de coman acuerdo.

Cuaiquier software y cualquier documentacion que lo acompafie
(lamado en conjunto "Software"), especificaciones de construccién,
especificaciones de disefio, runbooks, gula de operacién, informes

de estudio de arquitectura, informes de disefio de solticion, scripts:
personalizados, y planes de procedimientos de prueba( en

conjunto, " Artlculos de Servicio ") proporcionade a  "IMSS"
incluyen |a propiedad intelectual de "Sun® e informacion confidencial
de Sun, sobre secretos de fabricacion, por lo que estan sujetos a lo
siguiente;

Sun concede a "IMSS" una licencia no exclusiva e intransferible
para usar y reproducir los "Articulos de Servicio” para el uso interno
de “IMSS" y nicamente para el objetivo de ejecutar y dar Servicio
al hardware y software para los cuales los “Articulos de Servicio”




fueron realizados, sujetos a las restricciones siguientes; (1)"IMSS"
reproducira con todas las copias de los “Articulos de Servicio” todos
los avisos de derecho de propiedad de Sun en una forma sin
modificar; (2) "IMSS" hara sélo una copia en Iinea del runbook para
objetivos de archive; y ( 3} "IMSS" pagara los honorarios asociados
con el nitmero de Articulos de Servicio creados y el nimero de
usuarios con acceso concedido a los Articulos de Servicio,

El SOFTWARE LICENCIADC SE PROPORCIONA "COMQ ES =
TORDO IMPLICITO O CONDICIONES  IMPLICADAS, LAS
REPRESENTACIONES, ¥ GARANTIAS, INCLUSIVE CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION, CALIDAD
SATISFACTORIA, CONVENIENCIA PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, © NO-INFRACCION, ESTA INCLUIDA A MENOS
QUE ESTAS EXCEPCIONES SEAN ILEGALES.

Hasta el punto no prohibido por 12 ley, en ninglin incidente Sun sera
responsable por cualquier dafio indirecto, punitivo, especial,
incidental o dafio consecuente con respecto a o surgiendo fuera de
este Acuerdo. (inclusive la pérdida del negocio, la renta, las
ganancias, ef uso, los datos u ofra ventaja econamica), sin embargo
surge, si para la infraccidon o agravio, aun si Sun a sido previamente
advertido de |a posibilidad de semejante dafio,

El Software y runbook estan protegidos bajo el derecho de autor, v el.

tititlo con todas las copias es conservada por Sun yfo sus licencladores,
Ningdn derecho de propiedad intelectual es transferida seglin este
Acuerdo o cualquiera de las actividades contempladas aqui "IMSS" no
obtiene ningin interés de propiedad de los Articulos de Servicio, y no
puede otorgar sublicencia, distribuir, asignar o transferir cualguiera de
los Artlculos de Servicio,

Sun mantendra todos los derechos, titulos, e intereses, incluyendo, pero
no limitado a todos los derechos de propiedad intelectual, cualquiera de
las ideas, conceplos, experiencia, programas, sistemas, metodolog(as,
datos, u otros materiales subyacentes o practicos per Sun en curso del
desempefio del Servicio en todos los “Articulos de Serviclo”.

Sun no proporcionarad ninglin apoyo, incluyende, pero no limitado de
mejoras o actualizaciones, para los Artlculos del Servicio, a menos
que sea explicitamente concedido por escrito por Sun.

Ninguna licencia es concedida para use de ningin “Articulo de
Servicio” de Sun o el conjunto de herramientas recomendadas por
Sun en sitios de terceras partes, a menos que sea explicitamente
concedido por escrito por Sun.

A menos que la ejecucion de esta provisién sea prohibida por la ley
apiicable, "IMSS" no modificard, descompilard, desmontara,
descifrara, extraerd, o aplicara un disefio de ingenierla inversa para
ninguno de los “Articulos de Servicio”.

"IMSS" sélo proporcionard Artlculos de Servicio a empleados y a los
coniratistas quienes hayan firmado un acuerdo de confidencialidad similar al
Acuerdo de No Confidencialidad adjunto aquf, "IMSS" mantendrd la
confidencialidad de los Artfculos de Servicio can el mismo grado de culdado

\
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con el que suele proteger su propia informacién confidencial, pero en ningtin
caso imenas que un grado razenable de culdado.

Las tareas y/o entregables descritos en esta Dedclaracion de Trabajo
deberan ser aceptadas por “IMSS" en la entrega,

Las Unicas tareas y entregables de las que Sun se encargaré o entregars al
proveer este Servicio son aquellas especliicas publicadas en esta
Declaracién de Trabajo.

A menos que de ota manera especificada por Sun, toda la documentacian
asociada al servicio solicitada por Sun debe ser proporcionada al menos
con una semana de anticipacién a |a visita Inicial al site.

Todas las aclividades serdn completadas durante el horarioc normal ‘de
trabajo.

Sun hard todo el esfuerzo razonable para cumplir aguellas ventanas de
tiempo criticas identificadas por IMSS y acordadas con Sun por escrito.

Durante el curso de la ejecucién de Sun, Sun puede apoyar en [a
adquisicién o sugerir, opinar o recomendar a IMSS, ¥ IMSS puede
considerar la evaluacion, ulilizar o adoptar varios Productos de Terceros, En
caso de que IMSS opte por evaluar, utilizar o adoptar Software o Producto
de Terceros:

*  'IMSS" tiene licencias validas para todo el software cubierto por el
Servicio, asl mismo todas las licencias cubrirdn el uso del software
por parte de Sun.

+ "IMSS" reconoce los riesgos y fas ventajas atribuibles a los productos
de codigo ahierto o gratuito (opensourceffreeware), como el potencial
para reslriccionesflimitaciones dispuaste comunmente dentro de
licencias que correlacionan. Sun no ofrece ninguna representacién o
garantlas, sea que expresado o implicado, con respecto a los
productos de los terceros, incluyendo pera ne limitado a [a garantia
implicada del tltulo o de la no-infraccién, al mercadeo o a la
capacidad para un propésito particular.

Respecto a la entrega, la responsabilidad de administrar cualquier
componente de Servicio {incluyendo hardware y software) pasa a "IMSS"
Posteriormente, Sun sélo trabajard sobre los componentes de Servicio de
canformidad can la responsahilidad de Sun bajo cualquier contrato de
soporte mantenido por "IMSS".

‘IMSS" firmara el Certificado de Aceptacion del Servicio provelde por Sun
cuando se hayan completado todas las tares y proporcicnade todos los
eniregables publicados en esta Declaraclon de Trabajo. Bl que "IMSS* no
firme el certificado de aceptacion y/o se niegue a hacer una transferencia
formal de las responsabilidades nada tiene que ver con la aceptacion del
Bervicio. )

Stn Conidencial -
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4.Control de Cambios

Si el Instituto Mexicano del Seguro Sacial quiere cambiar cualquier Entregable, e Project Manager de Sun
seguird procedimientos estandar de control de cambios descritos en esta seceion. Sun completara todo el
trabajo autorizado bajo el control de cambios en Tiempo-y-Materiales o bajo [a base de Precio-fijo, dependiendo
de que tipo de contrato es mas apropiado. Tiempe y Materiales seran cobrados de acuerdo a las tarifas actuales
de Sun.

Los objetives de control de cambios (" Contral de Cambios ") son:

1. Evaluarelimpacte en el alcance, planes de trabajo, recursos ¥ precios.
2. Proveer un vehiculo formal para aprobar proceder con cualquier cambio en esta Declaracién de Trabajo
3. Proveer un registro de todos los cambios de materiales de esta Declaracién de Trabajo original.

Si el Instituto Mexicano del Seguro Social requiere Un cambio que impacta el costo de o el tiempo de
desempefio, como fue deterriinado por Sun en su juicio propio ("Cambic"), Sun y el Instituto Mexicano del
Seguro Social revisaran el Cambio a través del Proceso de Contrel de Cambios declarado en esta Seccién ("
Proceso de Control de Cambios "). Para cada cambio, Sun compietara una forma de requisicion de cambio ("a
Forma") y proporcionara la Forma llena al Instituto Mexicano dal Seguro Social. Tanto Sun como el Instituto
Mexicano del Seguro Social aprobaran el Cambio detallado en la Forma, incluyendo el impacte del Cambio
sobre el programa, recursos, y el precio del Servicio, antes de que Sun realice el Cambio. Cuando el Instituto
Mexicano del Sequre Social acepta el Cambio declarado en la Forma, el Instituto Mexicano del Seguro Social
modificard su Orden de Compra y otros documentos requerido par Sun. Si el Instituto Mexicano del Seguro
Social no acepta el Cambio como ha sido declarado en la Forma (incluyendo el impacto sobre el programa,
recursos, o el precio), las Partes completaran sus obligaciones en lo que concierne a este Serviclo como fue
establecido en esta Declaracién de Trabajo.




5.Propuesta Econdémica

La propuesta economica de “Servicios de Soporte para la Infraestructura Sun Microsystems 2009" con un
periode de vigencia de 8.5 meses iniciando el 24 de Abril de 2009 y hasta el 31 de Diciembre de 2008, de
acuerdo a la cobertura y alcances antes mencionados, es la siguiente:

'B Mantenlmiantu Sun Fire 15K

{Cincuenta y dos millones trescientos cuarenta y sels mil trescientos cuarenta y dos pesas, 07/100 M.N.)

+ Los precios de esta propuesta:

SUN SPECTRUM GOLD 7 X 24

8 Mantenimienta Sun Fire 25K SUN SPECTRUM GOLD 7 X 24

1 Mantenimiento SILO 9310 MTY SUN SPECTRUM GOLD 7 X 24

Mantenimiento da {128} Blades,

1 {10}Balanceadores y (10)Proxy's. SUN SPECTRUM GOLD7 X 24

5 NAUTICUS SUN SPECTRUM GOLD 7 X 24

3 B|adE BODCI SUN SPECTRUM GOLD 7 X 24

Hi L e G N AT VK O e e e R e e

1 IMantenImlantu SILO ESOO MEX SUN SPECTRUM SILVER
2 |Mantenimlento Sus Fire 258 MEX SUN SPECTRUM SILVER
SUN SPECTRUM SILVER

» Estan expresados en Pesos Mexicanos
» El periodo de cobertura contemplado en esta propuesta es del 24 de Abril del 2009 al 31 de

Diciembre del 2009.

« Eltipo de cobertufs expresado en esta propuesta es: Sun Spectrum GOLD 7 X 24 para el Site de
Monterrey y Sun Spectrum Silver para el Site de México

« Laforma de pago sera de |a siguiente manera:
+ El mantenimiento mensual se pagara a mes vencido.

ATENTAMENTE .

n Microsystems de México, S.A. de C.V.
Manuel Cortines Pefialoza
Representante Legal

Lin Confidenclal



6. Requerimientos de Inicio de Proyecto

Para iniciar las actividades del proyecto el IMSS debera cubrir con lo siguiente:

+ Formalizar la ejecucién de este prayecto a través de la firma del contrato correspandiente.

un Gorifidencial -



7.Beneficios.

Con esta poliza de Garantfa el IMSS Obtiene:

*Mantenimiento a precios fijos

+Proteccion a la inversion realizada en la infraestructura Sun Microsystems.

*Garantla de Fabrica de la infraestructura marca Sun Microsystems con el nivel de atencién requerido.
Servicios integrales de Valor Agregada.

Como parte de esta propuesta y sin costo adicional para el Instituto, estamos
ofreciendo una serie de servicios de valor agregado que le permitiran apoyar su
operacian.

Dichos servicios se describen a continuacian:

1. {3) Chassis Sun Blades 6000 con 24 Blades X6250 con procesadores Quad-Core Intel Xeon.
2. {2) Balanceadores de Cargas Marca F5 Modelo F5 BIG [P 6300. :




8.Términos y Condiciones Relacionadas
1. Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de este documento.

2. Todos los precios estén expresados en Pesos Mexicanos y su pago se efectuara de acuerdo
a las condiciones de pago definidas por las partes.

3. Los precios permaneceran firmes durante |a vigendia del contrato.

4. Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser considerados como
exclusivos para el presente proyecto y NO podran usarse como referencia o como base para
futuros negocios. -

5. Se considerard que Sun Microsystems de México, S.A de C.V ("Sun") y Inslituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) han aceptado el Contrato o pedido a partir de la fecha en que lo
firmen. -

6. Al Contrato.o Pedido gque celebre Sun Microsystems de México con Instituto Mexicano del
Seguro Social {(en adelante IMSS) le aplicaran las siguientes clausulas:

a) Confidencialidad: "Sun" no debera revelar informacién clasificada como confidencial o
propietaria de IMSS, y solo podra usara para los propdsitos especificados en el presente
contrato. De la misma manera, IMSS no debera divulgar informacién clasificada como
confidencial o propietaria de "Sun®, y solo podra usarla para los propositos especificados
en el presente contrato. Las obligaciones anteriores no aplican a informacién que: a) es
conocida o llega a ser conocida por |a parte receptora sin una obligacién de mantener su
confidencialidad, b) es conocida o llega a ser conocida generalmente por el ptiblico a
causa de un acto u omisién ajeno a la parte receptora, o c) es desarrollada

independientemente por la parte receptora sin el uso de informacién confidencial o
propietaria de la parte reveladora.

b) Licencias: Todos los sisternas enumerados en los anexos de el contrato deberan estar
amparados bajo alguna licencia. IMSS solamente podra usar o tener acceso a los ajustes,
actualizaciones y nuevas publicaciones de los programas de cémputo Sun y el SunSclve
que "Sun" le proporcione, conforme a las condiciones pactadas en el contrato. IMSS
acepta que dichos programas y los datos técnicos contenidos en los mismos, asl como
las refacciones que "Sun* proporcionara conforme a el contrato ne podrén ser objeto de
exportacion alguna. IMSS hard uso de los ajustes, actualizaciones y publicaciones de los
pregramas de cémputo en los términos de la licencia de software otorgada con el
preducto original. El uso de actualizaciones y nuevas publicaciones de los programas de
computo Sun y el SunSolve estd regido por la licencia que la acompafia. Sélo las
personas que IMSS designe con el Unico propésito de diagnosticar y resolver problemas '~
en relacion a los sistemas descritos en este contrato, pueden tener acceso a las
versiones en WEB o disco compacto de las bases de datos de los programas de
computo.

c} Derechos de Autor: Sun defendera o transara, a su costo, cualquier procedimiento judicial
o administrativo (el Procedimiento ) que se entable contra IMSS, en |la medida de gue

dicho Procedimiento se funde en el alegato de que los Productos bajo el presente violan
directamente cualquier derecho de autor o patente de los Estados Unidos Mexicanos o de
los Estados Unidos de América (los Derechos de Propiedad Intelectual de Terceros ) y

.

pagarad las cantidades a las que sea condenado en Gltima instancia del Procedimiento,
siempreiy cuando IMSS (i) envle a Sun una notificacién, informando de |a existencia del
Pracedimiento con la anticipacion suficiente para que Sun pueda preparar una defensa




adecuada; (i) otorgue a Sun el control exclusivo de la defensa y manejo del

Procedimiento; (iii) proporcione a Sun toda la informacion y cooperacién necesarias, y (iv)
" he haya transado o finiquitade el Procedimlento.

d) Limite de ia Responsabilidad: Cualquiera que sea la causa que origine una demanda, la
responsabilidad en que incurra “Sun" por incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por haber ocasionado dafios o perjuicios a IMSS, estara limitada a una
cantidad de hasta el 100% (cien por ciento) del importe total del contrato.

€) Los Productos y/o Servicios objeto del presente podran estar sujetos a leyes de control
de exportacion de los Estados Unidos de América o a leyes de comercio de otros palses,
motivo por el cual serd necesario que IMSS cumpla, en caso de corresponder, las citadas
normativas. IMSS no podra reexportar a palses que se encuentren incluidos en |a lista de
exclusion de exportaciones de los Estados Unidos de América o a palses que se
encuentren bajo embargo por dicho pals. Los Productos y/o Servicios objeto del presente
no estan disefiados ni destinados para el uso en el disefio, construccién, operacion o
mantenimiento de ninguna instalacion nuclear. Sun no otorga garantia alguna, va sea
expresa o implicita de aptitud para diches propdsitos especiales,

f} El servicio de soporte no incluye: a) accesorios o implementos operacionales; b)
abastecimiento o articulos de consumo para la operacion de los sistemas; c) trabajos
eléctricos externos de los sistemas; d} mantenimiento de accesorios, alteraciones u otros
productos que no hayan sido proporcionados por Sun; e) gastos de desinstalacion, f)
reconfiguacion, g) reinstalacién de los sistemas; y h) cualquier otro servicio no descrito
especlficamente en este Contrato.

g) La obligacién de Sun de presentar servicios de soporte depende del uso y cuidado
apropiado de los sistemas por parte de IMSS. Sun no tiene ninguna obligacion de
proporcionar soporte, si tal soporte es requeride o la falla es generada debido a: a) uso
inapropiado, abuso, accidente o negligencia; b) alteraciones, modificaciones, o intentos
de reparar sin la previa autorizacion por escritc de Sun; c} causas externas al sistema,
tales como la falta de mantener las condiciones ambientales, dentro de los limites de
funcionamiento especificados por el fabricante de los sistemas, fallas en la energia
eléctrica, aire acondicionado y contral de humedad; d) la conexién del sistema a equipos
que no han sido aprobados por Sun; e) traslado o intento de trastado de jos sistemas no
supervisado por Sun, o f) la falta de mantener los sistemas al nivel minimo de
configuracién y o publicacion especificados por Sun.

h)Los términos y condiciones contenidos en esta propuesta seran aplicables a todos los
Praductos y/o Servicios que Sun Microsystems de México, S.A. de CV.  ("Sun"
suministre y/o licencié a IMSS. En caso de conflicto entre los presentes términos vy
condiciones y los términos de cualquier otro documento, incluyendo cualquier pedido u
orden de compra, los presentes términos y condiciones prevaleceran.
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CONTRATO No. 959172
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

‘FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE | )
CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATC PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTC DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERND FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULDS &
Y 6% DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA OE [ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA Y-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR PCR (nombre o denominacon social de 2
) empresa). CON DOMICILIC EN (domicilio de fa empresa), EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTC DE TODAS Y CaDA UNA Dg:
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. DERIVADAS DEL CONTRATO DE (espesificar que lipo de conlrato, si es de adguisicign,
prestacion de servicio, sic) NUMERO {ntmera de contralo) DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar &l procedimiento de conlralacion que se llevd a cabo, licitacion publica, invilacian
cuando _menos ires personas, adiudicacién direcla, y en su caso. el nomero de gsia), RELATIVO A (obieic del conlraia); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera Insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido an el
contrata), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN WTERPUESTOS PCR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA (especlficar |a instifucion afianzadora gue expide la_carantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL [proveedor, preslador de servicio, i) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula dsi contralo en qus sa eslipulen las nenas convencionales que en st
caso deba pacar el Aado) DEL CONTRATO DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMS
-QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institugion afianzadora e
gxpide la garanilal, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, eic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTEN!IDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTQ PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIHDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADCS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO. O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE

POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio, elz), LA RESGISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANT|ZADS O L& PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA

hATRIT A
iegirmy, pDSTEP\E P\I\HE!\| 1 E — GUE SE

LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, atc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimero de clausula del contrato en que se estipulen ias penas convencicnales gue en su
caso deba pagar el fisdo) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS.QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADD: D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA 'SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTD
MEXICANC DEL SEGURD SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTD EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS FARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SF
AFIANZAN; F) QUE Sl £5 PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO FARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENGCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUSSTANCIAGION DE
TODOS 108 RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD., SEAN INTERPUESTOS FOR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE
AFIANZADORA (especificar_la_instilucion_afianzadora_gue expide la garantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO. A CUALESQUIERA DE LOS PROCEMIMIENTOS LEGALFS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DF FIANZAS EN VIGOR 0,88 ¢
SU CASD, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULC 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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