INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Cogngga;%go'
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Servidores de Comunicaciones Marca Bosch-Tenovis 2009, que celebran por una parte
el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra Computer Telephony, S.A. de C.V., en
lo subsiguiente “EL PROVEEDOR", representada por el C. Arturo Romero y
Martinez, en su caracter de Representantes Legales, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas: '

DECLARACIONES

- “EL INSTITUTO" declara que:

1.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pablica Federal con

personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
. @dministracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los ariculos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

L.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articuio 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Saocial.

1.3.- El Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero
83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Licenciado José ignacio
Senties Lahorde, Notario Ptblico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de Comunicaciones
Marca Bosch-Tenovis 2009, solicitado por la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
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numero de folio 0000083528-2009, mismo que se agrega al presente Contrato como
Anexo 1 (Uno).

"1.6.- La adjudicacion del presente contrato se realizd a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S-ADD-033/09, con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los Articulos 26 Fraccién lll, 40, 41 Fraccion | y 45, de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

L.7.- Con fecha 15 de mayo de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no
Terapeuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emiti6 el
Acta para efectuar la adjudicacion del procedimiento sefalado en el inciso que
antecede.

1.8.~ Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la
Calle de Durango numero 281 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700 en México, Distrito Federal,

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara que:

[1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura PUblica nimero 35,167
de fecha 14 de noviembre de 1995, pasada ante la fe del licenciado Francisco Jacobo
Sevillano Gonzélez, Notario Pulblico nimero 32, del Distrito Federal: e inscrita en el
Registro Publico de Comercio, en el folio mercantil nimero 202,701 de fecha 30 de
enero de 1996,

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Arturo
Romero y Martinez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica
"nimero 20,341, de fecha 12 de junioc de 2001, pasada ante la fe del Licenciado
Benjamin Cervantes Cardiel, Notario Publico nimero 167, del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le hay sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

[.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
la Compraventa de equipos de telecomunicacidn, para ‘todo tipo de aplicaciones. Asi
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como prestar servicios de integrador de sistemas, para equipos de telecomunicacion y
sus aplicaciones en general.

l.4.- La Secretaria de Hacienda y Credito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero CTE 951114 DQA, Asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “EL INSTITUTO”, numero Y62 21552 10 O.

I1.56.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del
articulo 31, fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

I.6.- De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Cddigo Fiscal de la Federacién
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en
el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a
la RMF No. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27 de mayo
- del 2008 cuarta seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL. PROVEEDOR”
no haya recibido por parte de! SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el
“acuse de recepcidon” con el gue compruebe que realizd la solicitud de opinién prevista
en la Regla 1.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008,

il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades .
de “EL INSTITUTO".

11.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Tlacoquemecatl Numero 41 Piso 6, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, México, D.F., Teléfono 5322-4434 y Fax 5322-4433

Hechas Ias declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de de Mantenimiento Preventivo y
¢orrectivo a Servidores de Comunicaciones Marca Bosch-Tenovis 2009, cuyas
caracteristicas, especificaciones y alcances se describen en el Anexo 2 (Dos), el cual
forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion par los servicios objeto del presente contrato la
cantidad de $2'521,684.97 (DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTI UN MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 97/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (l.V.A.), de acuerdo con los precios que se detallan en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR”", se obliga a mantener fijos sus precios durante la vigencia de este
contrato; por lo que “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia otorgara ajuste de
precios o costo.

TERCERA.— FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaran en moneda nacional, por
mensualidades vencidas a los 30 dias naturales a partir de la presentacion de la factura
en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de Jla Coordinacidon de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO", ubicada en Durango,
ndmero 167, 3er Piso, Colonia roma, México, D.F., C.P. 068700, en dias y horas habiles,
“EL PROVEEDOR?” debera presentar la factura dentro de los primeros 5 dias naturales
del mes siguiente, dicha factura estara sustentada con la documentacién completa que
avale la prestacidn de los servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, previa
validacion y aprobacion de la Coordinacién de Administracion de Infragstructura, bajo el
" siguiente procedimiento:

A) "EL PROVEEDOR” entregara factura al Departamento Administrativo de
la Direccidén de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

B) El Departamento Administrativo enviara factura a la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura.

C) La Coordinacién de Administracion de Infraestructura envia a la Division
de Telecomunicaciones la factura para su integracion del sustento

documental. _
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G)

La Division de Telecomunicaciones valida el servicio e integra los
respectivos sustentos decumentales.

La Division de Telecomunicaciones integra documentaciéon y prepara
oficio para firma del Coordinador de Administracion de Infraestructura.

La Coordinacién de Administracion de Infraestructura envia
documentacion completa al Departamento Administrativo para la gestion
de pago. ‘

El Departamento Administrativo entrega factura a “EL PROVEEDOR”.

Nota: Para las fracciones de mes el area técnica es responsable de realizar el célculo
de los dias que resulten.

Dicha factiura que expida “EL PROVEEDOR"” a nombre de Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma 476, colonia Juarez,

. Delegacién Cuauhtémoc, C.p. 06600, Mexico D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, debe

contar con los siguientes datos impresos:

Nombre de la persona a guien se expide el contrato.

Nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal de quien los
expida.

Lugar y fecha de expedicion.

Cantidad y descripcién de los servicios que amparen.

Valor unitario consignado en numero e importe total consignado en
numero o letra. '

Monto de los impuestos que en términos de las disposiciones fiscales
deban trasladarse.

Fecha de impresion.

Debe estar firmada por “EL PROVEEDOR” con niimero de contrato,
anexando copia de! Instrumento jurfdico, junto con copia de la garantia de
cumplimiento del mismo. '

IEn caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado

para ello, y él plazo de pago se sujetara en términos del articulo 62, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO"

Nota de credito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de prestacion extemporanea de los servicios.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de sus
facturas, a traves del esquema electronico interbancario que se encuentra en operacion
en “EL INSTITUTO", en las instituciones de crédito siguientes: Banamex S.A., BBVA,
Bancomer S.A., Banorte S.A., y Scotiabank Inverlat S.A., debiendo presentar en la
Coordinacion de Tesoreria, solicitud por escrito indicando razén social, domicilio fiscal,
numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro,
nombre de la institucion bancaria en la que se efectuaran ios depdsitos, nimero de la
cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor asignado, la cual
sera firmada por el solicitante. Adjunto a dicha solicitud “EL PROVEEDOR” debe
presentar original y copia del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e
identificacion oficial. Los originales se solicitan Gnicamente para cotejo de datos y seran
devueltos en el mismo acto por YEL INSTITUTO”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se

llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por
CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago elecirdnico (intrabancario e interbancario), “EL
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan

* inicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTOQ” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El pago de los servicios objeto del presenté instrumento juridico, quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales que, en su caso, llegaren a generarse.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- "EL PROVEEDOR?” el servicio debera ser prestado durante la vigencia
del contrato, conforme a las caracteristicas y lugares gque se indican en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a proporcionar

los servicio objeto de este contrato apegandose a las caracteristicas especificaciones y

alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en el Anexo 2 (dos), “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el
mismo.

. Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria,

con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente
contrato y sus anexos.

QUINTA.- VIGENCIA. .- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera

a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente
Contrato.

“EL PROVEEDOR" solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del
presente contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual
debera presentar solicitud correspondiente dentro. de los 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a |la que deberd adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con mativo
de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo

Pagina 7 de 16
DiVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

"Este Iastrumento Juridico fue elaborade de/fonformidad con los
términos y condiciones y a los dogument carrespondientes al
procedimiento de adjudicaclin que se sefalil aropuestas técnicas,
ecopdmicas y fallo, asi como a la narmgividad aplicable en la
materla, su elaboracion, revision y vista Bueno ko llevd a cabo la
Dlvisidn de Contratos y Apoyo Técnica,




.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION 009;18{:93;%?0.
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

" establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico,

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de los servicios objeto del presente contrato, serdn pagados por el “EL
PROVEEDOR?", conforme a la iegislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO"” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“INSTITUTO"”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidon de los servicios viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica cbligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO"
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o

administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (Diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaiila autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al
10% (Diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Cldusula Segunda del
presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda

Nacional.
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“EL PROVEEDOR" gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(Cuatro), “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, dependiente de la Coordinacién- Técnica de Adquisiciones, sito en Durango
numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Sur, Cédige Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato, sera devuelta a *“EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente, la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO

DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucién de |la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje (10%)
(Diez por ciento) establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, en la Clausula que antecede.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicarda una pena
convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al
2.5 % (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el VA,

de acuerdo a lo siguiente;
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» Cuando “EL PROVEEDQR" no preste el servicio que le haya sido requerido
dentro del plazo sefialado, 0 en el programa establecido, considerandose este
plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5 % (dos punto
cinco por ciento), aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento de la partida, orden de reposicion
o concepto, segln corresponda. La suma de las penas convencicnales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los
pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley,
sin petjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en ningln caso se

aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de
"EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- El porcentaje diario de deducciones ascendera
al 6.0 % (seis punto cero por ciento) por incumplimiento parcial o deficiente, sobre el
monto de la facturacién del sitio, lo anterior en apego al numeral 56 de las Politicas
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

" Servicios de “EL INSTITUTO".

De conformidad con lo establecido en el Articulo 54, antepenuitimo pérrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se establece que el limite
maximo de incumplimiento por aplicacion de deducciones sera el 25 % de la garantia
del contrato, a partir del cual “EL INSTITUTO"” podrd iniciar el procedimiento de
rescision.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, *“EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste vy sin necesidad de
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que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general
dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR" con 5 (cinco} dias habiles de anticipacion
a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio
o perjuicio a “EL INSTITUTO?” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsaréa a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre gque estos sean razonables, estén

.comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA. QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podréa rescindir
administrativamente el contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiclones ,Arrendamientos y Servicios dal
Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no procederd el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del| procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto al contrato materia
de rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera a
lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa, se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mis
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. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion

proporcionada para la celebracion del contrato.

. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones

establecidas en el contrato y sus anexos.

. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con

alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualqi.lier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién

analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?.

. Cuando de manera reiterativa y constante “El. PROVEEDOR?”, sea sancionado

por parte “EL INSTITUTO”, con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con elio se
afecte los intereses de “EL INSTITUTO".

. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquieré de las

obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el

Articulo 54 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

10.Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de las penas

convencionales, '

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA .- Para &l
caso de rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
_procedimiento:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “El. PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 {Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion
de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

.¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera

ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOQR”,
dentro de los 15 (Quince) dias habiles siguientes, conforme a lo sefialado en el
inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no procedera
a la aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en: su caso,
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO” por escrito, de que continGa vigente la
necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisidn pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarlan mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un Convenio Modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad gcon lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en su conjunto, el 20% (veinte por ciento} de los montos y servicios
establecidos y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente. Para tal
efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar un endoso a la fianza de cumplimiento
o bien una nueva por el importe correspondiente en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato. :

Anexo 1 (Uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 2 (Dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”
Anexo 3 (Tres) “Propuesta Tecnica y Econdmica”

Anexo 4 (Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL PROVEEDOR” se
constituye como unico patrén del personal que ocupe para proporcionar los servicios
objeto del presente contrato, en los terminos del articulo 10 de la Ley Federal del
Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones gue deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR”
es el Unico responsable de [as violaciones que en virtud de las disposiciones legales y
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demas crdenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y
reclamacién que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO", bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituto o solidario, ni fendrad ninguna responsabilidad u obligacion, asi como
tampocd podra considerarse intermediario de “"EL PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse

.estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y.cada una de las

clausulas del mismo, a las bases de las que deriva, asi como a lo establecido en la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las
Politicas Bases y Lineamientos vigentes del IMSS, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federa! de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquieg otro fuero presente o
futuro que por razdn de domicilio les pudiera corresponder.

'
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, el dia 1 de Junio de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y |os restantes en poder de "EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTOQ” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE
SOCIAL

C(ARTURQ/ROMERO Y MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRA ESTE CONTRA

TITULAR DE LA COOR[}]NAC[()N DE
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

4 o

WNG. ENRIQUE G. AMADOR TARDIFF
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Confrato No.,
0859230

ANEXO 1 (UNO)

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO"

B

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDC ESTA CARATWLA
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, . ANEXO 2 (DOS)
“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 27 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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1, ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con
constantemente se esta actualizando, esta activid
desde el afio 2001, no obstante lo anterior,

una infraestructura de voz que.
ad se ha venido desarrollando
aun existen dentro de esta

Jinfraestructura, equipos que hasta el momento no se

han logrado actualizar y a los

cuales se requiere atender a través de una poliza de mantenimiento preventivo y
correctivo, para poder garantizar su buen funcionamiento.

2. OBJETIVO

El' objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a servidores de
comunicaciones de voz marca BOSCH-TENOVIS, los cuales proporcionan servicio a
diversas Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, a fin de mantenerlos en
optimas condiciones de operacién, de acuerdo a o sefialado en este documento,

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma

de servidores de comunicaciones de voy maica BOSCH

-TENQOVIS del Instituto,

relacionados en el Apartado 1
COMUNICACIONES”, asf
funcionamiento de los mismos.

como &l

"TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
soporte técnico necesario para el buen

El licitante deberd ofertar el servicio del total de los equipos relacionadaos en el
referido Apartado, y cuyas caracteristicas detalladas se describen en el mismo. En

este caso los equipos se agrupan en una sola partida, cuya cantidad y modelos se,
resumen en la tabla siguiente:

CANTIDAD DE | MODELG DE LOS
PARTIDA EQUIPOS EQUIPOS
Unica 8 INTEGRAL 33XE

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les
proporcionara el servicie de mantenimiento preventivo vy correctivo, se
v consideraran los siguientes elementos o componentes:

» Gabinetes
» Modulos o tarjetas
» Consolas de operadora -




+ Rectificador o fuente de poder

« Banco de baterias

+ Terminal de mantenimiento

+ Aparatos telefénicos (solo mantenimiento correctivo)

+ Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles
para troncales, etc.), : '

« Medicion de tierra fisica (con terrometro)

+ Correos de voz y operadora automatica interna y externa.

« Equipo Activo necesario para la operacién de los servicios de voz (switch,
hubs etc),

« Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada,

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor deberd considerar en su
propuesta las siguientes acciones y requerimientos:

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, se considera como una serie de acclones enfocadas a
prevenir la ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del IMSS
descritos en el Apartade I, a fin de mantenerlos en Optimas condiciones de
funcionalidad, operabilidad vy de limpieza (interna y externa).

Durante la vigencia del respectivo contrato, el proveedor deberd llevar a cabo 1
mantenimiento preventivo mayor de todos vy cada uno de los“equipos descritos en
el Apartado I, de acuerdo a un calendario propuesto por el proveedor y validado
por el personal de |a Divisidn de Telecomunicaciones del Instituto,

El mantenimiento preventivo sera proporcionado en el sitio en donde se
encuentren ubicados cada uno de los equipos, debiéndose realizar al menos los

trabajos descritos en el Apartado II “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”

Como parte del mantenimiento preventivo se deberd considerar I3 revision y en
caso necesario el reacomodo del cableado del equipo, organizacion del distribuidor
principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio, tanto en regletas,
registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones,
esto Unicamente en el cuarto principal de equipos.

Ei licitante ganador deberd cambiar el distribuidor de equipo y el distribuidor de
red, a regletas de 10 pares tipo krone, para los sitios donde actualmente no se
cuente con este tipo de tecnologia y se mantengan los servicios de voz conectados
en regletas de telefonia convencional, para cada uno de los sitios considerados en
este anexo tecnico. No se realizara el cambio en los sitios donde actualmente se
maneje la conexion de los servicios en cableado estructurado.,

Incluir una herramienta de insercién del mismo tipo incicado anteriorme
cada una de las unidades listadas en esta licitacion.
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Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de la
empresa que funge como proveedor, deberéd entregar al responsable de la Unidad

donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del reporte de
servicio correspondiente,

En un términoe no mayor a 5 dias habiles, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, el proveedor deberd hacer llegar a la
Division de Telecomunicaciones, en medio electronico, un reporte técnico de cada
equipo, que contenga al menos lo siguiente:
» Descripcién de las anomalias detectadas
« Descripcion de las acclones correctivas realizadas durante el mantenimiento
« Descripcian de acciones correctivas pendientes de realizar
« Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas
pendientes de realizar.
* Soporte documental de las pruebas realizadas ~
» Descripcién de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado.
» 5Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del
instituto.

 Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberio
realizado.

Se requiere la integracion de los equipos listados en este anexo técnico a la red del
instituto, y poder realizar la administracién de ios mismos via remota; El personal
de la Divisién de Telecomunicaciones asignara las direcciones IP necesarias para
poder realizar esta actividad, y es responsabilidad del licitante ganador, el software
y hardware necesarios para |a optima operacién por este medio. Considerar en

todos los casos el cabieado necesario para conexion del equipo a la red del
Instituto.

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita la adecuacidn al plan de numeracién
a 5 digitos seglin apartado de numeracion a nivel nacional, donde se indica segun
el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el nlimero de extension, para cada
uno de los sitios marcados en esta licitacién. En caso de no poder realizar el
cambio de numeracidn por limitantes técnicas, el proveedor deberd de considerar

todo lo necesario para cumplir con este punto dentro de la vigencia de este
contrato, s

3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo serd la intervencién requerida & un equipo dafado,
con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total en el hardware o
software del mismo. Es decir se debera considerar como parte del servicio
contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que
presenten dafio, asi como las adecuaciones necesarias en la programacjon de los
equipos para el completo restablecimiento de | peratividad de los misHjos.
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" De la misma manera, se consideraran como parte de este servicio, en caso de que
el Instituto lo requiera y de acuerdo a la disponibilidad del equipo, la alta, baja o
programacion de extensiones, troncales y equipamiento que por su configuracion
otorgue el servicio de voz

El total del hardware considerado como refaccidn, y el cual sustituirda al
equipamiento dafiado o fuera de servicio, serd en todos los casos nuevo y ariginal,

y 5e tomara como equipo no viable de operar, a aquel que a criterio del instituto no
sea hardware nuevo o de linea.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le
comunica al proveedor que existe alguna falla en un equipo de comunicaciones de
voz, a traves de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el proveedor,
emitiéndose para esto un nUmero de folio (reporte) para su seguimiento.

Las acciones correctivas por parte del proveedor para la solucidén de fallas se
desarrollaran conforme a lo sefialado en el punto No. 4.

Como parte de las acciones de mantenimiento correctivo se debera considerar |a

reparacion total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz detectadas .

durante las pruebas- de mantenimiento preventivo (incluidos sus accesorios y
elementos asociados),

Como parte de las acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en
caso de que el proveedor considere necesario actualizar el software, hardware o
firmware de los equipos, esto no generara un costo adicional para el Instituto.

3.3 ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE, HARDWARE Y
FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacion durante al periodo de
vigencia del contrato, el proveedor deberd llevar a cabo sin costo adicional para el
Instituto la actualizacion a la dltima versidn en el mercado del software y Firware.

El proveedor deberd entregar a la Divisién de Telecomunicaciones una propuesta
tecnica de los sistemas considerados como viables de actualizar o sustituir, dichos
trabajos deberdn de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo establecido por |a
Division de Telecomunicaciones y el proveedor, en caso de existir un problema de
acceso, falta de personal o alglin evento no imputable al Instituto y por lo cual se

- requiriera reprogramar la fecha de asistencia en sitio, serd responsabilidad del

personal de la unidad médica o administrativa coordinar con e proveedor una
nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacién o vicios ocultos en el

hardware y software de actualizacidn en el momento de su recepcion porjparte del .
Instituto o 30 dias después de esta, se proceders a su rechazo y se /entendera.
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como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en e
numeral 9 de este anexo,

4., ALCANCE DE LOS SERVICIOS
El licitante deberd considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectos:

a) Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberadl realizar en el sitio
donde se encuentran instalados los servidores de comunicaciones, mismos gue

se indican en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES” ‘

b)Derivado de la operacién Institucional, la ublcacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a uno que no se encuentre
considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el proveedor estd obligado,
durante la vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo adicional para el Instituto, en
los nuevos domicilios donde se ubiquen dichos equipos.

c)Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento

correctivo bajo las siguientes coberturas, considerando su nivel de criticidad
indicado en el Apartado 1:

* Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo del
- correspondiente contrato se otorgard los 7 dias de la semana durante

24 horas, los 365 dias del afio para los equipos identificados como de
criticidad 1, relacionados en el Apartado 1

» Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.- 6:00 pm de
lunes a domingo, Para los sitios marcados con criticidad 2.

d)Solucién y reparacion de fallas: Se debera dejar en éptimas condiciones de
funcionamiento el eguipo que presente Ia falla, debiéndose llevar a cabo la.
validacion de la correccién de la misma por parte del personal del IMSS en la
Unidad, apegandose a los procedimientos normados por el’Instituto. El reporte
de atencién de fallas, mismo que debera ser elaborado en papel membretado de
la empresa debe contener minimo con lo siguiente:

» Marca y modelo del equipo de comunicaciones atendido

* Numero de serie y/o descripcidn

» Descripcién de la falla

» Acciones correctivas realizadas

Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y niumero de serie del
equipo.

* Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla

» Nombre, matricula y firma del personal del Instituto gue rggibe de
~ conformidad el equipo reparado o sustituto
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* Nombre y firma del personal del proveedor que atendié la falla

» Fecha y hora del inicio del reporte de falla ’

* Fecha y hora de cierre del reporte de falla

» Espacio destinado para escribir el nombre y firma del personal que
valida y da por concluido el servicio,

e) Puesta a punto de equipamiento: Si por algin motivo derivado de la
remodelacion de la unidad, reubicacién o por algun percance en sitio, el PBX
actualmente no estd en serviclo, Se debera de instalar y dejar en operacion,
‘con el equipamiento que actuaimente tiene instalado, Realizandose |a
interconexion de la red, el cambio de numeracion, integracion de las troncales y
puesta en operacion de la consola de operadora. '

f} Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta
licitaclon, y el equipo s se encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera
de servicio, se deberd realizar el mantenimiento preventivo al pbx, indicando el
estado que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de solucion al
problema detectado. Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de
operacion, y dependiendo de cada caso considerar una posible reubicacion,

g)En caso de que el PBX en operacidn, otorgue el servicio de telefonia IP, y por .
disefio de la instalacidn se tenga problemas con la red del’instituto (calidad de
servicio, ancho-de banda, switches o equipo activo inadecuados), el proveedor
disefiara una solucion definitiva para estos Casos, tomando en consideracion la
reprogramacion total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o
equipo activo que se encuentre en operacion en ese momento.

h)  Garantla de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y
refacciones que se integren a los servidores de comunicaciones para su buen
funcionamiento, como parte de un mantenimiento preventivo o correctivo, el
proveedor debera considerar una garantia por un periodo minimo de 12 meses a
partir de la instalacién de las mismas.

i) Asesoria especializada: E proveedor, a peticion del Instituto, proporcionara
durante la vigencia del correspondiente contrato, a través de consultas

telefonicas, correo electronico, o Internet, asesoria y apoyo técnico
‘@specializado con refacion a:

* Soluciéon vy prevencidn de fallas o funciohamientos erroneos
identificados (casos de escalamiento con el fabricante)

* Informacién sobre fallas antes identificadas y réportadas al proveedor
adjudicado vy la forma de evitarlas.

* Acceso a documentacion electrénica de soporte técnico avahzado

como white papers, actualizaciones en linea, nuevos prodyctos vy
versiones, entre otros. ¢

.




* Asesorfa en configuracién de equipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto deberd brihdarse dentro de los horarios
comprendidos por el tipo de cobertura (Extendida, media).

i} Niveles de servicio 4
« El tiempo de atencién a fallas serd maximo de 2 horas naturales a
partir del reporte al proveedor ganador para los sitios marcados con
criticidad 1 y de 4 horas naturales para los sitios con criticidad 2.

« El tiempo de solucidn a fallas serd maximo de 8 horas naturales a

partir del reporte al proveedor ganador en el caso de criticidad 1, de
12 horas naturales para la criticidad 2. '

* A partir del momento en que se cumpla el tiempo de solucidn
establecido para las diferentes criticidades, se considerara la
aplicacion de las deductivas correspondientes por incumplimiento de
nivel de servicio tal y como se especifica en el punto ndmero 9.

* Al superar este tlempo de solucién y no resolverse la falla, se deberd
enviar al sitic en donde se presente la falla un equipo de reemplazo
de las mismas caracteristicas del que presentd la falla, el cual
permanecera en operacion durante un maximo de 30 dias naturales.

* Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el
punto anterior, sin que la falla del equipo que se retird de las
instalaciones del Instituto se haya corregido, el proveedor se obliga a
sustituir el equipo por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin
costo adicional para el Instituto. La sustitucion debera efectuarse al
dia habil siguiente posterior al término de los 30 dias de referencia.
Por ningun motivo el Proveedor podré utilizar los equipos retirados de
las instalaciones del Instituto o sus componentes, como soporte o
refacciones en otras dreas del Instituto, asf misto no podra utilizar-
partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones
para solucionar fallas de otros equipos.

» Los servidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados
deberan ser entregados al personal administrativo de la unidad, para

el tramite de baja correspondiente, de acuerdo a la normatividad
vigente aplicable.

= El tiempo de solucidn se contabilizara a partir del momento en que el
Instituto repoite al proveedor la falla y este le asigne un nimero de
folio para su seguimiento vy solucion. S




* El equipo que derivado de un reporte, resultara dariado, podrad ser
enviado por paqueteria al sitio donde se genero el mismo, pero en
todos los casos se deber3 presentar personal del licitante, y serd

responsabilidad del proveedor la carrecta instalacidn y manipulacion
del equipamiento enviado.

k)Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccién de

las fallas presentadas deberdn ser nuevas y originales sin costo adicional para el
- Instituto,

1) Para el caso de que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante |a
vigencia del servicio, se debers considerar, en un plazo na mayor de cinco dias
habiles, la sustitucion por un equipo nuevo de las mismas caracteristicas Y sin
costo adicional para el Instituto, El equipo nuevo sustituido deberd ser incluido
dentro de los alcances sefialados en los incisos precedentes. Los equipos

sustituidos deberan ser entregados al personal administrativo de la unidad, para
el tramite de baja correspondiente.

4.1 SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

El proveedor deberd considerar como parte de este servicio a contratar, el-
suministro, instalacién y puesta en operacién asi como el mantenimiento, de 4
consolas de operadora totalmente compatibles para los equipos actualmente en
operacion, estas deberdn de ser entregadas a la Divisién de Telecomunicaciones en
un plazo no mayor de 30 dias naturales, la mencionada Divisién definira |a

ubicacién de los equipos, los cusles pasaran a formar parte del mantenimiento en
cuestian.

Las consolas de operadora a que se refiere el parrafo anterior, deberdn incluir una

pdliza de garantia por un periodo minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su
instalacion y puesta en operacidn. '

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo con las siguientes
funcionalidades:

- Sefales aclsticas ‘

* Identificacion de llamadas internas y externas

~ Programacion de funciones para el operador.

= Prioridad de llamadas entrantes.

= Distribucién automatica de ltamadas. :

» Contestacién en orden de llegada en las llamadas,

= Transferencia de llamas internas y por linea troncal.
= Transferencia de troncal a troncal.

» Rellamada automatica si no contestan.

» Rellamada automdtica en linea ocupada 'cleSpués de un tiegpo
- programable.

- Rellamada a |a operadora en transferencias sucesivas (en cadena)




« Facilidad para reservar una linea ocupada. _
» Intercalacion de la operadora en conferencias establecidas.
» Retencion de llamadas por |a operadora.
» Activacion de servicio nocturno.
Marcacion abreviada de nUmeros comunes e individuales,
« Supervision de extensiones y troncales ocupadas.
» Desplegado de hora y fecha,
» Funciones de alarma del sistema.
Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres llamadas como
minimo.
» Despliegue de identificacién.
« Despliegue de clase de servicio,
Conferencia.
» Conexion para diadema o micro-teléfono.

4.2 SUMINISTRO DE TELEFONOS DIGITALES

El proveedor deberd de considerar como parte de este servicio a contratar el
mantenimiento y suministro en un plazo no mayor a 15 dias naturales, de 30
telefonos digitales propietarios totalmente compatibles con el equipamiento actual
en operacion. Estos aparatos deberan contar al menos lo siguiente:

® Deberad contar con al menos de 10 teclas programables para funciones 6
ndmeros de directorio.

® Teclas de funciones fijas para manos libres full-duplex, cancelacion de
microfonos, control de volumen y mensaje en espera o led de mensajes en
espera, como minimo.

e Pantalla grafica para despliegue de informacion vy facilidades del sistema, los

aparatos deberdn contar con una seleccidn de timbrado programable desde
el teléfono o desde el software.

4.3 SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGN@STICO_ TI:ECNIEO.

El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al
Instituto y como parte de su propuesta, 2 equipos portatiles de diagnéstico v,

gestidon de los servidores de comunicaciones con los siguientes requerimientos
minimos:

Procesador Intel Core 2 Duo a 1.86 Ghz.
Memoria RAM 3 Gb.

Disco Duro 160 Gb.

Tarjeta de Video ATI Radeon

Quemador DVD+/- RW

3 puertos USB.

Tecnologia WiFi y Bluetooth

Puerto Serial o adaptador USB - Serial (incluir)
MODEM Interno 56k V.90 -




e Tarjeta de Red 10/100/1000
¢ Windows Vista Premium
® Software de diagnostico y gestion.

4.4 ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

El Proveedor deberd elaborar o actualizar las Memorias Técnicas de cada uno de los
equipos, mismas que deberdn ser entregadas en un CD a la Division de
Telecomunicaciones en un plazo no mayor de 20 dias habiles, posteriores a la
realizacion del dltimo mantenimiento preventivo  programado. Las Memorias
Técnicas deberan incluir como minimo lo siguiente: '

« Cardtula

« Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)

« Diagrama total de la ubicacion de extensiones y troncales en el distribuidor
(MDF Layout), tanto del equipo como la red del instituto,

» Base de datos

» Ultimos cambios realizados a la base de datos

» Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con'identificacion de
conexion eléctrica y equipamiento instalado dentro del mismo.

» Listado completo de extensiones en operacion

» Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analdgico)

» Modelos de equipo '

 Indicar por el tipo de tecnologia, como se realiza le conexidn de los
servicios.

« Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle,
comunicacion interna, clases de marcacion, ext).

» Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capacidad maxima y
posible crecimiento del equipo en operacién.

» Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor
general, donde se indiquen en distribucién de 10 pares, las extensiones
operando, troncales rematadas vy servicios adicionales gue estén
funcionando en ese momento, tanto del equipo como de la red del IMSS,

5. CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El licitante deberd considerar la implantacién de un centro de atencion o mesa de
ayuda que atienda los reportes que realice el Instituto. Las condiciones de
operacion que deberd cumplir la propuesta del licitante son |as sigutentes:

a) Operacién 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia).

b) Las tareas del centro de atencion, seran de manera gnunciativa, pero no
limitativa, tomando en consideracion las siguientes actividades: recibir
o
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registrar vy resolver los reportes de fallas, asi como el seguimiento v solucién a
los mismos,

c) El proveedor debers contar con un sistema automatizado para el control y
seguimiento de los reportes. El licitante debera incluir &n.Su propuesta técnica,

la documentacion del sistema propuesto, que permita conocer su operacion y
funcionamientao,

d) El sistema, deber3 generar un registro histérico sobre el tipo de fallas
presentadas y la forma como se solucionaron, para la elaboracién de un reporte,

mensual que serd enviado al personal Telecomunicaciones del Instituto de
forma impresa y electrénica. -

-e) La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a través

de un nilmero telefdnico Unico, con servicio de acceso (01 B00), y sin costo
- adicional para el Instituto, desde cualguier parte del pas. '

f) El licitante deberd considerar el uso de al menos, dos licencias de acceso via

Internet al sistema de control Y seguimiento de reportes, las cuales seran

" instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal efecto, y

que estardn ubicados en Jas instalaciones que ocupa la Divisiéon de
Telecomunicaciones en e Distrito Federal,

g) El licitante, debhers integrar en su propuesta técnica lo siguiente:

Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel,

asi como los teléfonos de oficina y celulares de los responsables de cada
nivel).

Procedimiento para la atencién Y seguimiento de fallas, mediante diagramas
de flujo en donde se indique responsables y medios ifvolucrados (correo
electrénico, llamada telefénica, reporte, etc.)

6. CAPACITACION

El licitante debe incluir en sy propuesta, un programa de capacitacion técnica con
un minimo de 40 horas de duracién, a 3 personas sin costo adicional, debiendo
otorgarlo dentro de los primeros 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de firma
del contrato. Los cursos se realizardn en las instalaciones del licitante ganador, o

€n un centro de capacitacion certificado por el fabricante y debe Comprender los
siguientes temas: "\

+ Instalacion de los PBX
» Mantenimiento
» Administracion




» Programacion Basica

7. DOCUMENTACION ADICIONAL
- Los licitantes participantes deberan presentar:

a) Documento que acredite |a capacidad y experiencia técnica de la empresa
anexando la curricular de ia misma, :

b) Documentacién que demuestre tener celebrados con Ia administraciéon
publica federal o particulares, por lo menos dos contratos de servicio de
mantenimiento correctivo Y preventivo, para el tipo de equipos vy alcance
objeto de la presente licitacion; dichos contratos deberdn haber sido
suscritos del afio 2004 a |a fecha, anexando los nombres y teléfonos del

personal, que podrd ser el contacto con los clientes de dichos contratos para
efectos de verificacién de la informacion proporcionada.

c) El licitante debera presentar carta del fabricante donde éste avale y acredite
al Licitante mismo como distribuidor, la cual debera ser expedida y dirigida
al Instituto Mexicano del Seguro Social con motivo de esta licitacion.

d) El licitante deberd entregar curriculo del personal técnico, que realizara los
trabajos solicitados en este anexo técnico, validando con esto el nivel v la
capacidad de atencidn del licitante ganador, anexando como parte de propuesta-

técnica la certificaciones del personal en los equipos Integral 33 marca BOSCH-
TENOVIS considerados en este anexo,

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El licitante deberd ofertar el servicio del total de los servidores de comunicaciones
sefialados en el Apartado 1.

Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante debera incluir en su
Propuesta tecnica la totalidad de Ia documentacién solicitada en este anexo
tecnico, v lo considerado adicionalmente en su oferta, as/ como |os elementos que

S5ean necesarios para llevar a cabo la evaluacién documental del alcance del
servicio solicitado, '

En el caso de que el participante incluya paginas de Internet, donde se muestren
las especificaciones del servicio solicitade, o impresiones de archivos en formatos
PDF, éstos deberdn contener |a firma del representante legal del fabricante.

De la misma forma, no se aceptaran cartas “Bajo protesta de, decir verdad” en fa

que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones d
servicio. '




9. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

8.1 PENAS CONVENCIONALES

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos
en el punto 51 que a la letra indica “En todos los casos, el porcentaje que se
aplicara por concepto de pena convencional por atraso en la entrega de bienes o
por la prestacidn de servicios o, en su caso, por canje o devolucion de bienes, serd
del 2.5% por cada dia de atraso”.

9.2 DEDUCTIVAS

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos
en el punto 56 que a la letra indica “Las deducciones gue conforme a [as bases de
licitacion, invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente
de las obligaciones a cargo de los proveedores, arrendadores y/o prestadores de
servicios, que deba aplicar el Instituto seran determinadas por el drea solicitante”
por lo que se aplicara por dia de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los

servicios el 6.0% (seis punto cero por ciento) sobre el monto de la facturacion
mensual.

10. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo, tendré vigencia a partir
del 15 de mayo del 2009 al 31 de diciembre del 2009, conforme a los preceptos
legales y administrativos sefialados en el contratopcorrespondiente.




APARTADOS.

APARTADO 1.

"TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE

APARTADO I1.

COMUNICACIONES".

"MANTENIMIENTQ PREVENTIVO A SERVIDORES DE

COMUNICACIONES, LISTANDE PUNTOS A REVISAR”.




APARTADO I

"TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE

CcCoOMU NICACI(@Ij "




SITIO O

Tks Tks Ext Ext Aplos. | Aplos Cant. Tipo de
No | DELEGACION. | STIOO DOMICILIO MARCA | moDELo | T | e ) e Digh | Anatag | Dy | Comasins | 7O | TE2UE | Coiioiday
. JOSEFA ORTIZ DE
Delegacion | DOMINGUEZ. ESD. AV, INTEGRAL
1 g'gﬁ:ggﬁ México HIDALGC, ZONA Tgﬁggfs' 13KE 8 3 | 28 | a2 15 1 DIGITAL 2
Paonianle CENTRD, 55200 Bi+B1
TOLUCA, MEX.
H.G.S2M. | 19 DE SEPTIEMBRE, RoscH. | INTEGRAL
? | MICHOACAN | F.Na17Llos |SSOCARRA - Toneh e 16 £4 B 8 ) NO | DIGITAL 1
Reyes REYES, MICH B1+81
BLVD. BENITO JUAREZ
18, ENTRE CALLE
. . INEGRAL
Delegacion MOTOLINIA ¥ BOSCH-
3 | MORELOS poenat ABASOLO, 2ONA Tenours | JE 12 0 F 1 | 3z 1 1 DIGITAL 2
CENTRO, 52000
CUERNAVACA, MOR,
' FRANCISCO ZARGO,
ES0. JESUS G. INTEGRAL
4 | sivaLoA R BM- . | ANDRADE, COL. 3035\?{5 1IXE 3 1 | =z | a2 " 1 s | paima 1
- LIBEEN | GUADALUPE, 80220 E B1+81 i
CULIACAN, 51N,
L]
Calegacitn LOMAS DEL ESTADIO . INTEGRAL
5 xgﬁ.}gﬂuz Veraeruz 5IN.. ZONA CENTRO, ?ggc\?xs I3KE 32 e | az 16 1 DIGITAL 2
Norte 91000 XALAPA, VER. 0 82+W0 -
AV, INSTITUTO
g FOLITECNIZD INTEGRAL
& | NoroEsTE ﬁﬁ:ﬁgaf:'é} NACIONAL 1521, COL. $E§§VH{ 13XE 32 | 120 | 1200 | s 24 g s | oismaL 2
1 £ 58 DF. ) CAPULTITLAN, 08670 5 |aiB1
MEXICO, D. F.
JF 2 NORESTE ﬂhegkuo lé%?"gal%%mﬁ%a BOSCH- | JEORAL 16 ) 1 DIGITAL 1
Tiaeloico 2y | TLALTELOLCO. 06900 | enovis | S3%E
l MEXICO, D.F.
PASEQ DR LA
NIVEL OFICINAS BOSCH- | INTEGRAL
a REFORMA 475 48 80 16 1z BIGITALY| 2
CENTRAL CENTRALES | REFORMASTE TENOVIS | 33XE ;
10N

¢

D
iy




I

APARTADO II.

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE
COMUNICACIONES”, P@;NJS A REVISAR

~




i

4.1 SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

El proveedor deberd considerar como parte de este servicio, el suministrar las

consolas de operadora para los equipos que derivado de su actualizacién asi lo
requieran.

Las consolas de operadora a que se refiere en los parrafos anteriores, deberdn
incluir una péliza de garantfa por un periodo de 12 meses, a partir de la fecha de
su instalacion y puesta en operacion,

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo con las siguientes
funcionalidades:

» Sefiales aclsticas

= Identificacion de llamadas internas y externas

* Programacion de funciones para e operador,

= Prioridad de lamadas entrantes.

~ Distribucién automatica de llamadas,

* Contestacion en orden de llegada en las llamadas.

* Transferencia de llamas internas y por linea troncal. -

= Transferencia de troncal a troncal.

* Rellamada automatica si no contestan, _

* Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo
programable,

* Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena)

» Facilidad para reservar una linea ocupada.

= Intercalacidn de la operadora en conferencias establecidas.

* Retencidn de llamadas por la operadora.

.= Activacion de servicio nocturno.

* Marcacién abreviada de nimeros comunes e individuales,

* Supervision de extensiones y troncales ocupadas.

* Desplegado de hora y fecha.

» Funciones de alarma del sistema.

* Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres llamadas como
minimao.

= Despliegue de identificacion.

* Despliegue de clase de servicio.

» Despliegue de llamadas de emergencia.

*  Conferencia.

* Conexion para diadema o micro-teléfono.

2
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Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de |a
empresa que funge como proveedor, debera entregar al responsable de la Unidad
donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del reporte de
servicio correspondiente, Este deberd ser firmado por el director o administrador
de cada inmueble, asi como el sello correspondiente.

En un termino no mayor a 5 dias habiles, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, el proveedor debera hacer llegar a la
Division de Telecomunicaciones, en medio electronico, un reporte técnico de cada
equipo, que contenga al menos lo siguiente:

+ Descripcion de las anomalias detectadas

« Descripcidn de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento

* Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar

» Fechas consideradas por el praveedor para las acciones correctivas
pendientes de realizar,

» Soporte documental de las pruebas realizadas

» Descripcidn de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado,

« Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del
instituto. :

« Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberlo
realizado. '

Se requiere la integracién de los equipos MITEL enlistados en este apartado a Ia
red del Instituto, y poder realizar la administracién de |os mismos via remota,
considerando para esto todos los maodelos; El personal de la Divisidn de
Telecomunicaciones asignara las direcciones IP necesarias para poder realizar esta
actlvidad, y es responsabilidad del licitante ganador, el software y hardware
necesarios para la optima operacion por este medio. Considerar en todos los
casos el cableado necesario para conexién del equipo a la red del Instituto,

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita Ia adecuacion al plan de numeracién
a 5 digitos seglin apartado de numeracion a nivel nacional, donde se indica segun
el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el numero de extensidon, para
cada uno de los sitios marcados en esta licitacién, En caso de no poder realizar el
cambio de numeracién por limitantes técnicas, el proveedor deberd de considerar

todo lo necesario para cumplir con este punto dentro de |a vigencia de este
contrato.

3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo serd la intervencion requerida a un equipo dafiado,
con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total en el hardware o,
software del mismo. Es decir se deberd considerar como parte del servicio

contratado, el suministro de las refacciones qQue sustituyan a aquell que
presenten dafio, asi como las adecuaciones necesarias en |a programacion/de los
equipos para el completo restablecimients de la operatividad de los mism

0231
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
i UNIDAD DE ADMINISTRACION
" COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ANEXOQ TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES. ¥

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD-033-09

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA BOSCH-TENOVIS 2009".

1 FUNDAMENTO ‘.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

en los Articulos 26 Fraccion |11, 40, 41 Fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
, y Servicios del Sector Publico, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos a

traves de la Division de contratacion De Servicios Generales, lleva a cabo la contratacion del

servicio mencicnado, mediante el procedimiento de;

ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD-033-09

Dicha adjudicacion se celebrara en la Sala de Junias de esla Coordinacion, sito en Durango 291-

5° piso, Col. Roma, teléfono 57-26-17-00, exts. 14553, el dia 00 de mayo de 2009 a las 00:00
horas.

2 LUGAR, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
2.1 LUGAR

~ ~ Asi mismo para los serviclos de: MANTENINIIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, A
) SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA BOSCH-TENOVIS , El PROVEEDOR se

obliga expresamente a prestar el servicio de los equipos ubicados de acuerdo a la relacién .
en el Anexo 1 (Aparlada 1).

2.1 VIGENCIA

El contrato resultante del presente procedimiento lendra vigencia a partir de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

3 GARANTIA
3.1 GARANTIA DEL SERVICIO
El proveedor proporcionara por escrito y en papel membretado de su empresa:
GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia otorgada por el PROVEEDOR

comprende partes, refacciones (nuevas vy originales), accesorios, materiales, y [dades
auxiliares y mano de obra,




S
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran sin costo adicional
para EL INSTITUTO, asi como la transportacion, maniobras, montajes, ajustes, ingenieria,
vidticos y mano de obra técnica en caso de requerirse,

3.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES:

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de tadas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el contrato adjudicado, deberd presentar en la Division de Coniratos y Apoyo Teécnico, de la
Goordinacion Técnica de Bienes y Servicios no Terapeuticos de la enlidad contratante, pdliza de
fianza en la misma moneda en que cotizo el servicio, expedida por afianzadara debidamente
-constituida en términos de la ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias
naturales sigulentes a la firma del contrala respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contralo, a favor de el Instituto,
por un monio equivalente al 10% sobre el importe total maximo adjudicado, sin incluir el .V.A., en”
moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como en el numeral 46 de las Politicas, Bases
y Lineamlentos vigentes.

No obstante lo anterior, en el supussto de que el monto del contrate adjudicado sea igual o menor
a 600 dias de salario minimo general vigenie en e! Distrito Federal, el licitanta ganador podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante
cheque certificado o deposito en efectivo, por un imporle equivalente al 10% (diez por ciento), del
monlo total del contralo, sin considerar ef Impuesto a! Valor Agregado, a favor del Instituto.

4 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
4.1 PENAS CONVENCIONALES

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Institulo establecidos en el punto 51 que a la letra
indica “En todos los casos, el porcentaje que se aplicard por concepto de pena convencional por
atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios o, en su caso, por canje o
devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso".

4.2 DEDUCTIVAS

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Inslituto establecidos en el punto 56 que a la letra
indica “"Las deducciones que conforme a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso
de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargc de los proveedores,
arrendadores y/o prestadores de servicios, que deba aplicar el Instituto seran determinadas por el
area solicitante” por lo que se aplicara por dia de atraso en el cumplimiento de la prestacion dg los
servicios el 6.0% (sels punto cero por ciento) sobre el monto de la facturacion mensual. -

5 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

3.3 PRECIO

Los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia de! contrato.

3.4 PAGO

No se otorgaran anticipos.

FORMA DE PAGO

El proveedor debera facturar por periodos vencidos mensuales del servicio y debera présentar la
factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias naturales del mes siguiente, debiendo
entregar al IMSS bajo el procedimiento:

Proveedor entrega factura al Departamento Administrativo de la DIDT.

El Depariamento Administrativo envia factura a la Coordinacion de Adminisiracion de
Infraesiructura.

La Coordinacién de Administracion de Infraestructura envia a la Division de
Telecomunicaciones |a factura para su integracion del sustento documental,

l.a Division de Telecomunicaciones valida el servicio e integra los respectivos sustentos
documentales

La Division de Telecomunicaciones integra documentacion y prepara oficio para firma al
Coordinador de Administracion de Infraeslructura.

La Coordinacion de Administracion de Infraestructura envia documentacion completa al

‘Departarmento Administrativo para la gestion de paga.

G) El Departamento de Administrativo entrega factura al Proveedor.

Nota: Para la fracciones de mes el drea técnica es responsable de realizar el calculo de los dias
que resulten.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores a deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Insiituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajustard en términos del ariiculo 62, del Reglamento.

Original y Copia del contrato suscrilo con el Instituto,

Nota de crédito a favor del Institulo Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios, i

En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su faclura a través de transferencia
electronica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A, O Scotiabank
Inverlat. 5.A.) Deberé suscribir el formato correspondiente, presentarse en la Coordinacion
de Tesoreria con el original del formate y copia de Registro Federal da Causante, poder
notarial del representante con facultades de cobro e identificacion oficial, los originalgs se

solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto/Hor el
Instituio:

- Nombre o razon social.

T
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- Domicilio fiscal.

- Nombre de la institucién bancaria (Banamex, Banorte o Scoliabank Inverlat),

- Ntmero de guenia de cheques, sucursal y plaza.

- Registro Federal de Contribuyentes.

- Numero de proveedor que asigne el IMSS.

- ldentificacion oficial en original y copia {personas fisicas).

- ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

- Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

Los proveedores que presten servicios al Instituto, v que celebren contralos de cesion de
derechos de cabro a traves del factoraje financiero, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo
de 5 (cinco) dias naturales anterlores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos suslantivos de dicha cesion,

En caso de que el proveedor solicite ef abono en una cuenia contratada en un banco diferente a
los antes cilados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del conira recibo y su aplicacion se llevara a cabo al diz habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por CECOBAN,

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por conceplo de deducciones y penas convencionales,

i

4 DOCUMENTACION

» Documento que acredite la capacidad y experiencia técnica de la empresa anexando la
curricular de la misma,

* Documentacion que demuestre tener celebrados con la administracion plblica federal o
particulares, contratos de servicio de mantenimiento correctiva y preventivo para el tipo de
equipos; dichos contratos deberan haber sido suscritos del afic 2004 a la fecha, anexando
los nombres y teléfonos del personal que pueda ser contactado de los clientes de dichos
contratos para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

* Carta Apostilada del fabricante de los equipos Bosch-Tenovis dondé se comprometa can
el proveedor para el aprovisionamiento de partes y refacciones requeridas en el servicio
requerido.

* Constancia de cerlificacion de ingeniero de servicio para los equipos de la presente
adjudicacion asi como su evolucion tecnologica de los equipos,

5 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

El'proveedor asignado debera:
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Entregar escrito bajo protesta de decir verdad que conoce la Ley, y de no encontrarse en -
los supueslos de los Articulos 31, fraccion XXIV, 50 Y 60, pentltimo parrafo de la Ley,
{Anexo 1),

* Anexo de liberar al Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,

6

mercantil, penal o administraliva que, en su caso, se ocasiong, por infraccidn a ia Ley
Federal de Derechos de Aulor, o la Ley de la Propledad Industrial derechos de autor
(Anexo 2).

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el {los) contrato(s) que, en
SU caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente procedimiento,

1.

2.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento det conlrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a Ia firma del mismo.

Cuando el proveedor incurra en falla de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracidn del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con aicances a
caracteristicas distinias a las pactadas en esta adjudicacion.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, ios derechos y
obligaciones a que se refiere el presenie anexo, con excepeion de los derechos de cobro,
previa autorizacion del Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurse mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonioc del proveedor. _

Cuando de manera reiterativa y constante, el Proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobrs el mismo conceplo de los servicios que
proporciona al Institulo y con ello se afecten los inlereses del Instituto. .
Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimianio previsto en el Adiculo 54 de la Ley.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Co;gga;%g'o
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y-
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3 (TRES)
“PROPUESTA TECNICA Y ECONGMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

fr

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL GENTRAL




Computer AVAyA

Telephony saacv

|NST1T_UTO MEXICANO DEL SEGURO SOGCIAL. Tel: 5322.4430
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES. e =
Paseo De la Reforma No. 476, Fex 5322-4433
Col. Juarez, México, D.F. Tlacoguemecat|
No 41-8°. Piso "A"
Cal Del Valte
¢-03100 México. D. F

SiRef Depto Ref. 2009/CTAIEINZ2 13 de Mayo de 2000,

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA:S-ADD-033/09.

For medio de la presente nos permitimos presentar nuestra cotizacién 2009/CT/IME/034 para la prestacion
de los servicios de mantenimientos Prevantivos y Correctivos a los Sisternas de comunicacion marca

Avaya (antes Bosch/Tenovis), modelos Integral 33 Xe, que e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD
SOCIAL, tiene instalados en diversas Unidades.

Los servicios de mantenimientos praventivos y correctivos |, incluyen las refacciones necesarias al
hardware del conmutadar, (no incluye Upgrade a los sistemas, refacciones para los teléfonos analogicos o

digitales, consolas de operadoras, correo da voz, tanficador, banco de baterias, red telefonica y tierra
fisica).

Para brindar el servicio que estamos ofreciendo COMPUTER TELEPHONY, 5. ADE C. V. Cuenta con las
refacciones necesarias y con ingenieros capacitados y certificados en Alemania.

Sin mas por el memento le enviamos un cordial saludo quedando a sus ordenes para cualguisr duda o
aclaracion que requieran.

Atentam
Computg

nig~,
ngjﬁony. 5.A deCV.

nero ¥ Martinez,
tante Legal.

. Juntos en la nueva era en-Tecnologia
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" Computer
Telephony sad.cv

AVAYA

BUSINESS PARTNER

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL,

Tel 63 224434
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES, ?IE:E:.:SB 2244 §|3 N
Ave, Paseo de la Reforma NO. 476. g uemecal Mo
Col. Judrez. Piso 8 "A"
México, D.F. Col. del Valle

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA: S-ADD-033/09

D.F.

CP. 03100, México

Cotizacion 2009/CTIME/QSG

13 de Mayo de 2000

En atencion a su solicitud a continuacion ponemas a su amable consideracion nuestra propuesta
econdmica para dar servicio de mantenimiento Preventivo v Correctivo, a los Sistemas de Comunicacian

marca Avaya (antes Bosch/ Tenavis), instalados =n diversas localidades en el IMSS.

Pos. LOCALIDAD importe
1 __|IMSS Cusrnavaca, Morelos - __ 19335100
2 [MSS Culiacan, Sinaloa.  « ! 297,338 00
3 IMSS Los Reves, Michoacén. « . e 7799000 |
4 |IMSS Magdalena de las Salinas, D.7.  ~ i 1,020,374.00
5  |IMSS Tlatelolco, D.F. v i — 580,988.00
5] IMSS Tofuca, Estadg de Méxica, — 245,344.00
7 IMSS Xzlapa, Veracniz, _ 311,961.00
8 IMSS Paseoc d& la Refarnma C2. ¢ - 151.106.00
8 IMSS Paseo de la Reforma ACD. .- _ N 133,233.00
IMPORTE TOTAL GE LCS SERVICIOS 52,621,685.00
15% VA ' _ 378,252.75
TOTAL $2,899.937.75

1.-El precio incluye: Una (1) visita programada para mantenimiento preventivo durante |z vigencia del

servicio, las visitas necesarias para mantenimients correclivo y todas fas refacciones necesarias en caso

de requerirlas al hardware del conmutador, ( noincluye Unp Grade a los sistemas, refacciones para los

- telefonos analogicos o digitales, consola de operadoras, correo de voz, tarificadar, banco de baterias,
red telefonicay tiemra fisica).

2.-Al momento de efectuarse los mantenimientos preventivos a los sistemas si se llega a  detectar
circuitos dafiados en tarjetas de troncales anafogicas, iarjetas de extensiones analogicas o digitales se
reubicaran en tarjetas que tengan circuitos libres.

Péagina 1
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Computer AVAyA '

Telephony sa wcyv

BUSINESS PARTNER

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIREGTA: S-ADD-033/09

CONDICIONES COMERCIALES

Precio En Moneda Nacional, .
Validez de la oferta 30 dias.
Tiempo de Entrega. Los servicios se programaran con nuestro departamento de Ingenieria.

Condiciones de Paga Pagos fijos mensuzles de $360,240.71 (Trescientos sesenta mil doscnentos
cuarenta pesos 71/100) mas VA,

- Esperando cantar con su preferencia para la realizacion de su proyecto nos despedimos de ustedes
- enviandoles un cordial saludo,

COMPUTER,T

QE}’HONY, S.A . DECW.

ero y Martinez .
nte Legal,

Péagina 2
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Compulter AVAYA

Telephony sadwcyv

BUSINESS PARTNER

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA: S-ADD-033/09

PLAN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

T.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

¢ -Limpieza interna y externa de los gabinetes. Nota. La limpieza se realizara con el sistema
apagado, la duracion del mantenimiento dependera del No. de puerios de cada sisiema.
‘Medicion de voltaje en la fuente de alimantacion en cada uno de los gahinetes.

Medicion y prugeba de vaoltaje alterno de alimentacion,
Medicion de a tierra fisica.

Prueba de timbrade y tono de extensiones analdgicas.
Prueba de funcionamiento de ja consola de operadora.
Correccion de alarmas presentes.

Correccitn de problemas de programacion reportados antes y/o durante la visita por el parsonal
del IMSS .

Cheguen del manejador de! disco duro,

»  Pruebas ds cinta v disco duro.

»  Cambios de conhguracion para oplimizar el funcionamientc del equipo que s& acuerden con el
IMSS. (ampliacion, cambios de canfiguracion aic.)

* . Monitareo de funcionamiento del equipo, troncales analogicas y/o digitales y E&M.

s Revision de condiciones ambientales.

* Verificacion de mddem de acceso remoto. Noia: en caso de tenerlo.

* Respaldo de la base de datos (diskette en sitio y en Computer Telephony, S.A, de CV)

= FElaborar orden de trabajo detsllada (check list) del mantenimienio preventivo, anomalias
detectadas y soluciones efectuadas para entregar al cliente.

“w ®» e @ o o W

' 2-MANTENIMIENTO CORRECTIVO,

%\ Mantenimiento correctivo, estaré disponible las 24 horas del dia.
=/ Eiservicio se realizara deniro de las 12 horas siguientes a la notificacion del reparte de faila,

Cue:lec&u’reparacién gue se efectie sera garantizada por 30 dias, a pariirde |a facha de
entrea del equipo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Caontrato No.
959230

ANEXO 4 (CUATRO)
“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO"

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNIGO
NIVEL CENTRAL



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOHIZ{%CIC‘N QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
FCR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREQITO PUBLICO, EN LGS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE:. (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDC DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SQOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacian social de 1a
empresal, CON DOMICILIO EN (domicilio de ta empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de confralo, si es de adguisicion,
prestacion de sarviclo, etc) NUMERO (ndmero de conlrate) DE FECHA (lecha de suscrioclan), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimienio de conltalacion aue se llevé a caba. licitacion publica, invitacidn a
cuando menos tres persenas. adiudicacion directa, v en su caso, el numero de éstal, RELATIVO A {objeto del gontrala); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se deberd Insertar gl lapso de vigencia que se hava establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPGION DEL CONTRATQ, AST COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 3U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA (sspecificar la_institucion afianzadors que expida la garanlia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTGC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, oreslador_de servicio, efe.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de cldusuta del contralo en gue se estipulan las_penas convencionales aue en su
¢aso deba pagar el liade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
£3CRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL; AFIANZADORA (especifizar |a instiucion alianzadora que
expide |a garanifa), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
L0 ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTC POR PARTE DEL
(proveedor, presiador de servicio, glc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENGIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor, presiador de servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTG JURIDICO: C} QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador de servicio, slc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausuta del contraio en gue se estipulen las penas convancionales gue en su
caso deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL; EY QUE DA S CONSENTIMIENTC AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN: F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA: G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE. EN 8U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA [especificar la institucion aflanzadora_que expids la_garanlia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
- DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




