CONTRATO No. 9589237

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato para la Adguisicion del Licenciamiento de Software y Metodologia Automatizada para
Implementar Tableros de Control de Seguimiento de Procesos y Proyectos, que celebran por
una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesive se denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra parte, la Sociedad Mercaniil denominada "Link Solutions™,
S.A. de C.V,, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR" representado por el C. Ricardo Joel
Arratia Vingardi, en su caracter de Representante Legal al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO”, declara gue:

11.-  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion de! Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articule 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- El Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra-
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pdblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde, Notario Publico numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, reguiere de‘la y
Adguisicion del Licenciamiento de Software y Metodologia Automatizada para/’r
Implementar Tableros de Control de Seguimiento de Procesos y Proyectos, solicitadg |
por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la Direccion des

Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente conirato, cuenta con recursos
presupuestarios suficientes no comprometidos, bajo |la partida presupuestal 42062411,
segun dictamen de disponibilidad presupuestal previo con numero de folio 0000118512-
2009, documento que se agrega al presente como Anexo 1 (uno).
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1.8.-

li.1.-

1.2.-

I.3.-

11.4.-

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S-ADD/039/09, con fundamento en lo dispuesto en los
articuios 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26 fraccion
Ill, 40 y 41 fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. <

Con fecha 08 de junio de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la declaracion que
antecede, en la que resultd adjudicado “EL PROVEEDOR"” "Link Solutions”, S.A. de
C.V., con la partida unica. '

Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle
de Durange numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal.

*EL PROVEEDQOR?”, declara gue:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 22,347, de fecha 11 de
diciembre de 2000, pasada ante la fe del Lic. Alfredo Bazua Witte, Notaria Publico
numero 230, de la Ciudad de México, Distrito Federal; & inscrita en el Registro Publico
de Comercio, bajo el folio mercantii nimero 272,413, de fecha 21 de febrero de 2001.

Joel Arratia Vingardi, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 22,347, de fecha 11 de diciembre de 2000, pasada ante la fe del Licenciado
Alfredo Bazua Witte, Notario Publico numero 230, de la Ciudad de México, Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fu
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Ricardo /

La Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, le otorgé el Registro Federal
Contribuyentes numero LSO 001211 8V1.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, a la
compra, venta, desarrollo, importacidn, exportacidn, distribucién, representacion vy
comercio en general de software, de equipos, accesorios y paquetes computacionales,
as{ como la presentacion de servicios, asesoria, capacitacion e instalacién de redes,
sistemas de cémputo, integracion de sistemas y sistemas de outsourcing relacionados a
cualquier sector de tecnologia de informatica y todos aquellos servicios que se

relacionan con el objeto anterior. /
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1.56.- Cuenta con el nimero de Registro Publico del Derecho de Autor 03-2008-102213140600-
01, de fecha 06 de noviembre de 2008, otorgado por el instituto Nacional del Derecho de
Autor (INDATOR), con el titulo Marco Metodoldgico para la Gestion, Optimizacion y
Vinculacion de Proyectos con la Planeacion Estrategica.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en Jos supuestos de los

articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y
Servicios del Sector Publico.

I1.7.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, "EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucién Miscelanea Fiscal numero [.2.1.16,
publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 27 de mayo del 2008, Cuarta Seccién.

En caso de gue al momento de suscribir el presente instrumento, "EL PROVEEDOR" no
haya recibido por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la respuestia a su
solicitud, debera presentar el "acuse de recepcion” con el gue compruebe que realizo la
solicitud de opinion prevista en la Regla 12.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
el 2008.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la erganizacidn, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesario, asi como con la capacidad para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

I.8.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle
de Bosques de Avellanos numero 43, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion
Cuajimalpa, Cadigo Postal 05120, en México, Distrito Federal, Teléfonos 22-815560, Fa>/
2581-5560 vy correo electronico ricardo.arratia@link.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, las paries convienen en otorgar el presente contrat
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y "EL. PROVEEDOR" se
obliga a otorgar el Licenciamiento de Software y Metodologia Automatizada para Implementar
Tableros de Coniroi de Seguimiento de Procesos y Proyectos, de acuerdo a las
éspecificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y alcances gue se describe en el Anexo 2
{dos) del presente instrumento juridico.

S
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR"
como contraprestacion, por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad de
$29'207,098.61 (VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL NOVENTA Y OCHO
PESOS 61/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregade (IVA), conforme a los precios
sefnalados en el Anexo 3 (Tres).

Las partes convienen gue el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se ohliga a pagar a “EL. PROVEEDOR",
una vez recibido los bienes en su totalidad (productos de software y los derechos de uso de la
metodologia a perpetuidad), la cantidad sefialada en la clausula inmediata anterior en pesos
mexicanos, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL
PROVEEDOR", de los siguientes documentos: ' '

a) E! pago se realizard a los 30 (treinta) dias naturales posteriores a que “EL
PROVEEDOR"” presente el original y copia de la factura a nombre de “EL
INSTITUTQ", con direccion en la Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Mexico, Distrito Federal y
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad- y Tramite de
Erogaciones, sita en la Calle de Durango numero 167, 3er. Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtemoc, Codige Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro del
horario comprendido de tas 9:00 a 14;00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, y
debera estar sustentada con la documentacion completa que avale la entrega a
satisfaccion de “EL INSTITUTO", con el visto bueno de la Coordinacion de Ingenieria
de Apllcacmnes de |a Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico,; esta factura
debera reunir los requisitos fiscales, establecidos en |a Ley de la materia y en las q
se indique los bienes entregados, numero de “EL PROVEEDOR", numero/de
contrato, namero de fianza y denominacion social de la Afianzadora. =

Para los servicios de soporte y actualizacion se pagaran a mes devengado de
prestacidn de los servicios en Ias mismas condiciones del parrafo anterior.

documentacion que certifique la entrega de los productos y servicios adquiridos, en el
Departamento Administrativo de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
ubicado en la calle de Tokio numero 80, 5° Pise, Colonia Juarez, Delegamon
Cuauhtémoc, C.P. 08600, en México, Distrito Federal.

“El. PROVEEDOR” queda obligado a presentar previamente su factura vy ﬂ
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¢) En caso de que “EL. PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de la
materia.

d) “EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los
servicios prestados, a través del esquema electrdnico, intrabancario que “EL
INSTITUTO" tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
3.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto
debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada
en la Calle de Durango nimero 167, 3er Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtemoc, Codigo Paostal 06700, en México, Distrito Federal, dentro del horario
comprendido de las 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion
par escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, numero telefonico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta
de cheques (numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi
como numero de “EL PROVEEDOR" asignado por “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta coniratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de aguerdo con el mecanismo establecide por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR™,
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y4
seran devueltos en el mismo acto. {

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que teng
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuyi

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Lay
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" que preste servicio a “EL INSTITUTO", y que celebre contrato de cesién de
derechos de cobro, debera notificar & “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S5.N.C., institucién de Banca de Desarrollo,
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El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" debera entregar a entera satisfaccion del personal de “EL
INSTITUTO", los productos ofertados con uso a perpetuidad en un plazo maximo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, en formate magnético o electronico o
ponerlos a disposicion de “EL INSTITUTO" a traves de internet, y a prestar los servicios que se
mencionan en la Clausula Primera, apegandose justa, exacta y cabalmente a las
especificaciones gue se indican en el Anexo 2 {dos). :

LUGAR DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar las herramientas de
software en la Ciudad de México, en el Edificio ubicado en la Calle de Toledo nimero 21, 5to
Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

CONDICIONES.- Las Licencias de usc de las herramientas de Software son a perpetuidad,
ademas “EL PROVEEDOR?" otorgara como valor agregado, sin costo para “EL INSTITUTO”, el
servicio de Soporie Técnico y Actualizaciones de los productos de Software, por un periodo a
partir de la firma del presente Instrumente Juridico y hasta el 31 de diciembre de 2009, el
servicio de Soporte Tecnico se proporcicnara a traves de un numero telefdnico y/o via Internet,
las actualizaciones de los productos de Software se proporcionaran a la Division de
Administracion de Base de Datos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio

establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado €l
servicio.

QUINTA.- CANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTOQ”, por conducto de la Coordinacion.ce
. Ingenieria de Aplicaciones a través de la Division de Administracion de Base de Datos, pbdra
solicitar a “EL PROVEEDOR", el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o
de fabricacion, especificaciones distintas a la establecidas en el contrato o calidad inferior a la
propuesta, vicios ocultos, o bien, cuando el Area Usuaria manifieste alguna queja en el senti
de que el usc del bien puede afectar la calidad del servicio, debiendo notificar a “EL
PROVEEDOR?” dentro del periodo de 30 (treinta) dias habiles siguientes al moemento en que se
haya tenido conocimiento de aiguno de los supuesto antes mencionados.

Cuando concurra alguno de los supuestos anteriores, “EL PROVEEDOR" debera reparar los
bienes, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, o hien,
reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTQ”, en un plazo n
mayor de 10 (diez) dias habiles, en ambos casos, el plazo contara a partir de |la fecha“de
notificacion por parte de “EL INSTITUTO", siempre gque se encuentre vigente la garantia que
otarga el fabricante sobre el bien o durante la vigencia del contrato.

/
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Todos lo gastos que se generen con maotive de la reparacion o canje, correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR?", previa notificacion de “EL INSTITUTO".

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de 1a firma y hasta el 31 de diciembre del 2008.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier ofra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones gue se deriven del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de confarmidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacion de! servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PROVEEDOR" conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO"” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo alo establecldo
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "ELPROVEEDOR" se obliga para” con
“EL INSTITUTO", a responder por [os dafos y/o perjuicios gue pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional a
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ningune de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en &l
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domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR"
para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del presente contrato, deberd presentar flanza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de la
materia.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en
la Calle de Durango nuimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Cadigo Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” |e otorgue autorizacion por escrito, para que este pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de ias obligacio
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escritd la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma gue
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevarda a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de Contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b} Durante la vigencia de este Contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o '
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje 10% (diez por
ciento) de la garantia de cumplimiento.
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dy Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.- “EL INSTITUTO” aplicara
una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los bienes, equivalente al 2.5%
(dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en cada uno de |os supuestos siguientes.

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no.entregue los bienes de conformidad a lo establecido en
el “plazo, lugar, condiciones de entrega”.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida,
orden de reposicion o concepto, seglin corresponda.

La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” 3 su vez, auforiza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera cubrir a “El. PROVEEDOR",

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
tltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado -anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escritoc a “EL PROVEEDOR" con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien. cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alglin dafio 0 perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de ia resolucién de(a

inconformidad emitida por la Secretarfa de fa Funcién Pdblica.

En este caso “EL INSTITUTO" reembelsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables{ ;

&n que haya incurrido, siempre gue éstos sean razonables, estéen comprobados y se relacmn
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “ELINSTITUTO" podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR”

- incurra en incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con
procedimiento previsto en el articuio 54 de la Ley de la materia, en el supuesio de que el
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contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la

contabilizacion de la misma al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podré a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de congiliacion respecto del presente contrato materia de la
rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de |a Ley de la materia.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-

“EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad

para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

a) Cuando no entregue Ia"garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. '

b) Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
0 caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

c) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la

informacién proporcionada para la celebracidn del Contrato,

d) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

i

f) Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR”.

g} Si transcurrido el tiempo sefialado para la entrega de los bienes, estos no™ son

h) Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley

entregados, habiéndose agotado el monto limite de las penas convencionales pactada;/

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7
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Si se integra al equipo consultor, un especialista asociado con “EL PROVEEDOR", que
no sea empleado de la misma, se considerara gue se infringe lo dispuesto en este punto
y por lo tanto sera causa de rescision administrativa del contrato.

Cuando de manera reiterativa y constante, “ELL. PROVEEDOR" sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
bienes que proporciona a “EL INSTITUTO"” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO™".

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: -

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL. PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las

causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinente, en
" un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de 1a notificacion de la comunicacion de

referencia.

Transcurride el termino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR", dentro

de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO" no procedera la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacidn para hacer efectiva la garantia de cumplimientg

contrato. ' . ‘
En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberg

formular un finiguito en el gque se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectt

“EL INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR" hasta &l

momento en que se determine |a rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” pre
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion

“EL INSTITUTQ" por escrito, de gue continla vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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YEL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique gue los impactos economicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindide el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision, Lo anterior, se levara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gltimos pérrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
,de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en su
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los volimenes establecidos vy el precio de los bienes sea
igual al pactado originalmente; quedando obligado “EL. PROVEEDOR” a entregar un endoso a
la fianza de cumplimiento, o bien, una nueva por el importe correspondiente, en términos del

articulo 68 de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Terminos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica"

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL PROVEEDOR" se constituye
como unico patrén del personal que ocupe para el cumplimiento del presente contrato, en los
terminos del articulo 10 de fa Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo
132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que
deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que

“EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las -

disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social s
deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO" de cualquier responsahilidad
solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.
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Por lo tanto “EL INSTITUTOQ”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar
informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL !
INSTITUTO" a la que tenga acceso “EL PROVEEDOR" con motivo del presente contrato y que
se encuentre claramente marcada como confidencial. Toda informacién proporcionada por “EL
INSTITUTO™ para ejecucién de los compromisos derivados del presente contrato, que se
intercambien entre &l mismo y “EL. PROVEEDOR?" sera considerada como confidencial y no
podra ser divulgada por su perscnal a ninguna persona fisica o moral (solo podra revelar o
diseminar dicha informacion a aquellas personas que exclusivamente tenga necesidad de '
conocerla y que hayan sido notificadas previamente de su caracter confidencial). ‘

De la misma manera convienen en gque la informacidén confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, conversaciones telefonicas, mensajes de
audio, mensajes de grabadoras, cintas magneticas, programas de cémputo, disquetes o
cualquier otro material gue tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para lo cual “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacion marcada como confidencial a que tenga acceso o generada
con motive de su estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO” Unicamente para
cumplimentar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para

conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma. :

c) No hacer copias de Ia informacion, sin Ia autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”,

d) No revelar a ningln tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito de “Ek
INSTITUTO”.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR", entregara a
“EL INSTITUTO” todo el material y copias que contenga la informacion cenfidencial que
le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la Direccion
de Innovacién y Desarrollo Tecnolagico.

“EL PROVEEDOR"” conviene en limitar el acceso de dicha informaciéon confidencial a su
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente los haran participes y obligadds
solidarios con aquellas, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas.
Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido '
en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta clausula. /~//
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Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligacionas de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion;

.a) Aguella gue sea conocida publicamente

b) La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presente contrato en forma confidencial.

¢) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualguiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato.

d) Aguella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e} La gue de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas,
en el entendido, gque aquella infoermacién confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para -
cumplir cualquier ofro acto de autoridad, se seguira considerando como tal.

En caso de violacion o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a pagar los dafios directos que en su caso ocasione a “EL
INSTITUTO", previamente determinados por la autoridad judicial correspondiente.

Asimismo, ambas partes tendran plena libertad para usar cualquier informacion gue las mismas
recuerden relacionada con la tecnologia de la informacidn, inciusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte
en violacion del presente contrato conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Tal uso no

otorgara a ninguna de las partes ningln derecho bajo las patentes o derechos de autor de la
otra.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se- obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulgs

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, su Reglamento, Politicas, Bases y Lineamientos vigentes y supletoriamente, /
al Caodigo Civil Federal al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. -

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi come para todo aquello que no esté expresamente estipulado en €l mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de .
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su !
domicilio actual.o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe'ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas y cada una de sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, el 18 de junio de 2009.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO LINK SOLUTIONS, S.A. de C.V.
SOCIAL

C. RICARPSE JOEL ARRATIA VINGARDI
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL COORDINADOR DE INGENIERIA DE EL TITULAR DE LA/DIVISION DE

APLICACIONES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE/BASE DE DATOS
INNOVACION Y DESARROLLO DE LA COORDINACIGN DE INGENIERIA
TECNOLOGICO

ING. ERNESTO HERNANDEZ SOLIS
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO"

~ ANEXOS .
IVISION DE CONTRATOS:
Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES"

ANEXOS
DIVISION DE CONTFATOS
YAPOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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§ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE ENNDVACIéN ¥ DESARRQOLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACTONES

Objetivo.

Obtener los derechos de uso y actualizacidon del software vy la metodologia
automatizada que proporcionen al IMSS la documentacion de sus procesos

y proyectos de una manera automatizada, dentro un marco metodoldgico '
para la gestion, optimizacion y vinculacién de proyectos a través del apoyo

de las mejores practicas internacionales (PMI, CobiT®, ITIL®, CMMI). Y que

permitan al IMSS:

» Contar una aplicacion de software del desempefio corporativo o gestion
gubernamental, que permita documentar y dar seguimiento, de manera
administrada vy centralizada a los proyectos operativos, tdcticos v
estratégicos, mismos que deberan ser visualizados de manera grafica y

ejecutiva por la capa estrategica de la organizacion entigéndase a esta comao
la alta direccicn.

« Homogeneizar la documentacién y seguimiento de los procesos de

© administracion de proyectos dentro de [z organizacion, a través de métodos
estandarizados de seguimlento y documentacién, minimizar paulatinamente
las desviaciones en los proyectos.

« Compartir conocimiento estandar y probado con otras &reas de la
organizacion,

« Generar procedimientos para la creacion de mejores practicas internas.

1. ENTREGABLES, ACTUALIZACIONES Y SOPORTE

El proveedor proporcionara las licencias de uso del software y la
metodologia y el soporte y actualizacién de las mismas, conforme a los
sigujentes requerimientos:

-Licencias de uso def Software y la metodologia:

« Entrega de la media, o la direccién WEB donde se pueda obtener, la

Ultima versidn liberada por el fabricante de las herramientas de
software contratadas. “Eq E X @ S

-Entrega de actualizaciones y Soporte Técnico: | DlViSiON DE CONTRATOS
» E| proveedor se compromete a entregar las actuallﬁcﬁg@g@okECN'UO

productos adquiridos conforme se liberen por el fabrlcante a partir
de la firma del contrato y hasta el treinta y uno de Diciembre del
2009,

« Soporte técnico via telefonica y correo electronico en dias y horas

% ,
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habiles
» Clave de acceso para contar con el servicio de soporte técnica via
Internet a traves del halp desk.

+ Resolucion de dudas y problemas que se presenten durante su
operacion a través de! help desk.

- Documentos que comprueben que le han sido otorgados los derechos de
autor y propiedad intelectual sobre la metodologia ofertada.

2. FUNCIONALIDAD TECNICA SOLICITADA. ‘

2.1, Infraestructura
2.1.1,La solucidbn debera poder ser Iimplementada en Ia
' infraestructura informatica con que cuenta el IMSS, y deberd
apegarse a los lineamientos informaticos del Instituto Mexicano
del Seguro Social. Deberd ser una solucion distribuida vy
- escalable soportada para su implementacion en sistemas

operativos Windows 2000 Server, Windows 2003 Server y UNIX
SUN Solaris 10, '

2.2.  Funcionalidad

2.2.1. Se requiere de la licencia de uso de Software y del Marco
Metodoldgico para la Gestidn, Optimizacion y Vinculacion de
tableros de control de seguimiento de procesos y proyectos
dentro del IMSS con alcance de utilizacidn de 200 proyectos
simultaneos y permiso para 1,500 usuarios de visualizacién del
marco metodolbgico

2.2.2.5e requiere que la solucidn cuente con capacidad pata
implementar y vincular hasta 200 proyectos simultdneamente.

2.2.3. La solucion propuesta deberd implementar un conjunto de
reportes configurables a las necesidades del IMSS y apegados a,
la metodologia propuesta por el proveedor,

2.2.4. Formatos de modelos analiticos y de seguimiento a proyectos.

2.2,5. Contenga indicadores de Gestion gubernamental para
seguimiento a proyectos operativos, tacticos y estratégicos,

- 2.2.6. Permita [a optimizacion de reportes y formatos de los modulos
analiticos y de gestidn gubernamental.

2.2.7. Facllite la vinculacion de objetivas estratégicos, iniciativas,
programas y proyectos con la estrategia del IMSS

2.2.8. Controle y supervise el flujo de roles y funciones del personal
involucrados,

2.2.9. Las herramientas y la metodologia propuesta deberdn contar
con un conjunto automatizado de funciones e instrucciones gue
generen en el modelo de datos del Marco referencial propuesto y
dentro de la aplicacién del desempefic corporativo, la creacidn de

escenarios graficos de analisis, reportes lnteraﬁ\ﬁ Epﬂ?%&s%

DIVISION DE CONTRATOS. 7
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ejecutivos, permitiendo la visualizacion a los usuarios de este
marco metodoldgico

2,2.10. La solucién ofertada deberd proporcionar un Modulo de
Analitico de Indicadores, el cual deberd almacenar la informacion
bajo el estandar OLAP para permitir un analisis avanzado de la
informacion y el mejor tiempo de respuesta de las consultas, Asf
mismo, este motor debera contar con mas de 300 {unciones de
modelado y simulacién entre las que destacan: Financieras,
Matematicas, Logicas vy de Serie de Tiempo

2.2.11. El proveedor de la solucién debera permitir la integracion
automatica entre el motor de base de datos multidimensional y
la aplicacion de Visualizacion y presentacion de tableros, con el
fin de intercambiar de manera sencilla informacién relacionada
con los indicadores de negocio.

ANEXOS
DIVISION DE ConTRaT
YAPOYO TECNICO
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Este documento contiene informaciéon confidencial que ha sido preparada con/{
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propésito de ser presentada exclusivamente al Instituto Mexicano del Seguro Social _
(IMSS) y no podra ser proporcionada o revelada a terceros.

ANEXOS -
DIVISION DE CONTRATOS
MO TECNISO
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I. Introduccion.

Los proyectos forman una parte importante de las estrategias de toda organizacion,
Estos cada vez adquieren mayor importancia debide a que con frecuencia requieren de
la alineacion de varias areas y miltipies disciplinas para lograr los abjetivos planteados,
asl como por los recursos financieros, técnicos, humanos y materiales gue intervienen
en cada uno de ellos. ' '

La complejidad en los diversos factores que intervienen en un proyecto representa
variables que provocan retrasos en los tiempos, excedentes de presupuestos, e incluso
fracasos rotundos que arrojan estadisticas preacupantes al respecto.

Falta de coordinacién y comunicacion entre los miembros del equipo.

Definiciones de alcance ambiguas o insuficientes.

Carencia de procesos consistentes para el manejo de proyectos.

« Mal aprovisionamiento de todo lo necesario en las etapas del proyecto.

s (Criterios de seleccién de proyectos desalineados de las estrategias de la
organizacion. _

« No se cuenta con una definicion precisa de roles y responsabilidades.

« Indicadores de avance por adjetivos, en vez de indicadores de desempenio.

Esta problemética fue concientizada por Link Solutions S.A de C.V, empresa dedicada a
la consultorfa en diversas dreas, por lo que se disparé una iniciativa para desarrollar
una metodalogia de administracion de proyectos con ciertas caracteristicas:

» Facilidad de implementacion para diversos tipos de proyectos
"« Flexibilidad de acuerdo a la naturaleza e impacto de los objetivos
« Disefiada para que la operacién sea viable y los cambios sucedan realmente
Existen diversos marcos de referencia (PMI, CobiT®, ITIL®, CMMI) que proporcionan
alternativas de solucidn, pero ninguna que satisfaga al 100% con estas caracterfsticas,

por lo que se analizaron y probaron las mejoras practicas de varios de ello
obtener una nueva propuesta, que es la que presentamos.

ANEXOS -
DIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO
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II. Objetivos de la metodologia MEGOV

Objetivo General.

Proporcionar al IMSS una metodologia (MEGOV) viable con resultados probados que
permita establecer marco metodoldgico para la gestion, optimizacidn y vinculacion de
procesos y proyectos del IMSS. La metodologia proporcionara al Instituto realizar el
mapeo de los, procesos necesarios su automatizacién por medio del apoyo de las
mejores practicas Internacionales, conjunte de layouts 100% configurables y
administrables en la solucidn de software de gestion del desempefio, conjunto de
reportes predeterminados y alineados a las mejores practicas mencionadas gue
requiere el IMSS para lograr unificar formas de trabajo y compartir conocimiento y asf,
tener un mayor control sobre las dimensiones de todo proyecto: alcance, costo, tiempo
y satisfaccion final a través de una interface grafica y amigable gue va a permitir a los
usuarios mejorar la gestion de los procesos y reportar los a veces de los mismos de
acuerdo a mejores practicas de la industria.

Objetivos Particulares.

« Contar una aplicacion de software del desempefio corporativo o gestion
gubernamental adecuada para el manejo de la metodologia MEGOV, debido a que
el IMSS requiere que se pueda conjuntar de manera administrada y centralizada el
portafolioc de proyectos operativos, tacticos y estratégicos, mismos que seran
visualizados de manera grafica y ejecutiva por la capa estratégica de la
organizacion entiéndase la alta direccion.

e Lograr una adecuada gestion de proyectos que opere sin burocracia.

+ Homogeneizar los procesos de administracion de proyectos dentro de la
organizacion,

« Minimizar paulatinamente las desviaciones en los proyectos.
« Compartir conocimiento estandar y probado con otras areas de la organizacidn.

« Generar procedimientos para la creacion de mejores practicas internas.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO
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III. Alcance
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+ Licencia de uso de Software y del Marco Metodologico para
la Gestion, Optimizacion y Vinculacion de tableros de control
de seguimiento de procesos y proyectos dentro del IMSS con
alcance de utilizacion de 200 Frameworks de Trabajo y
permiso para 1,500 usuarios de visualizacion del marco
metodologico

incluye las siguientes Herramientas de Software:

Marco Metodolégico MEGOV.- Capacidad para implementar e
vincular hasta 200 proyectos utilizando la mejores practicas de
la metodologia, Set de reportes auto configurables vy
predeterminados de la metodologia, Layouts de modelos
analiticos y de seguimiento a proyectos, Indicadores de Gestion
gubernamental para seguimiento a proyectos operiticos,
tacticos y estratégicos, Optimizacion de reportes y layouts de
los modulos analiticos y de gestion gubernamental, Vinculacion
de Objetivos estratégicos, Iniciativas, programas, proyectos y
responsables con la estrategia del negocio y Flujo de roles y
Funciones.

Automatizacion del Marco Metodolégico MEGOV.- Conjunto
automatizado de funciones e instrucciones que generan en el
modeloc de datos del Marco referencial MEGOV dentro de Ia
aplicacion del desempefo corporativo Oracle/Hyperion
performance Scorecard, el cual permite el de visualizacidon

1,000 usuarios def marco metodologico, Interface e
Visualizacién Web, que permite la creacion de escenarios
graficos de analisis, reportes interactivos y paneles ejecutivos.

Modulo de Analitico de [ndicadores.- el cual almacena }e&
informacidn bajo el estidndar OLAP (CUBOS} mismo que
permite un analisis avanzado de la informacidn y el mejor
tiempo de respuesta de las consultas. Asi mismo, este motor

cuenta con mas de 300 funciones de modeladg, ypsi -Iaﬁ"t‘}ni
entre [as que destacan: Financleras, MateméticaAL%?E's de
Serie de Tiempo

DIVISION DE CO

Performance Scorecard & Analytics AdaptérB@‘{\@) TCE
ntre e

Conexidén que permite una integracion aufom¥tic
motor de base de datos multidimensional y la aplicacion de
Scorecard.
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« Servicio de Soporte Teécnico Estandar a Software y Marco
Metodoldgico por un periodo a partir de la firma del contrato hasta
el 31 de Diciembre del 2008. {Via Telefonica, correo electrénico e
Internet)

» Servicio de Actualizacion de Programas (Software) a través de
medio electronico por un periodo a partir de la firma del contrato
hasta e! 31 de Diciembre del 2009.

IV. Beneficios

» Entregar proyectos en tiempo, dentro del costo y con la calidad definida.

» Administrar proyectos ufilizando procesos y metodologias consistentes y |
generalmente aceptadas dentro de la Qrganizacion.

= Compartir conocimiento de la disciplina de Administracion de procesos y
Proyectos dentro de la Organizacidn.

= Centro de Informacidon Unico para dar seguimiento al portafolio de proyectos y
reportar su estatus.

« Desarrollar las competencias del personal sobre la metodologia.

ANEXOS -~
DIVISION DE CONTFATOS
YAPOYO TECNICO
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VI.Términos y Condiciones Generales

Salvo a disposicion expresa en contrario dentro de la presente Propuesta, los
sigulentes términos y condiciones son aplicables:

1. Los precios referidos en la presente se encuentran expresados en Moneda
Nacional e incluyen el impuesto al valor agregado.

2. Estos Precios tienen vigencia al 30 de Junio del 2009

3. Plazo de Entrega de los Bienes 7 dlas Naturales.

4. Precios Sujetos a cambio sin previo aviso, posterior a fa vigencia de la
propuesta.

5. Forma de Pago 100% a los 30 dias naturales, posteriores a la entrega v
aceptacion de la factura,

6. La duracion Servicio de Soporte Técnico Estandar a Producto y Servicio de
Actualizacion de Programas tendran una duracion a partir de la firma del
~contrato hasta el 31 de Diciembre del 2009 conforme a o expresado en la
tabla de mantenimiento y soporte técnico.

7. La garantla de los medios de distribucion (magnéticos u 6pticos) sera de 3
Meses a partir de la entrega de los mismos.

8. El derecho de uso de las licencias es a perpetuidad

% rdo Joel Arratia Vingardi
epresentante Legal
Link Solutions S. A de C.V.

ANEXOS ™
DIVISION DE CONTFATUC
YAPQYQ TECNIZO
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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V. Inversion y Entregables

!/‘
Licenciamiento de software y metodologia automatizada para
implementar tableros de control de seguimiento de procesos y proyectos

del IMSS
Precio Unitario $ 29,101,498.61 M.N,
Importe Total % 29,101.498.61_M.N.
IVA 15% $ 4,365224.79 M.N.

Total Software con IVA $ 33.466,723.40 M.N.

Mantenimiento y Soporte Técnico a Licencia de uso de Software y a
Marco Metodologico

Precio Unitario Mensual $ 17,600.00 M.N.
Importe Total por 6 Meses $ 105,600.00 M.N.
IVA 15% % 15,840.00 M.N.

Total Mantenimiento con IVA _ $ 121,440,00 M.N.

Gran Total Software y Mantenimiento con IVA § 33,588,163.40 M.N.

Importe con Letra;

(Treinta v Tres Millones Quinientos Ochenta y Ocho Mil Ciento Sesenta v
Tres pesos 40/100 M.N.) Incluye [VA )

NOTA:

El precio del Mantenimiento de las Licencias sera por 6 meses.

ANEXOS —“' /
DIVISION DE CONTRATOS -

Yy APOYO TECN'Z0

4

Bozsuues de Avsllsnos # 43 Ol Bosoues de las Lormas Dal. Cuaiimalpa. T.P. 05120 México OLF. Tel 95.81 55 &0



CONTRATO No. 959237

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ ANEXO 4 _
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO f)E CONTRATO
(ADQUISICIONES)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTO‘RGO £L GOBIERNO FEDERAL.
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOE DE LOS ARTICULOS 5
Y §° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDQ DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SININCLUIR EL IVA }eeene
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denpminacion sacial de 13
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la emprasa). EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTC DE TODAS Y CADA UNA OE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO CE {especificar gue ligo de contrato, si es de adguisicion,
prestacion de servicio, elc) NUMERO {nymero de conlrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el progedimignto de contralacion que se llevo a cabg, lcitacion piblica, invilacion a
cuando menos tres personas, adiudicacien directa, v en su caso, &l numero de gsta), RELATIVO A ({objelo del conirato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el |apso de vigencia gue se haya establecldo en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASECOMO DURANTE LA SUBSTANGIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASG, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la_instilucion afianzedora que expide la garanlia), EXPRESAMENTE SE QBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIQRMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador_de servicio, slc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmera de clausula del contralo en cue se gslipulen |as penas convencicnales que en si
caso deba pagar &l fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {(especificar la inslitucion afisnzadora que
expide 1a garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA [NDICADO; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, gfestaqor de servicio,_ete.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
NSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONGLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, elc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
. LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del conirato en que se estipylen las penas convencionales que en su
casp deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER QTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA 2L FIADO;, O) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 5l ES'PRORRGGADO EL PLAZO ESTABLEGIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA C ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANGIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE- DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_instilucion afianzadora cue expide ks garantial, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/ 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE, FIN DE '
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