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Contrato para la Adquisicién del Licenciamiento de Sofiware para el Manejo de Bases de Datos
basadas en Columnas para el Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una parte
el Instituto Mexicanc del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caracter de
Representante Legal y por la otra la sociedad mercantil denominada “SYBASE DE MEXICO”,
S. de R.L. de C.V,, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR” representada por el C. Enrique

Ortiz Castellanos, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas;

DECLARACGCIONES

L-  *ELINSTITUTO", declara que: -

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Piblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en -
términos de los articulos 4° y 5°, de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de la legislacid

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con’el
articulo 251, fraccion 1V de la Ley del Seguro Social. g

L3.- El Ingeniefo Sergio Duran Wong, se encuentra facultado para suscribir el presert@
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se
contiene en la Escritura Plblica nimero 83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada

ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Pliblico nimero 104 de |a
- Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
Adquisicién de “Licenciamiento de Software para el Manejo.de Bases de Datos basadas
en Columnas para el Instituto Mexicano del Seguro Social’, en los términos y
condiciones de este contrato, solicitado por la Coordinacién de Ingenierfa de
Aplicaciones de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

1.5.-  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nGmero 4206241 1,
de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal numero 0000118517-
2008, mismo que se agrega al presente instrumento juridico coma Anexo 1 (uno).
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I.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR"” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero S-ADD/040/09, con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, asi como en

los Articulos 26 fraccion Ill, 40, y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 08 de junio de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienss y Servicios no
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Fallo del procedimiento mencionado en la declaracién que antecede en la que resultd
adjudicado "EL PROVEEDOR" Sybase de México, S. de R.L. de C.V.

1.8.- -Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Durango nimero 291, 11° piso, Colonia Roma Sur, México, Distrito Federal, Codigo
Postal 06700.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unjdos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 45,212 de fecha 25 de Agosto
de 2000, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nifez y Bandera, Notario Publicg
numero 1 en la Ciudad de México, Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico dea

Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 264780, de fecha 20 de
septiembre de 2000.

‘I.2.- Por Escritura Publica nimero 47,658 de fecha 27 de febrero de 2002, pasada ante la fe
del Licenciado, Roberto Nifiez y Bandera, Notario Publico nlimero 1 del Distrito Federal,

se cambio la denominacion social de “Syhase Soluciones de México! S. de R.L. de C.V.
a “Sybase de México! S.de R.L.de C.V.

I.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Enrigue Ortiz
Castellanos, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nlimero
52,847 de fecha 11 de abril de 2005, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nuriez y
Bandera, Notario Plblico nimero 1 de México Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en
desarrollar, disefiar y comercializar programas de computo (‘software”) y prestar
servicios relacionados incluyendo, sin limitarse, a la instalacidon, supervision,
mantenimiento, reparacién, entretenimiento, asisiencia técnica y consultoria, asi como la
obtencion , adquisicion, posesion, uso y disposiciones en la medida permitida por la lay,
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de todo tipo de concesiones, permisos licencias autorizaciones, franquicias, patentes
marcas y nombres comerciales, asi como otros derechos de propiedad industrial.

I.5.- La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero SMEO00825DQ4, cuenta con Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social nimero Y54-27224-10-9,

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los éupuestos de los

articulos 31, fraccidn XXIV, 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. :

I.7.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, "EL."
- PROVEEDOR" deberd presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
‘Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre &l cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucién Miscelanea Fiscal nimero 1.2.1.16,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo del 2008, Cuarta Seccidn,

En caso de que al momento de suscribir el presenie instrumento, "EL PROVEEDOR" no
haya recibido por parte del Servicio de Administracién Tribuiaria (SAT), la respuesta a st
solicitud, debera presentar el "acuse de recepcion” con el que compruebe que realizé-la

solicitud de opinidn prevista en la Regla 12.1.16 de |z Resolucion Miscelanea Fiscal para
el 2008.

[I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmices necesario, asi como con la capacidad para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO>.

LS.~ Sefala como domicilic para todos los sfectes de este acto juridico, el ubicado en
Boulevard Manuel Avila Camacho, nimero 138, Bto. Piso, Colonia Lomas de

Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédige Postal 11000, México, Distrito Federal,
Teléfonos 52 (55) 5093 8500 y 52 (55) 5093 8553.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar el “Licenciamiento de Software para e! Manejo de Bases de Datos Basadas en
Columnas para el Instituio Mexicano del Seguro Social’ de acuerdo a las especificaciones,
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caracteristicas técnicas, condiciones y alcances que se describe en el Anexo 2 (dos), del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minime como compromiso de pago por los servicios objeto de este contrato, por un importe de
$10,368,290.45 {DIEZ MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS-
NOVENTA PESOS 45/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con
los precios unitarios que se sefialan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no camblara durante la v1gencna del presente contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO. “EL INST[TUTO” se obhga a pagar a "EL PROVEEDOR”,
una vez recibido los bienes en su totalidad (productos de software y los derechos de uso de la
metodologla a perpetuidad), la cantidad sefialada en la clausula inmediata anterior en pesos

mexicanos, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la entrega por parte de ‘}EL
PROVEEDOR", de los siguientes documentos:

a) El pago se realizara a los 30 dias naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR?”
presente el original y copia de la factura a nombre de “EL INSTITUTO?”, con direccidn
en la Avenida Paseo de la Reforma nlmero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtemoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal y Registro Federal de
Contribuyentes  IMS-421231-145, en la Division de Tramite de FErogaciones,
dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la
Calle de Durango, No. 167, 3er. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro de! horario comprendido de
las 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, y debera estar sustentada
con la documentacién completa que avale la entrega a satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”, con el visto bueno de la Coordinacion de ingenieria de Aplicaciones de
la Direccion de Innovacidén y Desarrollo Tecnoldgico; esta factura debera reunir los
requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en las que se indique los -
bienes entregados, nimero de “EL PROVEEDOR?”, niimera de contrato, nimereo de
fianza y denominacidn social de la Afianzadora.

Para los servicios de soporte y actualizacién se pagaran a mes devengado de la
prestacion de los servicios en las mismas condiciones del parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a presentar previamente su factura vy
documentacion que certifique la entrega de los productos y servicios adquiridos, en el
Departamento Administrative de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico,

ubicado en la calle de Tokio No. 80, 5to. Piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 068600, en México D.F.
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c) En caso de que “EL PROVEEDOR"” présente su factura con errores o deficiencias, el

plazo de pago se ajustard en términos del articulo 62, del Reglamento de ia Ley de
Adquisiciones Arrendamientos'y Servicios del Sector Piblico.

- d) “EL PROVEEDOR” podréd optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los
. servicios prestados, a través del esquema electrdnico, intrabancaric que “EL

INSTITUTQ” tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto
deberé presentar en la Divisién de Tramite de Erogaciones dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO?”, ubicada’
en Durango numero 167, 3er Piso, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo
‘Postal 06700, México Dlstrlto Federal, dentro del horario comprendido de las 09:00 a
14:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal
con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clay
bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de /' LYY
PROVEEDOR" asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un baped
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”, '
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y le
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que preste servicio a “EL INSTITUTO”, y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, deberd notificar a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesidn de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.
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- El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” debera
entregar a entera satisfaccion del personal de “EL INSTITUTO", los productos ofertados con
uso a perpetuidad en un piazo méaximo de 10 dias habiles posteriores a la firma del presente
contrato, en formato magnético o electronico o ponerlos a disposicion de “EL INSTITUTO"” a
" través de Internet, y a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera,

apegandose justa, exacta y cabalmente a las especificaciones que se indican en el Anexo 2
(dos).

. LUGAR DE ENTREGA “EL PROVEEDOR” se compromete. a entregar las herramiéhtas de

software én la Ciudad de México en el Edificio de Toledo, No. 21 5to Piso, Colonia Juarez
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,

- CONDICIONES.- Las Licencias de uso de las herramientas de Software son a perpetuidad,
ademas “EL. PROVEEDOR” otorgara como valor agregado, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”, el servicio de Soporte Técnico y Actualizaciones de los productos de Softw,are
por un periodo a partir de la firma del presente Instrumento Juridico y los servicios de
mantenimiento y soporte técnico seran en la modalidad SupperNow Enterprise Support Plan por
le periodo de un afo a partir de la fecha de facturacién, el servicio de Soporte Técnico se
proporcionaréd a través de un numero telefénico y/o via Internet, las actualizaciones de los
productos de Software se proporcionaran a la Division de Administracion de Base de Datos.

establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el
servicio.

Cabe resaltar que mientras no_se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio %’ 7
QUINTA.- GANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTO", por conducto de la Coordinacion de
Ingenieria de Aplicaciones a través de |a Division de Administracion de Base de Datos, podra
solicitar 2 “El. PROVEEDOR?, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o
de fabricacién, especificaciones distintas a la establecidas en el Conirato o calidad inferior a la
propuesta, vicios ocultos o bien cuando el Area Usuaria manifieste alguna queja en el sentido
de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio, debiendo notificar a *EL
PROVEEDOR" dentro del periodo de 30 dias habiles siguientes al momento en que se haya
tenido conocimiento de alguno de los supuesto antes mencionados.

Cuando concurra alguno de los supuestos anteriores, “EL. PROVEEDOR" debera reparar los
bienes, cuando asi proceda, en un plazo méaximo de 5 dias habiles o bien, reempiazarlos por
bienes nuevos, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en un plazo nd mayor de 10 dias
habiles, en ambos casos, el plazo contara a partir de la fecha de notificacion por parte de “EL.
INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantla que otorga el fabricante sobre el
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bien o durante la vigencia del Contrato.

Todos lo gastos que se generen con motivo de la reparacion o canje, correran pbr cuenta de
“EL PROVEEDOR?”, previa nofificacion de “EL INSTITUTO".

SEXTA.- VIGENCIA.- Las paries convienen que la vigencia del presente contrato comprendera
a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre dej 2009.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra '
persona fisica o moral, los derechos y obhgamones que se deriven del presente contrato. .

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los- derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pa
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta vy
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motive de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articule 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con

motivo de la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados “por /
“EL PROVEEDOR?” coniorme a la legislacidn aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de'la prestacién de los servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacionhal o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualiquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las.obligaciones a su cargo derivadas
del presente Contrato, deberd presentar fianza expedida por compariia autorizada en los
. terminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
-Seguro Social”, por un monto equivalente. al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se

indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado {IVA), en Moneda Nacional.

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el Articulo 48 de la Ley
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianZa
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sita en

Durango nimero 281 10° Piso, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc,
en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?® una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la ‘totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito Ia
solicitud de liberacion de Ia fianza en Ia Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para |a liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTQO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b} Durante la vigencia de este Contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacian con los ofertados.

. Pagina 8 de 15
- DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO

NIVEL CENTRAL -

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad can los
términos y condiclones y a los docurnentos correspondlentes al praceso
de Adjudicaclén que se sefala: propuestas téenicas, econdmicas vy fallo,
asf como a la normatlvidad aplicable en la materla su elaboraclén,
ravisién y visto buena lo llevd a cabo la Division de Contratos y Apoyo
Técnlco.

R

-y



Sreg

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION | S
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y : W
CONTRATAGION DE SERVICIOS

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje (10%) (dlez por
* ciento) de la garantia de cumplimiento. .

d) Por cualquier otro incumplimiento de las cbligaciones contraidas en este contrato.

- DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.- “EL INSTITUTO” aplicara,

una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los bienes, equivalente al 2.5%
(dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin lncanr el Impuesto al
Valor Agregado, en cada uno de los supuestos siguientes:

a) Cuandd “EL PROVEEDOR?” no entregue los bienes de conformldad a o establemdo en
el “plazo, lugar, condiciones de entrega".

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, y de

manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la par}j
orden de reposicion o concepto, seglin corresponda.

La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“El. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, “EL INSTITUTQO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR"” con cinco
dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminacién, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones paciadas, se ocasionaria
algtn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.
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En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacmnen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el presente Contrato, cuando *EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, de en el supuesto de que el Contrato se rescinda, no procedera el cobro de

penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de la misma al hacer efectiva la garantia
de cump]imiento

“EL lNSTlTUTO“ podra a’'su juicio’ suspender el tramite del procedlmlento de rescision, cuando' 7

s6 hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente Contrato materia de
la rescision.

-Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme

a lo previsto en el Articulo 66-A del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL GCONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacién:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del Contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando se compruebe que *EL PROVEEDOR? haya prestado e! servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

c) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

d) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo 6ualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento jurldico, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”,
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g)

h)

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

Si transcurrido el tiempo sefalado para la entrega de los bienes, estos no son
entregados, habiéndose agotado el monto limite de las penas convencionales pactadas.

Si. se sitla en alguno de. los supuestos prewstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendam:entos y Servicics del Sector Plblico.

Si se integra al equipo consultor, un especialista asociado con “EL PROVEEDOR?Y, que
no sea empleado de la misma, se considerara que se infringe lo dispuesto en este punto
y por lo tanto sera causa de rescision administrativa del contrato.

Cuando de manera reiterativa y consfante, “EL PROVEEDOR? sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los

bienes que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: :

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDGR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinente, en

un término de 5 (cinco) dias habiles, siguientes a la notificacion de la comunicacién de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro

de los 15 (quince) dias habiles siguientes, a lo sefialado en el inciso a), de esta
Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procederz la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido e presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar

¢
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“EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR? presta
lus servicios, el procedimiento iniclado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en. el cual justifique que los impactos. econdémicos o de operacmn que se ocasmnarlan con la
© rescision del contrato resultarian mas inconvenientes:

De no darse por rescindido e! contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a travé
de un convenio modificatorio en el gue se considere lo dispuesto en los dos Gltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y su Reglamento

“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no, rebase, en su’
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los volimenes establecidos y el precio de los bienes sea
igual al pactado criginalmente; quedando obligado “EL PROVEEDOR?” a entregar un endoso a
la fianza de cumplimiento o bien una nueva por el importe correspondiente, en t&rminos del

Articulo 68 de Reglamento de la Ley de AdC]LIISICIOI'IeS Arrendamientos y Servicios del Sector
Ptblico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno}) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Pravio”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Econdmica”

Anexo 4 (cuatro}  "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL PROVEEDOR” se constitu;fe

como Unico patrén del personal que ocupe para el cumplimiento del presente contrato, en los
terminos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo
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132 del mismo ordenamiento legal, quedando totaimente a su cargo todas las obligaciones que
deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que
“EL PROVEEDOR" es &l Unico responsable de las violaciones que en virtud de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se
-deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cuaiquier responsabilidad
solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO?”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR?”.

_ VIGESIMA  PRIMERA.- - CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar .
informacién confidencial a toda aquella relacionada con- las actividades - propias.-de “EL. -
INSTITUTO” a la que tenga acceso "EL PROVEEDOR” con motivo del presente Contrato v
que se encuentre claramente marcada como confidencial. Toda informacién proporcionada por .
“EL INSTITUTQ” para ejecucion de los compromisos derivados del presente contrato, que se
intercambien entre &l mismo y “EL PROVEEDOR?” sera considerada como confidencial y no
podra ser divulgada por su personal a ninguna persona fisica o moral (solo podra revelar,
diseminar dicha informacién a aquellas personas que exclusivamente tenga necesidad{de
conocerla y que hayan sido notificadas previamente de su caracter confidencial).

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esia
Clausula puede estar contenida en documentos, conversaciones telefénicas, mensajes de
audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o
cualquier otro material que tenga Informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para lo cual “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

a) Ultilizar toda la informacion marcada como confidencial a que tenga acceso o generada

‘con motivo. de su estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO?” (nicamente para
cumplimentar el objeto de este contrato.

R

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicaments
a las personas que dentro de su propia organizacidn se encuentren autorizadas para

conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

¢} No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”,

d) No revelar a ningtn tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”.

e} Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR”, entregars a
“EL INSTITUTO” todo el material y copias que contenga la informacién confidencial qua

le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO" misma que determinara la Direccidn
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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“EL PROVEEDOR" conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con aquellas, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas.
Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este Contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta clausula.

Ambas paries conviénen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion;

a} Aquella gue sea conocida ptblicamente

b) La que haya sido pugsta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la fecha de. -
celebracion del preserite Contrato en forma confidencial.

c¢) La gue haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de fas
partes, sin viclar las estipulaciones del presente Contraio.

d) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas;
en el entendido, que aquella informacion confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir cualquier otro acto de autoridad, se seguiréd considerando como tal,

En caso de violacion o incumplimiento a las cbiigaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a pagar los dafios directos que en su caso ocasione a “EL-
INSTITUTO”, previamente determinados por la autoridad judicial correspondiente.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las mismas ~
recuerden relacionada con la tecnolegia de la informacion, inclusive ideas, concepios, |
“conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte

en violacién del presente contrato conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica Gubernamental. Tal uso no-

ctorgara a ninguna de las partes ningun derecho bajo las patentes o derechos de autor-de la
otra:

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausuias
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, Politicas, Bases y Lineamientos vigentes y supletoriaments,

al Codigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de- este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a |la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 22
de junio de 20089.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"”
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TERMINOS Y CONDICIONES CONTRATUALES PARA PROPUESTAS DE LICENCIA DE SOFTWARE

LICENCIA

Por esta propuesta SYBASE otarga al CLIENTE urr licencia no exclugiva
indeterminado para Usar la Copla Primaria de cada Programa licenclada, a
Copla Secundaria licenciada, en el(los} sitio(s) designados en la Orden
(iicenda) conferido al CLIENTE respecto de cada Programa estard limitado
licencias adguiridas en los t2rminos v condiciones seralados en la Orden.
conferida al' CLIENTE especifique lo contrario, el CLIENTE finicamente podra Usar el Programa (asi come la
Documentacion que lo acompafie) para sus propios fines, vy dnicamente a través de sus empleados,
representantes y contratistas, v en el sistema operativo sefislado en la Orden. Si la Orden no sefiala
expresamente el tipo de licencla de que se irate, las copias sélo se licencian para un Asiento y una Maquina.
‘El Programa no podra ser transferldo, vendido, cedida, sublicenciado o de cuzlguier okra forma transmitido (ya
sea por disposicion legal o par cualquler otro medio) a un tercera sin la autorizacion previa y por escrito de
SYBASE, vy sujete al page de cualquier cuota aplicable por dicha transferencia de conformidad con las pollticas

de SYBASE vigentes en ese moments. El Programa podra transferirse a otra Méquina propiedad del CLIENTE,
a8 otro sitio, o a otro Sistema Operativo previa notificacion v sujeto al pago de cualquier cuota aplicable por
dicha transferencia de conformidad con las politicas de SYBASE vigentes en ese momento. En caso de que el
CHIENTE utflice programas o equipos multiplexor, el nimero de Aslentos autorizados incluird todas las
entradas al frente multiplexing. :

, Intransferible y por un. plazc
si como para hacer y Usar cada
(o contrato). El derecho de uso
en base a la cantidad v tipo de
A menos que &l tipo de licencla

'El CLIENTE reconoce v acepta que algunos de los Programas SYBASE, asl como ciertas clases de licencias,
estardn sujetos a términos y condiciones de licencia adicionales para dichos Programas (“Términos ¥
Condiciones de Licencia Especificos para un Producto”} que en la fecha de 1a Orden especifica tnicamente
astardn dispanibles para su revision en www.SYBASE.com/psit. Tales Términos y Condiciones de Licencla
Especificos son obligatorios para el CLIENTE y para SYBASE. El CLIENTE declara tener pleno acceso v saber
utilizar Ja pagina de Internet antes referida. Las partes acuerdan que los Términps v Condiclones de Licencla
Especificas para un Producta Unicamente estaran dispanibles en el idigma Inglés y que serdn exigibles en
dicho idioma, El CLIENTE declara tener pleno dominio del idioma inglés y poder revisar y entender las
obligaciones establecidas a su cargo en Términos v Condicionas de Licencia Especificos para un Producto en
dicho idioma. El CLIENTE reconoce y acepta que, al momento en que realice una Orden respectn de
Programas que conforme a las politicas de SYBASE estén sujetos a Terminos y Condiciones de Licencia
Especificos para un Producto, se considerars para todos los efectos legales que ha revisado y aprobado dichos
términes y condiciones y que Ios acepta como vinculantes. Adicianalmente, el CLIENTE reconoce y acepta que

al ordenar, instalar o usar de cualquier forma Programas, estard aceptando ticitemente los Términos y

Condiciones de Licencia Especifices para un Producto aplicables a un Programa en especifico e Irnplicitamentz
su exigibilidad. -

‘Bl CLIENTE no padra coplar el Programa salvo para: (a) hacer un nimero razonable de coplas con propdsiios
de respaldo o de archivo, y (b) realizar el niimero de Coplas Secundarias sefaladas en la Orden del Programa.
El CLIENTE no esta autorizado a modificar, hacer ingeniera Inversa, desensamblar o decompiiar de manera
glguna el Programa, salvo cuancdo exista una autorizacion legal expresa al respecto y que no requlera de una
renuncia de derechos a nivel contractual,.o que expresamente esté autorizado al efecto en la Documentacion.

El CLIENTE no podié transferir el Programa & un pais distinto a aquel en el que SYBASE se lo entrend, salvo
* can, autorizacion previa v por escrite de SYBASE y sujeto a gue se cumpla con todas las disposiciones gue
-regulen v restringen la exportacidn de este tipo de productas. En caso-gue el Programa ‘esté formada par

varios companentes, los distintos componentas tnicamente podrén Usarse en una v la misma Maquina, en
entendido que el Programa no podrd desensamblarse para ser Usado en Méquinas distintas o adicionajds.
Salve que cuente con el previo consentimiento por escrito de SYBASE y sujetoc al pago de las tudtas
corvespondientas, e} CLIENTE no podré Usar el Programa en sistemas de tlempo compartido, coma anfitricn
(host), en renta o en un burd de servicios, nl podrd permitic de manera alguna el accese directo o Indirecto
(inclusive & través de Internet) al Programa de cualquier tercero (salvo por consultores que estén prestando
serviclos en beneficio del CLIENTE, como expresamente se prevé en las Clausulas 2.1 ¥ 5 de este Contratg¥.
El CLUENTE podra contratar a un tercero (“*Outsourcer”) para gue opere el Programa en nombre del CLIENTE y
nicamente para los fines Internos del CLIENTE. Adn en este tiltimo caso, el CLIENTE seguird sujeto al
cumplimiento de todas las obligaciones establecidas a su cargo en este Contrato y serd responsable de
cualguier incumplimiento por parte del Qutsourcer con los términos sefialados en este Contrato, El CLIENTE
estard obligado a mantener cualquier aviso de marcas registradas o de derechos de autor inciuidas en el
Programa, y deberd repraducirias en todas las copias del Programa que realice. El CLiENTE no estd autarizado

a publicar resultados de ningln tipo de prueba gue realice a los Programas sin el consentimienta previo y por
escrito de SYBASE., - .

Una vez que SYBASE haya aceptado la Orden del CLIENTE, le proparcicnard un cadigo de acceso para que~
descargue (download) Coplas Primarias o, si asl estd especificado en fa Orden, enviara las Coplas Primarias al
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En-caso que SYBASE entregue al .CLIENTE productos de terceros acompefiados de una licencia de uso - - -

expadida por dicho tercero, el uso de tales productos estard sujeto a las disposiciones de ese contrato de
licencla. Estas disposiclones™no regularén el uso de productos de terceres. SYBASE EXPRESAMENTE DECLARA,
Y. EL CLIENTE EXPRESAMENTE ACEPTA, QUE SYBASE ENTREGARA LOS PRODUCTOS DE TERCEROS TAL COMO
ESTAN (AD CORPUS) ("AS IS"), QUE'SYBASE NO OTORGA NINGUNA GARANTIA O COMPROMISO DE
INDEMNIZACION CON RESPECTO DE TALES PRODUCTOS, SEA EXPRESA O IMPLICITA, Y QUE SYBASE
RECHAZA, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, DE CUMPLIMIENTO CON
DERECHQOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, VERACIDAD Q EXACTITUD DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN ELLOS, CALIDAD PARA COMERCIALIZACION, O SATISFACCION DE NECESIDADES
ESPECIFICAS. SYBASE no otorgard ningln tipo de Soporte para productes de terceros, nl tampoco servicios
para la correccion de errores. Es posible que tales serviclos estén disponibles del tercero fabricante. El uso de
" productos de terceros que no se acompafien de ina licgndla de uso émitida por &l teréero fabricante estara
- sujeto a las disposiciones de este documento.

Cada 12 meses SYBASE tendrs derecho a auditar ef nimero de coplas del Programa gque & CLIENTE esté
Usando y su cumplimiento con las limitaciones de Uso establecidas en este documento. El proceso de auditoria
se realizara a cuenta y costo de SYBASE, en horas habiles, y previa notificacion al CLIENTE, Si se determina
que el CLIENTE no estd cumpliendo con las restricciones de Uso o que su Uso del Programa es mayor al

autorizado, el CLIENTE deberd pagar |as cantidades que por tal concepto adeude a SYBASE de acuerdo con los
precios establecidos en’la Lista de Precios de SYBASE. . -

SERVICIOS DE SOPORTE Y SERVICIOS TECNICOS

El CLIENTE se ohliga a adquirlr un plan de soporte técnico con una duracién de un afio {"Soporte™) para cada
Pragrama que licencle, salvo para ciertns Programas especificamente deslgnados por SYBASE. El Soporte
comenzara en la fecha en gue la Copia Primaria sea enviada al CLIENTE (o en la fecha que se le entregue el
cadigo de acceso para que la descargue), o bien, en el caso de Copias Secundarias, en la fecha en que
SYBASE entregue a! CLIENTE la factura que ampare las cuotas correspondientes (el "Inicio del Soporte"). Log
honararios por Soporte (los “Honorarlos de Soporte”) se pagardn anualmenta, por adelantado, en ios términos
sefialados en este documento. Slempre y cuando SYBASE alin esté ofreclendo Soporte para ei Programa
correspondiente, el CLIENTE podra renavar el Soporie por perlodos de un afio en o antes del aniversario del
Inicio del Soporte, sujeto al pago de los Honorarlos de Soporte establecidos en |z Lista de Precios de SYBASE.
En caso de que el CLIENTE no le entregue a SYBASE una Orden de Compra valida o un documento
confirmando la renovacion del Soporte antes del aniversario del Inicie de Soporte, éste serd suspendida

precisamenta un dia antes del aniversario. Una vez que el Soporie haya slde suspendido, el CLIENTE solo
podra renovarlo pagandoe la cuota de reinstalaclon vigente en ese momento.

SYBASE proporcionara al CLIENTE el nivel de Soporte descrito en ! Plan de Seporte que se identifique en el
Anexo A, en este documento o en la Orden de Compra correspendiente, sujeto al pago de los Honorarios de
Soporte. Bt Soporte se proporcionara segun la descripcién d el Plan de Soporte correspondiente, tnicamente a
los contactos designados en el Anexo A o en la Orden de Compra respectiva para el "Programa Soportada”,
“Programa Soportado” significard la version del Lanzamiento Principal de un Programa que esté vigente y
corriendo en un Sisterma Operativo especlfico v, por un periodo de 12 meses a partir de la introduccion de un
nuavo Lanzamiento Principal de un Programa, taimblén se considerard Programa Soportado el Lanzamienta
Principal del Pragrama inmediatamente anterior..Ef CLIENTE deberd adguirir el mismo nivel de Soporte para
todas las copias de un Programa instaladas en una Maquina o en una red. Como parte del Soporte, SYB
realizara esfuerzos comercialmente razonables para carreglr o evitar errores del Programa Soportado que e
hubleran sido notificados y que SYBASE pueda reproducirse en una instalacion de Soporte. SYBASE no tendrd
obiigacion alguna de proporcionar Seporte con respecto a: (i) el Uso de cualquier Programa en cualquier
sisterna de computo distinto a la Maquinz v al Sistema Operativo, (i) el Uso de cualquler version de! Progra

ma
gue haya sido modificada por el CLIENTE en contravendidn a lo establecido en el presente Contrato; o {jii) ebl/

Uso conjunto de versiones de Programas Soportados que en la Docurmentacion no se hayan identificado como
Programas que pueden correr conjuntamente en una Magulna o en una red. SYBASE no tendrd obligacion
alguna de madificar una version del Programa para que funclone con nuevas verslones del Sistema Operativo.

SYBASE se reserva el derecho de solamente ajustar o corregir la versidn més reciente disponible del
Lanzamiento Principal del Programa.

INDEMNIZACION POR VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SYBASE, por su cuenta y costh, (a) defenderg, o a su arbitrio, transigira, cualquier reclamacion o juicic en
contra del CUENTE basadz en que el Programa o el Uso del mismo supuestamente viole cualquler marca
registrada, derecho de autor, secreto industriaf o patente de los Estados Unidos de América (los "Derechos de
-Propledad Intelectual”}, v (b) pagard cualquier sentenciz definitiva que se emita en contra del CLIENTE en
relacién con los temas sefialades en el inclso anterlor, slempre v cuande el CLIENTE (Y otorgue a SYBASE el

1
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control absoluta del juicio o de la transaccion, v, si ello es necesario, [e otorgue a las personas designadas por
. SYBASE fos-poderes necesarios para ellos; (i) inmediatamente notifique a SYBASE por escrito la existencia de
-cualquier- reclamacion o juiclo y proporclone - a SYBASE toda. la Informacién que tenga en relacion con la-
-misma, y (Iif} coopere con SYBASE en la negaclacidn y/o defensa, {(SYBASE rembolsars al CLIENTE Jos costos
razenables en que incurra por cooperar y proporcionar informacién a SYBASE). Si SYBASE con®ldera que todo
0 una parte del Programa puede ser objeto de una reclamacion o juiclo por una supuestz violacion de un
Derecho de Propledad Intelectual, o si se emita una resolucion que’asi lo considere, o bien, sl alguna autoridad
prohibe validamente al CLIENTE e} Uso dal Programa, SYBASE podra, @ su cuenta y cargo: {a) tratar de
obtener el derecho de que e CLIENTE continle usando el Programa o la parte afectada del mismo; (b)
reemplazar el Programa o la parte afectada del mismo; (¢) modificar el Programa o la parte afectada del
mismo para hacer que dicho Programa o parte del mismo no cause ninguna violaclon; o (d) si ninguno de los
recursos anteriores son comerclal y razonablemente factibles, reembolsar el total de los pagos realizados por
el CLIENTE par el Programa. SYBASE no tendra obligacion alguna en la medida en que la reclamacién se base
‘en (a) el Uso de cualquler version del Programa gue no sea una versidn vigente e inalterada, sl dicha violacion
se podria haber evitado mediante el Uso de una versidn vigente e Inalterada; (b} la comilnacidn, operacion o
Uso del Programa con programas de computo y/o hardware que no hayan sido proporcionados por SYBASE, o
recomendados por SYBASE en la Documentaclén, si dicha violaclon se podria haber evitado absteniéndose de
combinar, operar o Usar el Pragrama con tales programas de computo y/o hardware; o () modificaciones al
Programa gue no hubleran sido realizada por SYBASE. Esta Cldusula establece la total responsabilidad de

SYBASE, asi como el lnico recurso del CLIENTE, por cualquier violacidn o supuesta violacion de cualquier
Derecho de Propiedad Intelectual por el Pragrama o cualgquler parte del mismo.

AVISOS SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD

Ay

SYBASE, sus licenciantes, accionistas o subsidiarias son los Gnicos titulares de todos los derechos de autor v

de propledad Intelectual sobre los Programas, la Documentacidn y todas las coplas del mismo, v tales -

derechos estdn protegidos por leyes en materla de derachos de autar y/o secretos comerciales, y por tratados
Internacionales en la materia. EI CLIENTE dnicamente adquiere un derecho no-exclusivo e intransferible a Usar

los Programas en los términos aqui sefialados, y.no adquiere derecho alguno de propledad sobre los
Programas.

GARANTIA / LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

Salvo por excepciones establecidas en la Documentacion de Yos programas, SYBASE garantiza, por un perfodo
de un afc contado a partir de la fecha de envio del Programa {0 de la fecha en gue se entregue al CLIENTE un
codigo electrénico para descargarlo), que dicho Programa, mientras se Use en los términas sefizlados en la
Documentacion, operard en todos ios aspectos sustanclales de conformidad con lo sefiafado en la
Documentacion, y garantizard por el mismo plazo que el medio fisico en donde se entregue el Programa
estard libre de defectos. El (nico recurso del CLIENTE en caso de Incumplimiento de esta garantia serd, a
eleccion de SYBASE, el reemplazo del Programa defertuoso o el reembalso de los honorarios de licencia:

pagados por el Programa defectuoso. Esta garantia se otorga tnicamente al CLIENTE, es decir, a! licenciatario
original. '

‘SYBASE no otorga ninguna garantfa distinta a la sefialada en el parrafo anterior con respecto al programa, la
documentacién, soporte u otros servicios relacignados con el programa, y rechaza expresamente cualquier
otra garantia, expresa o Impifcita, intluyendo; Sin limitacidn, garantfas implicitas de comerciabilidad del

producto, de cumplimiento 'con derechos de propiedad intelectual o industrial, de exactitud de informacion

contenida, de satisfaccidn de necesidades especificas o de calidad para comerciallzacion, ya sea que dichas
garantfas deriven de leyes, reglamentos, 0 de usos o practicas comerciales. SYBASE no otarga garanta alguna
con respecto a: posibles resultados que puedan obtenerse de cualquier programa o servicios, de gul
programa no tendrd errores o de que todos los errores podran corredirse, o de que la funcionalidad del
programa satisfard los requerimientos de! .CLIENTE. El CLIENTE reconoce vy acepta gue sera el tnico

responsable de (a) respaldar regularmente su informacion, y (b) probar suficientemente los programas antes’
de instalarlos y correrios. .

El Programa y los productos de terceros no toleran cualquier tipo de falla (not fault-tolerant) y no fuerdn
disefiados, construidos, ni tlenen como finalidad su uso o reventa en sistemas criticos en donde cualquier falla
padrfa provocar leslones y heridas graves y hasta la muerta a personas, asi como dafios fisicos o ecologicos
Importantes, tales como el control en linea de instalaclones nucleares, la navegacién de aeronaves o sus
sistemnas de comunicacion, el control de trdfico aéreo, control de médguinas de asistencla de vida, o sistemas

de armamento. SYBASE, sus licenciantes, accionistas y proveedores especificamente desconocen ¥ rechazan
cualqyler garantfa expresa o implicita de idoneidad para tales fines.

Limite de Responsabilidad. En ningin caso SYBASE, sus subsidiarias, acclonistas o licenciantes serdn
responsables en caso de dafio o pérdida de informacion, perjuicios, dafios indirectos, especlales, Incidentales o
consecuenciales, ya sea que derlven de fuentes contractuales o extracontractuales, y aiin en el caso que
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~cualquiera de ellos hublera sido notificads de ta posibilidad de que los'mismos podrian presentarse. £n su
. caso, la responsabilidad- de SYBASE, sus subsidiarias, accionistas y licenclantes derivada de este documentd o
-del uso del programa o de servicios relaclonados. por parte del CLIENTE, estara limitada y en ningln caso
excederd de una gantldad igual al monto pagado por el CLIENTE por honararios de licencla o servicios que-

hubleran provocado el dafio. En ninglin caso seran responsables~par dafios directos los licendantes de :
pragramas incluidos en productos SYBASE.

CONFIDENCIALIDAD

El tdrmino "Informadidn Confidendal" Incluira al Programa {incluyendo los métodos o conceptos utllizados en
el mismo) y cualquier otra Informacion que SYBASE identi

flgue como tonfidencial o que esté amparado por
derechos de propledad Intelectual de SYBASE, La Informacion Confidencial sera en todo tlempo propiedad
exclusiva de SYBASE, y no podrd revelarse a ningln tercero sin el consentimiento previo y. por escrito de

SYBASE; salvo por el derecha que tendrd el CLIENTE de revelar Infarmacién Confidencial a consultares que le
presten servicios, y slempre y cuando dichos consultores estén obligados a proteger dicka Informacidn
.Confidencial mediante un contrato de confidencialidad escrite, celebrado con.el CLIENTE, v cuyos términos
sean conslstentes con este Contrato. Salvo por et Programa, Ja slguiente Informacidn no serd considerada
Informacion Confidenclal st (i} se encuentra dispenible al piblico en general de alguna otra forma gue no sea
por una violacion de un conkrato con 'SYBASE, (i) la proporciona legitimamente vna tercera PETSOna que no
estd en violacion de una obligacidn de confidencialidad, (1ii} ha sido desarrollada de manara Independiente por
el CLIENTE sin acceso a  Informacién Confidencial,.o. (iv) puede acreditarse que el CLIENTE la conocia antes
del momento en que le haya sido revelada - indebldamente. En caso -que el CLIENTE requiera revelar
informacién Confidencial por una abligacién legal, el- CLIENTE debérd notificar Inmediatamente a SYBASE tal
clrcunstancia vy, caso que SYBASE asi lo decida, deberd proporcionar toda la asistencia que se le requiera parg
presentar una oposicidn a la orden de exhibicion de dicha Informacion. Un aviso de derechos de autor en un
Programa no constituye, por sf mismo, prusba de publicacidn o de revelacion al pablica.

Los términos y condiciones aqui establecidos

prevalecerdn sobre los términos y condiciones de cualguier o
docurnento en case de conflictos entre ellos. -

ATENTAMENTE

Sypase de Méxicd S. de R.L. de C.V,
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

1. TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.- El proveedor debera entregai‘,
a entera satisfaccién del personal del IMSS, los productos ofertados con
uso a perpetuidad, en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a

la firma del contrato, en formato magnetlco o} electronlco 0 ponerlos a

"dlsp051c10n del IMSS a través de Internet,”

2. PRESENTACION DE LAS COTIZACIONES.- las cotizaciones
presentarse desglosadas por.renglén indicando en el primero, el costo de
las licencias de uso a perpetuidad de las herramientas ofertadas y en el

segundo renglon, el servicio de soporte vy actuahzacmn con el IVA

: _desglosado

3. LUGAR DE ENTREGA.- Las herramientas de'softi)vare'-s'e"éntre'garéri en la

Cuidad de México en el edificio de Toledo 21 5to. piso, en la colonia
Juarez de la delegacioén Cuauhtemoc con cddigo postal 06600.

4. FORMA DE PAGO.- Para los productos de software y los derechos de uso
de ia metodologia, ofertados en el renglon 1 de la propuesta econdmica,
el pago se podra tramitar una vez recibidos los bienes en su totalidad,
en los términos, expresados en el numeral 1 de este documento, el pago

se realizarda a los 30 dias naturales posteriores a que el proveedor .

presente original y copia de la factura correspondiente: en. la Division de
Tramite de Erogaciones, -

Para los servicios de soporte y actualizacion. Se pagardn a mes
devengado de la prestacién de los servicios, en las mismas condiciones
que en el parrafo anterior, es decir, a los 30 dias naturales posteriores a
que el proveedor presente, el ariginal y copia de.la factura en la division
de tramite de erogaciones los pagos tanto del software como del soporte
y actualizacidon, se realizardan en moneda nacional en un término de :?)

e

dias naturales posteriores a la entrega de cada factura en la divisién ¢
tramite de erogaciones.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la ley
de la materia, indicando los bienes entregados, nimero de proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacidn social de la
afianzadora y deberan estar sustentadas con [a documentacién completa
que avale la entrega a satisfaccion del instituto, con el visto bueno de la
Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones de la DIDT.

Quedando el proveedor obligado a presentar previamente su factura vy
documentacién que certifique la entrega de los productos y servicios
adquiridos, en el Departamento Administrativo dela Direccidon de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en la calle de Tokio 80, 5°
piso, col. Juarez, delegacion Cuauhtemoc, C. P. 06600, Meéxico, D. F.

deberan
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5. GARANTIAS.- El proveedor deberd entregar dentro'de los 10 .dias
" naturales posteriores a la firma del contrato una fianza expedida por un
organismo certificado para tal efecto que se constituira en la garantia de

cumplimiento, la cual sera del 10% (diez por ciento), del valor total del
contrato, sin considerar el IVA.:

6. PENAS CONVENCIONALES.- Conforme a lo establecido en las Politicas,

- Basesy Lineamientos vigentes, el Iimporte que se aplique, por concepto
de penas convencionales, por atraso en la entrega de blenes o
prestacion de servicios, en. ninglin caso, deberd considerar el IVA. En
todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepto de pena
convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacidn de
servicios o, en su caso, por canje o devolucién de bienes, sera del 2.5% -

. por cada dia de atraso. La pena convencional, se calculara por cada dia ..
de - incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacioh, -
aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios
prestados con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida, orden de reposicidn .o
concepto, segun corresponda. La suma de las penas convencionales no
deberé exceder el importe de dicha garantia.
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Objetivo,

-

026

mane]o de bases de datos basadas en columnas a fin da contar con un

motor analitico especializado en el. manejo de grandes volimenes de
informacion, optimizando la oportunidad de la disponibilidad de Ia
informacidn en las diferentes areas del Instituto.

1. ESPECIFICACIONES Y ENTREGABLES

Entrega de Actuahzacmnes v Soporte Tecnlco

El proveedor proporcionara las licencias de uso perpetuas del software y

el soporte técnico:y actualizacion de las mismas, conforme a los
siguientes requerimientos. : '

» Llicencias de uso perpetuas del Software.
« Entrega de la media o la direccidn WEB dcnde se pueda obtener la

dltima version liberada por el fabricante de las herramientas de

software contratadas.

« El proveedor se compromete a entregar las actualizaciones de los
productos .adquiridos conforme se liberen por el fabricante, a partir
de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre del 2009,

s Soporte técnico via telefdnica y correo electronlco en dias y horas
habiles

e Clave de acceso para contar con el servicio de soporte tecmc? via
Internet a través del help desk.

Resolucion de dudas y problemas que se presenten durante su
operacion a traves del help desk.-

Apostil!ados-que,compru.ebeh gue le han sido otorgados los derechos de
distribucion de productos de Sybase.

2. FUNCIONALIDAD TECNICA SOLICITADA.

2.1. Infraestructura

2.1.1.La solucion deberd poder ser implementada en la
infraestructura informatica con que cuenta el IMSS, y deberd
apegarse a los lineamientos informaticos del Instituto Mexicano
del Seguro Social. Deberd ser una splucion distribuida vy
escalable soportada para su implementacion en sistemas

operativos Windows 2000 Server, Wmdows 2003 Server y UNIX
SUN Solarls 10.
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2.2. Funcionalidad

2.2.1. La solucién deberd ser un manejador de Base de Datos con

arquitectura vertical, capaz de permitir el almacenamlento de -
datos basado en columnas.

2.2.2. La solucion debera contar con soporte del estandar ANSI SQL

2.2.3. La solucion debera permitir la conectividad abierta a Ia Base de

' Datos, con base en estandares ODBC y/o JDBC al menos. :

2.2.4, La solucion deberd asegurar ‘2 -integridad, veracidad vy
oportunidad de la informacién desde su -origen hasta su destino

por medio de la consulta de mejores practicas.

2.2.5. La solycién debe soportar fa . conectividad - desde diversas
herramientas de analisis, reporteo, mineria de datos, entre ofros,
Entre estas herramientas es mprescmdubie que sea con Oracle
Hyperion Suite.

2.2.6, La solucion deberd contar con aigorltmos espec1allzados de
almacenamiento que permitan ahorros en espacio en disco
respecto a los datos crudos cargados al manejador de base de’
datos, que no impacten en el rendimianto del manejador,

2.2.7. la solucién deberd manejar al menos.5 tipos de indices
especializados a nivel columnar.

2.2.8. La solucion debera garantizar que el espacio pcupado por los
datos, una vez cargados a la Base de Datos, proporcione ahorros

respecto al espacio ocupado por los datos crudos o archives |
planos.

2.2.9. La solucion debera tener la capacidad de atender de manera
simultdnea consultas y ejecucion de procesos de actualizacion vy
carga masiva a la base de datos, con minimo impacto en el
rendimiento de las consultas. é

. 2.2.10. La solucion deberd saportar el nivel 3- de aislamiento de
acuerdo a los estandares ANSI/ISO SQL. ,

2.2.11, La solucion debera soportar arquatectura Grid para el
escalamiento y crecimiento de nodos asociados a la base
‘datos, sin necesidad de contar con un cluster de hardware,

2.2.12. La solucién debera minimizar las tareas de
administracion y mantenimienic de las bases de datos para
ofrecer un rendimiento oOptimo a consultas no planeadas
(creacion de indices, actualizacidén de EStaC“SthClS, creacién de
tablas agregadas, entre otras).

2.2.13. La solucién debera ofrecer el soporte- a herramienias
ROLAP da forma eficienta para aieoizntes de consulbas no
planeadas, que minimice la creacién de tablas agregadas.

2.2.14, La solucion deberd ofrecer alta escalabilidad en o
- rendimiento para el manejo de grandes volumenes de datos v .
_cargas de trabajo concurrentes.
2.2.15. La solucion deberé tener |la Capacidad de para[eh?a las

cargas de datos a nivel columnar,
1
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2.2.16. La solucion debera ofrecer la escalabilidad de manejar al

menos 1 Petabyte de datos crudos, en ‘ambientes
Datawarehouse. )

2.2.17. La solucién dt.bcré conkar con &

t

soporie G ol menos o3

cy

B

Nieve, RCube Flat.
2.2.18.

de un indice simultdneamente por tabla al ejecutar una consulta.
2.2.19.

requerlmlento de espacio en disco al eliminar el almacenamientec

. de datos duplicados a nivel columnar y, reducir el espacno"

ocupado por el dato mediante algortitmos de bitmap.
2.2.20.

de base de datos para el almacenamiento, IT]EIHE]O y explotacién
de datos no estructurados.

2.2.21.. La solucién deberd contar con soporte para la
encriptacién de datos.
2.2.22.

La solucion deberad contar con-la capacidad para agregar
o reducir servidores a la arguitectura de Gric de manera
dindmica sin necesidad de reorganizar o copiar los datos.

2.2.23. La solucidn debera contar con la capacidad para
‘modificar la estructura de tablas sin necesidad de recargar los
datos.

2.2.24,

La solucion debera contar con la capacidad para escalar
- de manera independiente el nimero de CPU’s para saportar mas
usuarios o la cantidad de discos para almacenar mas datos.
2.2.25. La solucidn, si durante el proceso de actualizacion la
base de datos sufre una caida, debera hacer una recuperacién de

la misma, de manera inmediata, sin pasar por un proceso de
Roliback.

La solucién deherd tener la capac;dad para utilizar mas _

.La solucién deberd tener la capacidad de-reducir el.

La solucion debera contar con el soporte del manEJador '
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA,)-----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre 0 denominacian
social de la empresal. CON DOMICILIC EN {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE

TODAS-...Y....(;ADA....UNA....D.E...LAS..__.QELIGAC|ONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar gue
tino de contrato, si es de adquisicion, prestacion de Servicio, e). NUMERO-(nimerp-de-contrate)-DE-FECHA
(fecha de_suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar gl procedimiento
de contratecion que se Wevd a cabo. licitacion publica, invitacion a cuandec _mepos_tres parsonas,
adiudicacidn directa, v en su €as0, el nimero de ésta), RELATIVO A {obieto del contrata); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se_debera insertar el Japso de vigencia que seé haya
establecido_en el contratol, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 5U

CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION

* DEFINITIVA POR AUTCRIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA ({especificar |a institucion afianzadora gue expide

la garantla), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERICORMENTE A QUE 5& LE HAYAN APLICADD AL {proveedor prestador de
servicio,_etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmerg de
clausula del contrato en gue se estinulen ias penas cgnvenciuna|es que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA YO
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA
-S_E)EO-P@DRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESAY PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEX{CANO DEL SEGURO 5OCIAL; AFIANZADORA (es ecificar la_institucion afianzadora gue ex ida la
garantla), EXPRESAMENTE CONGIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE QTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CAS0 DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador_de servicio, efc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATQ, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATC, O BIEN, A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor. prestador de servicio, etc.), LA

RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA '

PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor
prestador de servicio,_etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA'
{(ndimero de clausula del contrato en gque se estipulen |as penas convencionales gue en su caso_deba pagar el
fiago) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ: D) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL
ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE 53E AFIANZAN; F) QUE S ES PRORROGADOQ EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSDS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA FOR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar la
. instituclon afianzadora que expide |3 garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASG, A

TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥ DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




