CONTRATO N° 959247

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato para la Adquisicion del “Soporte Técnico y Actualizacion de Licencias para el
RDBMS de Oracle y sus Complementos, a fin de dar Continuidad a la Funcionalidad
Instalada de los Productos de Motor de Base de Datos (RDBMS)", que celebran por una
parte el Instituto Mexicano del Seguro Sacial que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra la sociedad mercantil denominada
Oracle de México, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL. PROVEEDOR” representada
por el C. Francisco Javier Oropeza Morales, en su caracter de Representante Legal,
al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara que:

I.1.-  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la
organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio ptblico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seg
Sacial,

L.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, d
conformidad con el articulo 251, fraccion IV de la l.ey del Seguro Social.

1.3.- El Ingeniero Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en
representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la
Escritura Publica niimero 83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe
del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Pablico nimero 104 de |a
Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades,
requiere de la Adquisicion del “Soporte Técnico v Actualizacion de Licencias para
el RDBMS de Oracle y sus Complementos, a fin de dar Continuidad a Ia
Funcionalidad Instalada de los Productos de Motor de Base de Datos (RDBMSY",
solicitado por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.
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1.5.-

.7.-

I1.1.-

I.2.-

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal
numero 42062411, de conformidad- con el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal con nimero de folio 00001250598-2009, mismo que se agrega al
presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa nimero S-ADD-041-09, con fundamento
en lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los Articulos 26 Fraccion |11, 40 y 41 Fraccion |,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con fecha 08 de junio de 2009, la Coordinacidon Técnica de Bienes y Servicios
No Terapéuticos, a través de la Divisidn de Contratacion de Servicios Generales
emitid el fallo correspondiente del procedimiento antes sefialado resultando

adjudicado “EL. PROVEEDOR” Oracle de México, S.A. de C.V., en la partida
unica.

Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado &h
la Calle de Durango nimero 291-11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 5,109, de fecha
09 de septiembre de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Enrique Almanza
Pedraza, Notario Publico nimero 198, en México, Distrito Federal, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 110,131, de fecha

04 de noviembre de 1988, se constituyd la empresa “Oracle Sistemas, S.A. de
C.V.".

Mediante Escritura Publica nimero 30,044, de fecha 04 de abril de 1991, pasada
ante ia fe del Licenciado Roberto NUfiez y Bandera, Notario Publico nimero 1, en
Mexico, Distrito Federal quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio con el
folio mercantil nimero 110,131, con fecha 04 de noviembre de 1988, se hizo
constar el cambio de denominacién social de “Oracle Sistemas, S.A. de C.V." a
“Oracle de México, S.A. de C.V.".
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I.3.-

.4.-

1.5.-

1.6.-

.7.-

11.8.-

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C.
Francisco Javier Oropeza Morales, quien acredita su personalidad en términos
de la Escritura Publica ndmero 21,245, de fecha 23 de noviembre de 20086,
pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Notario Publico nimero
246 en México, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades a
fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender,
arrendar y en general negociar con cualquier clase de programas para
procesamiento de datos y sistemas de computacion, asi como cualquier clase de
maquinaria, herramientas, equipo, implementos, partes, componentes,
accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con los demas
objetos de la sociedad.

Se encuentra legitimamente autorizada por Oracle Corporation, esta lltima en su
calidad de Titular, directa o indirecta de los derechos de propiedad intelectu
relativos a los programas de Software objeto del presente contrato, o de los gfie
le han sido otorgados los derechos de distribucion de dichos programas gue
pertenezcan a otra entidad, para distribuir en México todos los productos, y todos
los servicios Oracle, a saber licencias, servicios de consultoria, educacion
certificada y servicios de soporte técnico.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Regiétro Federal de
Contribuyentes nimero OME 910 101 TA 3 y cuenta con Registro Patronal ante
“EL INSTITUTO” numero Y52 1018010 4.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31 fraccion XXIV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion,
"EL PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea
Fiscal nimero. 1.2.1.16, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 27
de Mayo del 2008 cuarta seccién.
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En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL
PROVEEDOR" no haya recibido por parte del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), la respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizé la solicitud de opinion prevista en la
Regla 12.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion
experiencia, elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como
con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las
necesidades de “EL INSTITUTO™. :

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
la Calle de Montes Urales numero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000 en México,
Distrito Federal, Teléfono 91.78.30.00 fax 91.78.31.88,

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
Conirato, de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS |

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de “Soporte Técnico y Actualizacion de
Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos, a fin de dar Continuidad a la
Funcionalidad Instalada de los Productos de Motor de Base de Datos (RDBMS)", de
conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se describen en el
Anexo 2 (dos), y que forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $48'523,500.39 (CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS
VEINTITRES MIL QUINIENTOS PESOS 39/100 M.N. ), mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de conformidad con los precios unitarios que se detallan en el Anexo 3
(tres), los cuales forman parte integrante del presente contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se podra tramitar a mes vencido, una vez recibidos

los servicios del periodo mensual correspondiente. Este pago se realizara a los 30 dias
naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR?” presente la siguiente documentacion:

a} Original y copia de la factura, en la Oficina de Tramite de Erogaciones
dependiente de la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”,
ubicada en la Calle de Durango ntmero 167-3er Piso, Colonia Roma, Caédigo
Postal 06700, México, Distrito Federal, del mes de servicio ya realizado,
acompaiiada del documento de validacion y aceptacidn del servicio, emitido por
la Coordinacion de Ingenierfa de Aplicaciones de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, esta factura deberd reunir los requisitos fiscales,
establecidos en la Ley de Adquisiciohes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y en la gue se indique los servicios entregados, nimero de “EL

PROVEEDOR”, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social -

de la afianzadora.

b) En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores
deficiencias, éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO”, dentro/del
termino estipulado para ello, vy el plazo de pago se ajustard en términos del

Articulo 62 del Reglamentio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

¢) “ElL. PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO" efectiie el pago del
servicio prestado, a través del esquema electrénico, intrabancario que se
encuentra en operacion en “EL INSTITUTO” en las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banco Mercantil del Norte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en 1a Oficina
de Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle de Durango namero 167, 3°
Piso, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, dentro del
horario comprendido de las 9:00 las 14:30 horas de lunes a viernes en dias
habiles, peticién por escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero
telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facuitades de cobro
y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como nimero
de "EL. PROVEEDOR” asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento dei contra-recibo y su aplicacion se
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llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario), “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e [dentificacién Oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

“El. PROVEEDOR” que proporcione servicios a “EL INSTITUTO” y que celebren
contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificar a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
enfregando invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebr,
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conformé al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- Para la prestacion del Servicio de “Soporte Técnico y Actualizacidn de
Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos, a fin de dar Continuidad a la
Funcionalidad Instalada de los Productos de Motor de Base de Datos (RDBMS)", las
partes convienen en o siguiente:

PLAZO.- El documento de Soporte Técnico para todos los Productos Oracle

propuestos, debera ser entregado en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de 1a
fecha de la firma del contrato.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a presentar los Servicios
de Soporte Técnico del Software por Via Electronica a través de la Pagina de Internet
en hitp:/metalink.oracle.com de acuerdo con las politicas vigentes de “EL
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PROVEEDOR” y de las cuales se enlistan en el Anexo 2 (dos), respecto a los
Servicios Asistidos 1,112 (Ingeniero Especialista) en Sitio, se entregaran en la Ciudad
de México en el Edificio de la Calle de Tokio nimero 80 Planta Baja, Colonia Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, v las actualizaciones de los Productos
estaran disponibles para “EL INSTITUTO” en http://technet.oracle.com.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar el
Servicio de “Soporte Técnico y Actualizacion de Licencias para el RDBMS de Oracle y
sus Complementos, a fin de dar Continuidad a la Funcionalidad instalada de los
Productos de Motor de Base de Datos (RDBMS)", objeto de éste contrato conforme a lo
sefialado en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, apegandose a las

caracteristicas, alcances, especificaciones técnicas y demas condiciones que se indican
en dicho anexo.

Los Servicios de Soporte Técnico estaran disponibles a la firma del contrato. Para
considerar los Servicios (servicios de soparte técnico y actualizaciones de licencias)
como entregados, “EL PROVEEDOR” debera entregar el documento que indique q
el servicio solicitado se encuentra activo para el total de los programas descritos erCel
Anexo 2 (dos) y del cual forma parte integrante de éste contrato.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen que la vigencia del presente contrato serd
a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre del afio 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PROVEEDOR” se obiiga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra

persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente
Contrato.

“EL. PROVEEDOR?” sélo podréa ceder los derechos de cobro, previa autorizacion por
escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar solicitud correspondiente
dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la
que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
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en el artfculo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicao.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que en su caso
procedan con motivo de la prestacidn del servicio objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA} de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafos o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros, si con motivo de la presentacion de los
servicios adquiridos viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de degci
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal,c’é

Derechos de Autor, ni ala Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo los medios necesarios que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", |a garantia que
se sefiala a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” para
: garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las abligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, deberd presentar fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en Ia
Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en pesos mexicanos. ‘

8de15
"Este Inslumanto Juridico fue elaborade de conformidad con los arminos y
condiclones y a los documentos comespondientes al procedimiento da

. adjudicaclon que se ssfiala; propuestas tecnicas, econdmicas y fallo, ast

como a Ja ronmatividad aplicaile en |s materia, su alaboracion, revision y
vista bueno lo llevd a cabo |a Division de Contralos y Apoyo Tacnico,



CONTRATO N° 959247

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el Articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, sita en Durango ntimero 291, 10° Piso, Colonia Roma, Codige Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL. PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de ias obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la gjecucién de la garantia d
cumplimiento de Contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante la vigencia de este Conirato y de la garantia de los Servicios se
detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad inferior de los servicios
prestados, en comparacion con los ofertados.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso 0 la nueva garantia que ampare el
porcentaje (10%) (diez por ciento) de la garantia de cumplimiento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena
convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar
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el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto siguiente; (considerar la unidad de
medida del servicio, con objeto de cuantificar el monto del servicio prestado con atraso).

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido
dentro del plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este
plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por airaso, se calculara por cada dia de incumplimiento de
acuerdo con el porcentaje de penalizacidn establecido, que es del 2.5% (dos punto
cinco por ciento), aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de
ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la
partida, orden de reoposicion o concepto, segiin corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“El. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los
pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?, durante el periodo en que incurra y/o.s6
mantenga el incumplimiento, con motivo de la prestacion del servicio objeto ‘del
presente instrumento juridico.

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ninglin caso se

aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de
“EL INSTITUTO". '

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?” con 5 (cinco) dias habiles
de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico,

con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la /
Funciéon Publica.
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En este caso “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente, en cualquier momento, el Contrato que, en su caso, sea
adjudicado, cuando “EL PROVEEDOR?”, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54
de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que el Contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilidad de la mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del Contratg
materia de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de la Materia.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa, se sefialan a continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

b) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto
a la informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

c) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro,
previa autorizacion por escrito que le otorgue “EL INSTITUTO”,

_ 11de 15 ' :
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos ¥
cendiciones y & los documenios correspondientes al procedimiento de

adjudizacion que s& sefisla; propuestas técnicas, econamicas y faI.Id_.. asi
£omo a la aormatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revisién y
visto bueno lo llevo a cabo la Division de Conlratos y Apoya Técnico.



CONTRATO N° 959247

i

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

e)

g)

h)

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisio
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

b)

Si la autoridad competente declara el estado de quiebra, la suspension de
pagos, o cualquier situacién andloga o equivalente que afecte el patrimonioc de
“EL PROVEEDOR™.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se hubiera agotado el monio limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, |
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
que este exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (Cinco) dias habiles,
siguientes al de la notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (Quince) dias habiles siguientes, a lo sefialado
en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso,

adjudicacion gque se sefiala; propuestss tcnicas, econdmicas  fallo, asi
cama a la narmalividad aplicable en la maleria, su efaboragién, revision y
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12de 15
“Este Instrumento Jurldico fue elzhorao de conformidad con los téminos y
condiciones y & los documentos comespondientes & procedimisnto de




CONTRATO N° 959247

)

INSTITUTO MEXICANO EL SEGURO SOCIAL

deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL
PROVEEDOR” entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane Z)
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. L
anterior, se llevara a cabo a través de un Convenio Modificatorio en el gue se considere
lo dispuesto en los dos ditimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Siempre que el monto fotal de las
modificaciones no rebase, en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los montos y
servicios y que el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente. Para tal
efecto “EL PROVEEDOR?" se obliga a prestar un endoso a la fianza de cumplimiento o
bien una nueva por el importe correspondiente en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”
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Anexo 3 (tres) “Propuestas Economicas”
Anexo 4 {cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” se constituye como
Unico patron del personal que ocupe para proporcionar los servicios para el
cumplimiento del presente Contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal
del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento
legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las
relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR” es el tnico responsable de las violaciones que en virtud de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social
se deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como
tampoco podra considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR?”.

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables
en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distritoc Federal, renunciando al fuero que pudiera

corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que
pudiera corresponderles.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
gue su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, el dia 12 de junio del afio 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
Instituto Mexicano del Seguro Social Oracle de México, S.A. de C.V

C. FRA)(CISC JAVIER OROPEZA
MORALES

REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRA ESTE CONTRATO LQ

N ANTE LEGAL

TITULAR DE . A COORDINACION DE
INGENIERIA DE APLICACIONES
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES"
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

1. TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.- Los Servicios de Soporte
Tecnlco estaran disponibles a la firma del contrato. Para considerar los

- Servicios (servicios de soporte técnico y actualizaciones de licencias)
como entregados, el proveedor deberd entregar el documento que
indigue que el servicio solicitado se encuentra activo para el total de [os
programas descrltos en la propuesta del proveedor

2. PRESENTACION DE LAS COTIZACIONES.- Las cotizaciones deberan

presentarse desglosadas por renglén indicando el costo de los Servicios
de Soporte Técnico con IVA desglosado.

3, LUGAR DE ENTREGA.- Los Servicios de Soporte Técnico de! software se '
‘prestaran via electronica a través de la pagina de Internet en
http://metalink.oracle.com de acuerdo con las politicas vigéntes del
proveedor y respecto a los servicios en sitio se entregaran en la Cuidad
de Mexico en el edificio de Tokio 80 P. B: en la colonia Judrez de la
delegacién Cuauhtemoc con cddigo postal 06600, Las actualizaciones de’
los productos estarén disponible . para . el IMSS en
~-http://technet.oracle.com’ - o

4. FORMA DE PAGOQ.- Se podréd tramitar a mes vencido, una, vez recrbldos

- log® servldos del perlodo mensual correspondieni‘e Este’ pagd se reallzara
‘@ los 30 dias naturales posteriores a que el proveedor presenﬁe; el

original .y copla de la factura, en |a oficina de trdmite de erogaciones, del
mes de servicio ya realizado, acompafiada del documento de validacién y
aceptacion del servmo, emitido por la Coordinacién de Ingenieria de !
Aplicaciones de 'la DIDT, esta factura deberd reunir los requisitos
fiscales, establecidos en Ia Ley de la materia y en la que se indique lo
serviclos entregados, nimero de proveedor, nimero de contr (S\
namero de flanza y denominacion social de la Afianzadora,

A.!,

g, GARANTIAS - El proveedor deberd entregar dentro de los 10 dias
" naturgles.posteriores a la firma del contrato una fiariza: ‘expedidapor un
organismo certificado para tal efecto que se constituird en la garantia de
cumplimiento, la cual serd del 10% (diez por ciento), del valor total del-

ey contg}ato, sin considerar el.IVA, Adiclonalmente-el- proveedor entregara

las actuahzacnones;y soporte de Ios productos ofertados, conforme.,se .. .- '
Ilberein por el fabricante, durante un perlodo que ﬂnallza eI 8% ge PN o '
diclembre de 2009 e o | &_k“l ¥ : \\;\ f\}\

6 'PENAS CONVENCIONALES,- Conforme a lo estab[eclé" en’ Jas'Po‘i \;:Eé“;‘\
~Baseés y Lineamientos vigentes; el importe que‘se aplnque por céjncep
de penas convencionales, por atraso en la prestadoane erylcios eh
" ningln caso; deberd-gonsiderar.el IVA, En; todos@loa: asos;;el porcentaje ~
que se aplicara por concepto derpena convencmnalépo]‘ dtraso en la g ]
prestacion de servicios por cada dla.deatraso. La pena convencional, se
‘calculara por cada dia de |ncump||mlento, de acuerdo con el porcentaje
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de penalizacion, aplicado al valor de los serviclos prestadas con atraso, y
.de manera proporcional al importe de |a garantfa de cumplimiento que
corresponda a la partida, orden de reposicién o concepto, segln

corresponda, La suma de las penas convencionales no debera exceder el !
importe de dicha garantla

. Para el servicio de soporte técnico vy actualizacidn de licencias de
herramientas de software de Oracle se conslderan las siguientes
Programas:

7.1. Orac[e ,

Label Security : ,

. Advance Security
Cracle Real App[lcatlon Testing
Database Vault
Diagnostics Pack
Tuning Pack _ ' ,
Configuration Management Pack '
Provisioning Pack for Database ',
Change Management Pack '

. Oracle Data Masking Pack

. Partntlonlng

. Business Intelllgence Server Admlnlstrator

. Business Inteihbence Server Enterprlse Editlon

. Oracle Business Intélligence Management F’ack

. Partitioning —~ Processor Perpetual

. Oracle Database Enterprise Edition

. Oracle Standard Edition One

. JDeveloper

9 Real Application Clusters

.20, Internet App!tcation Server Enterprlse Edltlon

perion '

. Hyperion System § BE+ Platform Bundle — CPU arid 5 Bl+ -
Hyperion-System:9 Bl+ Visual Explorer — Optign Enterprise
Hyperion System.9 Bl+ Data Integration Managment T 1
Hyperion §ystem 9, Bi+ Data:int- Management Adapter. Peoplesoft S -

.. Hyperion. System 9 Bi+ F’Iatfprm Bundle, - _ ColE e T
Hyperion™System 8°B1+ User ‘

Hyperion System 9 Bi+ Interactive Reporting,

"Hyperton System g Bl+ Foundatlon Servtces

[
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A quien corresponda;
El presente es otorgado exclusivamente para hiacer constar los siguiérites pﬂntds: o B oo
- Oracle Corporation, una compaiia organizada bajo las ley&s del Estado de Delaware | o
- Estados Unidos de América, declara que:: : R

A. Oracle Corporation es dueiia, directa o indirectamente, de los derechos de autory
propiedad intelectual de los productos Oracle; o: le han sido otorgados los .
. derechos de distribucion de productos Omcle, los cuales incluyen derachos de. . _
'. autory propledad mtelecmal que pertenecen a otra-entidad., - . - . S

}

" INE B:f' Qﬁcle de México, S A, de C. V es subsxdlana 1;1d1recta de Oracle Corpomhon en

2 Rﬂpubhca Memczi‘na o

Omclc de México, S.A. de CV. esta autorizada por Oracle Corporaton paa
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I . i H"I!
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ORAC]_E - Oracle de México, S.A. de C.V. Menles Urales #470, PB. - Tel. (52-55) 9178-3100

Cot. Lomas‘te Chapultepec Tel, {52-55) §178-3000
11000 México, D.F Fax: (52-55) 9178-3188

México, D.F., 2 25'de Mayo de 2008

T

instltuto Mexicano Del Seguro Soc:al .
At'n. Ernesto Hernandez SO]IS

Av-Paseo De'La Reforma 476 | | '
Col Juarez Delég. Cuahutemoc ‘ . :

Mexico DFE 06600 Mexico . - .
Tel.: 5532000012 '
Fax:

ernesto hernandez@mss gob.mx

o ; . ) . g .

Estimiddos ‘Seﬁb’reS' " : o

Los servICIos de soporte tecnlco ¥ benef Cios provistos conforme al numero de.contrato de servrcles nimero:
OKS 3126681 _.vencen, o han veneido, &l 31-Dic-08 .Por favor epcuentre anexo un documentods pedido
‘para la renovamon de este contrato de servicios, De ser aphcable, el qocumento de pedIdD adjqnto pqege ineluir
tamblén semclos de soporte tecnico incrementables adqulrldos remeniemente e '

3 o L ! ) H
) e - - S O W £ TLION: SN SRR

5

Para asegurar que no-hays mterrupcién en los’ servlcios de soporte téecnice y beneficios provistos cdnforme =8 '

nimero de.contrato.de serviclos« -+, OKS 3126681 , srvase ordenarlos servicios de: soporte técnico Mmedihte

" el presente documento de pedido emmendo una forma de pago aceptable de acuerdo con el apartado Detalles ™
para &l Procesamignto de Pedidos"que se adjunta, el 24-Jun-09 o antes de dicha fecha.

En caso de requerir Informagion adiciorial, por favor contacteme a traves de Ia d|recclon de corréo e)e
al nlimero de teléfono que se detalia abajo '
.

oy S . . . P Ly e dha sl !

Atentamen}tgl," '

. T Paggaigd



ORACLE ©

Datos Cliente

048

No. de Contrato. v
de Servicios:

JContacto de.

..Frenagisco Javier Oropeza Morales

BN . T, v

Teaife. its

glactrénico:

ot

OKS 3126681 renovacién;:.

. 1
Esta oferta . Direccién: .  Montes Uraias #470
vence el 24-Jun-09 Cal. Lomas de Chapultepec )

Lomas de Chapultepec ) '
* "México DF P
C.P.11000
Condiclones de 30 dlds de Ia fecha Teléfono: (B5) 91783078 ., . -
pago: inicial d& emisian : - ' .
de |a factura. Fax: "(55) 9178-3191 :
Condiciones de  Pagos mensuales vencldos Correp' :
Facturacién:: - - ‘ electrdnico: |avier.oropeza@oracle.com
N g ,-.:“'_' t R .}'".":' K
CLIENTE: - Instituto Mexlca@pibgl Seguro Social . .
PARA PROPUESTAS: = | FACTURAR A: e )
eontactose o e U fGemtactéde o e Tt |
la cuenta Ernesto Hernandez Solis la cuenta: Ernesto Hernandez Solls
Sy ! i 4 i » '
Nombre de , {Nomhrede . : ot sk \
la cyenta; Av Pas 0 De La Reforma 478 la cuenta: _Av Pasen De, La Raforrna 476 . .
" ‘ Col Juarez Daleg Cuahutemoc' . : . 4 Col Juarez De|eg puahuterpoc - )
Direccién: Mexico DF 05600 Mexicd - Direcclén: ‘Mexico DF DEEOD Mexlco™ /
Teléfono: 55 32000012 Teléfong: - . 5582000012 . i it L.t
IF'axﬁ' e .. JFax: 0
far’ - § Fe ,

Correo . ) , Correo
electrénico: ernesto hernandez@imss.gob,mx .. . ¥

ernasto harnandez@imss gob mx

AIA /—-\\

corréo electrénico o por fax a;

s

: » ' L ,
Orar,!a plede proveer clerta iqfonnaclénynntlf caclones acerca dal sopode técnlcn por.e- mali. En consecueneia por favor-:.
verlfique y actualice la Inforhaclén de; "Para propuestas"y"Facturar a" gue ﬁguran “arrlba para asegurar que reciba dichas
comunicaclones y. avisos por parte de Oracle.-S nacssita hacar algun cambia por favar envre la_informacién: actualizada-
Frendeiséo JavleﬂOr'bp’eza M s5criblendota: ~—ja\ﬂer oropeza@oracle com

(55) ©178-3079  Por favor, Incluyz el nimero de contrato de sERIEIGsT:,

7

L g ',' 'vlqlip(

o llamande al

OKS 3126681 en dicha respuesta, -

= Lpagela otam T !



3

ORACLE ® | - | !

TERMINOSGFNERALES S

"Usted" y "su" se refleren at Nombre del Cliente, seglin se detalla mas arriba, "

.

En caso que gl Cliente y el Nombre de Ia Cuents para Propusstas que se detallan mas arriba no cmncndan
IMSS ‘recanoce que & cliente ha autoriado a: Instituto Mexicano Del Seguro Sodial '

a ejecutar el presente documento de pedldo en.nombre- del Cliente y a obligar-al Cliente al cumplimiénto de -
las condiclones.descritas en el presente. {+:- Instituto Mexicano Dal. Seguro Soclai. ! ... acepta que los pedldos ‘
deberdn ser, usados -exclusivamente por eI C[lente y que deberd asesorar al,Cliente acerca de las .1 .

- condiclones del presante doclimento de pedido asf camo brindarle Informacian y avisas acerca del soporta
técnico que Oracle Ie brlnda a Instituto Mexjcano Del Seguro Social durante la validez del servicio.

Los serviclos de soporte téenico adquiridos-bajo sste documento de pedido. se rigen por Ios términos y
condiclones del-contrato de.licencla y sénvicios queiusted ha formallzado al'adquinrel soporteitéenicode - ti e
Oracle o de un distribulder autotizade de Oracle. Sin'embargo, cualquier uso dedosiprogramas,. o que'ingluyd -« ftt L
por definicitn Ias actualizacmnes u otros materiales provistos o puestg a.su. disposician: por Oraclesbajo. e - oo
soporte técnlco; esté queto a Ios derechos concedidos para !os programas estlpulados en al pedldo medianta -

" acerca de tarifas’ por snpurte técnico anual para Ljicencla ' Soporte de Actualizaf,}én de Soﬂwars no se apllcan o

~el cual'se hayan adqumdo los programas o o SIT TR CRNETRUP R i
El soporte técnico es proviste conforme a2las pollticas de soporte técnlco' dé Oracle Vigentes =l mormihito en- _
que se brindasn |os'serviglos, Las politicas dé sopofte téciico sesncuehtran ELjetds'a cambidkia ‘diséracitn — - e
de Oracle; sin embargo, Oracle no reduciraimaterialmente el nivel de los.servigios: proporejonados para el R
programas con soporte durante al. perledo para el.cual se hayan pagado Ias farifag Ror soporefecnico; L o

© T Usted deberta retisar sus poﬁtlcas de’ scp"orté TaeIISs arite’ da Ingresareste dacaments da ped1do ‘PustE ’““” —= b
+ acceder a la verglén actual de las polftjcas de soporta técnico, incluyendo las politicas de reinstalacion de

Oracle (Relnstétement Pnlicy) Slsnando http‘lwww Bracle. com/suppori/policies.html. Los clientes que. pan‘mten o
que sl soporte tcnico-explrs ¥ luego deseen reactivatio estaran stjetds a'las polit'icas de relnstalacién gl T
Oracle (Relnstatement:Policy)-vigéntes.al momento-de |a relnstalacian. Tarifas‘por/feinstalaclod i - .1 L. i

reinstaternent feas) comespondientes, aplicaran degnznsra adicional a lastarifas.por soporte téenico anuales,’ .~ . -

En caso que se ac{quuara Siervicio Priaritarjo par medio del Presente documento de. 3 ped|do, usted reconace

* gue debe mantener un co! tra;o “actial ge ll.jicencia ¥ SDpCII'_Re da r’l\ctqaiizacildn da Software jpara todqs Ias RRE
" licencias en un cof‘ljhnto dé licencigs para g cual sehaya adquirid’o Servicio Priori drla Al aceptar este . e
documento de pédido, Usted asimismd feconote qué'Ua Actuallzacién de Tidsidlay Sopors de Stitware para' PR
licencias de pragtamas‘detallados. bajo. elinivél:de Sérviclo Prioritario pledan’ferioVarse medldfith ontrato'(s)'
lndependlente {s).:Al momentode, la renavacldn; lastarifas poriServicio Priaritaf|d se basaran aiilas pellfigag:. =~ Foihird
de pracios para Servtc]o F'rioritarlo vigentes al.momente de ia reneyacidn v dichas tarlfas se gjustardnpara 1 305 e | - ¢
‘contabllizar cualqt.,ler aqqulsimdn de licpncias adlclonalesen un copjunta.de licanclas L.os.topes contractuaies§

a Serviclo PrIorftarLo salvo que en’ su con{rato s8 sstablezca !o cu[j‘trarlo
rac IR T

1

R EARPTE P S R P L L I R S e ,-‘
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Detalles para el-Pfocesam]ento-de Pedidos

Su pedido estd sujetu a la aceptacidn por parte de Oracle. Un pedu:io consta de Lo siguiente (|) este
documento de pedido, el cual incorpora por referencia el contrato de licancia y ssrvicios que Usted ha
formallzado aliadquirir el soperte técnica de Oracle o mediante'algan disttibuidor: autorizado, y (il)-na- forma ™"

de pagoe aceptable. Oracle normalmente acepta pedidos luego dela recepclon de‘una’drden de‘compra smitida®

de acuerdo con la seccldn Confirmacion de orden de Compra gue sigue més abajo. En caso de no poder emitir _ .
una orden de.compra, por favor complete el apartado Confirmacién de Pago que sigue mas abajo. Si Oracle '
acepta sU, pedldo la fecha de Inicio del servicio es la fecha de entrada en vigencia de dicha, ped:do y tambien..

sirve cnmn facha de comlenzo para los servchus de soporte técnico.

P
Yt

Und vez reallzado el pedido, el soparte téchico por el periodo de soporie definido'mas arriba no &s cancslabils
- y las tarlfas relacionadas no san reembolsables,
i TR

Sélo 58. emltlré una faatura una vez racibida una forma de pago aceptable: Independientemente de |a forma de

pago la factura de Oracle incluye -en caso de ser aplicable, los correspondlentes impuestas. sobre laventar ;- 5 L

GST (Impuesto a Ios Blenes y Servmius). o IVA (impuesto al valor agregado) (colectlvamente denominados
B "impl]astus")‘_‘ —T B
. Atbrnage o W . ‘ o
e CONFIRMACiON BE_ LA ORDEN DECOMPRA . l : ST E R R

) LS : R S

“Si los: s?rv]cjos de soporta técnlcu que censtanen el presente dooumenta: de pedido seran adquirldommediante' TN

N orden cqmpra |a ordan de compra deb lnc!uirla siguiente gnforrnacmn St g By
o Nairero e cogtrat? e Sevidos:' " Oks 31;66&1 __ i‘, o ;1_ B
SRR N ‘ ; R B ,
! - Perlodo del Servlcio de| A partlr de [a suscrlpcmn del contrato y hasia el 31-dic-2008, _— 2 ot
-'I'otal fnal: . §- 56,802,025.45 - (Monto Incluye IVA). - | Coua
In:lpuest?s Locales si son apllcables | - . .. o ‘: .;_.,1-:;, -g. L* \ir f,!._-r,: i1
"AI emiltir-una order de compra; - InstltutﬁngxibéhB Del:Seglio’Social = Hauerda y recbrioce qLue:ié.]s|%ér:bdic!6‘}135 4
“del presents documento de pedida se Incorporan a 'a orden de compra de “Instituto Mexicano Da! Seguro Social

y que las condiciones del presente documento de pedido y'las candicidnes del acuerdo que el Cllents ha '

. formallzado con Oracle, resmplazan & la orden de compra o a cualquier otro documento no emitido por Oracle,
'y que.ningupa de las condlclones incluidas tantu -80.ja orden de compra comoe en alglin otro documento na
emltldo por Qracle serén de aplicacién respacto de lqs servictos de soporte técnico ordenados. .

[ TN -
g ! -“'-. Lt

Por favor, envle por correo electronico o por fax Ia arden de cornpra a Oracle segun los ' Detalles para Envics
y T . Y 1 JA
‘que se dascriben 4 ‘continuaglén, - 0ttt St WS

. T

; T ceeen ' e . - e P , “:'_g‘j};.‘.ﬁ)= e (FAhG TI‘ _""-("

.4
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ORACLE®
CONFIRMACION;DE PAGO

. Silgs:servicios:de soperte técnico que constan en el presente documento de pedido no pueden ser adqumdos

: med|anta orden de compra, por favor complete esta confirnacion de pago y remitala a Oracle conforme a los a
Detalles para Envlos qua sedesoriben a nnntinuacién

D lnstituto Mexicano Del Seguro Soclal ' no emite érdenas de campfa.

- Instituto Mexlcano Del Seguro Soclal. .~ no requiere Una'orden de compra para los servicios © -+
solicitados mediante el presente.

R 1 . -

= Nlmero da contrato de Servictos - . OKS 3126681 : . L I T .
" - Parlodo de Ser\flcln dsl; A partlr de Iasuscrlpcion del contrato y hasta el 31-dic-2008, T !
- Total Final; § . 55,802,025:45  (Monto Incluye IVA). o
|nshtuto Mexlcano Del-Segurd Social © 1 ceftifica quela informaclbn suminiétfada es ‘precisa y cumpie con Ias
‘précticas comerclales de Instituto Mexicano Del Segure Soclal al concretar esta compra, incluyendn
“la oblenclén (8 todas las aprobaclones ngcesarias para la liberacion de los fondos destinados a esta compra, . )
Al'emiilr esta orden de-campra,-. - Instituto Mexicano Del Seguro Social - ’ acuerda y reconege: que las - - -

condiciones del prasente daocumento de pedido y. Ias condiclones de! acuerdo gue.el Cliente ha formalizado: con: .
Oracle, seran de aplicacién respecto da log servlclos de soporte técmco ordenados No sera de aplicacian = TR
ninguna condicién adjunta o‘reritida can [a conﬁrmacmn de pago.La fi irma que fi gura abajo afif ma el cnmpromlso '

de “Institutd Mexicanc Dsl Segurc Sccial ‘de pagarpor 18 servicios ordenados conféime & las condichneé e
de este documento de pedido,

Instituto Mexicano-Del Seguro Sacial

P S

e . . Lony

‘Flrma Autorizada

et . ‘- i B Tyl

Nombra:

Cargo

! _ .
Jl"’. FRET it RSN <Pl‘-“_‘ ! L - ' T P G ‘.“:"‘ ’
Fecha de la Flrima:<- © _'
£, He s caper A S B R
' DETALLES FARA ENVIQS R L VRIS .
Las érdenes de pago o confirmaciones de pago pnr servlclos de snporte téc:nlco pedido%i:r e‘l presanﬁ}deben ~
ser emitldas‘g e iR \:‘ i\ \ U

tare{lt, ol
r w

NETR ETARECRTE

.

o i -
S

.'At o e F' '[ JiO Moral \GN CI
enclén: - * Frenacisco-Javier Oropbza Morales
O:'acle Support Servths D\\l \% -\EC\\\\U
e \3

R . . -

‘Teléfono: ' (66) ;8178-3079 - -:

Fax (55) 9178:3191 T P‘
.Correo elestrdnico: javier.oropeza@oracle.com L

Gl e Pdgav0niaT v
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ORACLE® |
Términos y Condiciones de la Propuesta

. [
" | *
LR gyl

L. Propiedad- Intelectual E Industrial. Oracle se reserva toda titularidad vy derechos de propled.a;d iﬁEé'igEEﬂa[ ‘Ssdj'ﬁ"'rg'los

prbgramas y cualquier materlal desarrollado por Oracle ¥ entregado al Cllente bajo el contrato que resulte-por I3 resticion de !
los serviclos. " ' ) : N

El Cllente no podré; , - :
Remover o modificar cualguier mareca del programa, o avisos de los derechos de propledad de Oracle, o ‘
* - Proporclonar los programas o los materiales qle restlten de los serviélas de clialqtiler manera'a un tefeero para €l usp en
las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que.dicho acceso se encuentre ‘expresamente permitido por I2 fleencia
del programa espacifico o de los-materlales resultada de los servicios que el Cliente haya adquirido); R S
* Realizar o permitir ingenierfa de rev'elr,s_a,. desensamblaje o descompilacién de los programas; o . EooteowT

K ) ‘Ra,vglar los resultados de pruebas de rendimienito "benchmark” de cualquler; pregrama, sin el consenﬁtm[anto previoy por
escrite'de Oracle, ‘

- 2. Soporte Técnico. Los servicios de Soporte Técnico se proporcionan conforme a nuestras politicas de Soporte

~Teécnico vigentes: al-

momente de’ prestacidn ‘de los serviclos, mismas que estdn sujetas a camblo. Las pollticas
més reclentes Jas puede ericontrar en el web en la direccidn http://Www:oracle.cor’n]:?UpporE"f(Sé*'éd]],l'jﬁﬁ la
Versidn vigente): ElCliente podra soliditarnos la Ultima versién de estas pallicas, ~ - b o " o
El serviclo desLicencia de Actuallzacién de Programas y Soporte (Software Update License & Support)'es el Servicla base para  *

cualquler otro.Serviclo.de Soporte Téenico Oracle. Este sarvicio consiste ent - - . R D
L A@uajizz?qlpﬂas_,deip,qugrarpqs.. N e CLa L T
' Verslones generales de mantenimiento, . _ . e oy eps

© " Versionds determinadas de funclonalidad

* “Patches", via Metalink,

-+ Acceso limitado a Metalink para acceso a informaclén sobre "bugs" y "patches",

. OracleMetalinky estard IImiltado’al uso‘inicamente por parte de [os Contactos . ganicos'que el Clienté designa, = - ' '

~ ervicios de Sopbrte Téenich y demds Servicios sefdiv prestados de orma profesional de conformidad, con los e En
'+ Industria, v que-ésta garantfa'€s vallda pof<iin'piazd ‘de90 diss contados’s Battir dela prestacion del Servicio, E'Cllern

B TV R T
+ 'iAttualizaciones de‘documiertacidn.

it

- Asistencig:-fdrica-don Jos SRs-24 horasial- dla, 7-dlas ala semmana,  <' - bt .. ~—~j~i- -

© « Acceso aMetglink +-sistema ide soporteral Cliente-a travéside Internet 34 X 7. -
" .Posjbllidad de reglstrar.un Sl?,;a,tgayés;;.qE Metalink; : e » : ‘
' " Serviclo al Cliente para asuntos no téenicos durante horas normales [aborables {por ejemplo, asistencla con los Csl,
asistencia para acceder a Metalink). :

A Y

TRt T

s e S S IR
3

. . . . . T - ATEWITRYS e R
v R : e oo B RS R AL
CEroegn

’ . h N . - ] R i \ RTINS T O AL
El servicio a través' de OracleMetalink s&” regird por el Acuerda de Térmlnds_cfe Uso localizade en la paflg_ll‘rrag‘d.le ,I,_'TF'?}TLE'& de
3. GarantiayQracle, garantiza por el plazo-de unsafio contado‘a partir deda-enitféga dé-los Programas; quie 8stos opdfadst; en’
los aspectos materiales, seglin se describe en su respectlva documentacidn, E| Clienta deberd notiflcarnos cualquier deficiencia: ._/%
el programa conforme a tal garantfa del programa dentro de un afio a pg_ntilg.gje:.;.la,;,.er_g_t(gg_a._Q@gle;m_mbién;_ggggr%;g;,qyg-Ios P

standayes.de la,

g LR L
u 1del Servico, ELClefle detel
notificarnos cualquler deficiencia de los: seryiclos: tonforme a tal gararitia e 165! Saritios’ deritid He-Lri-témifie da ‘"90’1_'
contados a partir,de |a, prestacidn cj_g];reglp,ggj:[v“g-sgw_lclo.. T aa Tl T UHODA 08 O iU ERIGURY

Oragle;no garantiza ‘Cl!isa!OSrnrogramai:ﬂm.doqaréﬂ Hlbres, de. erores o-en forma inipterrumpida; o_que corrg)id! oHcs o
errores de los ‘programas. Hasta donde lo permita la ley, estas garantfas son exclusivas y no_existen ﬁEEjras::‘;:garantfas

condiclones expresas o implicitas, Incluyendo ga@g@,{gs o cgndl;:lqnes_cj_:e.gomelg‘gl_aibl_llidad y gegég%clg;dka L?ﬁ;:ﬁﬁfrp!artlcqa_r.;. T
4, Limitacien'deé‘Responsabilidad. Ninguna' de a5 partes sérd 'fdspondable pﬁ_r“cfgalgu_leyﬁgd_a Qéin&_i_"r‘écfp _lpc?ig_t‘aﬁﬁl{le#s;dp%
consecuenclal.o.punitiyo, “pérdida “da.Ingrésos; pérdida de Informacidn 6:tise’ de- lRformariah. :té}a‘rg‘gpforﬁ'é%‘lgllid_ad;m‘axfma,' de‘t_'Lf__.‘y;; 9

™

- Oracle por cuaiquler dafio y perjulclo, ya sea contractual o extracontractual, no excederd™dg-las, tarifas que el Cliente haya .
. p q p rj . B i\_ ER N R ‘Y

pagade-bajo-el Documento de Pedido o: Contrato. carrespondiente-pai: el tesp %dg'ﬁ:‘“@gjré@a;é@énﬂclo. En ningtin caso'la !

- responsabilldad de Oracle excederd ‘@l total te'lss trffas ‘pagadias baip el dGCAeRES te ‘ﬁéc'!Jg'ian@@ra&jo correspondiente por

el raspectiva programa o servicls, e i\ :
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5, Segmentacién. El Cliente puede adquirir licencias de los Programas de Oracle sin aciqulrlr; los Servl‘ci'cfs“dé Orér.‘lé, y
viceversa, Asimismo, el Cllente puede-adquirir fos Programas y Serviclos de Oracle .por separado. - ST e

6, Prevalencia. Estos términos prevalecerdn sobre cualquier otro acuerdo o declaraclén, verbal o escrito, anterior o
contemporéneo,.can respecto.a su pedido o contrato, '
7. Confidencialidad. Las términos y cendiclones comerciales contenidos en esta propuesta son absolutamente confidenciales,
por lo que no le’ésta" permitido al Cliente divulgarios a terceros sin previa autorizacién por, escrito de Oracle..Por razones de
" Indole comercial,"a’ Oraclé le puede resultar perjudicial, el que los-conceptas, precios, aplicidiones y, en general, ias soluciones
contenidas en«la presente propuesta sedf condcidas pdr personaé distintas al Cllente | Ambag' partes‘acuééa%h“ﬁ‘i'éiht'éhef’['a '
, confidencialidad de la Informacidn Confidencial por un perlodo de 3 afios cantados a partir de la facha de reveldeidn; 4 4

) . I P |
o it
'

8. Futuros Programas. Al momento de otorgar su conformidad a los términos de esta propuesta, el Cllente acepta y reconoca
que no se ha basado en Ia futura disponibilldad de ningin programa o versidn futura de un programa existente,
P T T P T e e e, i i‘:'_‘.;."".‘"" w0
.9, Expertacidn. E| Cliente acepta que (1) no expartara los programas ni ;'ualqu_!gr producto dir,e;th.dque,l_lgg)g; gp..pg;spr\l{i‘ciqs,,
directa o Indifectamente, fuera‘de los Estados Uriidos'Méxicanos; {1y no parmitird &l uso de 105" programas o resultados,de los
. ©dmn i Fine T ha e et Ty A S el e T : I TR R Nt O %J’I:H_"l’ D
serviclos, por ‘cualquler Individuo o persona mMordl'que na sea un'nacional de’los Estadas Unidos Mexicanos f‘é Cepto sf dicho

4 Indlviduo o persona moral es un usudrio altorizado de’los* programas o resultades de' loséérviclos, de Hehbrtibton s

*

contratos de licericia), (lll) no usard los programas o resultado de los servicios, para ningdn praposito prohibids, IficliyeHdo sin e

limitacion,nuclear, quimico, o para la proliferacidn de armas blatdgicas o el desarrollo de tecnologla de mislles, o
-10. Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo el contrato Larrespondlente, no seran cancela}bfes_ nl !os}rmontos pagados  *
oy T N ..‘;'-:l,." 0 e v ] [EEEEE N : L :::,«;x e . oY s )
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~Treembolsables; . _ oo et e e e
11. Indemnii%acion, Sl un tercefo reclamd ya sea‘en '¢6réa de usted o dé Oraicle ("Receptor”, térmirio qbétﬁu de referlrsea” -
Oracle”depeqdiendo de quién sea la-parte que réclbie el Material) due ‘clalquier' iformacicn; distio, ustedb -3’ Tnetitfecigh.
especificacién, software, dato o material {(conjuntamente el “Materlal")proporclonado’ ya sea por usted u Gracle (“Proviedor =" - .
tBrmino que puede referirse a usted o a Oracle dependiéndo de quién sea la parte que proporciona al Receptor por la
reclamacidn, ‘js_fta'mp:fe y cuando el Recgptor; A . ) - e e e
=== Notifique & Proveedor inmediatamente'y por eseritade la'reclamacion; ¢n un plazt s mayor de 30,dias contagos 8, farr o
que el Receptdr reclba la notificaciin de laréclémacidn, (o antss si as! o requieré |a ley aplicable); e j“_"_: o
¥ Otorgue alProveedor el control absolutoide 14 defensa §'de cualtjtler transaceién o nefodiacléh coridlliatorids y, S#ECI
& i : T L i g T T S RRIIR 1 DL UL Y BV 1) (o= RS Tat IR
# Otorgue al Proveedor la infﬁr‘macidh,'ahtgrltiéd, facultades y asistencla nécasarla para défender o concll?r::' 'lévrteclani'aclcin.
Sl el Proveedor considera o se determina que cualquier Materlal pudo haber violado los derechos de propiedad intelectual de
‘un [tercero, .eli-Proveddor (tEndrd (a optidn e iodiflcar el Material para que cese la Infraccidn (en tanto presarve
‘substanclalmente su utilldad o funcionalidad), u obtener una licéncla para permitir la continuaclén del uso del Material. SI estas
altérnativas no son comerclalmente razanables, &l Provegdor podra.terminar I licencla y requerir la devolucién del Materia
‘respectivo y rembolsar cualquler pago que el Réceptot haya eféctuado,por‘dlcho“Méterlal asf como cualesquiera tarifas pagad
de Soporte Técnico que no haya sido utliizado para las licenclas. ) _
Si usted-es.jelzProveedor: v la. devolucltry del>Mateflal afecta substanclalmente la facultad de Oracie para cumplir con sus
_ obligaclones,conforme; a-1a_grden srespectiva,. entonces Oracle; podrd;; a sui disgrecian, :dar: por: termindda I laZortén phatla
notficadidn,hor escrito con einta, (30). dlas.paturgles de antigjpagién al Cllenter Bl Proveedor:no; ndsmn/zars al Receptapkst
éste altera &l Material 6 o U fuera dej .chanceﬁe_uz#q previsto en la documefitaciaf de’iiso Hel-Proveedor, - 5,8, Reqghtor
. utiliz8*na ersiri? obécieta Bl ML sl faPrediamacidn ‘for Tfractidn LS haberse avitadn dlizAnido Una yérsidn' fio
alterade: 0 attiplizEda’ defiMaterial quei RayasldopRovelds al Receptor, 1-3% - 11l T ioHG Tprie s Aadaiaid” 8l

El Provedddi o Indemhizard af-Receptor sila‘teciimacidn-se basa &n'cualduler informécion; 'ﬂi§eﬁ6;7¢spgélﬁéa&iéH,{“ﬁiﬁ*s?'rucq't‘iﬂ_
softwarg, datos: o material: no ssuministrado ‘por &l Proveedor. Oracie no!indeiminfzard a.usted "i;;,yeI“'ﬁEdIa’Fh@%sé?bféEafﬁé“~1‘ri‘
conjb[gqgiﬁ@ de cuglquler Material con, praductgs, o serviclos no:proporclonados p}gl:-,ng_a;glé\.';ﬁstd]S'eeqlc'gn;,es;tavefczgs]ﬁssﬁéie*ehbis?
~ acciones Y recUrsos exclusives dé las partes respecto de cualquier reclamacion por Violacién a dafechos\o. dafios de terceras
persomas.. .. ... . . C e e . R R
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ANEXO A
GLOSARIO DE TERMINOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

El presente anexo, forma parie integrante del contrato N° ' ' '
celebrado entre INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL a qunen en Io

sucesivo se le denominard INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL vy

ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. a quien en adelante se le denominara el

PROVEEDOR, y se formula de com(n acuerdo entre las partes para estipular:

.- GLOSARIO DE TERMINOS -

! 1.- Licencia de Uso de Programas de Computacion o
Se da cuando las partes confratantes PROVEEDOR vy INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  se obligan reciprocamente, la
primera a conceder el uso y goce dei (los) programa(s) de computacién y la

i segunda a pagar un cierto precio por el uso y goce del (los) mismo (s).

2.- Centro de Servicio de! Proveedor

Es aquella entidad a través de la cual el PROVEEDOR ofrece sus servicios’
o . —....de mantenimiento paEra¥los:programas-de--conipltacion que LICENCIA®
encontrandose en la .misma, los recursos humanos y materiales:
necesaﬂos ‘

- 3. .;ESpechlcaclones Tecnlcas RIS TR
: - 'Son los materlales que el PROVEEDOR haya publlcado o pueda publlcara
T T TIa Tmpresa, web o ¢drom Ty que contiensan 1as principales taracteristicas

{écnicas y de funcionamiento de los programas de computacion

4.- Falla de los Programas de Computacion
Error que impide el uso total o parcial de los programas de computacion,
5.~ Soperte Técnico : o I TR I
- 'Es el mantenimiento que realiza el PROVEEDDR 8. sollcltud del
o INSTITUTO*MEXIGANO DEL SEGURO SOCIAL, ¢uando “o6lir una Ffalla
; en los programas de computacion..

6.- Modificaciones

.-Be refiere indistintainente a las actual:zacmnes y nuevas versmnes de !o'
’ programas de computacion . | yi

PR T L s R N IR T Y S
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7.- Programa de Computatcion
Conjunto ldgice de instrucciones, expresado en un cédigo asimilable por un -
sistema de procesamiento de datos, orientado a la solucidn de un problema

especifico. :
8.- BUG .
El BUG es un-error causado por un mal funcionamiento de los programas
de computacion,
9.- Actualizaciones . .
Son los cambios, ajustes o adecuaciones que se realizan al software para ,
proporcionar mejor funcienalidad y/o corregir errores detectados,
10.- Correcciones
Son las acciones convenientes que se realizan para el funcionamiento
normal del software que presentan fallas o errores,
) N
11.- Nuevas Versiones . .
Se constituyen por todas aquellas adiciones Y. mejoras que sobre las
versiones vigentes que ORACLE haya realizado sin menoscabo-al Bistema. -
“Operdtivo donde opera el software, o : SRR U

12.- Sistema Operativo ~ e ategme

" Es. la integracion e Interaccién "de  los programas, .de aplicacién, -~ - .

- -stipervisorés’y de-soporte, que se constitayer para activar un Bquipd de

computacion al asignar y controlar los recursos existentes, asl comio al
-procésar la informacion que ingresa a di,chg equipo. o

W

-

. ‘ N N R
- 18.- Servicé'Request - - '
-« »Reguerimiento de Asistencia Técnica -

¢ e

14681 5 . T - . ,‘.,." ; ' g';:.;.;i;; l
crnoemNAmero - de ideritiﬂ(:asién del INSTITUTO MEX|CA|\S]O ,.DE,L S‘EGMRO .
<+ -1;+8OCIAL: ‘Customer Support Identfigatioh?, © - | 7% - 7 7L DoAY

18 Detrimento e o L . ﬂ R,
, .- Deberentenderse como la pérdida o perjuicio o #isminucicn del ‘hivel d&

- 18elvicio, de -Soporte Tiécnico que se establece efi’lEs- polfficas de-Soports: '
‘Técnico que se consignan mds adelante y que aplicaran para el-presente
e e BODtrAtO. L A e e e R .
i oCANURLR, - U e GG 3T G A
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16.- Meta de Respuesta, significa el periodo de tiempo que Oracle toma p;arré
llamar a el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL despues de
que el lNS’[;[TUTO“MI'E)glCANO DEL SEGURO. SOCIAL abre un.SR
“(Service Request por sus sigias en inglés) levantado a través de MetaLink. .-

IL.- E_SPEC]FI_CAG'I'ONES TECNICAS GENERALES

- SOPORTE:TECNICO ; o
Para’ efectos de este Contrato, Soporte Técnico consiste en Software Updates
- License &:-Support. (Actualizaciones de Programas’y Soporte a Products) /u
otros servicios de Soporte Técnico. El Soporte Técnico se prestara conforme a
las politicas :de Soporte Tétnico de Oracle vigentes al momento en que se
-iprestan los servicios, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL puede .
" obtener acceso - a la- Ultima versiéon de estas - politicas  en:
+http://oracle.com/support/index:htmi?policies.html. - Dichas politicas, — ‘se
- -encyentran sujetas- a cambios ;per. partede. Oracle,. y se-entiende que, por la
vigencia del CONTRATO, de aquellas modificaciones que resulten solamente le
seran aplicables a el INSTITUTO MEXICAN® DEL SEGURQ SOCIAL aquellos
cambios que no. vayan :materialmente’-en detrimento del’ nivel serélei

- ....especificado .en las politicas .de;:Soporte. Técnico.-que -se consignan .en*&l -

presente anexo. '

TN . c S S N (IO
-,__L.D'u‘r'ggte,el_jp.eri'cpd;o de vigencig del presente contrato por. el que:se confratd eles <o
..Servicio de Soporte Técnico, el PROVEEDOR.se .obliga -a, preporcionan,a.el ..

- 'DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVIGIOS DE SOPORTE TECNICO ¢

" "INSTITUTO MEXIGANO DEL_SEGURO -SOCIAL . los Servicios de Soporte«. - ¢

TECNIcs GUe s& Contraten conforme a las Foliticas de’Saporte. TRoHIco Vigantas «~
., almdmento de la prestacion del.serviclo. o

PG
- . . . : ROVREES LS TN R Bl

: MR .- . . . [ 1

i L ;

Las condiclones bajo las cuales el servicio de Soporte Técnico- es prestado
~'estan definidas en las Politicas de Soporte Técnico, sin embargo a efectos de . £
‘clarificaioh -a continuacion’se definén en’forméd"mias_detalladal alg y'i;ogéj,é’_. los, - .-
‘aspectes del servicio. T T st T e TR TR P
ISR N ' ,

- Eid
.- ~/Asistencia Telefénica’ - -~ - S
- Elhorario de atencion: a‘el INSTITUTO*MEXICAN® -DEL SEGURQ SOCIAL&s" '

las 24 heras del dia, 7 dias'a la semana, utilizando el nimero telefénico gratuito
°£800)"y.eon asistencla técnica via'remota.ointernét en casd-de ser fecdda fo.

FR R LT N TURY S <R PR shvali o K A rEIE IRCRR § LT 1
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Metalink _

Es un servicio disponible 24 horas al dia 7 dias a la semana, que permite_el;
acceso de' lecturalescrituraa la pagina de Internet de soporte de,Oracle. al..
“cliente a: nivel y contiene: S

5 ! i

1. ﬁésibilidéc_i_t_:{,e reqistrar_un “Service Request” v solicitar asistencia

tecnicai- Cabe sefialar'que dichos servicios estaran limitados solamente. a los
contactos tecnicos designados' gor el INSTITUTO MEXICANO DEL_SEGURO
* "3~ Directorio ( “My Headlines”) Pagina de inicio adaptablé 4 la mediya"dal !
- usuario que permite consultar  informacion especifica sobre: correcciones
...-Aparches); fallas (bugs);. . “productos; Base .de congcimientos de. prt)'ff_fe.
' {knowledge Base); entre otras cosas. R ST
« ' "3...Bibliotecas Técnicas, (“Technical Libraries™): Consultar lag+aléftas " 7 'y

especificas de ‘productts y artfculos de los productos mas importantes, revisar
" .ademas, la.documentacion de productos y los boletines técnicos. Foros Técnicos

_{"Forumis”)_ - Consultar y hacer. preguntas - e : S SRS

- S p T
RS A

4.« Perfil de Usuario (“User 'iir'oﬂle"-) - Permite a los usuarios actualizar sy

informacion, afiadir o gliminar jdentificadores, ver a otros usuarios registrados : :

bajo el rismo himero de idenfificador de soporte (CSI):adaptar-Metakink-a-la-ixr & = - -

medida,-cambiar su comfgs;eﬁa y ver informacion relativa a.su lieencia: R (U T
. . . L TSI SIS L R S

T e 5aClelo deVida de Productos ("Produst Lifecycle™)-"Para informacion -

’ relativa a disponibilidad de productos; certificacion de versiones de productos, -

- alertas tecnicas'y de terminacién de soporte, o e

6.- Parches (*“Patches”)- Bajar hacia su sistema los "Patch Sefs" disponibles en
e . C oA R
. 7.-Accesoa informes deSeérvice Requests - Mantsiier tn contfol y,mbt}_'fq&e:q;_;;, N
de las; consultas-mediantela geheracion y revisién e informes de, Service
Requests » Someter, ‘actualizar; ‘revisar y cerrar Sefvice Reqiest e’ﬁl‘_!ﬁ%é@;“;']
Distribucion del: Servicg, Request por competencia” £ ilos - Service’ Reqtiesfs
sometidos electronicamente son dirigidos al recurso tecnico aproplado dentro de
. .Geptio de-Soporte.., » vy BT L D
Js w NS, A ;:;i:;,f_lng;i'l%"i;;”i’.f"fi Ce Ty ' PO )
8.-Administracion de Usuarios .- ("User Administration”) - Permite a las
| compéﬂeﬂa,s;&@nt[gjar-el ac.;l‘cﬁes-o“de sus AU'S”LVIEVII'IOS‘. o oy % e |
I ST ARG o L NS P P M "F}m o o
. 9.-Seleccion de busqueda (“Knowledge Base Sealz%h 4~ Buscay, ;ge-.‘as_}j”ﬁ I )
~palabras clave y/o pimeros: degrror e, dé‘ibaséif@'@ﬁi‘ﬂ@@@é- l;m%fe ’
- \

Técnico usando la opcioh de Searah. - ~ ~

TR

R U GETIERG

&,
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10.- Seccion de Ayuda ("Help") - explicaciones de las funciones e instrucciones
de Metalink.

‘Asistencia técnica remota-via modem o internet - . ' R
La asistencia remota se efectuara cuando el PROVEEDOR requiera consultar
informacién muy amplia o reproducir el problema para poder efectuar un njgjor_
diagndstico. e ' : ' ' S

- Previa autorizacién de el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, el
PROVEEDOR podra .accesar a su equipo de cdmputo y el INSTITUTO ‘ ,
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL debera instalar un- médem o uha cofigxion™
a ]nternet-;f - , U SR M
Actualizaciones y/o nuevas versiones : <o
Las_actualizaciones de producte se entregan a peticion de . el INSTITUTO
MEXICANO DEL. SEGURO.SOCIAL al levantar.un.Service Request; el'nlmeie
del Service Request servira como comprobante de lasolicitud, .« - e oo _
Transferencia entre diferentes plataformas
El sopbrte tégnico s, multiplataforma, por-lo tanto el INSTITUTO MEXICAN® -
DEL SE bRO,'S"OCIAL " podré solicitar la licencia correspondiente a las

" plataformas de_hardware. y/o_sistemas operativos. .que: . requiera- sin ;eargo

adiclonal, réspetando el tipo. de licenciamiento y/o el limite de usuarjospargelos. b~ -

~ tuales estén litenciados >~ - S . S

O T T TR o e e LR s "‘ CCLREME :
| Niveles'de severidad de'solicitydes de asistencia técnica, (Service.Request) e - .
= - Soperte Tétnico  clasifics fos problémas de acuerdo 8 corie impactan el hegocio
. de el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, -

\\\\\

P ' et Nl e Ty caoh iy &

*Unia ez wéportado el problema al Centro de Soporte a 'P‘qu,ufftfi,"',:el ﬁli&;f\éta

'~ Técricoide*Sopoite de Oradle hard pregtintas relacion&da’s cc’m'i"l.a";é'é';‘iér“_l%a” del”
- :iproblema Basado eni‘la.descripcith del-problema’y slifimpacto-&n e1~"§%'§" clo, & "
- nihnglistarayudaraTa el INSTITUTO MEXIGANG 'DELZ SEGURS SBTIALY L7 LT
“determinar cual de los siguientes cuatro niveles de severidad aplican al Service
' ccRequest, v s e SRR A A DR L s T
codnwenr s b T e e RS R NRPERYT S Al b 30, L heis o
'Los tiempos que establece Oracle para la resolucidn de un Service Request
.stepresentan..una. meta basada en el mejor esfuerzo por parte de Oracle parg .
.:8leanzar les. tiempos-establecidos “emel:190%: delasteasos-qUe R SBant I /1Y
- fepofiados. Las metas derrespuesta no aplican en los casos-dande - Uin!Sgivics "+ A
Request requiere de modificaclones al cédigo del producto. Si el Service
“Request. requiere que el producto sea modificado, la resolucion final queda
daterminada por el tiempo -gue .le. tome. al grupo -de-desar_rollo“-'clﬂez,;g)Fngpfl;gE'i
distribuir el "cédigo” que solucionara el problema. %} o ‘

c A T B R i%%'""",' o {“‘{\ﬁ'\gﬁ .
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En caso de que el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL no esté
conforme con |a solucidn que el PROVEEDOR le ofreci¢ o que considere que su .
problemia no ha sido atendido de acuerdo a las polltlcas de servicia publlcadas N
© éste tendrd derécho a'éscalatsu probigms’ de acuerdo a los Imeam]enfos de .-
escalamlento que se detal]an postenormente eneste m[smo documento

N -ProcedimiEnto para:abrirun Service Request e R
El procedimiento para abrir un Service Request se encuentra descnto en la_
* - -paginaWeb de Oracle http Hmegtalink. oracle com. . | Poamt "

. Reporte de atenc;on de Ser\nce Request 1 AN TL AL
El Informe de Service Reguest que han sido reglstradas por los contactos

«tégnicos de el INSTITUTO MEXICANQO DEL.SEGURO SGCIAL en el Centro de :

-~ Soportéia Producto se eneuentra dispontble en la pagina dé Metalink; pori6 qUe : '
- senncaso-de requerir su :consulta," el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

- SOC]AL debera acceder:a Ia pagma Web para- obtenerlo 2 Jreee
o ,:Contactos,a'l'ecmcos IO z w. SIS S O e BNIOL
—ELngmero.de. contactos tgenlcos esta~regido por Ias F’o]ittcas de Soporte Técnics! -

~y son:lgs Unicos. responsab[es de canalizar las:solicitudes de asistensia: te’GmGa" A
.-que requgera el ]NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO’SOCIAL:’ wo SRR '

P SO I AP W

LA - T Ty

. Los, co tactos tecnlcos deben ser personas con ampllas conocmentos delog.: "
productos ORACLE de lq admlmstramon de la. base de datos Y Gen: fundamentmsl! RIS

- gdlidos &n elsisteria operaf“vo doride s& Spere, ffpicamente un Administrador de
la Base de . Datos (DBA) ¥ Administrador del equipo de computo (System
Manager) S T , . TS LAl IR e

En caso dg- haber alguna modlf'cacmn en los datos de 185 contactqs tecnlcos_ gl
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL podra actuallzarlo y[a
Metalink, - io cual &5’ MUy ‘importante’ debido a ‘que &l contactd téenico es' el
destmatarm de'toda Ia‘gnformar:lon que recibe el INSTITUTO MEXICANO DEE .
SEGURO SOCIAL - por‘parte de Soporte Tecnlco - - A
s Lo L B L AR P X

Lo [ TR A S
g,, \__. Lot a-\*(,, S .

Procediniento pafa escalam!ento de Sefvice’ Request W N e
El objetive\déFPFodest d85Escalarmients de- Servnce“"ReqLiest es’ el de aSIStlr R
INSTITUTG:MEXICANODEL 'SEGURO 'SOCIAL en caso de msatlsfaccion con
la mahera e ia =que se esté‘trabajando ‘en §U prob‘lemé R T - s

.-I oo .
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Si el analista técnico no da una respuesta satisfactorla para el INSTITUTO L
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, puede solicitar hablar con el Gerente de
turno, el cual determinard junto con el analista Oracle vy el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL un plan de acclon aceptable, debiendo dar .
seguimmnto al plan de ac:c.lon para ver, que. se;cumpla .y/o. ajuste. aslas:.. .
expectatlvas del lNSTIiTUTO MEX[CANO DEL SEGURO SOCIAL.. -Dicho
gerente de turno sera el dueno de| escalamiento, hasta que.el problema sea . .
resuelto o'sea escalado a un nlvel supenor Es |mportante indicar .que.la . '
responsabilidad de esoa!amlento de un Service Request es igual para. ambasi__
‘partes, por tanto el INSTITUTO MEXICANO DEL'SEGURO SOCIAL sé'
compromete dentro de su orgamzacnon a escalar en la mlsma forma el prol lema,

. a fi de que la- solucion -del* problema se entienda™a un mismo nivel de
~ escalacion,

-

El procedlmlento para escalamlento de Service Request se encUentra descrlto ) :
en la paglna Web de Oracle; _bttp://metalink. oracle com. oL

Hotlme 800

<1

Los numeros telefomcos 800 a los que el INSTITUTO MEXICANO DEL -
WSEGURO SOCIAL -podra-eomunicarse son: - =

018006721052 - . .. R T IR
s 01-800-288-28-72 _ | S
. 0018737-.7-6?-22-‘53;; . - e

.3‘1 .

e T S o

Esta [nformaclon y dlreccmné:s de ééda pais, se pueden obtener en la mgmente
direccion de Internet: httn Iwwwioracle, com/supportllndex html‘?contact html,

e L TR

1
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ANEXO | ?
ADVANCED CUSTOMER SERVICES '
SERVICIOS AVANZADOS DE SOPORTE

EI presente anexo, forma parte integrante - dal contrato N° ' :
celebrado entre el (INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL) a qu1en
- - en o sucesivo se‘le dendminara el (INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO - '
*~ ‘SOCIAL) y ORACLE DE'MEXICO, S.A. DE C.V. & -quién en adelants’ e e '
denominaré. e! PROVEEDOR, y se formula con la finalidad de establecer las '
Cardgteristicas, Términos y Condiclones bajo los cuales EL PROVEEDOR
prestarlos Servicios Avanzados-de: Soporte Técnico. : coonmT o

1 CaracterlstlcaSL a2 Termmos - Condlcmnes de IQs 'Serwclos
Avanzados ‘de. So 'orte M

T . BN ATATE Y T : R A S F A L A SEIVE R Sl N M R

- [ g o t
A o

Servicies Avanzados desSoporte ofrece una gama completa de soluciones de
soporte~téenico.a-nivel-de asistencia-y. asesoria; dirigidosa los- ambightgsde-t
o ,vr.mapllcaomnes ¥ base: de--datos-que resultan vitales~paia- operatividad-d& dos -+ 7 0

negocios del cliente. Ser\nmos Avanzados de Soporte ayuda a su organizacion a '
prevenir.problemas, minimizar:los riesgos e incrementar el desempefic de sus
sistemas, 1o que le permitirda a usted atender mas eficientemente--ael -
!NSTIT.UTO .ME.XICAND,DEL'SEGURO SOCIAL vy usuarios,

Colabl IR TR S0 I ks D ey

Se;ﬁ{plos Avan ados qe Soporte trabaja ‘con Ias gmpresas, para estab!gceurw 4
- &dliciones  de ¢ oporte téehico Thdividializadas que satisfagan sus necesidades
‘comerciales partlculareshAI aplicar su experiencla en aquellas areas en que’
usfed lo nece51ta grac;as a.un conocimignto, prqfundo dei arpblente de, basnge ey
‘datos y_ aplicacmnes de" sU' sistema, Servicios Avatnzados de  Soporte;, [pug ede.
inc%ementar él tuempo de’ fuhcwnamlento minterrumpldo,db sus productos OLagle
y‘daf una- 1mplanta0|on raplda y’ ‘dfectiva dé’ los I‘I‘HSTTIOS los Serwc%zq% l’-wram.7na%;l1‘5)§.r L
+de"80pene 's& dffeten 'dn’ dos’ modalldadeé Serwcnos JTlempd y"Mate lalas *y e

uservlcios'F‘remo Fljo ERRE Ry B o
ctUTAREDND b, i G L . D T UL TR i i ka1
A) Servuclos Tlempo y Materlales
LTRUE A O R K
: ‘Ser\llmos de ASIStenma RN S L S Tfj'-.-%f'7f=-f n ot L
Vs !-x!u..; T T L R I R | T T e .A.":_.‘éJ 1&1 S b
n,uSep\IlQiaste;ASIstenma o setviclos' dé asesorfa‘ en‘Soporte: tecnlco"destinados r: )
.8 elNSTIFUTOMEXICANOIDEL SEGURG SOTIAL qué réqiidra:ld asiSiiei® 1= 5 v

individualizada de! personal especlalizado en soporte de_Oracle. A_el
"INSTITUTO MEXICANG; DEL, SEGURO: SOCIAL seqle;aslgnahun ingeniero de
Oracle, normalmente para que trabaje en»sus lnstatamones durante un periodo

‘1
T g 80 of d7 L \
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predeterminado prestando servicios de soporte técnico;-con el proposno de velar : .
por el funcionamiento y la administracion 'eficiente y eficaz del software Oracle. =~ . - -
. Estos servicios de soporte técnico estan destinados a ayudar al cliente a dar '

soporte a su sofiwarg Oracle as| comg a aconsejarlo en relacién con las
'me]oras que ha de mtrodumr en sl amb|ente y procesos Oracle para mEJorar Ia, .
capadidad de brlndar soporte & su software.

Modelo de Entrega del Servidio-

Se asigha ‘'un Gerente de Entrega de Servicios’ para ofganizar y admlnlstrar e[ :
suministro 'de -Servicios - de “Asistencid® para el INSTITUTO MEXICANO* DEL o
SEGURO SOCIAL, "Se-‘trata ‘del ‘puntc de’ contatto dé3|gnad0 para 'l
INSTITUTO MEX|CANG DEL SEGURO SOCIAL. 8& endarga de- plaheaF yoo
organizar-e! suministro deila‘entrega de los servisios contratados y adrnlnlstra lai' b
relacién: de los:.Serviciosr: Avanzados de -Soporte .general de (Oracle ¢én-ef: - =
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. El Gerente de Entrega de

Servicios desempefia: un: papel crucial ‘en -entender los' objetivos de* &l
INSTITUTO MEXICAN® DEL SEGURO SOCIAL en organlzar el sumlnlstf‘é*'d’e"“‘&‘i“

ia entrega de servicios, ..o ¢, , AR B

Al inidio del contrato el Gerente de Entrega de Soporte y el Gerente de el
INSTITUTO. MEXICANG ‘DEL SEGURO SOCIAL organiza una junta con el
equnpo de rabajo para.revisarsus, proyectos .y requenmlentos as[ £Omo:- planear o '
y orgamzar el suministro- de- Iosiserwe:os contratados 1 '-5:;_‘ T e "._**.n':” e

Durante una sesnon de Orlentacmn de Ambleute y Slstema, el Ger,ahte de s
Entrega dé Servicios recaba ‘datos para crear tres documentos que ayudan a

: orgamzar Ia comumcaclon .eptre el Cliente,y. el Eqmpo Dedicado de. Ingenieria
Oracle ’

. . . : " Ll i i

) S wopganl T8
. Guia Conjunta cle Contactos y. Escalamlentos . R
TR g B

. Guia de Conﬂguracmn dé Amblente

Vo won i i vty

' - S :_{.'7:5.‘ . o Rl R

Finalmente, el proceso de tmctallzacuon del serviclo termina con una sesion de
Orlentacloh y! Cabaoltaclon dei Cliente!” para‘el personal de IT ‘de’g| INSTITUTO ~7
MEXICANO-B IEL ‘SEGURE-'SOCIAL. Alfinal" de* 57 defiof: tendran Un"dlare’ |

entendimiehto dedos procesos de Sopor’re y de Ias herramlentas y Ios podragJ -
emplear con efecﬂwdad R i ET sl !

iy}

SR Lrow '.'-i“. D gy L
E ‘ ¢ -

Durante: e[ suminlstro 4@ 1o Sewlcms de Amstenma €| Gerente de Entre'@a dgrt -
Servicios y el Personal de IT de el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO .
SOCIAL se relnen: regularmente :para lasiRevisionas el Plaril de Entrega de
Servicios, con la finalidad de revisar Ias afzo‘rénes pasadas, actualizar los planes,

|‘ .
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sl es necesario, y revisar que el servicio que se. p!anea sumlmstrar durante el
sigulente periodo es el adecuado tenlendo las siguientes ventajas.

* Se establecen flujos"de comunicacion y herramiéntas de automatizacién

. Se documentan los™ proyectos del chente y se planean los servicios de
anera correspondiénte

' Se suffiinistran los semcms y se revisan las acciones por reallzar en
forma regular y de acuerdo con los requerlmlentos del Cllente :

El tiemipo deagnado al Gerente de Entrega de Sewlcno es, &l 20% de fos dias . L
contratados de asesoria tec“mca ; : '

' . - . SET D, T '
. 5 - . . . LA .
‘1-. 2 Bty

Su enfoque es pnncnpalmente preventlvo no es recomendado para situaciones
redetivas yede atencion fimediata La ejecﬂcmn €5 prlnmpalmente en sitio y su,

'-"‘lrnodelo comercial &5 Tlempo yiMaterlaI basado €n dfas de ser\nc:lo P
o o 11 . L, . i
Actlwdades a ser selecclonadas c:on base en el tlempo contratado (enunciativas - ‘
- “«pero—np I[mutatlvas) TS : :

RN R P R s ‘ 1y é;':.f'i_‘:‘-x.". oo OERe Tariler
. . w -Instalacion. de Saftware Oracle 5i €% requerido -
= . Analisis yAplicacion de-Parches de programas’ Oracle '
- Transferencia de conocimiento relativo al.sbfhware Oracle’
Revision de Configuracion
. Revisign y ‘Analisisidel-Desempeiio de la base de datos

o e Afinacion.del desempefioide base-dedateg v o

AT D

.. <'wi:Evaluar su actual pmced:mientmde respaldo’ recuperacion y rephcacion e

de datos y proporcionar recomendaciones para mejorar esos
procedimientos '

"+ -« ,Creacldn e impleméntacién de: procedlmlentos de respa]do y recuperamon M .

| '+ «@Genéeracidn:derambisnte-de-prughbas -+ 150 W sl
L3 . .*—Planeacion de‘Rectiperacidn-en.casd de desastres“de bases de datos‘w’_ _’L N
e b Rlan@aoitnide Actirlizadicn y Migrdcion @ & it ‘ ' _‘"'r. g )
= Actudlizacion y:Nigraeton de Setwa Ofde <. ¢ e

* A su solicitud, atender reuniones de planeacién de T}
SR Creamon'de“lma ihstanbxa de basé'de datos “hot standby"

L ep1 SR TR ATy YRR T DA 4
Credtion de lna nGeva mstancia)tie base'te'dates ,‘ o J;‘[,”I; 'Lj o
Adn‘tmlstramon deBase dedatos o T A0 e ppt e '
g3 ’Admln[straclon’defﬁkpllcaclones Ofacle -~ . ;

- enti Estableter procedlrhientos 'y pautas aproplados A segulr a re@ts‘% o
documentar “Service Requests” v\%

e

*» Planeacion para la liberacion (reieasf) de progiﬂr{ﬁ%

r:

) ;’u b 'i&‘ S 0
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2) Servicios Precio Fijo.

~ Servicios de Optimizacion
Advanced Support Assistence

Este servicio combina un conjunto de evaluaciones del sistema con un Plan de
Prestacion de Servicios que el "Gerente de Entrega de Servicio" revisa '
conjuntamente con el cliente. Se suministra una serie de recomendaciones

- sobre el sistema que contribuyen a mantener la eficiencia y eficacia del
ambiente. El INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO-SOCIAL también tiene

acceso a pautas para aprovechar las mejores practicas de Oracle y es ideal para

el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL que periodicamente
evaluan el estado actual de sus sistemas ya sea por reglamentaciones de
auditoria o como parte de su plan de estratégico

Algunas de las servicios de evaluaciéon mas solicitados son: !
» Configuracion
Desempefio

»-—-Respaldo y Recuperacion :

* Plan de Migracion ' : '
* Estrategia de Patches

s Patches

Para mayor detalle y la lista completa consultar la pagina
hitp.//Awww.oracle.com/support/collateral/fixed-scope-services.pdf

Su enfoque es principalmente preventivo, no es recomendado para situaciones
reactivas y de atencion inmediata La ejecucidén se realiza por medic de una
combinacion de servicios en sitio y remotos. Su modelo comercial es Precio Fijo
y entregables predefinidos

Servicios de Mision Critica

EI INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL que desee obtener servicios

reactivos para el manejo de inicidentes y asesoria proactivos para administrar

mejor su ambiente Oracle pueden escogerlos entre dos ofertas de Servicios: de )

mayor capacidad, que emplean una base comtn de servicios de | mgenlena para . ;’”’""x_‘-‘;«

su prestacion. Estos servicios pueden suministrarse a distancia poQ\na telefonlcia ? AT

0 a fravés de la Internet, aunque tambien mcluyen rewsmnes regulares~*de!

Gerente de entrega de servicio en el sitio y sesiones de ahneamon co m&;!w o
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Por.! %1 & rev slones\del '
Plan de Prestacién de Servicios con un Gerente de E'\%\qg’;\a de Sa@ iBs

}M‘ % Page 23 of 47 '
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Solution Support Center (SSC)

Esie es el servicio de nivel mas alto, ofrece un equipo de ingenieria designado
que se encarga de manejar una amplia gama de servicios proactivos y reactivos
destinados a satisfacer las necesidades especificas de! cliente. Este grupo de
ingenieros se desempefia como un grupo unificado que puede llegar a
convertirse en el contacto principal de soporte técnico del el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. Estos recursos técnicos pueden atender
todas las solicitudes mas importantes de servicio técnico que formule el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, con la ventaja de que
conocen profundamente el ambiente y los problemas especificos del cliente

Componentes principales:
» Un Gerente de Entrega de Servicios designado
« Un equipo de ingenieros designado para la entrega de servicios. Principal
punto de contacto teécnico y conocimiento detallado de su ambiente
+ Una linea directa gratuita y dedicada. Accesso directo a sus ingenieros
+ Conexion VPN de acceso remoto a las instalacidnes del Cliente por parte
de los ingenieros sin cuestionamiento alguno

—-———e-—Asesoramiento proactivo de software. F’ersonallzado al ambiente del

cliente '

» Evaluaciones de parches. Personalizado al ambiente del cliente
 Controles de rendimiento para su entorno Oracle

Business-Critical Assistance (BCA)

Este es el servicic ofrece un equipo de ingenieria compartidos que se encargan
de manejar una amplia gama de servicios proactivos y reactivos destinados a
satisfacer las necesidades especificas de el INSTITUTO MEXICANQO DEL
SEGURO SOCIAL. Sin embargo su tendencia es mas preventiva. Este grupo de
ingenieros se desempeiia como apoyo adicional al equipo de el INSTITUT
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL vy actua como el contacto secundario
soporte técnico. Estos recursos técnicos pueden atender todas las solicitudes
mas importantes de servicio técnico que formule el INSTITUTO MEXICANO

- DEL SEGURO SOCIAL, con la ventaja de que conocen profundamente el
ambiente y los problemas especificos del cliente

| L / .
)
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Compontes princiapales:

i . 1, e = -1

. Un Gerente de Entrega de. Serv:mos Co e S D BT
.. Un eqmpo de ingenieros compartldo para la. entrega de servncms que, - '
Cdnte petlmon del Gerente de. Entrega de . - Servicos, son '

|nvolucraciosPunto de contacto técnico secundario
. _,Conexmn VPN de acceso remoto a las instalaciones del Cliente por parte
" de Ios mgemeros sin cuestionamiento alguno ..
3 Asesorarmento progctiva de softWare ,
Evajuaciones de’ parches R L DR I Ty :
Controles de rendlmlento parasu entomo Oracle e S

‘

Su enfoque es reactivo y preventwo La ejecucnon se, realiza por medio de una
comb:nacmn de servicios en S|tio y remotos. Su modelo comerclal as Frecig,;Fijo,,
y entregabfes predeﬂmdos '

AT b s

ER- TR I AN s 1”.""._: e

" Para mayor ot detalle consultar ]a pagina
hitp: /lwww oracle com/support/collaterai/f xed scone servnces Ddf

__ T . .,5,-,_.-- e RYEEREN A | [ R ..j;e._.g.'v.‘ 7

S - oot e R RO = A T BRI b

- “-‘—UI' 12} gl
Términos y: Condlmones Generales de Ios Sei'wcnos Avanz dos de ports' = L
TECH]GO' ERRCR IR S dR T ,».wi*—c. ;«' e
-—-"('7 [N . v, . Coal e +4r- s o wryoy A-"-_‘-'Ji.] 'J,‘
] ST Tl -"p-g

-La gjecucion- de, ias Serwcms»Avanzados s&- basanien loi Siguiehte .« iR BT

El equipo de trabajo. para: xlos :Servicios Avanzados estard integrado en forma
conjunta.por:personal-de elINSTITUTO: MEXIGANODEL EbL SEGURE® SC.'M"—.:fIIE\i LYyt 0
de! PROVEEDQR.. de- acuerdor-a un.Rlan . de:.Trabaio: qiigs prégdrsra 8
PROVEEDGR ara_revision.y aceptacion:de: el UNSTITHTO" MnEXIGAN@"DEI:-h e
SEGU RO SOCIAL al inicio de cada servicio de Servicios Avanzados. ; !
CORGEE (] SRS R 08 B ST 1 g Lo \ :
El PROVEEDQR- proporcmnaraapersonai|ftecn|co~s con:las .caracteristicas tgfiesu\: )
|uzgue ade,cuadas, para. elwdesarrallo del. semclo delServmios*A\Tanzados*,caltcua
como minimo debera” estar certlf'cado @ ser espemallsta en el progducte dea@ ‘

mOtIV?haveI SEI;VICIOJL i\‘*d'l—v'\ .;:«_« 7.-._ :.'..',-'._‘_-": s 7-1 B t|.,‘ t._v ",;!Ji-.- #, 3 E' '"‘”.. WE’ -)“’\‘Jl{ . t':‘
: B : - AT v e U N K T HC R TR
Para gue “el anallsta del‘ PRJ EEDOR,,reallce SU. funcnon‘ £l INSTJ.uJ LT O, L

MEX!CN}IO DEL SEGURO' SOC[AL yopordionara, las he'ramlantas (EQU.JQGAGIE

comg u"f donde esté‘n’ instaladds [os prodiictos. Oracle. 1i clamgsmd.e, L e
] R n..'-:-wt':l T [ e T A T = g i
ara

Ue reallce su_slactlwdad_es o
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El_INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL se encarqaratde '
proporcionar las licencias o efectuar ias actualizaciones en el sistema operativo
que _sean necesarios antes de iniciar los servicios, de. acuerdo 2. Jas,
recofriendaciones ~ deérlvddas ~de los _ diagnosticos efectuados _por.., el ..
PROVEEDOR ' - |

La prestacmn de "Servicios Avanzados requlere gue el INSTITUTO MEXICANO o '
DEL:SEGURO SOCIA_L_ _cuente con Ias licencias de Uso de [ds productos Oracle.
motive_-dé&l servicio, ‘asi’ édMo un conirato wqente “de Soporte Tecnlco

Actuahzacmn de’ Software (SoffWare Updates License & Suppon‘) ' J'; e

"Despues de efectuado el diagndstico por parie del PROVEEDOR, el INSTITUTO o *
. MEXICANO . DEL SEGUWRO-:‘SOCIAL".debefia - mfbrmar “opdrtiihaments al ! ' :
‘-!nqenlero «de..Seporte:. Téenico:+ Especializado .- de-glalgiigr ¥adtidlizgcidn ~ *

.. pregramada pendientes(incluso _aplicacion.de parchesifﬁbraclé)‘en edbedifitode

los programas_Oracle o de cualquier otra modificacién del hardware ylo S
. ambiente*de—,softwaraque*pudiere mcrdrr-en el desarmﬂc-det I:ﬂan”de tI'ETbETO—“”“ ’ s
4 i Vel L, R *.,:l': ":}.‘"_':-‘ - ‘3: r:, Lhae st .

LT REFAVES — A _!_‘,“ SIAIENTE !_.‘ 3

FI soporte tecnlco Dara cumnhr Ias recemendacsones del PRDVEEIOR sobre

. -los., serwmos de aceeso.a |a red..impresoras, comunicaciones v bases de datos -

' .de_otros. fabricantes. seraﬁ,,presfadompor gl personal téenico delsINST U@ 1+ e .
' _MﬁX_iM___L_DEL SEGURO. SOGIAL o_por Jas - -empresas: queltenqanubaq@'mwu—-
. c_:ontrato estosserv:c;os .f; P Camtjpmy e omey .“.qug SeneofE

L L] L ¥ T W 2
‘“T s : C—fu‘"“ N SN B

et
PO
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CELF iNéTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL debera ftener aaceso oy
- -opetthinaméiite - 4" las " ‘opetatibnes, - documentadion, — eguipos.  asistencia.-
~ Informacion v datos completos v exactos de sus. e|ecut|vos agentes vy
: empl ados' reso'onsa‘bles derfas obilqgcmnes descrltas en el plan detrabajo.., . ~.x:
NRSTIERT BT R A= T R I : T

- ELINSTITUTO MEXICAND DEL' SEGURO'SOCIAL HELEH cuidoi ébh”lﬁé‘f“'rﬂe- A
- HBdlISitos de_mstalacion def’sdﬁ\){rar’e ORACLE, &Sto“8s Parehes” de. Sisters -
';--,.an@Qa idtivo, Software reqlidrido. Estad actl\ndades‘estar%n*contb‘mblada en &l plar
de trabajo del PROVEEDOR_ como_ consecuencia de los diagndsticos
previamente realizados vy puede sef eneontrad’os en_la pagina de Soporte
~ Técnico hitp: //metallnk oracle.com.

COUBIOY QE LU RO 00 E A
.-;mj_E_._hssINS'IZ[TUTOJIMEXIGP&N@JPIE - SEGURO" SOCIA LN gataritizara- ik a1
disponibilidad del equipo; esto es, el Ingeniero de soporte asigrado, podra dar
de bajazelieguipe: y:madifi Garvpararne’ﬂrﬁs%seqUn*t%ea‘*n'écésano para la correcta
instalaeidnade -los:productos: definidos erel dleahseda! |at: Boplisstaleptavio: 1 17"
acuerdo con_los responsabies fecnicos del lNSTlTUTO MEXICANO DEL . :
“SE(_;‘:URO SOCIAL. . ~?".'F£"' S e e B r’im”h T _ . o '
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EIINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL proporcionara: al ingeniero” -
de soporte asignado por el PROVEEDOR la asistencia de un administrador de
Sistema Operativo para apoyo ante cualgquier eventualidad. Elemplo password
de root c:reacmn de file svstems (en caso necesarlo) etc

WEFTLERS

" +El PROVEEDOR “no '$era’ responsable de ningdh retraso en el desempeno de
los servicios solicitados si dicho retraso se produce como resultado de la falta de
asisténcia‘de &l INSTITUTG"‘MEXICRNO DEL SEGURO SOCIAL la falta de un.
prodiictd qlie no- §ea dé Gratled porelincimplimisénts” por barté"dél INSTITUTO

MEXICANO : DEL: SEGURO SGCIAL de cualqulera de las obllqacmnes ag__i
1descritas. - - ¢ - : | MR EIT

LOS;SEI’VICIOS Avanzados no lncluven servicios de capacitacion a usuarios en el

manejo »de las: nuevas: versiones, sin: embargo_se .puede Contemplar"énu“lh*' o .
propuesta del PROVEEDORulmDartir talleres m,sesionesltecnlcas N T

1% - et i vu,_v.‘_r__:.‘

El INSTITUTO MEX[CANO DEL SEGURO S@CIAL debera seontar- gon:-16s -
recursos_de computo suf‘mentes para crear yv_mantener los amblentes de
desarnrollo.y - produccion, en base a. las: recomendaciones emitidas por el
PROVEEDOR.como consecuencia de-los- diagnosticos: efec:tuados pokie | misig, s

) SE Te tiera ara.car ar, Ea mformacmn e .iniciar el..cl IO de pr.lebas, .aueaae

RS ..1.|

Durante Iatsjgrueba's mteqrales el INSTITUTG MEX]CANG DEL| SE'GUR@J
SOCIAL debera ser responsable de proporeiohar-y-capturar la- lnfermaclen—de
ruebas definidas .en el plan.de .trabajo, de no contarse con dicha informacion

urante el Qenodo de tiemipo, Droqramado enc dlChO plan de frabajo. el tiempergue=: e i

naraala gresentacmn de plan. detrabam e e e T e 2 urm T

024

‘acuérdé’entre {as pares serd “adicional al tiempo de la propuesta original y se

considerars en Ia facturaclog_ correspondlente en los términos en gue- asf se
acuérge! Y R T T R

e VN . ) - . o . o AT
S T :’.'«:,'.’," Sl oL e [N I S LS R A

Condlclones Generales
eyl

. Cuanbdo se requ;era >>>>>> :

mehores a un, dia,’ 5| ‘el .servigio es-gn la Cludad.de Mexlco fres dlass sifel .

mo,ge pﬁesta en un ceqtro de trabajo del INS LTUTO ME)(ICANO yBEL:

-,las VIS[’taS del Ingenlero deq;Soporte,: no. podram s

S%é IRO. UQ%IAL ublgado £n un. radio de no. mas, de 150 kildmetros d,e"la \ '

tJu d de. Mexggwy cmco @s si es en el |nte[10r de |a. Repubhca En.caso denv: |

como referencla para Eos efectos del presente parrafo.

. Se{édr]dlspensable que: se haga conjuntamente entre personal del INSTIRUTO. 7.
MFXICANO DEL SEGURQ SOCIAL y-el: PROVEEDOR una planeacmmmuy Are

cu1dadosa de Ias labores a real:zar durante drchas wsﬂas

Loy = = [ T T L A - x‘-,—_‘. -
CERLTLFL R g T

L 2| PROVEE “c ente gon un centro de se[v[cnos uhicado fuer_a ~de, [a.ﬁ
A ciddad ”de Me‘xlco se conmderara & ublcacmn dé dicho centro de serv]cuo

“{0Pags o7 GFAT!

#3502
i+

T
2.
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* Los Servicios Avanzados se daran en dias y horas habiles: lunes a viernes de

9:00 a. 18:00 horas. .En caso de que el INSTITUTO MEXICANODEL
SEGURO SOCIAL requiera un servicio fuera de este horarioy. cada Hora-se - -

contabilizara al valor de 1.25 horas. En caso de requerirse-un servicio:el fir de

. . sémana. o feriado, nga.hora‘-!se coprara al valor de 1,5 heras.~ . &, ..

* En los casos en donde se requiera una disponibilidad total del equipo de
computo, o la ejecusion . de ciertos’ procedimiientos “brevios a la visita del
Ingeniero; lo cual estara contemplado efi el plan-dé Arabajo, €l INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGWRO SOCIAL se comproriéts'a organizar la actividad-=-
de operacion-de-los equipos; eon la finalidad de quesse puedan ll8varal@ats: "
lasiactividades acordadas, .- .- - . oL St e

BE SRR o3 EOE

-+ Enieao de que el INSTITUTO MEXICANG DEL'SEGURG ‘SECIAL 1oty
cambiar la fecha de una visita, este cambio debera hacerse porlo menos con _
des-dias-dé -anticipacich. €n caso contrario, se cobrara el minimo de horas .=~
pofvisita. ¢ . LT e

ntepor el;e. ..

TR P N T P
* Log problemas de Service Request deberan ser tratades necesariame

Ceritro de Sporte a Progucto.. ™ _— L S IR T SOOI

»_Losuderechos- porla prestacion del-serviclo inoincluyen ‘gastos de Viaje Rzt
i1+ ineldentales; (out- of packet):asi- como’ tampogo el impuests & las VeiitagiBsi o e

- correspondiere, por lo que se facturaran por separado. _ .
. el 'E.- _:i___? :..: 2 fv ':_, . , ‘, e \ e o ‘ " - e _.' e e
e S - BN oz T
) --... ! * )
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Politicas de Soporte Técnico =~ = = e
Fecha de Vigencia: 24 de abril de 2009

[y %

A menos que se mdlque 16 oon{rario, estas Pol[tlcas deSopo e eonloo eaplln a],“op orte. - .
técnico. paratadas las lineas: de"productds Oracle, . '

Estas Roliticas de Soporte,.Téc [co pudieron haber recibido el nombre de “Términos y
Condlciones de Servamos de’ Sop Iate de Software” en contratos. anterlores de. PeopleSaft, el-de--.
"Polftica de Sérvicios de Mantenfmlento" en contratds anteriores de Slebal, &l de ”Progra a de
Manteninilento Estandar” ‘en ‘onttatds ‘anteriores ‘de Hyberion, ‘el de "polltma de sopo
productos’ en contratos- anterlores-de Agile, .el.de' politicas de- "Servicioss de'Sopbﬁté_'“'n =2
contratos antefiores, de BEA, el.de "Contrato . de: Mantenimiento , de Soporte™ en’ loontratbslt'l“ 2

anteriorés dé Haley 'y el deé "Contrato de Soporte Tecnico y Mantenimiento” en contratos
antenores de’ mVaIent
N A P

Fl

"Ustod” y ”su" se ref“eren al indlviduoio entidad que ha pedldo los servicios de soporte tecmco de’ 1o
parte de Oracle o de un distrlbmdor autorizado. : : e CHEF eahl
: ul..Ih-m;-' .
Para feciBir Senviclos de Soporte Téenico Oracle (Oracle Support Servlces ,,DSS) oo fonwe S .
describe: a caritinuacidn €18 setcion sobre Niveles de Soport B ecnlco de Oraole odos Ip Aol .
. programas deben estar debidamente licenclados. - AL SR e o

El Sopone T?omoo se sum]nisfra para problemas (incluyendo problemas, creados; por. usted) gue
se hayan“presen’tado y sean demostrables ‘&n la(s) versron(es) qgtual esz soportada("s e'de(r:,un-g,f' :
progfaria@racte licénciado, qlié esté domrendo’sin altera*olon an una conf guraolon aproP T,
- - hardware, base :de: datoswy slstema:bpefativo,” segiin: estd espetificads ef su” ordeﬁ o”‘ W
" docUfnentacion del programa. : ' L ke

La irformagién sobre la versisn del producto v las plataformas soportadgs para,-t OF0S,08 -y
T progrnTas-Gracle’ & excepcitit déos prograrias Global Knows fiware, ¥ Ve
estard. disponible mediante: los-sistemias Cracle de-sopofte al dlighte & raesde lntgrh'et %e
se deserjbe en Ja seocion rpésraba]o -$obre Sistemas:de: Soporte al'Clienté a través de Internet CULGG

N CRlTCE gl

' La informaclon sobre la version del producto y Ias plataformas soportadas para los s:guientes
programas se le entregara a usted por esc:nto

[\r);rn iy

r’ " L.‘ . ‘u S PR
. Glohal Knowledge Software | |
» Haley A T T S A R
*  mValent

e Oﬁad'[e“p’ﬁoveera 8l soporte"téonloo ‘d& actierdo con Ias poLIﬂc:aslde prlvac:dad %ﬂOrapl
1ydispenibilgsien kit "'ﬂweroraolé Eo’m?htmll vacy. htrl - N N
smmaol grlius BnY .o Yo SR E.:“ IRt Est S i
Estas Pg{ft.'cas de‘.Sopo(te Tecrg{cq\ gstén sujetas a cambips,za: dfscreczon L"de,‘Ora‘cle"l‘_an L) "-‘i?l,.!
anib argo, el mvsi de Jos ssrvscaos prestqdos no se, reo'uc:ré ma{ena/mente QUran{o{ ”porfﬂdo e
i+idoporte. bontraz‘ado fSeguh se def‘me més adelante) . .;;,fgk_ D
oY lLmnpIG prEs T My mERT Ay SO T e A \4:1" et

r%.'\
Hara;yer los camblos que sehan reallzade, por: favm consulte el*adjuntafsf‘ateﬁentaofxc
l(in_ 2 Poaly o o NERSE RSN FAC ST B R S s %‘\‘:« .ﬂ?J‘{?r’fJ \ﬂa
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Las tarifas de soporte técnico seran devengadas y pagaderas anualmente por adelantado al
Perlodo de Soporte, 2 menos que se indique lo contrario en el documents de pedido o en un
contrato de pago o financlamiento firmado con Oracle o alguna de sus afiliadas. Se requiere su | .
compromiso de pago para procesar su orden de sopoite técnico con Oracle {par ejemplo: orden
de compra, pago, u otro método aceptado de pago}. Se emitira una factura tnicamente una vez
obtenido el recibo de U compromiso de pago, ¥ se la enviara a un Unica domicilio de facturacion
indicado por usted. La falta de pago resultara en la finalizacion-dal soporte; '

Periodo de Soporte

El serviclo de.soporte tecnicp. entrara en-vigencia en.la fecha. de entrada en vigencia del
documento de pedido coi’re_sp‘qndiéntg, salvo gue el documentq de,pedido indigue otra fecha. g -
su pedide fue presentado a'trdVés de un Oracle Store, la fecha de“entrada en vigencia es la
fecha en que su pedido fue aceptado por Oracle, El perfodo del servicio de soporte técnico,
incluyendo el precio, es de doce (12) meses (el "periado de soporte”), a menos que se indique lo
contrario en el documento de pedido respectivo. Todos os servicios de sopoite ordenados por
un periodo determinado, y sus tarifas asociadas, se consideran no cancelables ¥y no
reembolsables. Oracle no esta obligado a proporcionar servicios de soparte técnico después de
finalizado el periodo de soporte a menos que su contrato de soporte técnico sea renovado en o
~ antes de |a fecha de expiracién del serviclo, - '

Grupo de Licencias

Un grupo de licencias esta compuesto por (i) todas sus Heencias de un pregrama, incluidas las
opciones (por gjemplo, Database Enterprise Edition y Enterprise Edition Options; Purchasing y
Purchasing Options), Enterpfise:: -Mﬂgaggp;(pqr -ejempla, Database Enterprise Edition y
diagnostics Pack), o madulo 48 altdservicio {self-service]* (por glemplo, Human Resources y.
Self-Service Human Resources) con licencla para dichos programas, o (il) todas sus licenclas de
un programa que compartan &l mismo codigo fuents™. Las licencias de desarrgll v
demostracién dispenjbles a travésiderOracle Partner Network b de:Oraéle:Teshnblogy- Ntk - -

mismas ticenclas de’un programa contenldas &n TRatRica

no estan Inaluidas en |a definicionde,un-grupo de licencias: Rarg-losspragramas:CrystalBlSse. Siav

define Un grupé de licenclas como Jas:
ordsn.

*Segln se especifica en la lista de precios de Qracle,

**Los programas que comparten el mismo codigo fuente son: '
» Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition

One y Personal Edition.
*. Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Sfandard,_
v Editien; - Interriet’ Apiplisition: Setver Standard Editlon”07h& &-Intémat *Appliddtiéh- Server?
- Java ,EC}IU.O,Q._,.,,_ Qi o B L AR ST e I T
»  WebLdgic "Servef ‘Enterprise Edition, WeblLogic Server Sfindard Edition, VTfébI_'o ic
Suite, y WebLogic Application Grid. ' ,

~-lgnaldad en Los Niveles de Servicio. . .

Lo Al.adaujrr S_pgpr._:irte Técnico O@C:"?' todos los p,rgg,rgTas en;un.grupo e I-_Hcent’:Ia"s" deberan/gstar i+ .

.. sopartados bajo el smo; nivel, de, soporte -tecnico. (par, elemple:, Licenela iy« Soportel de :

A'étlf‘éﬂ_ ‘g‘%fpﬁ' dé‘}P'r_qérFrjgéTﬁas' rlé‘ﬁfit‘\l@é}% Efﬁ)d,fﬁ(é‘ License &§§Iﬁ o%.—,( 0, ,sf,nnggﬁogte,),--..si“!q'g,} d.

" agreE Sopotte! Extenditor udtsd Hinlidoerd conterar |4 Licenait y Seporte” ddét“ng't'LlaI[:zéco 1,

virde Seftware para itodo’ elpaqUetd us) licsriems) Ui d IspBhibiitiad “stedibieBs abdidinfs "

=_gg'qgoﬁgﬁ_@m@nd[do;pgrg-_tas!a,s_;tgg. licencias:de: una version:particulan.des Un:progiamasiradoiipa~s 1+ . 5l

" Soporte Extendido para cualquler licencla de dicha version de software, Usted no podia brindar..: ™

-~ -Sbporte.a.un subgrupo de-|leencias-dentro-de un grupo de qugqglﬂag;g[;gr_gpg gg’rlfcenci“ag‘;ﬁb\b}éﬂfé N -
ser reducido dando poitelthinguas IEs iicenciad’ sin' soporle’ etdg ¢ 1dré*que, docurmientar ia
terminacion de licencias por medio de una cart;-_;t_%“cfé‘it:é“ £

Srinnacion de Jicenclas
cAE U

&
i
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Reinstalacion del Soporte Técnico de Oracle :
En caso de que el soporte técnico. venza o no se adquirié originalmente, se establecera una

larifa de reinstalacién al comenzar la p
reinstalacion es el 150% de la Gltima tarifa pagada por
originalmente para los programas correspondientes, el

precios publicada para soporte técnico para el programa li

restacion de dicho soporte técnico. La tarifa .dé |

soporte, o si el soporte no se adtuiria
150% del precio de la (ltima lista de
cenciado menos el descuento

estandar aplicable, segdn la publicacién én el Oracle Store ("standard discount"), vigente al

momento de la reinstalacién, prorrateado desde |a fecha en q
fecha de solicitud de licencia si nunca se adquirio el soporte técnico)
ordena la reinstalacion del soporte técnico. Los ajustes por renovaci
aplicables. Una vez determinada la tarifa de reinstalacian, el sop
siguiente al periodo de reinstalacién puede adquirirse por una tarifz d
calculada sobre la base del plazo en e que el programa Hcencla

(“tarifa progresiva de soporte"). Si el periode de soparta
progresiva de soporte se calcula sobre la base de la
soporte técnico menos el descuento estandar aplicahle
Si el perlodo caducado es d

Ue expird el soporte técnico (o la
hasta la fecha en que se
on correspondientes son
orte técnico para el afio
e soporte técnico adicional
do parmanecié sin soporte
caducado es menor a 8 meses, |a tarifa
tltima lista de precios publicada para
vigente al momento de la reinstalacion,

@ 6 meses 0 mas, |a tarifa progresiva de soporte se calcula sobre la

base de la Ultima tarifa de soporte efectivamente ‘pagada. Si el serviclo de soporte ho se

reinstala para todo el grupo de licenclas, o si el servicio ds soporte para un sub

-grupo de

licenclas.de un documento de pedido es reinstalado, se aplicaran las politicas de "Grupo de
Licencias", “Igualdad en los Niveles de Servicio” y “Tarifas en Caso de Reducclén del Nimero de

Licencias o del Nivel de Soporte", Los g

ustes por renovaclon correspondientes son aplicables a

ia tarifa de reinstalacion y a la tarifa progresiva de soporte.

L

‘Tarifas eniCaso:de Reduccion del Numero de Lic;eﬁ'c‘:_—i-

- Soporte Técnico | Cod R

-.«..Las tarlfas:de- soparte ;se. basan:en el nivel-de soporte.
-‘,cuﬁsshel‘.sopprt_e es solicltado, JEn-caso de que se gancele
iyt 3 A ; L . v i v

de petidc o 5! se reduce el nivel te sop:

soporte, vigente en la fecha de la cancelacion o red

- - @plicable:: Dicho precio de soporte no sera mayor a Ia

s 0 del Nivel dig' " "Fi¢

. Lo et
i h Ti U REERS

ab

un:subgrupo de liceneias ensyriziniear -

yien el volumen delicenclas paianide s -

02¢

. © pat S ‘ : ?ﬂoﬁe,\el precio de],‘sopor_te,.parp las licencias. restantes; Bl <o
vaTh T . PRI Sl BRI = B e e AU = e Vg LU RN e P -
e @SB A0AUMERt0 de' Bad|dd d2.JEartias se determinara segln-la-lista-d

& precios-de- Oracle—para
uccién menos el descuento estandar

s tarifas de soporte anteriores que se

...nayap pagado -por.hl??, licenclas restantes y las licencias sanceladas o-sin, soperte, yatamposo.:i:

, }??fdf,é.f%qﬂ?h’réé,? un menor.a las taris;
- Vas leericlas tiyo soporte contintia’brindand
. «180PoHe. parg.todas [as:ilicencias cque fueren.:solicitada
pfRggleulado gpoioqme @ 1a lsta derpracios, de, Oragle-p
reduceion menos el

descuente estdndar correspondiente.
RRCIERLEL T e Hen }%‘-_‘\_-’,-:5[4!_ 1 p!,w.'—pm--‘,

gt s

ose!' Si' el docunisnto ‘de pedido dé
cual:se-cancelan. las.licencias ‘eftabléce uh'*price fiold" pdra’ ficenclas adlcidnales, el Valor o' ©
st ‘conforme>a: dicho. "Brice;, Rold. $8rgel
ata soporte, vigente-en lacfecha; delilazi

& licencids enel ..

o AT

- oY
B e
PR .

1 monfo'menot a las tarfas, de soporte anteriores.que. se hayan pagado.por s = - ;.

WA RA\TT

SRRV PR SR

T e L I s P e T '-}.s.-'\:—:.‘ WL TR e S O T S |€:jf'* SYTT
AliBundles det Aplicationas Predétinidos ‘ .
El soporte técnica no puede ser descontinuado para un modulo de programa individual dentro de
cudhbundiedejaplicaclones predefinido:: . 1o+ L LT L b AR
AREE A IV RO ‘E 1”‘ SR ﬁa RETRS A ST T TS TR RIS U0 AN S IR UESERE 15 T MR I A B
j ,Q“P‘I;Qgﬁg_%ne?as: ﬁi-“.,%S?ng{f%]l'ﬁr!_i;%? Bty et B s v RIS T
“~Los tllerftessih sbporte-tdcnids para sus programas no podrén reciblr actualizaciones de
programas, versiones de mantenimiento, parches (*patches”), asistencia técnica telefonica, .o
CrghaldUierotrd SevIs de: SoparteTadtivo Ofatle pard 85 programas sin soporte. Los'CD"packs
'sQ:prearamas;adquiridos o deseargados parafings de pruebs utllizados jurtbiofihrograrias 8GR T » 1

soporte, o adquirldos o descargados como medio

LIAT A W =0 el
Contactos Técnicos
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de reemplazo, no podran ‘Ser usados para
actuallzarcualqulerprogra[pa;-slp;s_qporte. T T e s e e b
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R

+ s A\eualizacion (‘update”) significa la:versién siguiente del Prografna,la cual Oracle’ ustizlanis!

01§

Sus contactos técnicos constituyen el Unico vinculo entre Usted y OSS respecto del soporte
tecnico para sus programas. La norma recomendada estipula que sus contactos técnicos sean
. representantes capacitados de-su empresa, Dicha capacitacion debera incluir formacion basica
-Inicial. sobre el producio y, segtin sea necesario, formacién complementaria ‘adecuada pard ufi
rol especifico o una fase de implementacian, uso especializado dgl producto, y/o migracion; Sus : .
coftactos tetnicos deberlan poseer los suflcientes conocimlentos acefca. de los pIggramas
Oracle y acefca de su entorno ‘Oracle, a fin de ayudarlo a solucionar sus'problemas de SiStemas
Y para asistif a Oracle en&l andlisis y resolucidn de los requetimisntos dé servidio téenico. Al -
presentar una solicitud de servicios, su contacto técnico deberla tener.un conocimientd! basics *
.del problema con el cual usted se esta enfrentando y la habilidad para reproducir dicho.problema:
a firi-de asistir a Oracle en el diagndstico y tratamiento del problema. Paraevitar interrupciones -
en los servicios' de soporte, deberd notificar a OSS cuando usted cambie al responsable del =
- comtagtotéenico. - . v . : R A N

+,.50n |a orden. de Licencia de Actualizacion de, E,rogragmas y Soporte (Software Update License & -
Suppdrt), el Cliente podrg designar un_ (1) individyo principal y custro (4) substitutos ("contactos
“"técnicos") ‘por grupo de icéncids,; 'que actlarsn como enlaces con 0SS, Por cada US$
250.000,00 dolares &h tarifas Hetas de soporte por grupo de licencias, usted tiene |a opcion de
- .designar etros dos (2) contactos tecnicos principales y cuatro (4) contactos téchisos substitiisy -
-+ -8U_contacto téenico principal, sera, responsable de (i) supervisar.su actividad de solicltud de
- seérvicios, vy (ii) desafrollar & impulsar procesos para la solucion de problemas dentro de su
organizacion. Los contactos técnicos asistentes seran responsables de resalver otros asuntos,
- "Betléipodra cobrar una tarifd eXirs por la' désignacién de contactos técnicos adicionales.
~...Ofacle puede revisar. las ,a_aqligjt,udgs,,;‘;qle_se:rvic‘iq, -angtadas. por-sus contactos téenices; y.ppede -
recomendar U\wa"ciai’pacit‘acién espetifica para ayudar & evitar solloitudes de servicio que podrian
prevenirse por medio de dicha jcapa_citacién. ‘

Co TR s ST hTC R iC SR PR TR L2 [STH Py [SEE TN
~iActualizacion de-Programas -~ TR TR ERE STTR - ot R

wr

~, Pone. a, la. disposiclén, sin’ costo. adicional, a..los clientes: com soporte;;salve: lossicostos, 5t

-
Ceee b L. . B DU R L F IS I U
EIE Ty N L M I I [EEE RIALRR R

-Felaglonades-con el envig del-pr ducto, y siempre Tus el‘pile,l;ite“ljﬁy?é'¢”5ﬁ“§f5¢.f@- el servicio den:,
ST L Rl T S TR A ) L A by T o R RN ol I R S P SIS A i Wl Rl doh .l - IR
‘.,-scporie tecnite’ qué incluya dctualizacisn de programas parg dic as licencias por un Be&g@g o

‘ Oragle

‘determinado.lla actualizaciér nd Incliira vetsiohes:-opéibhes: & programas Futlros g

. licetigle.: separadamente, :Las ractualizaciones ' se: proveen: Gifando estén “dispotiBIGRUTE LY,

.5, dfeponibilidad sera determinada por.Oracle).y. las, actualizaciones pueden,no inclurrtodas lasii .

. Versiones disponibles previamente para un. programa adquirido. pér Oradle. Oraglesnogtiene, ..
- hinguna obligacién-dé des iy

arrollar programasio funclonalidadas & el futurg,

Le serdn enviadas a usted todas actuallzaclones disponibles, o la pondremos a su disposicié
- parasquetusted pueda descargarla.-Skes: enviada, usted recibira una copia de la actualizacigh
. {ga}ré5;5‘:_!3‘5Isk;qm‘a_gpe_ggt_lyo enidende; el Cliente haya ordenagdo una licencia de:programants
. sBP[8esponseble de cdplar, bejar e Instafar ias actualizaciones. ;.

B o T P O R . PAS Sl e Lo HOTES L nET The L
~‘Ora¢lé:Configuration Manager: 2 )

- HORHBlE BrEVes Bradls (ConTicuratBR M andr (OGTI e (it o 4 e G2 B e
- HOraCle proves Oratle Configuration Managér (0GHM)-con‘alginds da sut progiamas: LAOCH bs

LED 8L R O B LRy

«rungeherramiepta pararasistirloenila:recolecelsn de datos desulesnfiguradionsy B & traRSRHISERI it -

- 8, Qracle-permitiéndole #-Qracle, responder en forma mas. eficlente a sus;sol|eitudes’ degsefvicloni i |

~* La herramienta OCM se Cohectard con Oracie Via Intéimal, UStsd no recibira una natlficacién
individual una vez conectado. Usted podra apagar |la herramienta QCM; _er|1 embargo;” ls

B T et g g b R e AT Ot - D, LATAR e T T | F ey 1 .
+ Srecartiendamss ‘no- haceila Y- qus! éste’impediraTue Oracle ia?briRde- & ey iGs servicios

: adecuadamente.~; Parar ‘obtan®ri- ris: “Informatisn > ¥scbrg . Cesta ¢ heframienta; MGG &
http://www.oracle.com/technology/documentation/ocm.html, Al usar esta herramienta, usted esta
LOlele T T
i i C.

I

----- de-acuerde-con-la transmisién-de-sus datos- e configuracion.
- ASMISIon g sus, datos e configuracian. a ¢

A,
e

i
W
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- 3ok a‘-‘ L . B )
-OCM no tendrd acceso, ni reunird ni almacenara ninguna. ‘informacién personalmente © ¢
identificable (a excepcién de los datos de contacto de su soporte técnico local) o archivos de
datos de negoclo que residan en su entorno de software. Los datos de configuracian provistos a
Oracle. mediante las herramlentas: de. soitware -.se.. almacenatan €n; " espacios; :éspecial@s’ - -+ -
protegidos con contrasefia. Se.usaran para asistirlo a usted en.ja.resoiucion; de, soligitudes:de: v .« '
“serviclo tacnleo y parabrindarle reconiendaciones con relacion a la configuragion de sy entomo a . '
vy -&:la implementacion de sus progrdmas. -Ademas, coffio la” Infotmacion de tonfiguracieh sara
actualizada, también podrd ser usada por Oracle para brindarle asistencls a usted en la
. adminisfracién de su portolio :de (productos Oracle, para el cumplimiento de la licencla y los !
~ serviclos, y para permitirle a Oragle mejorar sus ofertas de nueves, productos y serviciosy. -+ . '

. .. Ve ey . U e
.Pl'an"..dMeJ Pégog, Fmanc:a‘mlentoy C'Ontratbs de‘ Leésmg T T 1 R W AN JL R S B
- ~Las tatifas de sopore téenico” adéudadas bajo un plan de pago, acuerdo de financiamiento. 0.
arrendamiento finaficlero entre‘usted y Oracle o una afiliada de Oracle (‘pldi de pagd”) seran
adeudadas y pagaderas de acuerde con Jos términos y condiciones establecidos en diche plan
_de pagos, paro el soporie téenico debera ser solicitado segtn-los terminos delidocuriéntd del+
¢ "pedids corresporidients, ' ST L el A

e 1.

S .:.u Q- .-...-..7:- _ - ‘ .‘ . ot el ot ume ey
" Soporte dé Por Vidd (Litfetime 'Support) o pae
" Sopoitelde Por Vida{Lifétime Suppbrt) incluye los sigulentes niveles e servicio:

’ » Soporte Premier (Premier Support) (también denominado como, y asl seré documentado '
-+ en-su documento. de pedido;: Licencia y Soporte de Actualizacion de Programas
.. .. (Software Update.License & Support)). - St evEp R I T T L
. ggptajrta'Extend_ldo {Extended Support), en caso de ser.offecido. CoL unnsgEs ; )

s ‘Soporte Sosténldo (Sustairing Support).”

Se incluye una -descripcion - de - log  servicios disponibles bajo el Soporte Premler, Soporte
Extendido.y Soporie Sostenido-en 1a.seccién:de Niveles deSeporte! Teenlodi de” Ofacle gler sextrelif 2 7~
encugﬂ’gﬁ@;’a giongin_tia:qign.,_‘_ P U S TR YRR -T- VAT A ',-,

' . . - ; : T Es B RS TR PIPI N I AT
Guande séa bfrecido; ¢l Soporte Premler estara disponible por Ul pidizo b dihs dhos desdh -5
fecha en |a que el programa Oracle este generalmente disponible, salvo por lo sefialado a
contiqﬂggign“_t Car e el . < . ) STl Al ;

e B i o, o . :
T idte WA G TR s T LY ah oAl

R FUN O St U S VU S PR £ TOUN G BRI 1< B €SI
En’ funcldh dé Ta dispofiibilidat’ €l'soporte puede extenderse por un periodo adicional de tres
_afios con Soporte Extendido para versiones especlficas. : '

S

Gl s e Tpploet ool WO e | '
- En forma alternativa, la aslstengia técnica puede extenderse mediante Soporte Sostenido, @[ '&(4

estaré{\;dii?bdﬁaib;le siempre gque ll.isteld,m.‘amenga el soporte técnico para-sug licenclas Oraglepn
B EE L RE 1 G S N . Jo L SN FE. PRV nf i il b gt m e A =
yars iR e kSl e T AR i L GEIAR s D00 e U 9 @8]
Para progfamas &specificos déftecnolog la‘;dg;se‘.ryld‘pg's?,gua__,:?!sit%nt cg\l_a,ls;r,_t s',1apty§]msg$§;a$ 180,

el futlifs, pof lapolitidade Sopoite’d8!Por Vida, réfidrase al dotumehts adjUntititiiada: Tiaiine

Suppert Poliey: CoverageforSewer Technslogies (RRF) ;) ~IE N, PP o el &g

- hi5ra programas especificos d gplicaclones que estén cublertos, actualmente:o en el futyio, por -
“lg"BBlliicar'de’ Soporte de”Por Vida, refiefase al documento. adjunta titulado; Lifetime. Slpport ¢y ;
HiRolieyeCoVetadel BiApplcBtBASHADRY 11 11 7 TE H it ST el

B R A

) \_":‘L'i;‘\':
Para programas. especlficos de Retail gue estén cublertos, actualmente o en el future; por IaF_,._
polftica de Soporte de.Por Vida, refiérase al dacumento adjunto-titulado: I;Ifqt__ime—_Sybppr’g-fi?q.!ilg-:y;g;,‘ Deli

Coverage for Retall ABplicaflons (POF), -

.
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1. Aclive Reasoniﬁg, ContextMedia, Notiva, S'igma' Dynémfcs y Haley, asi como otras
programas y versiones que ya tienen fechas de descontinuacion de soporte disponibles
en OracleMetaLink, quedan excluidos de |z politica de Soporte de Por Vida,

2. Para programas PaogpleSoft Enterprise que han sido retirados en .virtud de |a gnterior
politica de soporte de 4 afios, el Soporte Sostenido estara disponible mientras usted
mantenga el soporte técnico para dichos programas.

3. Las actualizaciones flscales y los camblos reglamentarios* estaran disponibles porhasta
seis (B) aflos a partir de la fecha de la versién del programa licenciado para los '
programas FeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne y JD Edwards World. Los '

* - scripts de‘-actualizacion, los nuevos parches de programacion, y los “fixes" pard la:

- verslon mas. reciente-gstaran disponibles por cinco (5):afos a pariir de-la fecha'de la"" :
version -de los programas -licenciados para PeopleSoft Enterprise, JD ¢ EGdWards - - ¢
EnterpriseOne y JD Edwards World, ‘

[ . -

'+ *Las"actualizaclories fiscales" y los tambios  reglamentarios se refieren a aquellas
-actualizaciones que -dtiefidéh cambios impositiVes ' y/o legales ‘que generalmente
-estuvieron disponibles. para licenciatarios del programa PeopleSoft.que: se encontraban .
en situaciones similares, solo si se encuentras disponibles.

4. ‘Se brindard soporte a’os ‘programas PeopléTools de Oracle, adquiridas conjuntamente _ ..
+* 00N Wna version de’ pfbgrama de aplicaclonts, mientras tamibién de brinde soporte- Bdsh "
version de programa. Los “fixes” para PeopleTcols seran entregados en versiones =

. Tengres y,.parches;los. parches son, provistos. enla version -menor: actualmente

~ disponible _sqlalnje_n{ek Los parches y ceriificaciones de plataforma para las versiones, ;-
- mendfeside PeopleTools son-creados cuando esa version ests generdimente dishonible
- Yy se’les brindara soporte durante doce (12) meses a partir de que la proxima versién

- Tmenor se enguentrg generaimente disponible; : e '

FERE I
T S R R LU P S PR LR VoAt L
* Para recibir soporte técnico, se puedg requerir ‘que usted aplique una actualizacion de
versién menor de PeopleTools ‘para estar al dia con las versiones de tecnologlas v
iU e pibdictos-deftércefas pattes’Sportadas por el proveedor de dicho producto,

. . ©al R R : R l. MU
. B, FEl Soporte Premier limitado estara disponible para clertas:versiones de programa de las -
+ . ‘aplicacién OFacle Retall* previas a la versien 11, Gnicamente por uh plazo de siete afas .
~-désde que dicha: Version' sé encuentre generlmanite disponible, En el caso de, |

- dplicaciones e, Oracle-Reétail para-fds 'cudles el Sopbitet Premidr-ne &sté disponiblears ¥\ "\

RS L IR PP

. Soporte Sostenido estara disponible mientras ‘usted mantenga soporte técnico para
o dehosprogramas. i n e

S PP

s . , L TP SRR Tt X f N . '!-’7.:' [ ST I . IR LI
' "'-“a“ntefridr‘ménte"Rét‘ek,"ProﬁtLdgIc'y 360 Corimerce. L

= - -/8.- Respecto de-cllentes con soporte cuyos programas de aplicacion Oracle solamente

-+ @stén cerfificados en. el Oracjegi Database Versién 92 y-respecto de laeversibmipara:i e 0

. .., dichos programas de’aplicacien solamente tiene Seports Premier. o-Soporte Exjendido, . />

. Jos- 6liéntes  quedan ekimidoste Ia' tafifa' d& Sopoite Extendido para Otacladl Dat bage
Version 9.2 por el perfodo entre el 1° de agosto de 2008 hasta el 31 de julic de 2010,

v Rurapte este perfodo, usted recibira acceso a los fixes y actualizaciones de parchgs

oo nyGlliogs (GRUS), que, generalmente se. encuentren disponibles P%Fa-"'c.’sqﬂ["gfﬁ"il%!;‘\éiﬁ'dé”"”‘-';3-3'“%
' """ aplicacién ‘con’ soporte qlie-corran sobre’ Oracledi Database \er i6n \&22,//sin Costo \}\_\\0
L . . adiclonal més que sus tarifas.por.Licencla y Soporte de Actualizagignide - rogrlam'aé.-‘Erq- £ IR
' la  pégina  httoi/wivi/oraslercony/slipport/eollaterslibitertified-ae fang,pdi)\ be '

encuentra disponible una lista de todasilas aplicaciones, g
Database Version 9.2, . f e D\ \%iG?

et e\ \CO

. : 7 N T Pdgeifpotiay st 4t




7. Para el primer afio de Soporte Sostenido {Sustaining Support).para Oracle E-Business

- Suite Versién 11/9, Oracle proveers fixes para bug$ de produccion de Severidad 1. No
S€_proporcionaran acfualizaciones legislativas, a.excepcion:de as actuallzagionesidel ™ . ¢
Formulario imgos;.ti_'voé'lpoga de,Estados Unidos para el afio fiscal 2008..El perlodo-parael «

‘primer afio de Séporte Sosterildo para Oracle E-Business Suite Version 1118 es del 1. de..

 Julio de 2008 al 30 de junio’de 2009, B o | '

: o - T :_"_.' . ~ e . . L ) ’ b o ::\'h::l; B

..~ 8. Se ofrecerd Soporte: Extendido para.los programas Hyperion Pre:System 9 'pargzel - i

o ‘ par_quo que va desdg el 1 de actubre de.2008 al 30 de septiembre de, 2009, g tarifa:por .-
- Soporle Extendiflo- para ests periodo ha sldo exclulda para aquellas licencias de

programas para las cuales los clientes hayan abonado la Tarifa de Habifitacion de

*.eiys :System 9:(Enablement) 'y para las cuales'se mantieneien forma continla ‘el‘sopbrte
.+ -, teenico. : oy . L SRS

1 N
=d ' [

LT

S T T T TS i e EA S ¢k
79, El Soporte Extendido para PeopleSoft Enterprise HRMS 8.8 'ha'&ido ampliado por un
aio, desde diciembre de 2010 a diciembre de 2011. ‘

Lt T R [ ., e

+»Dereche a Interrumpir el Seperte. _ IR S o RTINS S
. ..Podrfaresultar necesarlo como;parterdel ciclode Vvida, de los productos Ordcle.descortintiar g2 = !
. w)/Eislones, de cierts piograres, de modo que Oragle se reserva-el,derecho, a; descontipuartel 4 =
| poperie pars las Veisiines de Clerigs programas, Se excluyen las. versiones, d. los. progiamas .+, ..;
el ﬁéﬂés-‘cé’rﬁo’6bjét'd"'del‘8{c')porte?Prerhle?%'a}o‘ la ‘polffica de Soporta'de por Vids de Q&.a,rﬂe,.. Ve )
+ «Siseldescontinbia’el 5opGtte Al programas Global Knowledge SSfware Hdleye mivaignt 'osgH " = +=
. -1 8e:Jo:notificard; directamente. g.usted.;Para:todos los demas prografas de-@ratie i infatmasidniny o i+
,i,i?g;gq?ﬁﬁco%ﬁg l.al._§lslff‘i§er]i qat{'ﬁfﬁggg% =i_m.g!éu,id,as;tlas_,—fng:fnggddgL ;;l_?._s‘gfl;.ﬁlmt_i_lf.ll-i;lqi@ng ‘Lasfmfo.[magl?mstcgiﬂreﬁ ETRLTIY
. disponiblidad de' Soporte Extendidg v, Soporte Sostehido, nformacian sobre.caminos, ({Rathsire:.; -
7 igélgradio "ﬁér‘é‘fc%éf‘té‘sg’ldgr"aét‘e'ilfgfiﬁﬁ‘sj esfara-ﬁ?ﬂ‘:-|n:é§'ai neh"%ar]atglé‘l\'_f_l"_tﬁliiflrﬁ? el ] éﬁr}a‘lhjqﬁg:i_,,;
- iSoparte POINT, Laslnformacish ‘$ebre Intertiipcionidel sopore estaTsujata & daifibio” Para gs
programas Global: iKnowledge «Software; Haley: y- mValgnt,:: Usted raclbifs: por ! e bE=uin

’ '
. .. |niofmacion .sobre. descont] yacion-del soporte., Para. todos. los;demés: programas: de |Oraole; i - 4o ,
- +@raclé brindara Informacionactializads Tobiré discoritinfacion de! soporte en OracleMetalLink y - S

- &l Portal de Soporte POINT, segtin resulte necesario.

P A I A LI 1 e B

Soporte dé Primera yiSégithda Linea T TE N ERII l b =X
La narma regomendadg; estipyla que usted establezea y mantenga la‘organizacitn y lo iproc&dds' -
para prqvégr:i':ﬁ!r_gfc_;Ling _Suggprt“-;(Sgpgrte,del_-ErI_mera Linea)zpara los programas cofivsbforts: -
directamente,a sus.usuarlos, £l Soporte de, Primera Line debers.inclulr, [Rero no seJimltardeg, ¢y -
Una respuesta dirécta A sud USUANOS Gon fespicto 3 consultas Talabionsiing con-el rendimiento,
funcionalidati?y' peracion'de los programas con soporte, (i) una respussta directa a los usuarios,
respecto dees BrEblerias GIARURE corles BraGraNMaS oo 'sopSREI W didgnostice-del o5 *~
problemas roj.asyntos: quesafeqtanas|os . plogramas: contssparte?y W) undsoluclsh Rk = 192
problemas o ga:;,s.‘L_J_pgtosLt‘q:qu‘e aﬂ??;t,?ﬂza los.programas fsensopente. s ooy Cmomt G eIt L

NN E Y PR e W BT R LT KA R B Ui S R P S AR LA i AP AL ST B LoERTTE Lo o
§i luggo de'habersé realiZada 188" bsfuerzds’ comerciales razonables, usted no es capaz de ,

diagnosticar v solugionar (oS problenias o ‘aslintos ¢ue afectan a los programas con soporte,
podra ponerse en(contacto censOraclepara obtenerci-’Sap‘e;rte'de*.Setig:_ri'déf.?.,lff-ne’éﬂl&'s.Ust“é_‘&'H_éH’é“ﬁé . e
amplear Ios"g?‘rsfuerzos.‘ comercjalmente razonables para proveerle a Oracle el acceso necesarid
. . R S P Dl R, LT ST i ]
(por ejemplo; accéso a 168 - archivos de almacenamiento arg W 1s-de, registro . —log, ess 0, ooy
- ,;Tqi-grmq Y i I A R LN T AR P e ~I_f:JC‘.t;=1 e J-«.-l.-...-il*.«_u 41 L
extractos de“lgibase e’ datosy fdgtieridos Fara pro iortlonar Soporte de’ Seglinda Linea, Oracle”
. no gdrantizg: ERdeSBnigentide S‘s’ui“rs'd;’:”o”rte'=té‘éhieﬁ‘*‘désﬁrlt’a"en'"e‘ﬂﬂ?e‘s‘ente’%l"ﬁc"é*é"fédflltﬁ"dlcho.‘ ;
acceso cuando Oracle lo solicite.

- . P -,*"é‘%: ¥

TR Sy TEL LR STE A % LT

rono s limitard a," (i) tn’ diagnostito d :

i soporte y () los esfuerzos‘cg;.er_;‘;}iahg

i . ‘(.gt“:v‘\“,_‘:}\ g e
oy \i.

. a _ ’“\‘*\ L
'buj v“ s a r’JU . U\
54, 18 YEaDe 35047 G o

by

El Soporte de Segunda [inéa déberk Inciulr,'
problemas o asuntos' que afectan a los programe

g

{

,
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razonables para solucionar los errores reportados y verificables en los programas con soporie, *
. de manera tal que dichos pragramas con soporte cumplan en todos los aspectos materiales las
funciones descriptas en |la documentacion asociada, '

Oracle puedg revisar las s_ol,iqif_uq{es de serviclo anotadas por sus contactos técnicos, ¥ puede
recomendar camblos especificos en la organizacién o en los procesos para asistirlo a usted.con -.- -

las précticas estandar recomendadas anteriormente,

Terceros Proveedores - Condiciones de Soporte Especifico

Usted debera permanecer. en-un entorna con soporte -Incluyendo aplicaciones y plataformass -
para. recibir soporte técnico..Si un. proveedor rstira el soporte para su producto, se le' podrd : . -
requerir que actualice a una configuracién actual y cerificada de |a aplicacion, la plataforma de
hardware, el marco de trabajo, la base de datos y/o el sistema operativo para I,c?qt.lnl,.!ar

recibiénto sérvicios de soporie técnics de Oracle. -

Informacién-de Versiones PeopleSoft y JD Edwards
La informacién de .versiones para. los programas FeopleSoft Enterprise .y JD Edwards =

EnterpriseOne estd disponible_en. el documento adjunta.tituiado: Release Types for PeopleSoft . .- .
Enterorise and JD Edwards EnterpriseOne Applications” (FDF). -~ - - ' ’ e
i B - O T D

: SR g

Condiciones de Soporte especificas a Hyperion y a Agile .
Rarazlas ordengs diitidas sedln un*aduerdd maestro Hyperion o un acuerdo maestro Aglle, se
aplicaran los siguientes términos respecto de los servicios de soporte técnico gue usted haya
ordenado, 3 . : : :

PR

Gardntlas, Limitaciohes de Résbohsabliidad y Recursos Exclusivos
Oracle garantiza que los serviclos de soporte técnico Seran provistos de forma profesional
conslstente ‘gon. os estandareg-de la industrla. Usted debe notificar a Oracle sobre-cualquier—
deficlencla ep la garant] a-de |os:sefvicios de seportedtécnica dentro-de 90 d las de a.ejecucioides|
los servicios defiglentes dg._sogggtgé,.té%’n]_cp, . S o

.o F s FEYbON TR LELL .

e Conam DERspEeIY

ANTE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA ANTERIOR 'GARANTIA, SU RECURSQ
EXCLUSIVO, ¥.:I'A ‘RESPONSABILIDAD ~TOTAL' DE ORACLE, SERA LA EJECUCIZN
NUEVAMENTE, DE LOS SERVICIOS) DEFICIENTES  DE SOPORTE. TECNICO,. O SI:ORACLE
NO PUEDE ,CORREGIR SUBSTA NCIALMENTE EL.INCU MBLIMIENTO DE. UNA  MANERA.. ./
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR LOS SERVICIOS DE. 7

SOPORTE "TECNIGO ‘RESPECTIVOS 'Y: OBTENER 'EL REEMEOLSD BE LAS TARIFAS 4T
PAGADAS A ORACLE POR LOS SERVICIOS DEFICIENTES DE SOPORTE TECNICO. .

HASTA DONDE LA LEY:LO, RERMITA, :ESTAS: GARANTIAS: SON:EXCLUSIVAS VNG i -

EXISTEN OTRAS GARANTIAS,0 CONDICIONES EXPRESAS-® IMPLICITAS,INGLUYENDOL 7 ! .z

GARANTIAS O CONDICIONES~DE" ‘COMERCIABILIDAD /O ADEGUACION A UN FIN
PARTICULAR. : o
CnUREIGD U O ey T e

Limitacién de Responsabilidad )
NINGUNA DE.LAS:PARTES SERA: RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INGIDENTAL, ,ESPECIAL, RUNITIVO O CONSEGUENTE,, ASl,COMO: TAMPOGO:ROR: - .
NINGUN LUCRO, CESANTE O FERDIDA DE INGRESOS, DATOS O, USO DE DATOS cLlnierys i 1
RESPONSABILIDAD “MAXINA' DE "ORACLE"FOR CUATQUIER DAND Y. PERICICIO - .
CONFORMEL IA 1IL®.. RELACIONABGE  CON' ' SULORBEN:SYA' S EA " CONTRAGTUAE o
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE
USTED"RE HAYA"'PAGAQQ"?&‘IQ-B%’EQ'—...E.-:.?AQPT\?}L&Fs°'§§Eﬂﬁ;i@:l EASO/BE QUE DICHOS
DANOS PROVENGAN' DEL USO” DE LOS’ SERVICIOS DE SGPORTE TECNICO, DICHA
RESPONSABILIDAD SE LIMITARA A LASY TARIFAS QUE USTED HAYA PAGADO A

i
i
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CRACLE POR LOS SEF{V!CIOS TECNICOS DEFICIENTES QUE DIERON -LUGAR A lLA
RESPONSABILIDAD, :

Para las ordenes emitidas segun un acuerds maestro Hyperion, se aplicarén también los
siguientes términos respecto de los servicios de soporte técnico que usted haya ordenado. .

Informacidn Confidencial . N
Envirtud* de ia orden ‘presentada por usted, las partes podran tener aéceso a 1a infdrmacion
confidencial proporcionada entre si ("Informacion confidencial’). Cada una de las partes se
campromete, a djvuigar, solgn;l_en,tg Ia informacion que sea necesaiia para el cumplimiento de las
- obligaciofies’ emergentas de su order, Esta informacion confidepcial se limitara a los términos y
" . precios previstos en la ordén y a toda la informiacién que se identifiGue claramente commo -
confidencial al momenta de su divulgacion,

RIS
La Informacion confidenclal de las, partes no comprendera informacion que: {a) sea o Hlegue a ser
parte“del dominio plblico, siempre que la dfra parte, por accién u omision, no haya provocado
dicha circunstancia; (b) la otra parte la haya adquirido por medios licitos antes de su divulgacion
y no'higya sido obtenida, dirscta 3 indirectamente,. a través de la parte qUs Ia revela; (c) sea ‘ _
revelada: Jegaimente a la ofra parte;.por un -tercero gue no esté‘sujetoa restricciones ide’- o
divulgaqiﬁgn;,.g (d) haya sido desarrollada. independientemente por la otra parte. .. . ot ue

Las partes se comprometen a mantener en secreto la infermacién confidencial de la otra durante
un perlodo ‘de tres ‘afios & partir de'lla’fecha de divulgacién. Ademas, las partes se obligana
divulgarla informacion- confidencial selamente & aquellds empledéos o agentés' quiefies estén™
q_QIig«?ago%a_l protegerla contra la divulgacién no autcrizada,: Sin embargo, nada impedira:sids.
partes divulgar los términos y precios previstos ep.el contrato en procesos legales vinculados
con el contrato o ante una entldad gubernameﬁ"é&‘ﬁ*fede[glﬂo estadual, si asl lo requiere ia
legislaclohvigente: T T L

- Seporte Técnica para Licencias de Desarrollo, Demostracién y Usuario
Elz,sggortg. tecnico- para Jicenglas..de-Desarrollo yio Demostracion: se- provee a: través:de ST v
“"menibres(a en’ el Oracls ParfhérNatwork, Artes de que usted pueda provearle a su usuario final

soporte técnico para un programa cuya licencia ha adqulrido usted debe, ademas del soporte

a
i

LR PR ] -
e BELA rLJ R e R T

+1E6AICS que plUeda recibir para’las licencias de Desarrollo y/o Demostracion, adquirlr el soporte

_+ teenleo parardichos programagide parte-de Oracle.y manténerla en forma *c‘d'mt?h’da"duﬁéﬁt‘é’-‘-t‘o’éfd i)
- .8l perlodo, en, el cual. usted le brinds, soporte a su usuarlo final. . - i o oy

P
[ ARt B

Pova

Wi

S T T T Sy 1
B ORTE RS RABLE -t s

& Actualizacion de. Programas (Seftware- Update: - .

: W
AT r !

; T , . V
, ot ) [T eorait ooy Jd ;

:1[(:]39"{1',‘5"9,&_5{,,19}34:11’12) - T O AT A AL e | DL - L E S I A
LS versidnes de programa‘én la fase de Soporte Premier del ciclo de vida dei soporte a
productos de Oracle recibiran la Licencia y Soporte de Actualizacion de Programas. La Licencia
- Loy SaporteiderActlaliZagion de Prograiiias esel Aivel estéridar para todos los servicios de soporte
s wH2@racley consisteen: oy oo Ut L T e T Ry
. . - R
@ﬁ! Yo £

:-;__,’r e
ey

' ?féfuéliééfélféné's"déihcéggrqmasJ ‘Tixes", alertas de seguridad y actualizaciones de-parches;
IV patehe sy Erltlegs T < AT T v Rl E j
st bt OAetUBliZasiSnes pot régaerimighios fiscalés, legales y reglafiéntarics = ii; Rt T \;,3 AN e

Scripts de actualizacion (Upgrade scripts) j‘}‘ e v {36\‘\5‘\ .
* Certificaclon cop fa. mayoafia de,ios: nuevos productasiversiones de terdbros QQ \J

1

al e

e -
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Debido a limjtaclones y restricclones propias de clertas versiones anteriores de las aplica

IR RE

Principales versiones de productos y tecriclogia, gue incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especlfica y actualizaciones  de
documentacién

Asistencia técnica con los requerimientos de servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Acceso a OracleMetalink; al Portal de Soporte POINT; a Global Support System o al
Portal de Soparte TOPdesk (sistema de soporte al Cliente 24x7 a través de Intemnet),~
incluyendo la posibilidad de registro de requerimientos dé servicio en Intérnet, salvoque .’ .- ...
se estipule lo contrario. ' ‘

Servicio no-técnico al clients durante el horario normal de oficina,

. Para los programas Primavera, el soparie a través de Intermet se proveera a través'del R

Portal de Soporte POINT.. Para los programas Haley, el soporte a través de Internet se g

. proveera a través de Global Support System. Para los programas mValent, el soparte-a,

- provee a traves de QracleMetalink. -

través de Interhet se' proveera a través del Portai’de Soporte TOPdésk. Parg, ,todﬁ,srﬂos .
demas programas, salvo que se estipule lo contrario, &l soporte a través de Internet §8°
I i DECAR IR I *

jones: -

minoristas de' Retek, Profitlogic’y. 360 Commerce, Unléainente Una. Licshoia 'y Saporte de

Actuallzacién de Programas limitada estara disponible para ciertas versiones anteriore§ ala
version 11. Esta Licencia y'Soporte-de Actualizacion de Programias limitads consistira. déf-

EApie

. Astuglizaclén de brog‘r]ag_pas Yy fixes® . o S e i ‘:;._3;_ '
* “Piinglpales versiones.de productos.y tecfologla ™ = . " ' aQroannk T
+ Asistencia técnica con [0s féquerimientos 'de serviclos’ 24 horas &l dia, 7 dias a Ia
semana. . ‘ ‘ :
» - :Acceso ‘a:OracleMetalink (sistema de soporte al Cliente 24x7 a través de Internet),
4dncluyendo, |a posibilidad-de registro de. requerimientos de servicio enintetnet: & 9ABL -
. -

) Vs p oo R S SRR L S PR EH Y
Por favor revise Ia tabla de Oracle Retail incluida en el documento titulado. “Lifetime_Support-,

T

f,ﬁg?'rv’l.ciq.:nci:‘_cg‘f;\cj;nIccufall,,r,:ll,igz;llt,eTg!.:,r;a_r"t,t,=,<.el‘hcara“nic:’ normal dg-oficina. - s tieae 4

ol

R, .

Polloy: . Coverage for Retail~ Applications" (PDF) para obtener‘Informacion® d8 s veraion- " 1
espec(fica. ' /

La Licgpgla y. Soporte .deActualizacion de. Programas- limitada gstara disponible: paralos -
slgylenﬁe"s“?p;r{ég_r‘g‘rﬁas“ Moniforce: "webSenso: Enterprise v, webProhe,, La, Licencia y, Separte de ¢
Actualizadior as sistifgen; 0T T LT T

A

LA A e
-

"de'Programas |imitada Eonsistira en! e T
) R PEATEN s LT L

. N . . b
N . . ‘ ‘ e e §

» -Actuslizaciones dé programas, “fixes!; alertas de 'seguridad y actualizaciones de pafthast’ i 1

FPrincpales versiones de
‘mantsnimiento, . versione
- decumentation 3T 40
-Elropa Gentral”

- incliyendo le; posibllidad de registro de requerimientos de servicio en Internet.
: =9 il S servi 2

{’patches’) critlcos. .- .

T B

. B et . L . Sy P e .'_:'_“:_:'j .!c
- : S L L IR T R s l’ :
R r?d-LJFtQ?%A{ .;t?-,c?f‘"flggg‘i'; que .__I,_E-J_[th-,!y.% versjo !:E.SE}:;9_§!}§F3LQ§;%9 Horuins
s con ‘fupcionalidad " especlfica actualizaciones, de .. . .

i RN A L T ol p’t:‘"%r‘? i y 3 LYY B 1 Ui S
Asistencla en los requerimientos de servicio de lunes a viernes, durante horario local de
ofioina;.&in . contar ferlados: Se:conslderard; horarie dg oflclna:de 8-ama 6 pm, hora de’

; e D0 Tk 16

L3 i LRI ] f-::" B R o :'.i| AR o
Acceso a OracleMetalink (sistema de soporte al Cliente 24x7 & través de Internet), -

it g TS AR T T A T R B Tl U e S oth e L e
Servitlo nottéchico al Glighte Yurante horario normél'de oficing SRR e i
S0 R T R N N S ST ENY EE S SR

La Licengla yv_'_$op§‘¢._e_L~QQ; Actuallzacién de. Software (limitada:’ estara disponibleifara’ijes! s ~¢ I8
programas Global Knowledge Software. La Licencia y Soporte de Actualizaclén d

- -limitada conslstird eny TSR e TLIIESTY S % %&?@:ﬂgﬁ ﬂ‘TEl_)f N TSRQ%
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* Actualizaciones de programas, "fixes", alerias de seguridad y actualizaciones de*‘parchéS‘ - .
{"patches") criticos ) : .

* Principales versiones de productos y tecnologla, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones - con funcionalidad especifica’ v “attualizaciones " de't -

-
documentacion R IR Lo R By .
» - Aslstencia téenica con los requerimientos de servicios de lunes a viernes durante las el
horario normal de oficina, excluyendo los feriados; las el horario normal de oficina a nivel el

: - localson de 8:30 A:M. 2:8:30 P.M, (hora del Este de Pacifico en [a region de América del ‘
Norte).y 8:30 A.M. a 5:30 P.M, GMT. . o ’ K LY R ;
Foslbilidad de presentar solicitudes de serviclo técnico segun se especifica en el ‘ .
. siguiente link: http://www,oracle,com/gks/support.htm : -
*  Servicio no-técnico al cliente durante el horario normal de oficina a nivel local. | ..
- . LI T Co . D P 8 ! R i T . Ly

La-Licencia.y Soporte de-Actualizacion ‘de Séfiware limitada estara disponible ¥ara’ Ids &' B
programas Primavera, salvozpara-aquellos, programas detallados en lasecoldnigue sighe’ Lg* - 75

- Licencla y Soporte de Actualizacion de E;ogramgs-,Iimita_dapon,s_is,ti[é‘!én:-‘ T I UL TRL P T= R VR

» Actualizacion de programas y-"fixes", en caso de estar disponibles

N T I ',
o ito, Ly RNE Pt o e RLICER TR RS T !
»  Scripts'de actualizasidn

»  Principales versiones de productos y 'tecnologia. que Incluyen versiones generales de
- mantenimilento, versiones con funcionalidad “especiica vy actualizacioneg. de

!
- e HeGHMERtagIBN- - — T e s m o AN SEE
* . Asistencia técnica_con Jos requerimientos de servicios: durante-el thorario mormTal:de; %
~ dficina, S '

¢ Acceso a PO]NT_Support'l?or_t_a_l_(gi_stgma de soporte al Cliente 24x7 a través de
- Internet); incluyendo la posibliidad de registro de requerimientos de servicio en Internet.

e PoslBildnd ds Brdhaf b S o s L g e, adSa dE (¢ ik 6
e - Poslbilidad de présentér soliciUdes de servicio téerilct S&giin sé sspabifica &n el_ st of
o slguientedlinky http//wiww.bracle.com/primavera/supy et DR S

oLl

“al ¢ wy Servicleo-técnico alcliente:durante el horario normal d&ofiging. 1oy R T
T . - Y S TR S E R L DELE ST
+La'Lleencia y Sopadrte de Actualization de Software limitada estara disponible para los sigulentes v
programas Primavera: Primavera Earned Value Management (antes canacido como Primaverd
- Coiitract “Manager); ‘PrimavaiatEvoive; Primavera SureTrak, Prithavera - CoRtiadtsr rr?gh es
 conogido icomo: PrimaverasCentractor;Deluxe) y: Piimavers. F3-Project ‘Planner T i LideHsia) - .
Soporte,de Actualjzagion de Frogramas.limitada,consisticden:. - . .. 5.0 doe s on ’
7w Asistencla’técica con los fequerimientos de servicios durants el horarlo normal de
oficina. : '
.-¢ Posibllidad de presentar solicitudes de servicio técnico segln se especificaenel =~ = -
e wdiislguiente dink;httod/iwdviv.oracle oomiprimavera/supbort Bl 1 F CE 0 ZEL O G P
L 2u-Sevieio. nostécnico al cllente; durante elihoratio nornal desoficing s i, Lol 1D SRITEHELD
N T T AR I BN S WAt S I ST P B A A i O
.8 bicencia..y- Soporte de. Adjualizacien de Software <imitada; esterd disponiblesfatizos 4 o
prograryes Haley. La loenclay Soparte de Actualizacion de Software imitadasconsistid g ria o <1
e e iActualizaciones de programas, fikes”, alerlas de"Segufidad’y actUlizacién de parches
' criticos ' .
sbe DO SEnpts detadtualizacisn s SEUSE ‘
“ar ueseREnojpales versienesydeproductos y tecnologla; que Inciuyen versidnestgenefslestde .«
nees o pditenimiento, - verslones.-con . funcienalidad: espealfoa v, -actudlizationBssidege -
g padeumentaglon Lo L DUBESL CORCHTTT COMARREICIT S
Sl Hislstenclah éen los’-tequerititentos” de’ $ervicio tecnice_durante el florarle. normal, de, ..., '
ELANBAGINEN T, S0 T De o s U R TS RN DU AT IR

* Acceso a Global Support System (slstema de soporte al cliente 24 x 7_a lravésidé
T IAterRet); Iﬁ'c‘:lﬁyéndb'?lﬁjﬁﬁ"s“jléilgdé_;d de régistro.de requerimientos deservicio &
el - ] --1: . o 3 R R . . i:- i

RN AN Y Pl
salvo que se estipuls o conhtrario R
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* Posibilidad de presentar solicitudes de servicio tecnlco segun se especifica en el '
siguiente Iink: hitp://www.oracle.com/halev/support. html '

+  Serviclo no tecnico al cliente durante el horano normal de oficina

La Licencia y Soporte de ActualiZzcidn de Software 'limitadd estara disponible “para’ Ios
programas mValent. La Licencla y.Soporte de Actuallzamén de Software limitada consistira en:

] Actuahzaclones de pragramas, “fixes’, alerias de segurldad y: actuallzacuon de- parches e e
TF oritides N '

= Scripts de actualizacian
«  QCertlficacion con |a mayorfa dé los nuevés produatos!verslones de ter¢eros

' » Principales versiones-de productos 'y tecnalogla, que mcIUyen versiones” generales et
mantenimiento, verslones con funcmnalldad especlfca y actualizaciones de

"dbcu'rnentaclon S S B
© e Asistericia coh Ios requerlmlentos de’ servic:lo tecnlca durante el hurarlo normal ld'e
- oficinal: - ol . nElER .*-,-;A

* Acceso a TOPdesk Suggort Porta | (sisterma de sopone al cllente 24 x 7 a través de .
-+ Internet), Incluyendo fa posibilidad de registro de requerlrnlentos de serwcio en lnternet
salve.gue se estipule lo,contrario : oo Y A 1 1Y

B Poslblhdad de presentar solicitudes de servicio tecnlco segun e espec:ﬂua e el
siguiente- Imk http fwww.oracie, comlmva!enb’support htm ; : PR

— % Servicio g téchico; al‘c[len”ta Wyranteel fisrao normal de. ofcina T T R e e,

o

7 Serwcms de Soporte Linux para Empresas (Enterprlse LII‘IUJ{:‘SUpportI SRR
Servnces) L. . TS ST RS G

TN partlr;del 25.de octubre;de 2006 Oracle. ofreceréﬁa Ios' clrente"gaellSerOIclo de Sapcrfé‘Llhux

: pargf mp;esas independientemente de: que sean .o no. Ysuarioside:los: programas GDranc:ic-zﬂ}fF*ara*.mw S

obtener Informaclon acerca, de La,dlspenfbll|dad de Ios sepwmas,. eansqlte las:politicas dekservicio: '

e Scporte '~ Lifux " para Empresas y Ofacle” VM disponibles  en;

. httpy/fwww oracle, com/su“ mrUcalIataraIlenter 'I'ISe -linux-support

;!Au.. gt b R Gy e

AP rW dql Noviempre 14, 21 p? Qraﬂe ofrecera a los clientes el Servicio de Soporte Oracle VNi.
Y cfepem:%ientemente gée qde"sean -0 usuarios de los programas, -Oracle. .Para ebterger; p
'_"In Grmacldh ‘Gterca’ de- |a dis 'p"hibllidad‘de los aerwclos conspﬁte las pollticas: del sgr\zlcio .
""Sdpo Llnux R T a"" ‘Empresas’ N OracL UV L clLspon[b]e,s‘_,
_ETIWWW orace: comfsunportlcollaterallenterprlse—llnux—suuport uéimfes Bdf;

ux RS

‘fSemcms‘ PrlorltarmSt(P-rib‘rlty FSerVIces)‘ B s '
1L ogF 8RN Bios Prioritaios (Priorly Séhvices) &fan: disponible$ para’|ds VarsIdnés de brodamias™

que reciban Soporte Premier, Extendido o Sostemdo Los Servicios Pnorltarios conslsten en: .
SHLERE CNLT nR L R L I TOL T ol I ERAE |

Reqllerimientas PricTiards del Sarvieid: Lios reqderimientds“de séfviclo Yan & reclbly v
=i priorliad sobre otros féglerlmientos Hel misitio’ mvel deiéE Gbrldad“ reéllzadas pof blléﬁié’ :

.:con Senvitic de SopSHeIRREFAIBY, .. 137 . T L @0 IR T et GG
s

VBT  Yel-Resplssts: amRequerlmlentos ids Servlcio SSgh rea]izaran los esfuerzos

razonables para responder a las requerimlentos de servicio bajo Ios sigwentes
ORI lineamlentasi. i EAE AT PP £ "r,«rr".‘ R A oS LT

i

i O 90% dg Ios[ reqL é ntos.de;: serwctos gon Seveudad 1 seran respon idoﬁ}? @ @ ) ‘.
" 'dentro’de 1 hord (dlspon]ble 24%7) - F s

-,

o. 90% de los requerimlentos de serwcios con Severidad 2 seran E‘éﬁb dido (s 3‘&“ Yt
dentro:de:|as2 1*/2 'hqraslab-rables locales slguientes: -« ° =7

g\\i\%\@\\
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o 90% de los requerimientos de servicios con Severidad 3 seran respondidos '
dentro del siguiente dia laboral local :

WA

o 80% de los requerimientos de servicios con Sg{/eridad 4 seran respondidos ,
dentro del siguiente dia labaral local

. . -+ Escalamientos internos basados en tiempo para requerimientos de servicio de Severidad

1y Severidad 2 : . Pt Lo
« Un Gerente de Prestacién de Servicios Oracle ("SDM"), quien sera el punto de contacto
designado para solicitudes de servicio de Severidad 1,y acordado mutuamente ante la
\ ocurrencia de solicitudes de servicio Severidad 2 (colectivamente denominadas
‘ "solicitudes de servicid criticas"), El rol del SDM es apoyarlo en el mahejo de solicituides
de servicio criticas segln se detalla a continuacién: C - :
o Definir sus prioridades con las solicitudes de.servicio, . | e
o Coordinar un equipe vittual de colaboradores de prestacion.de Oracle.Premier
Support, Incluyendo alflos contacto/s de su cliehte, para asistirlo en la resolucion
de solicitudes de servici critlcas, e " o
s o. Definir responsabllidades, las- accienes mas destacadas. y un plan de accion
: ' asociado para la resolucion de solicitudes de servicio criticas; . . o
.o A solicitud suya, ayudarlo a ejecutar las tareas especificas de una solicitud de
servicio critica gestionada por Oracle Premier Support,

o Monitorear las actividades del gquipb virtuai’y ‘éscaldr 1as solicitudes dé servicio !
criticas dentro de Oracle Support y/o a si.gerenciay segtn 'sea‘fecésario, . yd
TrmmTT oo T g Organilzar Tas T comuficacionés  efitre 1os miembros del equipo segln sea '
’ . onecesaroy - o T
+' o Comtnicarel‘estado de su solicltud de servicio critica al/los contacfo/s de su
S+ cliente'y altégetenclal - ¢ - R R

* Priorizacién de defectos al equipo de Desarrollo:de. Produstos de ‘Orécle’ paré "bugs"
originados por |a solucidn de requerimientos del servicio
Revislones mensuales. de sollcitudes de servicio
Gulatonjunta de contactos y sscalamienta.
Accsso 24x7 al portalWeb para clientes especificos.

- ReilSiones trimestrales de’seiVigio : o
Seislonesde orfentacidn pre-grabadas ' e

. Acceso prioritarlo._a-eventos patracinados - por Oracle, Segln éstos!estén 'dié’;ﬁ‘c’)nible(s '
para los cllentes de Servigios Prioritarios-

» Acceso a conferenclas .Mmensuales via Web en las que.participaran experos en
tecnologia de productos Oracle‘ N ' I ) : o

4
4« & & 8 =8

o - - : T
@ (1 - o Oragle -pedrd asignarie en 1forma-temporal-a un SDM difefeité cuindo se rnecesiten
e :,,;‘conog[n';leptgs_ltécnicos particulares para la" resolucion de olertas: solicitudesade serviclowrltlcas,
peldTE e st T ently rgp s s ST Ny R SR REL S TRIRL ‘ ” ; !

0 cuando sit SDM no esté disponible. Ofacle no designaré a un SDM femperatio.que noshable su
idioma local sin su consentimlento pravio,

.o+ ryffara poder.adquirir los Serviclos Priofitarios para-un:grupo deilicencias, usted debe ddguirir 2
PN ._,<_‘;_[_l'c:§ngi‘g,de_@\qt,ugli;gplén.de-,@rogramas_y Soporte: para; ese:grupo de :licenclas:- Siiusted ha
Lo iy, Jn@ntenido una Licencla v Soporte, de Actualizacion de. Programas,y qulere adguirirlos,Servicios
<t ol protitarios ‘phra 'ufl Grlpo” de licencias.” ustsd no.negeslta, migrarsus licencias. a una métrica

vigente de licencias para hacerlo. ‘ SRETI T S el e

el F L

g nL. BOS:Sepvicios,. Prioritarias: no estan- sujetos -3 las  politicasi-de: Reinstalacion sefialadas i

e +
e i copteriormiente, Los Serviclos Rrioritarios.no estan disponibles para.fodos los: programas. Sirvase
AL (hgR a’c:'té?ga“é%r ﬂébfésgltéﬁfé'de Servicios dé”Sétobor‘té' para hogﬁéér"lé’ disponibllidad. o
’ ' - ‘ : i ; e i i’h
Incident Server Support Package I \){’3

.. .Jeident Server Support provee.soports técnico via Internet en paguetes de 10 requeri lentos de.; id \\*‘P\ .
. sebvicio, mientras el. Soporte Premieriesté disponlble para sus licencias Oracle. ‘!n;'_:idqntj'-.ﬁe:ve;;\)»

: o AR S e WY e ;\\\{\G{} .
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Support para un programa solo podra ‘ser adquilrido con la compra de la licencia inicial de dicho
programa y, si se-lo adquiere, podra sér. fenovada-per periodos sutesivos de soporte. El incident
Server Support Package no Incluye actualizaciones y no padra sér utilizado, adquirido o vendido a 4
Junto con cualquier otra oferta. de soporte. Si usted desea obtener la Licencia y. Soporte de
+Actuallzacion de Programias, estara sujeto a las politicas de relnstalacion de Oracle en vigor al
momento de la reinstalacian.- ihcident-Server Support Package esta disponible soldmente para
los siguientes productos a través de todas las plataformas: ' o

. T T ol ) e . Y SR P S et e
= Oragcle Dafabase Server Support Package: Oracle Database Enterprise, Edition; Oracle ‘ ,
 + Databasé Standard Etlitiori, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning, Real - ot
_ ++ Applicatién Clusters, Advance Compression oo e e
o -+ Oracle Application Server Support Package: Internét Application™Seiiét Bhterprise
- s .. .. -Edition, Internet Application Server Standard Edition, Internet Applicatidn Server Java
Edition. . ‘

-+ - Los Incldent Server Sipport Peckages son vélidos por un afio a-paitir de Ia feha de’ compra, -
} .. Cualguler; requerimiento de:servicio no usado vencera al final'de diho' términoy I déceso a

(e .OracleMetaLink vence al mlsmo tiempo-en que se resuelve el Glitimo requerimiento de tservicio,
o .El total de sus requerimientos de servicio no sera disminuida porsnlimero de requerimientos de
e seniclo soliéitados para 14 resdiucian de un *bug” de'producta. Incident Server Support incluye:

Ciin e Acceso a OracleMefalink (sistema de soporte- téehico 24%7 e Internetf, incldyends 1 °
“wo -1+ posibilidad dg registrar requerimilentos de serviclo en Internet; - <7 o R =
* . Acceso a descargas de parghes y conjuntosde parches (patchsets). -y =+ ..

Ryl

gt

Soporte JDeveloper R _

‘ El Soporte JDeveloper esté disponible para Oracle JDeVgloper, qus Ha sido déscargddo de la

—— red Qracle Technology Network después del 28 de junio de 2005. El Soporte. JDeveloper . -
Coooowmeemslsteen: t e B s L e R 2

i . TR

L. mi ot

iz, 7 digs alla

it ‘ by

[ T -‘- Tt ‘*".'!‘.‘ T , ‘.,...“ L F -
e Agistencia tecpica.con los [fequerimientos de seryiclos.,24, horasa
MY S v sema'na . DU 2 T B . - T . .

I - v . e R R B . ]
B 0« Adceso & OracleMbtalliik (siStema de soporte té8nico 24x7 én Infernat) ‘inclivendo la
e i chabllidad para registrar requefiniientos 'de sémviclo en titerhet’ (e BATET
N + Sgnviplo -no-técnicoialieliente: durante el horario . normal® de “ofiéika “(por.&jemplo, '

- asistencia con nUmeros de identificacian” de-. soporte;:«asistencla: ‘para- accéder a

OracleMetalink) : ‘

R IE ~ T TR I 1P T S N SRR L L L S BT S P=-TERF V1o o
Ve dhPagqueteside’ Requerimientos ‘de Servicio i : t

Cre il wkosiiRaquetss e Regbelimigity devSeiviclo' a5t di'sbbﬁiblé’sﬁ?‘ﬁé‘@:Ibé'*;fﬁzi;ip:h%iﬁ;ﬁés‘gre’f&:la red
T Oragles Partner Network:: Les :Paquetes!de -RequerimientordenSefvicio provaén sefvisieacnico

N . . . e 2 1
o ,,n'neqla te- in_te&n_e; .&n  paquetes. de. A0 o 2,45-3,raque,rlmlento}s§ de;. serviclesnicrd sificluyen .
REaTY PR e | . - AT UAET bl v nr e ;
’ by W)

S

b RN R Rp EEn e fodos los programag, Sinyase contartarsy Captro de
cm 0 eWdterdecion’ OPN (http://pariiér biacle oy para'¢iisultarfa dig onibllidad del Frqgcqma,
Con LA BTG RC AR s e D nh W o BRfEEnnA
Los Paduetes de Requerimientos de Servicios son validos por un afo a partir de Ia facha de
- -eompra. Cualquier requerimiento.de sgrvicie:no: usado. vencerd:en-oualquiera;deias sigtilentes

o Do S : s T 2 | . g _

e acisHistanclas di suceda piiiera: () Ia finalizagion de dicho afiey o (- la extensignrde su -

whosoT m@n‘ﬁbresia ‘a "“OPN"en-caso_dé glie dicha membresia o se renueve, . El accesona los

;o Bloswy regUBAMIBNtGS deb Servicle 'de rrégtro “estdrd restringldd ‘&l ndlsriig* tlempd’ e gue el £

Gee T oaresyerimiento.de serviclofinal:seirésuelva. v Tres S hinn g Db s 7 ER ey
| W I R
i ! R % bt
1) . . ) - NI ik , o,
g Soporte Extendido = PN A

;‘EI’ﬁésg@:drté%!'igﬁéﬁg‘lg@‘ ‘puede“esiar,pllsponible para ciertas versiones de p{qgramaag:p”_&)iaclé\"' T
-.despué: Bl vencimiento ‘de"l--'Soporte;sfPremier. Cuando - se ofrece :Sgqur’(ga_ -Extendido,’ gste’ 2 ot

[EET
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generalmente esté disponible por tres” afios‘después del vencimiento de Soporte Premier v
-solamente para las versiones terminales de los conjuntos de pafches (‘patchset’) de un ,
- programa. '
Las versiones de programas que relnen los requisitos para recibirks'opo_rie Extendido recibiran’la
Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte, limitandose a lo'siguiente; SRR
. . ‘ s . oo kb
. Actualizaciones de programas, “fixes", alertas de seguridad y actualizaciones.de parches
© Upatthes”) criticgs - | Lo _ .
» Actudlizaclones por requerimieritos fiscales, legales ¥ reglamentarios _ N
' »  Scripls deactualizacion (Upgrade scripts) Co ' e
* Principales versiones de productos y tecnologla, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y- actualizaciones~ de.~
documentacion ' ' :
*» Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia, 7 dias a la '
’ - semana. I IR "
* Acceso a OracleMetaLink , al Portal de Soporte POINT o al Portal de Soporte TOPdesk E
. (sistena de soporte al Cliente 24x7 a través de Internet); ifichiyerids la~posibiiidad de-- :
‘ registro de requerimientos de servicio en Internet. :
' _» Servicio no-técnico, al cliente durante el horario narmal de oficina. R
w7 ElSoporte EXtendido no incluye: - - - S _
- - Gentlficacién con nuevés.prodiictosiversiones de tereeros,” '+ . n e cu
B . : o Lo e . fe A
Soporte Sostenido (Sustaining Support) ' N ot
, El Soporte Sostenido estaré disponible luego del vencimlento de Soporte Premier. Las versiones *
de programas que relinen los requisitos para recibir Soporte Sostenide recibiran la Licencia de 3
L - Actualizacion’de Programas Y Sopofte; limitandose a lo'sigliente! = Ul i —
- » - Actualizaclones de.programas, “fixes’, alertas de seguridad y- actualizacion' de. parghes -
' ("patches”) eriticos, creados durante el periodo de Soporte Premier y creados dutante el -
~ periodo de Soporte Extendida jpara el caso.de clientes que hayan adquirido el Soporte. '
C E*te'nﬂdldo : R S R ‘ ‘ r .I "‘ .
e ¢ Actudlizaclones por regiisrimientos fiscales; legales y regjaimentarios denerada durante .
; "+~ ehperfodo-de-Soporte:Premier B PR I A AR o
. ». - Seripts: de actualizacién *(Upgrade scripts) generados durante. el “périodo’de: Soporte
, Premler A T R - DR LT SPLET Y 4
«  Principalés versiones de productos y tecnologla, que [ncluys versiones genergles de
mantenimiento, versiones con funclonalidad "'ééfaecr%ﬁcé‘”y' ‘actiializaciones  de
documentacién ) - o
. - » « Asistencia con requerimientoside servicio comerclalment&irazonables; 24 hofasidl dia; 7 |
Vo .oy - dipsaglasemana., i D N S A ¢ LA TS BT R 15 1
s Aceespa OfdbieMetalink, o 8l Portal de Soporte PO|NT. 0.8l Portal de. Soparte TOPdesk
| " (sistema d&’soport al Cliente 24%7 a través de Interniet).incluyendg fa posiblidad de
<+ régistra’ detequeriiefitos d& Servicioen Intefnet, 1+ 1= T LRSI
* Servicio no-técnico al cllente durante el horarlo normal 48 oficifa,. -1 7 oW
Con El Soporte Sestenide no incluygsi - . . L '
1. pan.nd < Ndevas actualizaclones, de programas, "fixes?, alertas de segurldad, y.actualizaciones 8.
P T 'phnchésf("p_atg",hefs:) criticos B LU ey A !
L e e nds Nilevas aetialiZacionss par eguetiiiintos fiscales, legales ¥ feglamentarios %"= W0 L
* Nuevos Scripts de actualizacién {Upgrade scripts) C e BT SA I :
! ‘ . .* . Cerlficacion con.nueves.prodyctos/versicnes de terceros, : L R
! s . - T O Rt LA . R ’ ) 1
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» Compromiso de 24 horas y tigmpos de respuesta para requerimientos de servicio de

‘ Severidad 1 como se define mas abajo en Ia seccion de Niveles de Severidad
* 'Fixes" y actualizaciones lanzadas previamente para las que Oracle ya no provee
soporie .

- t

2P -
=

'D_e!qigo a"q[fé las versionéé;dé; p:rogﬁé_rﬁés con Sggtaiﬁing Suppert (Sopo[te-S-,OStehldp-)ryaLﬂo‘;

reclben dicho 'soporte en foﬁrr‘lg qompletg.’ la Informacion y capacidades relacionadgs con dic as;,
versiones pueden verse limitadas. Ld disponibilidad de slstenias de hardware donde puedan
- ejecutarse las versiones de dichos programas también puede verse limitada. S e

o
; :

Actualizacion de Impuestos sobre la Némina parg América del NGite | #v7¢+

La Actualizacién de Impuestos sobre la Nomina para América del Norte {North American Payroli
Tax Updates) esté disponible para los pragramas que retnen los requisitos para recibir Soporte
Sostenido, Los clientes que adquieran la Actualizacion de Impuestos sobre la Némina para
América -del {Norte  recibirdn un ano fiscal de actualizacion de'impuéstos para la némina de
aplicaclones Oracle. .- o T -

AT e

A fin de adquirir la Actualizacién de Impuestos scbre la Némina para America del Norte, sus i
-programas licenciados deben estar actualmente soportados con la Licencia de Actualizacién de
Programas y Soporte. Si usted ha mantenido la Licencia de Actualizacién de Programas y

Soporte y desea adquirir la Actualizacian de Impuestos sobre la Nomina para América del Norte,

las licencias no necesitan ser migradas a las actuales métricas de licencla,

La Actualizaclén de Impuestos sobre la Némina para América del Nore se ofrecera a través de
‘Oracleetalnk. |

e

o

1
1

— o sy .
- i : .o F

Cuéﬁﬂa’.é—é'6'freéid'é;‘._.!a Actifaljzacion de impuestos sobre, la Némina. paFaAmen@a» el Norie

[}

s - puédeé adquifitse pof’uh périgdo de hasta dos (2) afios desde dque’se encliéntré' disgonible el
S Soporte Sostenido para [a versién del programe Oracle que corresponda, La ActualZacion de 3

Impuestos sobre la Nomina para América del Norte no esta sujeta a las pollticas

Reinstalacién sefialadgs,anteriormente.: La ‘Actualizacion: de Impuestos sobre la Némina pdra

contactar a su Represeniante de Servicios de Soporte para conoger |a disponibilidad. ;

-—-a—— ~-——Amérlea-del-Norte -no-esta-disponible-en todos os palses y para toios 165 progranias, Sirvase )J S
{

]aif:l\‘t": ﬁ?m . it b i Rl il s 14} ELigy
- En hiip iwww.oracle.com/support/collateralftsp-previous-offer ngs.pd

: U T dmivy!
f se encuentra disponible.

una lista de las ofertas de servicio técnico que Oracle, o una empresa adguirida por Oracle,
brindaba anteriormente. La Informacidn contenida en esta lista incluye una descripcién de la

oferta de servicio, la fecha en que se eliminaron las nuevas ventas del servicio y las opclores da
renovacion. ‘ )

SE=3F Lz AL B = e b e P et T
La sigulente polltica paralos/Sistemas dé 'Sopats & Clientd'eh Internet se aplica a todas las

Ilneas de productos. de:Ordtlesrexdapto . por:-los. programas 'Global Knowledge Software,
Primavera Haley y mValent: o :

OracleMetalink es uno de los cuatro sitios en internet de Oracle para soporte a cliente. El '
acceso a OracleMetalink se rige por los Términos de Uso que se encuentran en el sitio web de g :
OracleMetalink, los cuales se encuentran sujetos a cambic. Una copla de estas condiclones se _ o
encuentra disponible a pedido. El acceso a OracleMetalink . estd limitado a sus contactos '
técnicos deslgnados, El acceso a OracleMetalink esta incluldo con la Licencla y Soporte de: -

_ Actualizaclén de Programa, Servicio Prioritario, Incldent Server Support, JDeveloper Support, .. -~ " ny

- Soporte Extendido y Soporte Sostenido. Para clientes con contratos actuales de Serviclo de .-

i :

ER = et ¥ FREA N

-

RS . - .
- o LA
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Actualizacion de Programas, el acceso Iimitado a OracleMetaLink esta incluido para parches & _ '
informacion de reparacion de "bugs", L

La sigufente politica para el Portal de Soporte POINT se aplica Unicamente a los programas
Primavera; . : . : o 1o L TE M

El Portal de Soporte POINT es el segundo sitio web de soporte al cliente de Oracle. Ei agceso al

Portal de Soporte POINT esté reglamentado por los. Términos de Usp_publicadps en ¢ Porfal de
~Soporte POINT en: http:/dustoriierpoal.primavers.com/ocp/default asp?maln=Point login.z8p; y- -
¥ estan sujetos a camblo. Una .copia de estas condiciones se enchentra disponible*a pédido. EI*
acceso al Portal de Soporte POINT esta limitado a sus contactos 1&cnicos designados, El acceso-;

al Portal de Soporte POINT sé Incluye con la Licencla y Soporte de Actualizacion de Programas,
Soporte Extendido y Soporte Sostenido. . i

. 2
e (.

s Lo . - ’ N TP A
La slguisnte polltica para Global Support System se aplica.tinicamente a los programas-Haley:....

' V" . Lt o _1;1:'_\ TP My ‘_"“.l ;-v";:' ' '
¥ 4% Global Support Portal es &l tercer sifg web de sopéte al clierité ‘de Oracle. E] acces0.a f%?qbéll g . '
-1 -Bupport-8ystem esta reglarishidds por los Terminod de-Uso publicados én ef sitio wéb'te GISBa| - '
. - -Support .8ystem en hitp//supborthaley.com, ‘yrestan sujetosia cafiibio, “Una-capla’ dev¥edtas™

oo o cqrgc{ic]qr]‘es: se-encuentra,disponible;a pedido. El,acceso.a: Global;Support System esta [imitado -
' T " '@ sus Contactos técnicos designados, El acceso a Giobal Support System se incluyegon; la:

- Licencia y Soporte de Actualizacion de Software, - :

+. . L.g Siglliente politica: para el*Portal d& Soporte TOPdesk s—'e?éﬁi'iéé-bé"séféméhfé)'é“iI55='b?§a?a%§s‘ﬁ“’
L mValent . ) T e T 3k

R OB s ;o & (RN B S = | )
Sl b PLIRWNE, N [ IR LRI .

oL MO AN B T RV S £ 1 TN S PPRNNIE SRR § £ 4 4%
| . - "El-Portal’ de Soporte TOPdesk es el GUarto sitlo web de soporte al cliente Oracle, El ?a,ccehs!p
—— . Poital de& Soporte TOPdesK s&'fige por los Términos de Liso publlicidss en &l sitlo"Web-del-Portal~ -

de: .Soporte-;TOPdesk en. https://subpoit.mvalent.comitas/pubiic/indax.isp; -y - estan ‘stjefos e\
cambio, Una copia de dichas condiciones se encuantra disponible a-pedido:: El'aceeso al:Portait
oo ... .4= Soporte TOPdesk esta limitado a sus contactos técnicos designadas. El acceso al Porta :

“Soporte TOPdesk se incluye con Ia Licencia y Soporte de Actuallzacién de Software, Soporte U
Extendido y Soporie Sostenido. : . e ,

ECURIDAHREER == N DI A A G it
Oracle esta profundamente comprometida con la seguridad de sus servicios de soporte técnico.
Al brindar serviclos de soporte técnico estandares, Oracle adoptaia las Practicas de Seguridad
del Soporte Mundial al Cliente (Global Customer Support-Security Practices), las cuales se
encuentran disponibles aqul. Las Practicas de Seguridad de Soporte Mundlal al Cliente (Global
Customer Support Security Practices), estan sujetas a cambio, a discrecién de Oracle; sin
embargo, Oracle no reducird materiaiments-el nivel de seguridad especificado en las Practicas
de Segurldad durante el periodo para les cuales se han abonado las tarlfas por soporte técnico,
Para visualizar los cambios gue ‘se han realizado, por favor consllte el documento
adjunto: Statement of Changes- (PDF).

D
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[H]

Oragle"puede poner a disposiclén herramlentas de software (tales como herramientas para % - ’
‘ ) _-asistlr en [a recolecclon y fransmision de datos de configuracion) y herramientas de base web +
. -7 (tales como herramientas que le posibilitan a Oracle, con su' consentimlento, accedar asu-
RS sistema informético) para asistir en la resolugidn de solicitudes de servicic. Dichas herramientas
v » ) EOELE‘;IQH'FH'ZE‘{SE solamente con ‘F%L‘?‘.CJPB a'llcenclas de programas con sopo g y: e\! uso de las - !
T,“““”‘“ . s ARG S "-‘, _,‘. .a.: flhw,;ﬁ: . :l _.. .” -.n.:‘-‘. v ;:n:. j‘.‘ P
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' herramientas estara sujeto a cualquier liqeneia adicional y otros términos provistos con las
herramientas, S :

£ SJONES| s@m@g_.e R e i,
Los réquerlmlentos de servicms _para todos los otros pfogra as Oracle c:on sopeﬂe po}ql'ran‘
enviarse de manera or-line’a través de Igg' Slstemés de soporte & ¢lightes en Intermet 6 ma diante
teléfono. El nivel de severidad de la solicitud de servicio es seleccionado por

usted ¥ por. Orac[e .
iy deber[a basarse en las mgmentes d&finiciones de. sevendad Vo R

[ | Bouc S AP
T s
Vb

Sever'dad,'h . o G, s L LT i " @ 7 CRr

"5 |,_ l “lJ "
-8U uso'én produceion de [os programas con sopoﬂe se detuvo o ia sufrldo un |mpacto graye,,,dle‘( ;
‘ ~manera tal que ustéd no puede caritinuar con el trabajo ‘en forma: razohable Usted ‘ex e‘Fitﬁehfa
= o Una:completa pérdida del servicio, La-operaclon es una misién” ciltica péra &l

sltuaclon 25 Una’emergencia. Una solicitud de servicio Sevarldad -1 tiene . una.

[l

hegocm*‘y Ia‘f‘
o maside: Jas . |

] R <||f5':|=.‘le11ﬂ=|1“

siguientes caracterfsticas:

- Datos corrompidos N e Mt .
“» " Una funclén documentada’ciltica no esta digponible  :1ndr - LY oo BEHTYSL

- -El sistema-se cuelga Indefinidamente,: causando demoras inaceptables o Indefinidds &7
recursosorespuesta . T TEE A g e s oL

El 5|stema colapea y esta 51tuaclon se sucede repetidamente iuego de cada Intente. gv W
relnlblo - _ .

S, . - S e an CAMY e
! i v . . . e

\1 Parazj;odos 1Ies programas:; Oracle con: soporte ‘a excepoion de "os programas Md’mfe}’ ”"
. .webSensor Eptarprlse v, webProbe Global Knowledgg, Seftware, 'Prithaveial, Y Haley, isH- hara-nh‘m
¥ es(:p rﬁos cq_merqlac]mente razonables ‘para_.responder. .a, .Un. requerimienty,, de. seryjcie dey-
* ooeve E,ld.‘l dentro eunat'l hora.:_,‘:_T. T A sl et \
- Para los programas Moniforce webSensor Enterpnsa y webProbe, se haran esfuerz"
_rgzonables para. responder a fequerimigntos-de. setvicio con, Savéidad 1. ‘dehitte’ de ‘unb(ifidE:

. bihen gl horarjo local de_ofi ficing, .sin [ncluir. los, feiados, Se- conslqerara hpra;;o de, .qf cinaiden:
P ings a\liernés 'de'B'am a’s’ P, horaﬁr’i.o deAEuroPa Centra]}i w2 Gkt DARRDE

Parg los programas Global Knowledge Software, se haran Ios esfue:zos comercialmente

razonables para responder.a eolloitudea delserv]mowSeverJdad didentro’de las cuatro {4} horas;1
excluyepdo ]os ferlados A -

Para los programas Primavera, se haran los esfuetzos comercnaimenta razonakles

responder a solicltudes de serviclo Severidad: 17 denfro e un* (1) dfE Habll duré’ﬁ‘aiel’herafb”;-‘

e oeabppy W0
3

normal de ot" cina, excluyendo,‘losferlados S BT

{opansd boowans

Para los programas Haley,‘ e harap, os.esfuerzos razonahles para, rasponder-a~sohcltqd side 1
-HEERIGIG g Se verfdadﬂ dentro“dg fé's*c"ios’(z) hor_ae exelW t:'fdo{I“ e féfiados. i H8i

A il sliC‘..iLJu 3 LhI T coaneige e e PR ORI it Rl L3 t"l'b ru_“m.,
. 24 horag-de. Compromlso paraslosiRe uerlmlentos de- Sefvicia:de: Severldadrt'l .para_todoslds g
(3 f.‘ I QJ q

. programas Oracle on, 50pofie, @ excepgion de los-programas Menjf cewehSenser Enteipr, S&ra
y)we[bProbe Globq Dowgdg.e Software F’ﬂmavara Haley Y, rnv%i nt: Sq trabaaja QJ

ak ‘:hasta‘é;ue ¥e'tésudlvd @l astintdlchas‘tatanto $& co slga un prégisso utfi‘ﬂ' Usted'debe 3 ?ﬁ'lb[f’_'f]
o @ @SS contactd i durants &ste perlode 24%7: " Bigh. 'en 144 6faHEs 15 Im'é‘t?!ranft=,f5‘|‘3‘a‘{;;''E-:’i‘i5’l

.Eﬂr e aslstjles«en la:receleccion. de datos, testéo -y.apllcaclén de depuréfcfénicde falla's :;S‘e reqtﬁ[é”réiﬁflﬂ'
o ste roponga Ia clasmca
Sl slitftiones VATEES cdlifica

de parte de Cracle,

o ;_.."t_‘rw‘| " G R ALUNE ’15 '
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ORI ADION DIE{CONTACTOR Gl et v el e ot
- Los numéros' de teléfono’y 1d Iﬁfo'[i'ri‘a‘:s';ig'nn'qg_. contacto pueden hallarse ‘en la, paging . web de
soporte de Oracle: http://wWw:‘oracla.’c‘desano'rt(cphtact.ht‘ml T CoT Ty
' ot . i ~!_¢
(1%
‘ ' . t i
. : HE D
2 v - f.
i_ LY ’
T
> ; - 1t .

Usted experimenta una grave pér‘dida del servicio. Caracterlsticas importantes no estan

disponibles sin una solucion alternativa aceptable; sin embargo, las operaciones pueden
continuar en forma restringida. :

-Severidad 3

Usted experimenta una pérdida leve del servicio. El Impacto es un inconveniente, el cual puede
requerir una solucién alternativa para recuperar la funcionalidad.

Severidad 4 e R RV
. if: ler ' : R Y S L PR S FCT LN
Usted. sollcita Informacion, uha mejora, o aclaracion de Ia docUmentacion relacicnada’ con su

software, pero no existe un Impacto sobre e funcionamiento del software. Usted no experimenta

_ una pérdida del servicio, El resultado no jmpide el funcionamiento dal sistema® o

al
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CONTRATO N° 959247

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3
“PROPUESTA ECONOMICA”
&Q NERUZ
. OWDES 9“‘“
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS |NCLUYEND&\Q% it/



ORACLE ® * - '

Detalles del Servicio:

ESTA PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL 24 JUNIO DEL 2009
OKS 3126681~ ' o Lo

‘ A AT 06 1R
MNivel de soporte : Fechn de comienzo suseripeion del Fecha de 31.Dic-09
Software Update License & Support . cantrnto Fianlizacidn :
Nombre de Producto C51 Nimero Usanrios | Tipo Ususario Precio
{MXNS)
g Processar '
Labal Security 161186882 256 Perpetual § 3,061,914.43
Processor
Advanced Security 16118882 256 Perpetual §  3,061.914.43 .
. Pracessor
Oracle Real Application Testing 16118882 256 Farpetual 5  3,061.514.43
' ) Frocessar
Database Vault 16118882 256 Pearpstual % 6,123,828,85
. Processor
Diagnostics Pack 161188562 256 Perpetual 3 931,880.33 '
i Processar
Tuning Pack | 16118882 256 Parpetual 5 931,890.33
Processor
Configuration Management Pack 16118882 256 Perpetual §  931.850.33
Processor
Provisloning Pack for Database 16118882 256 Perpetual 5 931,880.23
Processor
Change Management Pack 16118882 256 Permpetual ] 931,6890.33
Processor
Oracle Data Masking Pack 16116882 68 Perpetual 3 513,321.02
{ SERVICIOS DE SOPORTE TECNICOD ] 5 20.'75'?'..344.80 |
‘ '
OKS 2772967
A poartirde fa
Nivel de soporte @ Fecha de comicnzd  suseripeion del Fecha de 34-Dic-09
Software Update License & Suppart : . captroto Finalizacidn :
Nombre de Producto C51 Nimera Usuarios | Tipo Usunrio Precio
(MXNE)
: Processor .
Paritioning 15520210 116 Perpetual 5 1,422,377.49
Named User Plus
Business Intelllgence Server Administrator 15820210 2 Perpetual 5 15,327.42
Business Intelligence Server Enterprise Processor
Edition ‘ 15920210 18 Perpetual 5 1,241.514.76
Cracle Business inteiligence Managament Processar
Pack 15920210 18 Ferpetual 3  275,892.17
. .
| . SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO | g 1,955,111.84 [ !
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] A prtir de T
Nivel de soportc : . Fecha de comienze suseripeien del Fechn de 31.Dic-08 L
Softwere Update License & Support : contratn Finglizncidn
. . . . Precio '
Nombre de Producte CSt Niamerp Usunrias | Tipo Usunrin (MXN3)
Processor
_|Paritioning - Processor Perpetual 15615132 40 Perpetual §_ 6£32,033.98

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO | §

(32,033,96 |

OKS 2019886 '
A partir dela
Nivel de seporte Fecha de comienzo suscripeion del Feeha de 34-Dic-0g
Software Update License & Support : contraty Finalizacién ; !
Nombre de Producto ClISI Nimero Usunrios | Tipo Usunrio (:;-;‘:(;)
Processor
Oracle Database Enterprise Edition 14273585 540 Perpetual $  1,819,247.14
. Processor
Oracle Standard Edition One 14273565 532 Perpetual 5 188,842.14
Named User Plus
Jdeveloper 14273585 100 Pearpetual 3 7.070.96
Processor
Real Application Clusters 14273565 128 Perpetual b 181,824.73
Processar
Intemet Application Server Enterprise Edition | 14273565 100 Parpetual b 142,128.68

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO | 5

2,335,213.65 |
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HYPERION: OKS 2627775
Apariir dela

Nivel de soporte : Fecha de comienzo  suseripeion del Fecha de 31-Bie-09
Software Update License & Support : . eonkrato Finnlizacion :

Nombre de Producte cst Namero Usuarios | Tipo Usuarin Frecin '

{MXNS)
Hyperion System 9 Bl+ Platform Bundie - CPU Named Power
and 5 Bl+ 156968485 4 Usears Perpetual 3 1,154,612.36
Hyperion System 9 B+ Visual Explorer -
Option Enterprise 15696646 1 Tier Perpetual . {8 144,326.55
Hyperion System § Data Integration Server Instance
Management 15696846 1 up to 8 CPUs) g 48,483.38
Hyperien Systam 9 Data Int Management Option per )
Adapter Peoplesoit 15696845 1 Instance Perpatual | & 32,986.92
Test and

Hyperion System 9 Bl+ Platform Bundle 15686846 1 Davelopment ] 65,977.85 .

| SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO |5 1,447,389.07 |

HYPERION: OKS 2526639
A partir de *
Nivel de saporte @ Fecha de comienzo suscripcion del Fecha de 41-Dic-08
Softwese Updete License & Support : contrite Finalizacion :
Nomtre de Producto CSl1 Niamero Usuarios | Tipe Usuario Precio
(MIXNG)
Rk . { Named Power Use|
Hyperion System & Bi+ User 15614859 20 Perpetual 3 122,055.02
- . Named interactive
Hyperion System 9 Bl+ User 15614858 200 User Perpetual g 244,118.04
: . Named View User
Hyperion System 8 Bi+ User 15614859 4400 Perpatual 3 162,745.36 '
i . Enlerprise Tier
Hyperion System 8 B+ Interactive Reporiing 15614859 1 Perpetual 5 244,118.04
j Enterprise Tier '
Hyperion System 9 Foundation Services 15614858 1 Perpatual § 81,372.68
‘ | Test and
Hyperion System 9 Bl+ Interactive Reporting 15614859 i Developmeant g 20,343.17
Testand
Hypericn System 9 Foundation Services 15614859 1 Development b 10,171.5%
|_ SERVICIOS DE SOPORTE TECNICOi 5 384,927,520 ]

a t
. %gewfw : \



04t
BEA: OKS 2993273, -7

A partrdela
Nivel de soporte ! Fecha de comicnza suseripeion del Teehn de 31-Dic-09
Software Update License & Support H contrato Finalizacién :
Nombre de Producto €SI Namero Usuarios | Tipo Usuario Precin
. {MXNS)
BEA Aqualogic Pathways 15998936 2 CPU Perpatual 5 94,884.41
BEA Aqual.opic Business Process
Management Suite on WebLogic 15098936 12 CPU Perpetuat % 1,636,756.18
BEA Agual.ogic Interaction Porial 159585836 2 CPU Perpetual 5 94,884.41
BEA Aqual.ogic Business Process
Management Suite on WebLogiC 15998936 2 CFU Perpetual 5 54,550.54
BEA Aqualogic Pagss 16998835 2 CPU Perpetual ] 177,908.28
BEA Aqualogic Ensemble 15908838 2 CPU Perpetuzl [ 94,8684.4%
BEA Aqual.ogic Interaction Collaboration 15986936 2 CPU Perpetual § 94,884,419
BEA Aqualoglc Enterprise Repository ) ] o
Advanced Edition StandAlone 159908935 4 CPU Perpetuwal ' 1 8 135,210.30

| SERVICI08 DE SOPORTE TECNICO |5  2,383,970.94 |

BEA: OKS 3008085

A partirde In
Mivel de soporte ¢ Fechn de comienzp suscripeion del Fechn de 41.Dic-08
Software Update License & Support : contrato Finalizacidn :
Nombre de Producto C8I Nimers Usunrios | Tipo Usuario Precio
) (MXNS)
BEA WehbLoglc Portal 16066108 1 CPU Perpetual 3 403,270.06
Host
BEA iWay Adapter TN3270 16066108 1 Gluster/Server/Ada
pier Perpetual b 129,036.23
Host
BEA iWay Adapler VSAM 16066108 1 Cluster/Sarver/Ada
pter Perpetual ] 128,038.23
: Tiered Server
BEA Tuxedo Tier 2 16066108 1 Perpatual 5 357.560.05
BEA WebLogic Integration 16066108 1 CPU Perpstual $  1,430,286.48
Host
BEA Way Adapter DB2 / 390 18066108 1 Cluster/Server/Ada
pter Perpetual 3 77,422,85
Host :
BEA Way Adapter IMSDB . 16066108 1 Cluster/Server/Ada
: : pter Parpetual 5 129,038.23
BEA Tuxedo Mainframe Adapter for TCP Tier 16066108 ° 1 Tiered Server
2 ) Perpetual [ 180,653,53
Instance Perpetual
BEA Aqualogic Service Reglstry Project 16066108 1 g 55,222.58
- Devalopment Seat
BEA WebLogic Workshop Professional 16066108 20 Perpetual 5 92,170.18
BEA Aqualogic Service Bus 16066108 4 CPU Perpatual [ 253,645.96
BEA Agqualogic Data Services Platiorm Liquid CPU Perpetual
Dala 16066108 3 §  20%,105.08
BEA Aqualogic Service Bus 16066108 [} CPU Perpetual 5 367.664.36
BEA WebLogic Portal 18066108 B CPU Pemetual ] £80.562,24
BEA Aqualogic Data Services Platform 16086108 1 CPU Perpetual 5 73,533.06
. I 7 SERVICIOS DE SQOPORTE TECNICO | § 4,288,220,23 |
RESUMEN TOTAL NN g™

CORTRATOS PRODUCTOS ORACLE] §_ 26703710325
CONTRATOS PRODUCTOS HYPERION] 5, <Z537@1807 | ., ‘(\\
CONTRATOS PRODUCTOS BEASr GeTn10L1TT, - E’\
SERVICIOS ASISTIDOS 1 12 0mb| 557 12,810,288,00% \\
SUBILHTAL| 5. <48,523,500:39 s'“'(:}
TUA 157 5. YLZIRSI508 ~‘%§\\J
TOTALL[S 558000583 |

: | N v
| ﬁ:‘-\@@*
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ORACLE®

Tahla de pago de los servicos:

Faﬁ:ﬂra CONCEPTO SUBTOTAL VA TOTAL
1 SOFT’;%‘;#S;’?LEA%?NSE 6.931,92863| 5 1,039780.20| 5 7.971.717.92
2 SOFTWESSQ?LEA%EENSE 6,931,928.63| § 1,030.789.29] § 7,971.717.92
3 Eowgﬁgggm_m 6931,92863| § 1.039788.20| 5 7.971,717.92
4 SOT@E@&;Q?LEA%EENSE 6,931928.63) § 1039789291 5 7.971.717.82
5 sé‘ﬁ'ng;gﬁepgg gﬁEAlégENSE 5931,92863| 5 1,039,788.28| 5 7,971,717.92
6 SO@%%E;’SQ?:,EA%%ENSE 6,931,928.53| § 1,039789.29| 5 7.971.717.92
7 SOFW:’;TJE,F';JS gﬂEA'égENSE 6.931,928.63| $ 1,039788.29| s 7,971,717.82
[TOTAL [$ 48,5623,500,39 | 5 7,2/8,525.06 | § 55,802,025.45 | -
'NOTA:  PRECIOS EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL

T4
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CONTRATO N° 959247

g

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

"FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZAC%ON QUE LE OTORGO EL GOBIERNQ FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINQS DE LOS ARTICULOS 57
Y 6° DE LALEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS. SE CONSTITUYE EIADORA POR LA SUMA DE' (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA }--—-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. PARA GARANTIZAR POR {nombye o denominacion social de =
empresa), CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), £L FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGQ, D=RIVADAS DEL CONTRATC DE {especificar aue lipo de_contrals, si es de adouisicion.
preslacion de servicio, etc) NUMEROQ (1Umaro de conlralo) DE FEGHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVD DEL {esuecific{ar gl procedimiento de conlralacion que se levd a cabo, ficilacidn piblica, invilacion &
cuando menos lres personas, adjudicacion directa, v en su caso, el numero de ésla), RELATIVO A ({objelg del contraln): LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debard insertar gl lapso de vigencia que se haya establecido en el
contraig), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS L0S RECURSQS Y MEDICS DE DEFENSA LEGALES QUE. EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALOUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA PDR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA {especlficar |a inslitucion gfianzadera que expide la aatanlia), EXFRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (provesdor,” rresiador de servicio,_eic.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimerp de clausuia del coniralo en ue se eslipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIDRES A LA SUMA
* QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA {especificar la insfilucion afianzedora quis
explde |z garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO: B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de servicio, elc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDD EN
EL MISMO, £ INCLUSO, DENTRQ DEL PLAZO DE DIEZ MESES. CONTADOS A PARTIR DEL DiA SiGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DlA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestader de servicio, slc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADOD AL {proveedor, presiador de s61Vigio, elo.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nlimero de cléusuta del contralo en que se gslipulen fas penas convancionales que en sy
caso desbs pagar el iado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/IO POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO: D} QUE LA FIANZA 5010
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD - EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTC
MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES OUE SE
AFIANZAN; F) QUE 8i ES PRORRCGADO EL PLAZO ESTABLECED‘O PARA ElL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIE
CON DICHA PRORROGA Q ESPERA: G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LO§ RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ. SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE
AFIANZADORA (espacificar |a_institucién afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE -SOMETERSE™.
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES-
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZASEN VIGOR O; EN
SU CASOC, A TRAVES DEL PROCEDWMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LAZLEY DE .PROTECEION- ¥
DEFENSA Al USUARIC DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXT T




