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Contrato de Prestacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de
Comunicaciones Marca Mitel 2009, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la ofra,
la Sociedad Mercantit denominada “Division Integral de Telefonia”, S.A. de C.V., a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL. PROVEEDOR", representada en este acto por el Ing. Néstor
Ugalde Vazquez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes:

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO", declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de |la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

Su representante el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultade para suscribir €l presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de Comunicaciones
Marca Mitel 2009.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
42062516, de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos
nimeros de folio 0000083523-2009 y 0000315942-2009, mismos que se agregan al
presente contrato como Anexo 1 {(uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR"” mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional ndmero 00641322-030-09, con fundamento en los articulos

“Esle Instrumenic Juridico fue elaborado de conformidad con
fos {&minos y condiciones 'y a8 los documentos
comrespondientes al procedimiento de Licitacion que se sefala;
propuestas tecnicas, econdmicas y fallo, asi como a la
normalividad aplicable en 1a maleria, su elaboracion, revision y
visto bueno | Hevé a cabo fa Division de Canlralos y Apoyo
Técnico”.



CONTRATO N° 959251

Gl

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 27, 28
fraccion |, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36 BIS, 37 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

I.7.- Con fecha 24 de junio de 2009, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que
antecede, en la que resultd adjudicado “EL PROVEEDOR" “Division Integral de
Telefonia”, S.A. de C.V., con la partida 2 (dos).

I.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “EL. PROVEEDOR" declara que:

II.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pdblica numero 47,428, de
fecha 19 de enero de 2001, pasada ante la fe del Lic. Arturo Luis Antonio Diaz Jiménez,
Notario Publico nimero 46, del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 273,398 del 13 de enero de 2003.

i1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el Ing. Néstor
Ugalde Vazquez, en su caracter de Representante Legal, quien acredita su personalidad
en términos de fa Escritura Plblica niimero 47,429, de fecha 19 de enero de 2001,
pasada ante |a fe del Lic. Arturo Luis Antonio Diaz Jiménez, Notario Publico nimero 46,
del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

IL3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en la
compra y venta de todo tipo de aparatos electronicos y telefonicos, desarrollo,
instalacion y mantenimiento de redes privadas y publicas para las telecomunicaciones
locales, nacionales e internacionales para acceso a Internet o a redes similares que se
desarrollen a futuro, con apego a las leyes.

Contribuyentes nimero DIT 010119 TQ8.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31, fraccion XXV, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

ijde 13
“Este Instrumente Juridico fue efaborado de conformidad con
los ftérminos y condiciones y a los  documentos
carrespandienies al procedimients de Licitacion que se senala;
propuestas técnicas, economicas y fallo, asi como & la

normalividad aplicahle en la materia, su eaboracion, revision v
visto bueno lo llevd a cabo fa Division de Conlralos y Apoy

l.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico, le oforgd el Registro Federal de /Q

Tecnica™
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I.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal numero 1.2.1.17,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDCOR” no
haya recibido por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, deberad presentar el “acuse de recepcién” con el que compruebe que realizo la
solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de |la Resoclucién Miscelanea Fiscal, para
el 2009.

1.L7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad

suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

I1.8.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
El Escorial nimero 30, Interior nimero 6, Colonia Los Cedros, Delegacién Coyoacan,
Cédigo Postal 04800, en México, Distrito Federal, Teléfono 80.00.70.20, Fax 80.00.70.49
y correo electronico nestor_ugalde@divitel.net.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a Prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de
Comunicaciones Marca Mitel 2009, de conformidad con las caracteristicas, alcances vy

especificaciones, que se detallan en el Anexo 2 (dos), que forma parte integral del presente
instrumento juridico.

'SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad de $2'608,693.00 (DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 00/100 M. N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
conformidad con el Anexo 3 (tres).

13

*Esie Instrumento Jusidico fue elaboredo de conformidad con
los términos y condiiones y a fos documenios
corespondientes al procedimiente de Licitacian que se sefiala;
propuestas técnicas, econdmicas y falo, asi como a la

normatividad aplicable en la materia, su elaboracian, revision
visto buenao lo llevd a cabe la Division de Contratos y Apd
Técnico™. e
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por

lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR?”, debera facturar por periodos vencidos
mensuales del servicio y debera presentar la factura correspondiente dentro de los primeros 05

(cinco) dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO” bajo el siguiente
procedimiento:

a) “EL PROVEEDOR”, entrega factura al Departamento Administrativo de la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnolagico.

b) El Departamento Administrativo, envia factura a la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura.

c) La Coordinacién de Administracion de Infraestructura, envia a la Division de
Telecomunicaciones, la factura para su integracién del sustento documental.

d) La Division de Telecomunicaciones, valida el servicio e integra los respectivos sustentos
documentales.

e) La Division de Telecomunicaciones, integra documentacion y prepara oficio para firma al
Coordinador de Administracién de infragstructura.

f) La Coordinacién de Administracién de Infraestructura, envia documentacion completa al
Departamento Administrativo para la gestion de pago.

g) El Departamento Administrativo, entrega factura a “EL PROVEEDOR™.

El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 30 {treinta) dias naturales posteriores a
fa entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos: ‘

“EL PROVEEDOR”, debera entregar original y copia de la factura que retna los requisitos
fiscales respectivos, en la gue se indique el servicio prestado y el numero de contrato, en su
caso, el documento que avale la prestacion del servicio, mismo que debera ser entregado en la
Divisién de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle de Durango numero 167, 3er. Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en Mexico, Distrito
Federal, en horario de 13:00 a 16:00 horas, previa aceptacion y autorizacion del Departamento
Administrativo de 1a Direccién de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico, ubicado en la Calle de
Tokio numero 80, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal, presentando lo siguiente:

1. Acta Administrativa de Recepcion de Servicios emitida por la Division de

Telecomunicaciones, dependiente de la Coordinacion de Administracion de
“Infraestructura,

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con
los érminos y condiciores y a los  documenios
comespondientss al procedimienta de Liciiacion que se sefiala;
propuesias técnicas, economicas y fallo, asi como a la
normatividad aplicable en la materia, su elaberacion, revision y

/

visto bueno Io lleva a cabo la Division de Conlralos v Appyo
Tecnico”. B
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Caontrato (copia).

Factura a favor de “EL INSTITUTO” con domicilio en Paseo de la Reforma numero 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, en México, Distrito
Federal, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145.

el

Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de prestacion
extemporanea de los servicios.

En caso de que “El. PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO" efectué el pago del servicios
prestado, a través del esquema electrénico, intrabancario que se encuentra en operacion
en “EL INSTITUTO” en las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte,
S.A., Scotiabank Inverlat, S.A. y BBVA, Bancomer, S.A., para tal efecto debera presentar
en la Divisibn de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
Contabilidad y Trémite de Erogaciones de “EL INSTITUTO"”, sita en la calle de Duranga
nimero 167, 3er piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
08700, en México, Distrito Federal, en horario de 13:00 a 16:00 horas, peticion escrita
indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facuitades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
(numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como numero de
“EL PROVEEDOR?” asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se lievara a cabo al dia habil

siguiente, de acuerdo ¢on el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”,
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y le
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

5d R\l /
“Este Instrumenta Juridico fue elzborado de conformidad con
los ‘términos y condiciones y a los documentos /
carrespondientas al procedimienta de Licitacion que se sefigh;’
proplestas téenicas, economicas y falle, asi como a fa
normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y

visto bugeno la llevo a cabo Iz Divisicn de Contralos y fgoyo
Tecnico®,
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“EL PROVEEDOR” que preste el servicio a “EL INSTITUTO” y que celebre contratos de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO", con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente

una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesion.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones asentadas en el presente
contrato y sus anexos.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR"” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en |a
Clausula Primera, de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo de la prestacion de los
servicios, tendra una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2009, y el lugar para la prestacion del servicio sera conforme al Anexo 2 (dos),
apartado |, en donde se determina el *“lugar de la prestacion del servicio” del presente conirato.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- Cabe resaltar que mientras no se cumpla

con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el mismo.

QUINTA.- VIGENCIA. - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
desde el momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2009. ‘

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOQORY” solo podra ceder los derechos de cobro, previa autorizacién por escrito de
“EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar solicitud correspondiente, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.- “EL PROVEEDOR” se ‘obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con
los lérmings y condiciones y & los  documenios
comespondientes al precedimiento de Licitacion que se sefiala;
propuesias técnicas, econdmicas y fallo, asi come a la
normaiividad apticable &n la maleria, su elaboracion, revision y
vislo bueno lo Hevd a cabo la Division de Conlralos y

. Técnica".
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negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de los
servicios pactados en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?”, conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u ofro derecho reservado a nive! Nacional o Internacional.

Por fo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cuaiquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se
ocasione. A

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Sequro Social”, por un monte equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pédliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Coniratos y Apoyo Tecnico, sita en

“Este Instrumanto Juridico fue elaborado de conformidad con
los términos y condiciones y @& los documentos
carrespondisnias al procedimiento de Licitacion que se sefiala;
propuestas (écnicas, econdmicas y fallo, asi como a ls
normatividad aplicable en la materia, st elaberacion, revision y
vista bueno lo llevd a cabo la Division de ContratosfApoya
Téenico". :
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la calle de Durango numerc 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
flevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje (10%) (diez por
ciento) de la garantia de cumplimiento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en casc de gque “EL PROVEEDOR” incurra en afraso en las fechas
pactadas para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a
pagar el 2.5% (dos punto ¢inco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia de atraso en la prestacion de los
servicios de que se trate, en cada uno de los supuestos siguientes:

Cuando *EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido solicitado en el

requerimiento o en el programa correspondiente, dentro del plazo sefialado en dicho
documento.

El monto de aplicacion de la pena convencional no podra ser superior a la parte proporcional
que corresponda el porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrato.

> “Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con
los términcs y condiciones y a Ips  documentos
correspondientes al procedimiento de Licitacion que se sefiala;

propuestas lacnicas, econdmicas y fallo, asi como a fd
nomatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y
visip bueno lo Uevd a caba la Division de Coniralos yApgyo
Técnico'.
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Por ningln concepto la aplicacion de las penas convencionales podran exceder el Importe de la
garantia de cumplimiento del contrato,

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pentitimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de la
materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En caso de incumplimiento parcial o deficiente de las
obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR" que deba aplicar “EL INSTITUTO" seran por dia
de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por dia de atraso, sobre el monto de |a facturacién mensual.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
altimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a *EL PROVEEDOR" con 05
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacién, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con €l cumplimiento de |as obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine fa nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridice, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualguier momento el contrato cuande “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de

penas convencionales por atraso, ni la contabilidad de la misma al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.
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“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

Concluido el procedimiento de rescisidn correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66 A del Reglamento de la Ley de la materia.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO™ podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan a continuacion:

a)

b)

g)

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo' cualquier fitulo, los derechos vy
obligaciones a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa
autorizacion por escrito que le oforgue “EL iINSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara en concursc mercantil; el estado de guiebra, ia
suspension de pagos, o cualguier situacidn analoga o equivalente que afecte el
patrimonic de “EL PROVEEDOR".

Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de la
materia.

h) Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en sometefse al siguiente procedimiento:

)
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a) Si*“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurride en alguna de las
causales de rescisidn que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que este exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido e! término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverad considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (Quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del término sefalado en el
inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR" hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “El. PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gue se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
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convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo, para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previc®
Anexo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico Economica”

Anexo 4 (cuatro}  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" se constituye como dnico patrén del
personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente contrato,
en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su carge fodas las
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?” es el Unico responsable de las violaciones que en
virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social se deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra .

considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidén de Servicios del Institutio Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.
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VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su

domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que

pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 01 de julio de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los

restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

_ "“EL PROVEEDOR” )
DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA,
S.A.de C.V.

P74
)‘.BfljféTOR UGALDE VAZQUEZ
- REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION DE

EL TITULAR DE LA DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES

ING. ENRIQUE G/AMADOR TARDIFF
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXQ 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES"
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Livli AN FLUDRIGA

..'%q= o ' | | NACIONAL |
©=) : _ . BASES : o No: 00641322-030-08 - "
AN'EXO NUMERO CUATRO

REQUERIMIENTQ.
. ANEXO TECNICO
" (PARTIDA1)
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y .
CORRECTIVO A SERVIDORES DE .

"/ COMUNICACIONES MARCA NEC 2009

%

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
YAPOYOTECNICQ-
171

—




LiGlAGIUN FubldLA

% . g . ~ "NACIONAL
| S ‘BA - - No: 00641322:030-09
mss - B o R

ANEXO TECNICO ~

TABLA DE CONTENIDO

1.ANTECEDENTES
2.0BJETIVO

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ‘A CONTRATAR
3. IMANTENIMIENTO PREVENTIVO ................................................................................
3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO ovuvrvererisimssessssmsessssanrrssssssssssssssmsssssssssssssssesssees
3.3 ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE .....covcnsvunsssesssssnsrrsens
4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS ....cvovuvirenrmsrsoresssercesns I e e v
5,CENTRO DE ATENCION A FA.LLAS ..............................................................................
8.CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS
9.PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
10.VIGENCIA DEL SERVICIO
APARTADO | st s s sstsasssss s ssis et pssssss issssssses sessssnsnesss

“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" ..........................
APARTADO Ll ciiiciirinesiininssdesis s s esssssesss s e srasneses T

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUN]CACIONES“ PUNTOS A
REVISAR:,

R R T T T T R R YR L ]

----------------------------------------------------

..................................
..............................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------

APARTADO IV, ..orvernrrcrersinnnnns e RS R R
“PRUEBAS DE DESEMPENO”

..........................................................................................

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
YAPOYO TECNICO

1?2¢




[ R O Y O L R R A

i@q' = - . NACIONAL
o . - BASES o ~No: 00641322-030-09
IMSS o | |

A) ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infraestructura de voz que
constantemente se esta actualizando, esta actividad se ha venido desarrollando
desde el afic 2001, no .obstante lo anterior, aun existen dentro de esta
infraestructura, equipos gue Hasta el momento no se han logrado actualizar y & los
cuales se requiere atender a través de una pdliza de mantenimiento preventivo y
correctivo para poder garantizar su buen funclonamiento

B) OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los llneamientos para la
contrataclén del serviclo de mantenimlento preventlva y correctivo a servidores de
comunicaciones de voz marca .NEC, los cuales proporcionan serviclo a diversas
Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, a fin de mantenerlos en dptimas
condiciones de operacién, de acuerdo a lo sefialado en este documentao.

C) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proparcionar el servicio de mantenlmlento preventivo v correctlvo de la plataforma
de servidores de comunicaciones de voz marca NEC del Instituto, relaclonados en el
Apartado 1 "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES", asi
como el soporte tecnico. necesario para el buen funclonamiento de los mismos.

£l |1cltante deberd ofertar el servlclo del total de los equipos relacionados en el
referido Apartado, y cuyas caracterfsticas detalladas se describen en el mismao. En

este caso |os equipos se agrupan en una sola partida cuya cantidad y modelos se
resumen en la tabla sigulente: .

| CANTIDAD |. MODELO DE LOS
PARTIDA | bEpQuiPOS | EQUIPOS
. NEAX 2000 IPS, NEAX
2000 IPX, WNEAX 2400
1 : I 56 1MS, NEAX 2000 1VS2,
: NEAX 2400 5DS-5P NEAX
2400 SDS-VS
AK2464

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les
proporclonara el servicio de mantenimiento ventivo y correctivo, se considerardn
los siguientes elementos, 0 componentes:

1) Gabinetes : A N E }{ @ S o
2) Médulos o tarjetas ‘ ’

L et e\ DIVISION DE CONTRATOS
5 e temmenmens\. Y APOYO TECNICO

7) Aparatos telefénicos (solo mantenimiento correctivo)
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8) Eiementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles
para troncales, etc.). .

9) Medlcldn de tierra fisica (con terrometro)

10)C0rreos de voz y operadora automatica interna’y externa,

11)Equipo Activo necesario para la operacién de los serviclos de voz (switch,
hubs etc),

12)Cables de parcheo, jacks, plugs al e!ementos dafiados en |a red estructurada.

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor deberd conslderar en su
'propuesta las slguientes acclones y requerimientos:

a) MANTENIMIENTG PREVENTIVO

El. mantenimlento preventivo, sé considera como una serle de acciones enfocadas a
- prevenir |a ocurrencla de fallas en los servidores de comunicaciones del IMSS

descritos en ai Apartado I, a fin de mantenerlos en dptimas condiciones de
funcionalldad operabilidad y de limpieza (Interna y externa)

Durante la vigencla del respec_t[vo contrato, el proveedor deberd llevar a cabo 1
mantenimiento preventivo mayor de todos y cada uno de los equipos descritos en
el Apartado I, de acuerdo a un calendario propuesto por el proveedor y valldado por
el personal de la Divisidn de Telecomunicaciones del Instituto.

" El mantenimiento preventivo serd proporclonado en el sitio en donde se encuentren
ubicados cada uno de los equipos, deblendose realizar a! menos los trabajos

descritos en el Apartado II *"MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE
COMUNICACION ES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”

Como parte del mantenimlento preventivo se debérd considerar la revisldn y en
caso necesario el reacomodo del cableado del equipo, organizacldn del distribuldor
principa!l, v reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio, tanto en regletas,
registros o acometidas, como también en gabinetes -y racks de telecomunicaciones,
esto Unicamente en el cuarto principal de equlpos.

El licitante ganador deberd camblar el distribuidor de equipo y el distribuldor de
red, a reqletas de 10 pares tipo krone, para los sitios donde actualmente no se
cuente con este tipo de tecnologia y se mantengan los servicios de voz conectados
en regletas de telefonla convenclonal, para cada uno de los sitlos cansiderados en
este anexo técnico. No se realizara el camblo en los sitlos donde actualmente se
maneje |a conexion de los servicios en cableado estructurado.

Inciulr una herramienta de inserclon del mismo tipo Indicado anterlormente, para
cada una de las unidades listadas en esta licitaclén,

Una vez concluido elmmantenimiento preventivo, el Ingeniero de serviclo de Ia
empresa que funge como proveedor, deberd entregar al responsable de la Unidad
donde se ublca el equipo de comunicaciones de voz, una copla del reporte de

serviclo correspondiente. Este debera ser firmado por el director o administrador de
cada inmueble, asl como el sello correspondiente

En un termino na mayor a5 d|as hahiles, posterjores a la fecha def mantenimiento
preventivo de cada unc de los equipas, el veedor deberd hacer llegar a la
Division de Telecomunicaclones, en medio el bnica, un reporte técnico de cada
egulpo, que contenga al menos lo siguiente: '
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+ Descripcidn de las anomalias détectadas
Descripcién de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
+ Descripclén de acclones correctivas pendientes de realizar

Fechas consideradas por el proveedor para las acciones carrectivas
pendientes de realizar.

+ Soporte documental de las pruebas realizadas
Descripcion de las acciones tomadas para el reacomodo del cableadp. -

Soporte documental en casu de extraer equipamiento propiedad del
instituto.

Fotograflas del mantenimiento antes, durante y despues de. haberlo
reallzado.

- Se regulere la integracién de los equipos NEC enlistados. en este aparfado-a la red ...
del Instituto, y poder realizar la administraclén de los-+4nismos via remota; -
considerando para esto los modelos NEAX-2000 IPS y NEAX-2000 IPX; El personal
de la divisibn de Telecomunlcaciones asignara las direcciones IP necesarlas para
poder realizar esta actividad, y es responsabilidad del licitante ganador, el software
y hardware necesarlos para |a optima operacldn por este medio. Considerar en

todos los casos el cab|eado necesarlo para conexlon del equipe a la red del
Instituto, -

Para el resto de los modelos, en caso de que no poder asignar direcclones IP a los
equipos, se requiere el completo monitoreo de los equipes via MODEM, para todos
los sitlos conslderar el software y' hardware necesarlo para poder realizar esta

actlvidad, Tomar en conslderaclon el cableado necesario para la gptima operaclin
de estos equlpos.

. Por ser requerimiento del Instituto, se soliclta 1a adecuacién al plan de numeraclén
a 5 digitos seglin apartado de humeracién a nivel nacional, donde se indica segln
el tipo de unidad, ei rango que le corresponde y el nimero de extensidn, para cada
uno de ios sitios marcados en esta licitaclén. En caso de no poder realizar el cambia
de numeracidon por limitantes técnicas, el proveedor debera de considerar todo lo
necesario para cumplir con este punto dentro de la vigencia de este contrato.

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctiva serd la intervencién necesarla a un equipo dafiado, con
objeto de solucionar problemas. de falla parcial o total en el hardware o software del
mismo. Es decir se deberéd considerar como parte del serviclo contratado, el
suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafio, asf
como las adecuaclones necesarias en la programacidn de los equipes para el
completo restabiecimiento de la operatividad de los.mismos.

De la misma manera, se considerardn como parte de este servicio, en caso de que

el Instituto lo requlera y de acuerdo a la disponibilldad del, equipo, la alta, baja o

programacién de extensiones, troncales y equipamlento gue por su configuracion
otorgue el serviclo de voz

" El total del hardware considerado “comjop refaccién, y el cual sustituird al

EqU[DEmle.nto dafiado o fuera dE.Servicio, _\ & en todos los cascN E r}( ﬁ g
DIVISION DE CONTB%T-QS
YAPOYQOTECNICO . |
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y se tomara como equipo no viable de operar, a aquel que 3 criterio del instntuto no
sea hardware nuevo o de lrea. -

Un eventa correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le
comunica al proveedor que existe alguna falla en un equipo de comunicaciones de
voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el proveedar,
emitiéndose para esto un nimero de follo (reporte) para su seguimlento. : .

Las acclones correctivas por parte del proveedor para la solucidn de fallas se
desarrollaran conforme a lo sefialado en el punto-No. 4.

Coma parte de las acciones de mantenimiento correctivo se deberd considerar la
reparacién total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz detectadas

durante las pruebas de- mantenlmlento preventIVU (Incluidos sus accesorios, equlpo
actlvo ¥ elementos asoclados)

Como'parte de las acciones de _mantenlm[entb a gue se refiere este documento, en
caso de que el proveedor considere necesario actualizar el software, hardware o
firmware de los equipos, esto no generara un costo adicional para el Instituto,

En caso de que el proveedor considere conveniente la actualizacién del hardware
actualmente en operacion, se deberd de considerar las adecuaciones seqln
apartado III, “Puntos a revisar &n caso de Instalacldn de equipamiento”

c) ACTUALIZACI@N DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacion durante el periodo de
vigencia del contrato, el proveedor deberd llevar a cabo sin costo adlclonal para el
Instituto ia actualizacién a la ditima version en el mercado’del software y Firware.

El proveedor deberd entregar a la Divisién de Telecomunicaclones una propuesta
técnica de los sistemas considerados como viables de actualizar o sustituir,- dichos
trabajos deberdn de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo establecido por la
Divisién de Telecomunicaciones y el proveedor, en caso de existir un problema de
acceso, falta de personal o algln evento no imputable al Instituto vy por lo cual se
requirlera reprogramar la fecha de aslstencia en -sitio, serd responsabilidad del

personal de la unidad médica o administrativa coordinar con el proveedor una
nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso gque se ldentifiquen fallas, defectos de fabricacion o vicios ocultos en el
hardware y software de actualizacidn en el momento de su recepclén por parte del
Instituto o 30 dias después de esta, se procederd a su rechazo y se entendera

como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el
numeral 9 de este anexo.
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D) ALCANCE DE LOS SERVICIOS
El licitante dehera considerar en su propuesta técnica Ios slgulentes aspectos:

» Los mantenimientos prevent]vos y correctlvos s_e deberan reallzar en el sitio
donde se encuentran Instalados los servidores de comunicaciones, mismas que

_____ se  Indlcan en la “TABLA DE. DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
" COMUNICACIONES” : .

» Derivado de la operaclén Instituclonal, la ubicacidn de los equipos puede ser
susceptible de camblo de domicllio, inclusive a uno que no se' encuentre
considerado en este anexoc técnlco, por lo tanto, e! proveedor esta abligado,
durante la vigencia.del correspondiente contrato, a proporclonar los servicios de
mantenimlento preventiva y correctivo, sin costo adicional para el Instituto, en
los nuevos domlci!ios donde se ublquen dichos equ[pos

Durante el perlodo de vigencla de! serviclo, se otorgarz el mantenimiento

correctivo bajo las sigulentes coberturas, conslderando su nlvel de criticidad
indicado en el Apartado 1:

. Cobertura extendlda El mantenimiento correctivo al amparo del
. carrespondiente contrato se otargard los 7 dias.de la semana durante

24 horas, los 365 dlas. del afio para los equipos Identlﬂcados como de
criticidad 1, relacionados en el Apartado 1

+ Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.-6:00 pm de
- lunes a domingo, Para los sitios marcados con criticidad 2.

» Cobertura baja: Se otorgard de lunes. a viernes en horarlo hébll para

los equipos ldentificados como de criticidad 3, relacionados en el
Apartado 1. : :

Solucldn vy reparaclc’m de fallas: Se deberé dejar en oOptimas condiclones de
funcionamiento el eguipo gque presente la falla, debiéndose lievar a cabo la
valldacién de la correccidn de la misma por parte del personal del IMSS en la
Unldad,- apegandose a los procedimientos normados por el Instituto. El reporte
de atenc:lon de fallas, mlsmo que deberd ser elaborado en pape! membretado de
la empresa debe contener mlnlmo con 1o slgulente

Marca y mudelo,de! equipo de comunicaciones atendido
NUmero de serle y/o descripclén
Descripcion de la falla
Accianes correctivas reallzadas
Refacciones utllizadas y/o marca, modelo Y numero de serie del
equipo.

« Equlpo auxillar que sustituye al que presenta falla

s Nombre, matricula y firma de! personal del Instituto que recibe de

conformidad el equipo reparado o, sustituto
- » Nombre y firma del personal ge\ groveedor que atendié la falla
-« Fecha y hora del inicia del re @ de falla

» Fecha y hora de cierre de! -;_ te\de falla A N E X @ S
N SIVISION DE CONTRAFOS
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« Espacio destlnado para escribir el nombre y firma del personal que
valida y da por concluido el servicio.

+ Puesta a punto de equipamiente: Si por algtin motivo derivado de la
remodelacidn de la, unidad, reubicacion o por algun percance en sitio, el PBX
actualmente no esta-en servlclo Se deherd de instalar y dejar en operacidn, con
el equipamlento que actualmente tiene Instalado,” Realizéndose la interconexlan

de la red, el cambio de numeracién, integracidn de las troncales y puesta en ’
operacion de la consola de operadora.
« S| al momento de realizar el mantenimientc a la unidad Indlcada en esta
licitacidn, v el equipo se encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera de
serviclo, se deberd reallzar el mantenimiento preventivo al pbx, Indicando el
-estado .que guarda el equipo, dafios encontrados y tlempo de soluclon al
' problema detectades Estos equipos se' dejaran en -optimas condiclanes de
operacion, y dependlendo de cada caso considerar una poslble reubicaclon.

» En caso de que el PBX en‘operaclon, atorgue el serviclo de telefonia IP, y por
disefio de la instalacién se tenga problemas con le red del instituto (calidad de
servicio, ancho de banda, switches o equipo active inadecuados), el proveedor
disefiara una solucién definitlva para estos casos, tomando en consideracion la
reprogramacion total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los swliches o
equipo activo que se encuentre en operacién en ese momento. '

« Garantfa de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, .partes y
refacciones que se integren .a los servidores de comunicaciones para su buen
funclonamliento, como parte de un mantenimiento preventivo o ‘carrectlvo, el
proveedor debera considerar una garantfa por un periodo minimo de 12 meses a
partir de la Instalaclon de fas mismas. .

» Asesorla especlalizada: Ei.proveedor, a peticion del Instituto, proporclonard
durante la vigencia del correspondiente contrato, a través de ‘consultas -

telefdnicas, correo electrénico, o Internet, asesoria y apoyo técnico especiaiizado
con relacldn a:

1. Solucién y prevenciéon de fallas . o funcionamientos = erréneos
ldentificadas {casos de escalamiento con el fabricante).

2. Informaclon sobre fallas antes identificadas vy reportadas al proveedor
adjudicado y la forma de evitarlas,

3, Acceso a documentaclon etectronica de soporte técnico avanzada

como white papers,” actualizaciones (en linea, nuevos productos y
versiones, entre otros.

4. Asesoria en conflguracién de equipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto deberd brindarse dentro de los horarios
camprendidos por el tipo de cobertura (Bx endida, media o Narmal).

"ANEXO0S ]
DIVISIONDE CONTRATOS
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5. El tiempo de atericidn a fallas serd maximo de 2 horas naturales a.

partir del reporte al proveedor ganador para los sitlos marcados con
criticidad 1 y de 4 horas naturales para los sitios con criticidad 2 y 3.

El tiempo de solucién a fallas serd maximo de 8 horas naturales a
partir del reporte al proveedor ganador en el caso de criticldad 1, de

12 haras naturaies para la criticidad 2 y de 24 horas naturales para el
caso de criticidad 3.

A partlr del momento en gue se cumpla el tiempo de solucidn
establecido ‘para. las diferentes criticldades, se conslderard |a
aplicaclén de las deductivas correspondientes por incumplimienta de
nivel de serviclo tal y como se especlfica en el punto ndmero 9,

. .Al superar este tlempo de solucion y no resolverse |a falla, se debera . -
‘enviar al sitio €n donde se presente |a falla un eguipo de reemplazo o

de las mismas caracteristicas del que presentd la’ falla, el cual
permanecers en operaclon durante un maximo de 30 dias naturales.

. Una vez concluldo el plazo de 30 dias naturales mencionado en el

punto anterlor, sin que la falla del equipo que se retira de las
instalaclones del Instituto se haya corregido, el proveedor se obliga a
sustitulr el equipo por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin
costo adlcional para el Instituto. La sustitucidn deberd efectuarse al
dia habil siguiente posterior al término de los 30 dias de referencia.

~ Por ninglin motivo el Proveedor podrd . utllizar los equipos retirados de

10.

las Instalaciones .del Instituto o sus componentes, como soporte o
refacclones en otras dreas del Instituto, asf mismo no podra utilizar

partes de equipos pendlentes de reparacidn por falta de refacciones
para soluclonar fallas de otros equlpos

Los ser\iidores.de.comunlcaclones que‘ no hayan podido ser reparados
deberan ser entregados al personal administrativo de la unidad, para

el trdmite de baja correspondiente; de acuerdo a la normatividad

‘11

12

vigentea aplicahle,

.El tiempo de soluclon se contabilizard-a partir del momento en que &l

Instltuto reporte 3l proveedaor 1a falia'y este le asigne un numero de
follo para su seguimiento y solucian, ‘.

.El equipo que denvado de un reporte, resultara dafiado, podra ser,

enviado por pagueteria al sitio donde se genero el mismo, pero en
todos los casos.se debera presentar personal del llcltante, y sera
responsabllidad del proveedor la correcta lnstalaclon y manipulaclon
del aqmpamtento enviadeo.

» Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correcclon de

las falias presentadas deberan ser nuevas y originales sin costo adiclonal para el
Instltuto. '

« Para el caso de que un equipo presente m
vigencia del serviclo, se deberd considerar
hébiles, la sustitucidn por un equipo nuev

tres fallas en un mes durante 1a
niun plazo no mayor de’ cinco dias

g Iqs mism_als caﬁtwtgﬂm S
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costo adicional para el Instltuto El equipo nuévo sustituido deberd ser inclulda
dentro de los alcances sefialados en los inclsos precedentes. Los equlpos
sustituidos deberan ser entregados al personal administrative de la unidad pard
el tramite de baja correspondlente,

| ANEXOS -
DIVISION DE CONTRATOS
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4.1 SUMINISTRO DE 'CONSOLAS DE OPERADORA
. El proveedor deberd conslderar como parte de este servicio, el suministrar

las consolas de operadora para. Jos equlpos que derivado de su actualizacion asl lo
requleran

. El proveedor deberd considerar COMmo parte de. este servicio a contratar, el
suministro, instalaclén y puesta en operacién asi- como el mantenimiento  del-
equipamiento solicitado en la- “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES” en la columna “CONSOLA NUEVA”", se¢ deberdn de entregar
antes de 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato en sitio y deberédn de

. operar junto con lo gue se tlene actua!mente, y ‘las- cuales Formaran parte del
" ‘mantenimiento en cuestion,

Las consolas de operadora a que se reflere en los parrafos anterlores, deberan

Inciuir una pailza de garantfa por un periodo de 12 meses, a partlr de |a fecha de su
Instalacién y puesta en operaclon

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo con las siguientes
funclonalidades:

h) Sefiales acisticas :

i) Identificacidn de llamadas Internas y externas

i) Programacion de funciones.para el operador.

k) Prioridad de llamadas entrantes.

I) Distribucién automatica de llamadas.

m) Contestacién en orden'de llegada en las llamadas.
n) Transferencia de llamas-internas y por linea troncal.
0) Transferencia de troncal a troencal.

p) Rellamada automatica sl no contestan,

g) Rellamada automdtica en linea ocupada después de un tlempo
programable, :

r) Rellamada a la operadora en transferenclas sucesivas (en cadena)
s) Facilidad para reservar una linea ocupada. '
t) Intercalacidn de la operadora en conferenclas establecidas.
u) Retencidn de llamadas por la operadora.
V) Activacian de serviclo nocturno,
w)Marcacién abreviada de nimeros comunes e indlvlduales
X) Supervisién de extensianes y troncales ocupadas
y) Desplegada de hora ¥ fecha.
2) Funciones de alarma.de! slstema.

aa) Anuncio de [lamadas en cola de espera de tres llamadas como
minimo. '

bb) Despliegue de identificacion.

ce) Despliegue de clase de servicio.

dd) Despliegue de llamadas de emergencia,
ee) Conferencia.

ff) Conexion para dladema o mlcro telefonoi A N E X 0 S
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4.2 SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO
. El proveedor deberd suministrar al Instituto en un plazo no mayor a 15 d[as
naturales posterlor a 1a firma del contrato como parte de su -propuesta, 2 equipos

portdtiles de dlagnéstico y gestidn de los servldores de comunicaclones con los
siguientes requerimientos minimos:

Procesador Intel Core 2 Duo a 1,86 Ghz.
Memoria RAM 3 Gh. .
Disco Duro 160 Gb. _
Tarjeta de Video ATI Radeon’
Quemador DVD+/- RW |
3 puertos USB.
- Tecnologla WiFl y Bluetuoth
Puerto Serlal o adaptador USB - Serial (lncluir)
MODEM Interno 56k V.90
Tarjeta de Red 10/100/1000
Windows Vista Premium -
Software de diagnostico ¥ gestidn.

e ¢ & ®» w 8 o u & & @ =

4.3 ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

El Proveedor deberd elaborar o actualizar. las Memorlas Técnicas de cada uno de los
equipos, mismas que deberdn ser entregadas en un CD a la Division de
" Telecomunicaclones en un plazo no mayor de 20 dfas hablles, posteriores a la .

realizaclén del Udltimo mantenimiento preventivo programado., Las Memorias
Técnicas deberan incluir como minimo lo siguiente:

" e Caratula S
* Dlagrama del hardware Instalado en el equipo {Layout)

e Dlagrama total de la ubicacién de extenslones y troncales en el distribuidor
(MDF Layout), tanto del equipo como la red del instituto,
« Base de datos

¢ Ultimos cambios reanzados a’la base de datos
Croquls de ublcacion del cuarto de comunicaciones, con Identificacion de
conexion eléctrica y equipamiento Instalado dentro del mismo.

s Listado completo de extensiones en operacion

» Indicar tipo de servicios (Dlgital, IP y analdgico)

» Modelos de equipo

Indicar por el tipo de tecnolagla, como se resliza le conexidn de los
serviclos.

o Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle,
- comunicacidn interna, clases de marcacidn, ext).

Indicar en una tabla capacidad del equipo en operaclén, capacidad maxima y
posible crecimianto del equipo en operacion, .

Se requiere el listado completo de ios servjclos operando en el distribuidor
general, donde se indiguen en distribdgiqn\de 10 pares, las extensiones
operando, troncales rematadas y servighos dicionales gue esten

funclonando en ese rnor_nelnto, tanto d&Ngq ]pé como dEA ﬁ %l IKS@ SS 0
\DIVISION DE CQNTF-’ATOS- |
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E) CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El licitante deberd considerar |a iImplantacion de un centra de atencién o mesa de
ayuda que atlenda los reportes que realice el Instituto, Las condiclones de
operaclon gue deberd cumplir I3 propuesta del licltante son las sigulentes! |

-« Operaclon 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia).

Las tareas del centro de atenclén, seran de,fmanera enunciativa, pero no
lirmitativa, tomando en consideraclon 1as siguientes actividades: recibir, registrar

y resolver los reportes de fallas, asi como-el seguimignto y solucién. a las
mismaos, '

« E| proveedor deberd. contar con un sistema automatizado para el control vy

- seguimiento de los-reportes. El licitante debera Inclulr en su propuesta. técriica,
la documentacidn del sistema propuesto, que permita conocer su operacidn y
funclonamiento, este estara operando, antes de Iniciar los maritenimientosy de
realizar los reportes a su centro de contacto. '

« El sistema, deberd generar un registro histdrico sobre el tipo de fallas
presentadas y la forma como se solucionaron, para a elaboraclon de un reporte

mensual que serd envlado- al personal Telecomunicaciones del Instituto de
forma Impresa y electrénica. -

+ La mesa de ayuda deberd recibir en forma centra.lizada, ias liamadas a través
de un nGmero telefénico (nico, con servicio de acceso (01 800}, y sin costo
adicional para el Instituto, desde cualquler parte del pals.

» El licitante deberd considerar el usé de al menos,; dos.licenclas de acceso via
Internet al sistema de control y seguimiento .de reportes, las. cuales seran
instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal efecto, y
que estardn ubicados en las Instalaciones. gue ocupa  la Dlvislon “de
Telecomunicaciones.en el Distrito Federal.

« Ellicitante, deberd integrar en su propuesta técnl_lca fo slguiente:

Matriz de escalamlento ttlempo estimado entre cada escalamiento de nivel,

as! como los teléfonos de oficina y cefulares de los responsables de cada
nivel). '

Procedimlento para la atencién vy segulmiento de fallas, mediante diagramas

de flujo en donde se irdique responsables 'y medios involucrados (correo
electrénico, llamada telefdnica, repogte, etc)..

~ _ANEXOS

kil

DIVISION DE CONTRATOS
'YAPOYO TECNICQ 53




t5)4

IMSS

Liblimuivit i vl m

NACIONAL

 BASES | No: 00641322-030-09

F) CAPACITACION

El licitante debe Incluir en.su propuesta, un programa de capacitacion técnica con
un minimo de 40 horas de duraclén, a 10 personas sin costo adiclenal, deblendo
otorgario dentro de los primeros 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de firma del
contrato. Los cursos se realizardn en las instalaciones del licitante ganador, 0 en un

centro de capacitacidn certificado por el fabricante 'y debe Comprender los

siguientes temas como minimo: -

Instalacién de los PBX
Mantenimiento - '
Administracion |
Programacién Basica
“Telefonia 12

G) DOCUMENTACION ADICIONAL

Los licltantes particlpaf'l't'es deberédn presentar:

a)

b)

Documento que acredité la capacidad y experiencia técnica de la empresa
anexando la curricula de'la misma.

Documentacldén que demuestre tener celebrados con la administracién
plblica federal o particulares, por lo menos dos copiratos de serviclo de
mantenimiento correctivo y preventlvo, para el tipo de equlpos Y alcance
objeto de la presente- licitacién; dichos contratos deberdn haber sido
suscritos del afio 2004 a la fecha, anexando los nombres y teléfonos del
personal, gue podra ser el contacto con los cilentes de dichos contratos para
efectos de verificacion de la informacién proporcionada. ‘

El licitante debera entregar currlculo del pefsonal técnico, que realizara los
trabajos sollcltados en este anexo técnlca, validando con esto el nivel y 12
capacidad de atenclén del licitante ganados, anexando comg parte de la
propuesta técnica las certificaclones del personal en los equipos NEAX2000

asi como aplicaclones propias de la marca: (NEAX2000INS, IPS, NEAX Y
NEAX7400). . : L

~ YAPOYOTEGNIGO
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H) CRITERIOS DE EVALUACI(’JN DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

E] licitante deberd ofertar el servicio del total de Ios servidores de comumcaclones
sefialados en el Apartado 1.

Para evaluar las especlflcaclones requeridas, el Licitante deberd Inclulr en su
propuesta técnica la totalldad de-la documentaclén sdlicitada en este anexo tecnicao,
y lo considerado adicionalmente en su oferta, asl como los elementos que sean

necesarlos’ para llevar a cabo la evaluacién documental de! aicance del servicio
solicltado :

En el caso de gue el partlctpante incluya paglnas de Internet donde se muestren
fas especificacionas del serviclo solicltado,. o impreslones de.archivos en formatos
PDF, éstos deberan contener la firma del representante legal del fabricante.

De la misma forma, no se aceptardn cartas “Bajo protesta de decir verdad” en Ia

que se comprometa el cumpllmlento de cua!quiera de las especlﬂcacianes del
serviclo,’

1) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVA‘_S'

PENAS CONVENCIONALES

‘Se aplicard lo Indicado en las Politicas, Bases y Lineamlentos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Serviclos del Instituto establecidos
en el punto 51 que a la letra Indica “En todos los cascs, el porcentaje gue se
aplicard por concepto de pena convencional por atraso en la entrega de bienes o

por la prestacion de serviclos o, en.su caso par can3e o devolucién de blenes, serd
del 2,5% por cada dia de atraso

DEDUCTIVAS

Se aplicara lo indicado en Ias Politicas, Bases y Lineamientos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Serviclos del Instituto establecidos
en el punto 56 que a la letra indica “lLas deducclones que conforme a las bases de
licitacién, Invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente
de las obligaciones a cargo de- los provaedores arrendadores y/o prestadores de
servicios, que deba aplicar el Instituto serdn deterininadas por el drea solicltante”
por lo que se aplicard por dla de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los

servicios el 2.5% ({dos punto cinco por clento) sobre el monto de la facturacldn
mensual,

J) VIGENCIA DEL SERVICIO

El s&viclo de mantenimlento a que 5B T
de la firma del contrato, al 31 de dlClE
fegales-y administrativos sefialados en el _

,— & esteiAnexu, tendra vigencla a partir
del 2009, conforme a los preceptos

ato correspondiente,

TUANEX O
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1 | AGUASGALENTES

Delegacion
Aguascalianies
{Campus con U, M.
F.No,8Col. Del
Trabalo}

ALAMEDA 702,
COL.DEL
TRABAJQ, 20180
AGUASCALIENTES,
AGS. :

NEAX
2000 IPS

a0

1E1

205

2 | AGUASCALIENTES

U. M.F.No,7 San
Marcos

AV,
AGUASCALIENTES
603, FRACC. SAN
MARCOS, 20078
AGUASCALIENTES,
AGS.

NEAX

MEC | ap00ips

30

90

10] 90 a1 3

3 | AGUASCALIENTES

H. G.Z. No.1

Aguascalienias

BLVD, JOSE MARIA.

CHAVEZ'1203,"
COL. LINDAVISTA,”
20270
AGUASCALIENTES,
AGS.

ol meax
NEC | »o00 1P

21

" E

27|

4 | BAJA CALIFORNIA

Delegacldn Baja
Californla Norie

CUAUHTEMOC
300, COL.
AVIACION, 21230
MEXICALL B.CN,

NEAX
2400 SDS-

NEC
. sp

25

30

160

20 160 | 20 |2 1 ‘2

"5 | BAJA CALIFORNIA

H. G. B./M. F, Na.
20 Tijuana

LAZARO
CARDEMAS SN,
ESQ. BLVD, DIAZ
ORDAZ, COL. LA
MESA, 22450
TWUANA, BCN,

NEAX

NEG | so001ps

g1’

197

& | BAJA CALIFOAMIA

.M. F. No. 33
Tilvana

AV, PADRE KINO ~
750, COL, SOLER,
22105 TWUANA,
B.CN.

NEG

NEAX
2400 SD5
Vs

B0

12 o |1z| | 3

7 |B.C.8UR

.

|'HIG. 52/, F NB.”

26 Cabo San
Lucas

CARRETERA A

"TODOSSANTOS™ =™
MEC

KM 2.5 S/, 23410
CABOD SAN LUCAS,
B.C.5.

" NEAX
2400 SDS

B2

12 B2 | 12 1 ' 1

8 ) COARUILA

H. Especlafidades
No. 71 Torreén

BLVD.
AEVOLUGION,
ESQ. CALLE 27,
27100 TORREQN, -
COAH.

‘NEC

NEAX
2000 iPS

24

a0

385

395) 0 |24 3 1 Sl 1

g | CHIHUAHUA

M. G.R.No, 1
Chikuahua

UNIVERSIDAD SN, |

ESQ. GARGIA
CONDE, ZONA
CENTRO, 31000
CHIHUAHUA CHIH.

"NEC

MNEAX
2000 1PS

30

1E1 .

147

NG 1

10 | CHIHUAHUA

H. G. Z.IM. F. No.
22 Nuevo Casas
Grandes

AV, BENITO
JUAREZ, EBQ.
VICTORIA, 31170
NUEVQO CASAS
GAANDES, CHIH.

'NEC

AK-2464

44

NO 1

"11 CHIHUAHUA

H.G.ZJM, F. No.
35 Cd. Judrez

AV.VALENTIN
FUENTES 2582,
INFONAVIT CASAS
GRANDES, 32800
CO. JUAREZ, CHIH.

NEAX

NEG | 2000 iP5

1E1-

188

3 260 | 3 1 1 NO 1

12 | CHIHUAHUA

U. M. F. No, 48 Cd.
Judrez

AV, MANUEL
CLOUTHIER
No,8&25 COL.
INFONAVIT ANGEL
TRIAS, 32868 CO.
JUAREZ, CHIH,

MNEAX

NEG | a0001Ps

20

157

NO| .

g

"GUANAJUATO

H. Especialidades
Na. 1 Ledn

BLVD. A, L.
MATEQS, ESQ.
PASEQ
INSURGENTES,
COL.LCS
PARAISQOS, 37320
LEDN, GTO.

NEG NEAX

/\2/\00 IPX

60

aEy’

447

3 T . 3 1 1

EXO3S

DIVISION DE CONTRATGS 4

Y APOYO TECNICO




14

=9

INMSS

BASES

LIGI ALIUN PUBLIGA
NACIONAL
No: 00641322-030-09

GUERRERO

Delegacion®
Guernrera

AV. CUAUHTEMOC
95, ZONA CENTRO,
39300 ACARULCO,
GRO,

NEC

NEAX
2000 IPS

24

E1

205

GUERRERD

H. G. Sz./M. F. No.
3 Chilpancingo

AV, MIGUEL
ALEMAN 70, ZONA -
CENTRO, 39000
CHILPANGINGQ,
GRO.

NEC

NEAX
2400 MS

118

118

16

NO 1

16

GUERRERO

H. G. 5z/M, F. No.
8 Zihualanejo

RETORNG 1, ESO.
OLINALA, COL. EL
HUJAL, 40880
ZIHUATANEJD, |
GRO.

NEGC

NEAX
2000 1PS

[:H]

65

sl 1

17

GUERRERQ

U, M. F. No, 26
Atapulco *

8LVD. LOPEZ
PORTILLD S/,

‘| ENTRE CALLES 2 Y

10, COL. CD.,

| RENACIMIENTO,

39300 ACAPULCO,
GRQ.

NEC

HEAX
2400 IMS

54

12 94

NO 3

GUERRERD

H.G. A.No. 1

' Vicente Guerrero

AV, RUIZ
CORTINEZ &IN.,
COL. ALTA
PROGRESOD, 336140
ACAPULCO, GRO.

NEC

NEAX
2000 1PS

30

2E1

a7l

3 |° {23

18

GUERRERC

H. G. Z.M. F. No.
4 lguata

CAFA, NACIONAL
KM, 195, 40000
IGUALA DE LA
INDEPENDENCIA,
GRO.

NEC

NEAX
2000 IPS

B0

60

20

HIDALGO -

H. G. Z/M. F. No.
33 Tizayuca

AUB1 3, COL.
GEOQVILLAS, 43800
TIZAYUCA, HGO.

NEC

NEAX
2000 Ivs2

g4

19 4B

18

NO 1

21

JALISCO

H.G. R, No. 45
Ayala

SAN FELIPE 1014,
ENTRE GREGORIC
DAVILA Y FRIAS,
SECTOR HIDALGOQ,
GUADALAJARA,
AL i s

NEG

NEAX
20001PS

El .

117

22

MEXICO
ORIENTE

U, M, F. No. 183
Chalco

AV. BAN.JUAN 5M.,
EX-HACIENDA SAN
JUAN, 56600
CHALCO, MEX.

‘NEC

NEAX
2400 SDS-
Vs

40

23

MEXICO
ORIENTE

U. M. F. No. 185
Chalca

AV. AQUILES
SEFDAN, ESQ.
FELIPE ANGELES,
COL. EMILIAND
ZAPATA, 56600
CHALCO, -
MEX.ENTRE
REVOLUGION ¥
FRANCISCO VILLA

‘NEC .

NEAX:.
2400 SDS-
5P

116

118

24

MICHCACAN

H.G.A. No. ¥
Morelia

AV.HERDES DE
NOCUPETARD,
ESQ.N,DE
REGULES, bBODD
MORELIA, MICH.

'NEC

NEAX
2400 IMS

20

a0 .

300

35- flols]

35

25

NUEVD LEON

H. Especialidades
Mo, 25 Gonzafitos

AV.FIDEL
VELAZQUES,
ESQ.LINGOLN,
COL.MITRAS
NORTE , 64320
MONTERREY, N. L.

NEC

NEAX2000
PsS

35

E1.

247

26

+
FUEELA

H. Espaciafidades
CMN Puebla

2 NORTE 2004,

ZONA CENTRQ,
72000 PUEBLA,
PUE.

NEC

NEAX
2000 1PX

25

El-

a47

27

PUEBLA

U, M. F. No. 12
Cholula

el

4 NORTE 1041,
ZONA CENTRO, |
72800 CHOLULA,
PUE,

NEC

NEAX
2400 SDS-
vy

12

42

NC 3

28

PUEBLA

U, M F.No.57 La
Margarita

AV.SAN
BALTAZAR, ESQ.
42 SUR, UNIDAD
HABITACIONAL

LAS MARGARITAS,

NEC

.
N

20

100

12

100

12

NO 3
- -

A‘-N
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72580 PUEBLA,
PUE.

2g

PUESLA

H. G. 5z/M. F. No,
15 Tehuacan

AV.DELAS
AMERICAS, ESQ.
18 PONIENTE,
75710 TEHUACAN,
PUE.

NEC

NEAX
24001MS

20

118

16 ‘18] 16

a0

QUERETARD

Delegacion
Querétarg

5 DE FEBREAO,
ESQ. CALZ.
ZARAGOZA, ZONA
CENTRO, 76030
QUERETARD,
QRO.

NEC

NEAX
2000iP5

10

2E1

277

3 226) 3

NO

3

QUERETARO -

H, G. 2. No. 3 San
Judn del Rlo

LIBRAMIENTO
TEQUISQUIAPAN
KM, 0.25, 76800
BAN JUAN DEL
RIO, ORO.

NEC

NEAX
2400 SOS

a0

aon .

106

12 108 | 12

32

QUERETARQ

|U.M.F.No.8 ~

Garrillo Puerto

AV, GUADALUFE

-VICTORIA 100,

COL. CARRILLO

-| PUEATOQ, 76138

QUERETARO,
QRO.ENTRE AV.
REVOLLGION ¥
PRIVADA DE LOS
CEDACS

‘NEC

NEAX
2400 SOS-
SP

84

10 B4

0|

33

QUINTANA ROO

U.M.F. Na. 11
Playa dal Carmen

AV. 4 NOATE
ENTRE CALLES 30
¥ 35, ZONA
CENTAQ, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
R. P

‘MEC

NEAX
20000 IPS

16

80

iz

34

SANLUIS
POTOSI

Subdeleg. M.
Poniente San Luis
Patasi

AV, VENUSTIANQ
CARRANZA 1080,
PISO 1, COL.
TEQUISQUIAPAN,
78250 SAN LUIS
POTOSI, SEP.

"NEC

NEAX
20000 (PS5

16

16

35

-SENORA

CMNNa,

Ciudad
Sonom.

QObregdn,

Pral. Guerrera Pia., | .
NEC

NEAX
2400 IMS

81

ao -

400

40 400 |, 40

TAMAULIPAS

H. G, ZJ/M. F. Na.
3 Cd. Mania

BLVD, LUIS
ECHEVERRIA 300,
ZONA CENTRO,
B9800 CD. MANTE,
TAMPS. !

| NEC

NEAX
2000 IPS

10

112

37

TAMAULIPAS

U. M. F. No. 36
Matamoras

FRANGCISCO
TREJO 1228, ESQ.
LAURO VILLAR, |
COL, GUILLERMO
GUAJARDD, 87448
MATAMOROS,
TAMPS.

NEC.

NEAX
2000 |PS

15

B7

34

i

TAMAULIPAS

Lt M. F. No. 38
Tamplco

CANADA 107, ESQ.
ARGENTINA, COL.
INFONAVIT, BBOCO
TAMPICO, TAMPS,

MEC

NEAX
2000 IPS

a1

E1.

143

39

TAMAULIPAS

H.G.A. No. 6 Cd.
Madero

BLVD. ADOLFC
LOPEZ MATEOS
5/N., ESQ. AV,
ZAPQTAL, 9400
GO. MADERD,
TAMRS.

NEC

MEAX
2000 1PS

15

E1-

247

40

TLAXCALA

H, G, 5./M. F. No.
B Tlaxcala

BLVD, GUILLERMO
VALLE 115, ZONA
CENTRO, 20000
TLARCALA, TLAX,

NEC

NEAX
2400 IMS

20

ao

160

20 160{ 120

4

L

v

ZAGATECAS

Delsgacidn
Zacalecas

CALLE

No,3, COL.
DEPENDENCIAS
EEDERALES, CP
8R600

RESTAURADORES -

GUABALUPE, ZAC.

NEC

NEAX
20001PS

\

20

190

ANE

¥

2

gl

2z
b |

" .
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AV.MEXICO, E5C. _
AESTAURADCRES, | - .
: U.MF.No.4  |GCOL. : NEC DS
42 | ZACATECAS | gayifanes oErenpencias | VEC | aoo (8} 0 137 2@ !
, FEDERALES, 98600 | - .
GUADALUPE, ZAC.
AV.HIDALGO 620, | - ]
H.G.ZLNa.2 | ZONACENTRO,CP | ; NEAX
43 | 2ACATEGAS 1 pracil 99151 FRESNILLO, | MEC | apmoips [ 24] 0 M2 0.8 iR 0L 802 8l
_ ZAG. :
CALZADA
- S P SOLIDARIDAD sin, | | NEAk
: ubdeleg. M. COLONIA MILITAR,
o4 |ZACATECAS | ooy COLONIA} NeC | oiies |10] 0 | so o {soj0fe i
GUADALURE, ZAC.
AV. MARINA
; NACIONAL, ESQ.
OF1 U.M.F.No.5 | MARIAND . NEAX ,
45 |'NOROESTE | Andhuac(101) | ESCOBEDO,COL. | “EC | 20001ps [ 8| O [ 4B I 811
; ‘ . ANAHUAG, 11320 -
‘MEXICO, B.F.
. ] AV. HIDALGD 23,
, (CONJUNTO :
45 |'DF 2 NORESTE ﬁﬁ';g?;'du",f HiDALEO), ZoNA | NEC | ,0ERX 40| a2t 27| 3 2 |1
1DF. CENTRO, 08aD0 |- .
MEXICQ, D.F.
CALZIGNACID |
ZARAGOZA 1B12, .
a7 | oF2 noResTE | UMPNO-120 oo capezapE | mec | MR les| o (447 @ 1
JUAREZ, 09227 ° |
MEXICO, D.F.
]
48| OF 2 NORESTE géiﬂl(];bgu' COL SAN JUAN D aec | N ol a luss| o [elwslolwlz| 1 |s
‘ o } | ARacom, 07820 | 2000 IPS .
: MEXICO, D.F. -
g AV, CUAURTENOC |- ,
DFa Subdeleg.M.& | 451, COL. PIEDAD NEAX
49| 5UROESTE Piedad Narvarle | NARVARTE, 08000 | MEC | 2gp0ps | 25 | EWQ2 197 1 3 1
MEXICO, D.F. ‘
_ AV. FID _
: MAGDALENA 283 :
| oF 3 H. 6. Z/M. F. No L NEAX -
50 - | coL, TizAPAN SAN | NEC | 261 [247] 3 a i 1
S0\ sumoesTe  |alaHomina- | SHgel aice0 : 2000 IPS .
MEXICO, D.F.
T V. SAN .
' FERNANDO 201 .
.| DF 3 H. Psiquiatico ' : NEAX
51 COL.TORELLO | NEC w] o.jaole 3
SUROESTE | Tialpan an SOEARA g | 20001Ps | 19 .
. MEXICO, D.F.
CALZ. DEL HUESO .
H.G.z.Mo.32 | SN, COL-VILLA 1 nEAx
52| OF 4 SURESTE | (™1 COARA T 4a00 NEC | aieies | 30 [2E1011e7) 3 2 | 1
| MEXICO, O.F. .
Coordinacldnde | MIER Y PESADD -
NIVEL Salud 120, P.B., COL. DEL NEAX ‘
53| CENTRAL Aeproductivay | VALLE, 03010 “NEG | poppipg | 20| 90 1150 O 12441501 0 | 24 2 Si
: Matema Infantil MEXICO, D.F. )
TALZ. VALLEID
‘ £75, COL :
; CONJUNTO . : : -
NIVEL MAGDALENADE - | NEAX e b
54| CENTRAL ALMAGENES LAS SALINAS, NEC | aopoipx | 18| 4EL 1397 3 3
' DBE70 MEXICO,
- D.F,
; ‘ AV
, SUBDELEGACION | INDEPENDENGIA i neax
: M.REFORMA | NTE. 580, SECTOR '
55 | JALISCO Mo UBErrab asaro | MEC 2400508 | 8 56| 8 a0l 1
(CIEFD) * GUADALAJARA, :
AL,
CALZADA CHALMA
LA VILLA SN
UNIDAD
DE1 UMFNG.48 + | HABITAGIONAL EL NEAX e :
58 | NOROESTE | ARBOLILLO ARBOLILLO |, 2oo0tps | 1) 30 B4 185 B3 1
: DELEGAGION )
_ GUSTAVO A. _
: MABERO S 1
"= ANEAUS
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-

INSTITUTO ‘MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURINAD Y SDLINARITIAD SQCIAL

DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

LISTA DE PUNTOS A REVISAR

NVISIEES DETELFSOMUNICALIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES

E
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El Instituto Mexicano del Seguro Social recjui;ere como parte del ma‘gntenimientb preventivo y correctivo 1a
evaluaclon operativa de los equipos con fos que cuenta, por lo que se realizaran pruebas a un PBX

Institucional; El equipo a evaluar serd entregado al licitante el dfa de la entrega de las propuestas técnica
-y economica. _ ' . . L

Procedimiento

a)

c)

El Instituto realizard una llamada al numero telefénico que determine el licitante, para levantar un

~ reporte con numero.de servicio, el dia definido por el Instituto, 1a llamada se realizara al punto.de "

contacto que. &l licitante haya estipulado en su propuesta técnica y en el- momento ‘que se ~
levante el reporte, se le definird el nombre(s) del personaldel Instituto con quien deberd

reportarse, las direcciones exactas para realizar las pruebas técnicas, asi como indicarle los
equipos de la prueba en comento. . ' :

El licitante debera de realizar la ejecucion de protocolo establecido en las presentes bases, en
un maximo de cuatro horas, contadas desde el momento en que se levanta el reporte hasta el

. momento del diagnéstico. ;- 7 :

En caso de requerir un procedimiento especial para dar de alta algun reporte, e! licitante deberd
de anexar.an su propuesta técnica todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad.

Mecanismo

L]
)

Ei liciants acudird a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y buscard las
ubicaciones del usuario del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado
especiaimente para supetvisar la Prueba Técnica estard esperandolo para anotar la hora exacta

~en la-que atendi6 la solicitud, en el Formato del protocolo de las pruebas.

E! personal técnico del Licitante realizara su labor -de diagnostico y definird la recomendacion
dptima aconsejable, |a cual quedard también asentada eh el Formato antes comentado.

El criterio de evaluacion de la prueba consistira en validar a través de un archivo electronico y de
texto, lo solicitado en este apartado, mediante ef formato de pruebas de desempeiio; E! licitante
debera cumplir con el reporte en un lapso menor a 4 horas y el Instituto ‘podra comprobar si
actualmente opera una mesa de servicios a través de un centro de contacto que el licitante
indique en su propuesta técnica. En caso contrario, el Licitante que no cumpla con los

requerimientos de la Prueba Técnica a entera satisfaccidn del Instituto, sera descalificado de la
presente Licitacian.

El personal técnico de! licitante debera presentar identificacion con fotografia y sello de la

ner acceso a las ingtalaciones del Instituto, y en el casc de ios
ejar para constatar la atencién de los equipos, estos deberan
o e la Em_presi‘Licitante. Tanto el reporte del personal en sitio,

144

empresa que representa, para
reportes técnicos que debglg
contar con membrete y log
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como el Formato de protacalo de pruebas técnicas, deberan ser firmados por el personal del
Instituto, designado especialmente para supervisar la. Prueba Tecnica y el personal del Licitante
que atendid el reporte. R o o : :

» ' Una vez realizado las pruebas técnicas, independientemente del resultado obtenido, se levantara
Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el Instituto, ~ - '

Se deberan incluir como anexos del -acta todos los documentos ufjiizados durante la prueba de
desempefio firmados por los integrantes que la conformaron.

« Todos los participahtes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento.

+ En caso de negarse ei licitante paniéipante a la fima de esta Acta, se procederd a asentar este
 hecho en la misma con la firma de los demas integrantes del grupo de evaluacion, la faita de
firma del! licitante no invalidara su contenido, dando por terminado el evento. -

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion de los demas participantes.
La documentacién, archivos y resultados de las pruebas, serdn entregados por correo electronico

a la cuentas joaquinjimenez @imss.qob:mx y/o jesus.ortizb @imss.qob.mx y formaran parte
integral de 1a evaluacién y eberé ser enviados en un lapso no mayor de 48 una vez realizado.
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Formato de Protocolo de Pruebas
" A continuacién se relaciona las acciones minimas a realizar para la evaluacion del PBX Institucional.

" El licitante_ganador entregard los resultados de estas pruebas con sus recomendaciones

después de analizarlas con su personal técnico especializado para optimizar el funcionamiento
de los equipos. : ' o '
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'O ANTECEDENTES

El Instituto Mex1c:ano del Seguro Somal cuenta con una infraestructura de voz que.
constantemente se esta actualizando, esta actividad se ha.venido desarrollando desde el afio
12001, no obstante lo anterior, aun existen dentro de esta infraestructura, equipos que hasta el
“momento no se han logrado actualizar y a los cuales se requiere atender a través de una poliza
de mantenimiento preventivo y correctivo para poder garantizar su buen funcionamiento.

"0 OBIJETIVO |

.El objetivo del presente documento es establecer los 11neam1entos para la contratacién del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a servidores de comunicaciones de voz
marca MITEL, los cuales proporciopan servicio & diversas Unidades Meédicas y

“Administrativas del Instituto, a fin de- rmantenerlos en 6ptimas condiciones de operaci6n, de
acuerdo a lo sefialado en este documento.

..o DESCRIPCIéN DE LOS SERVICIOS A CON'i'RATAR

Proporcmnar el servicio de mantenimiento preventlvo hY ‘correctivo de la plataforma de
“servidores de comunicaciones de voz marca MITEL del Instituto, relacionados en el Apartado 1
“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE' COMUNTCACIONES" asl como el
" . soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de lgs mismos.

El licitante deberd ofertar el servicio del total de los équipos relacionados en el referido
. Apartado, y cuyas caracteristicas detalladas se descnben en el mismo. En este caso los equipos -
se agrupan en una sola partida, cuya cantldad y modelos se resumen en la tabla siguienie:

.. | CANTIDAD DE | MODELO DE LOS
PARTIDA . LQUIPOS EQUIPOS
g . ICP 3300MX, ICP 3300LX,
Unica g 43 $X2000, SX200, KSU

. Como parte de los servidores de ¢
servicio de mantenimiento preven \
" compoenentes.

icaciones de voz a los cuales se les proporcionaré el
cortrectivo, se consideraran los siguientes elementos o

13. Gabinetes
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14. Modulos o tarjetas

15. Congolas de operadora .

16. Rectificador o fuente de poder

17. Banco de baterias C
'18. Terminal de mantenimiento = - A
19. Aparatos telefonicos (solo mantenimiento correctivo)

20. Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para
troncales, ete.}. ﬁ '

21. Medicién de tierra fisica (con terrometro)

22. Correos de voz y operadora automética interna y externa. : ‘
. 23:-Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de.voz (switch, hubs etc).
" 4. Cables de parcheo, jacks, plugs o €lementos dafiados en 18 red estructurada.

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor deberd considerar en su propuesta las
_siguientes acciones y requerimientos: '

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, se considera como una serie de acciones enfocadas a prevenir la
ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del IMSS descritos en el Apartado [, a

fin de mantenerlos en Optimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza
(interna y externa). ' :

. Durante la vigencia del respectivo contrato, el proveedor deberd llevar a cabo 1 mantenimiento
preventivo mayor, de todos y cada uno de los equipas descritos en el Apartado 1, de acuerdo a

un calendario propuesto por el proveedor y validado por el personal de la Divisidn de
Telecomunicaciones del Instituto. o

. El mantenimiento preventivo serd proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados
cada uno de los equipos, debiéndosé realizar al menos los-trabajos descritos en el Apartado Il

. “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES. DE COMUNICACIONES. LISTA
DE PUNTOS A REVISAR” ' .

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revision y en caso necesario
el reacomodo del cableado del equipo, organizacién del-- distribuidor principal, vy
reordenamiento del puenteo-hacia la red del edificio, tanto en tegletas, registros o acometidas,

como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, esto Inicamente en el cuarto
- principal de equipos. : o

El 1icitaf1’ge del?efé cc')'flsiderar; elh ca hio d‘e dist-ribuidor‘de'.red a regletas de 10 pares tipo krone -

e A KX 0TS R  e

| | N\ DIVISION DE CONTRATOS . .
YAPOYOTEGNICO  ~F

No 00641322-030-09 - | -




LICITACION

- | : T PUBLICA
o - BASES ' NACIONAL

No 00641322-030-09

Débera entregar una herramienta para armado de conectores RJ45 por cada uno de los sitios
enlistados en este anexo técnico. : :

. Una vez concluido el mantenimiento preventive, el Ingeniero de servicio de la empresa que

funge como proveedor, deberd entregar al responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de
comunicaciones de voz, una copia del reporte de servicio correspondiente. Este debera ser
. firmado por el director o admlmstrador de cada mmueble asi como el sello correspondiente.

"En un término no mayor a 5 dias hab1les posteriores a la fecha del mantenimiento preventlvo
- de -cada uno de los eguipos, el - ‘proveedor deberd: hacer llegar a‘ la Divisién "de

Telecomumcaclones en medio electronlco un reporte técnico de cada equipo, ‘que contenga al
menos lo Slgmente

ag) Descripeion de las anomallas detectadas
hh) Descnpclon de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
ii) Descripcidn de acciones correctlvas pendientes de realizar

+ Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas pendlentes de
realizar,

» Soporte documental de las pruebas realizadas

» Descripcién de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado.

« Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del instituto.
» Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberlo realizado.

Se requiere la integracién de los equipos MITEL enlistados en este apartado a la red del
Instituto, y poder realizar la administracion de los mismos via remota, considerando para esto

- todos los modelos; El personal de la Divisién de Telecomunicaciones asignara.las direcciones
IP necesarias para poder realizar esta actividad, y es responsabilidad del licitante ganador, el
software y hardware necesarios para la optima operacion por este medio. Considerar en todos
los casos el cableado necesario para conexion del equipo a ia red del Instituto. '

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita la adecuacién al plan de numeracion a 5 digitos
segiin apartado de numeracién a nivel nacional, donde se indica segun el tipo de unidad, el
rango que le corresponde y el niimero de extension, para cada uno de los sitios marcados en
esta licitacién. En caso de no poder realizar el cambic de numeracion por limitantes técnicas, el

pmveedor debera de considerar todo lo necesario para cumphr con este punto dentro de la
vigencia de este contrato, ‘

3.2 MANTENIMI ENTO CORRECTIVO

g

El mantenimiento correctivo sera la inte

cién requerida a un equipo dafiado, con objeto de
solucionar problemas de falla parcial

en el hardwar.e RW? xl_ @sg Es decif"-tse |
DIVISION DE CONTRATE®?
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debera considerar como parte del servicio contratado, el suministro de las refacciones que
sustituyan a aquellas que presenten - dafio, asi* como las adecuaciones necesarias en la

.programacién de los equipos para el :completo restablecimiento de la operatividad de los
MisSmos. - - -

De la misma manera, se considerardn como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo -
requiera. y de acuerdd. a la disponibilidad del equipo, la alta, baja o programacion de
_ extensiones, troncales y equipamiento que por su configuracion otorgue el servicio de voz.

"El total del hardware considerado como refaccién, y el cual sustituira al equipamiento dafiado o
fuera de servicio, serd en todos los casos nueve y original, y se tomara como equipo no viable
de operar, a aquel que a criterio dél instituto no sea hardware nuevo o de linea. '

. Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le comunica al
proveedor que existe alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa

de ayuda que para tal efecto implante el proveedor, emitiéndose para esto un numero de folio .
(reporte) para su seguimiento. o

Las acciones correctivas por parte de%l proveedor paré la- solucién de fallas se desarrollaran
conforme a lo sefialado en el punto No. 4. '

Como parte de las acciones -de mantenimiento correctivo se deberd considerar la reparacion
total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de
mantenimiento preventivo (incluidos sus accesorios y elementos asociados).

Como parte de las acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en caso de que

¢l proveedor considere necesario actualizar el software, hardware o firmware de los equipos,
esto no generara un costo adicional para el Instituto.

En caso de que el proveedor considere conveniente la-actualizacién del hardware actualmente

en operacion, se debera de considerar las adecuaciones segin apartado IIl, “Puntos a revisar en
caso de instalacién de equipamiento™ ' '

3.3 ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como.viables de actualizacion durante el periodo de vigencia
del contrato, el proveedor deberd llevar a cabo sin costo adicional para el Instituto la
actualizacion a la dltima version en el mercado del software y Firware.

El proveedor debera entragar a la Division de Telecomunicaclones una propuesta ‘técnica
de los sistemas comsiderados como viables de actualizar o sustituir, dichos trabajos
deberén de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo establecido por la Division de
Telecomunicaciones vy el proveedor, en cagd\ule existir un problema de acceso, falta de.

perso.na| 0 Bl‘;.]l:l'n evento no Imputai?le ql Ing |to y pof lo -CU%SNEE]?E'OEP§NTBF =3
| - W\ DIVISION DE CONTRATSS
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\& fecha de asistencia en sitio, serd responsabilidad del personal de la unidad médica o
administrativa coordinar con.el proveedor una nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso que.se identifiquen falias, defectos de fabricaclén o vicios ocuites en el
" hardware y software de actualizacién .en el momento de su recepcién por parte del
Instituto o 30 dias después de esta, se procederd a su rechazo y se entendera como no

. entregados aplicando las penas convenr:tonales establecidas en el numeral. 9 ge este
anexo.

o ALCANCE DE LOS SERVICIOS :
El licitante deberA considerar en su propﬁesta‘iécniga-lés-sig'ui:eri;[e's aspectos:

'« Los mantenimientos preventivos y correctivos se. deberdn realizar en el sitio donde se
-encuentran instalados los servidores de comunicaciories, mismos que se-indican en la
“TABLA DE DISTRIBUC‘ION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" -

Derivado de la operacion Instltucional la ubicacién de los equipos puede ser suscephble de
cambio de domicilio, inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico,

por lo tanto, el proveedor estd obligado, durante la vigencia del correspond1ente contrato, a
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y corféctivo, sin costo adicional
para el Instituto, en los nuevos domicilios donde se ubiquen dichos equipos.

 Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento correctivo bajo las
siguientes coberturas, considerando su nivel de criticidad indicado en el Apartado 1:

o Cobertura extendida: El mantenimiento  correctivo al amparo del
correspondiente contrato se otorgard los 7 dias de la semana durante 24 horas,

los 365 dias del afio para los equipos identificados como de criticidad 1,.
relacionados en el Apartado 1

o Cobertura Media: Se otorgara en horaritj de 8:00 am.-6:00 pm de lunes a
domingo, Para los sitios marcados con criticidad 2.

» Cobertura baja: Se otorgard de lunes a viernes en horario habil para los equipos
identificados como de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1.

s Solucidn y reparacion de fallas: Se debera dejar en optlmas condlcmnes de funcionamiento
el equipo que presente la falla, debiéndose llevar a cabg la validacién de la correccién de la
misitra por parte 'del personal del.IMSS en la Unidad, apegandose a los proeedimientos
normados por &l Instituto. El reporte de atendifinfde fallas, mismo que debera ser elaborado
en papel membretado de la empresa debe con minimo con lo sigujente: -

 ANEXO0S:3s
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e Marta y modelo del equipo de comunicacioneés atendido
o Nimero de serie y/o descripcion
e Descripcion de la falla :

» Acciones correctivas realizadas

.. = Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y niimero de serie del equipo. .
. Eq'lllpO auxiliar que sustituye al que presenta falla
« Nombre, matricula y firma del personal del Instituto que recibe de conformldad el
equipo reparado o sustituto
e -Nombre y firma del personal del proveedor que atendié 1a fal]
-« Fecha y hora del inicio del reporte de falla
» Fecha y hora de cierre del reporte de falla”

» Espacio destinado para escnblr el nombre y. “firma del personal que valida y da
por concluido el servmm

Puesta a punto de equipamiento: Si por algun motivo derivado de la remodelacion de la |
unidad, reubicacién o por algiin percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio,
Se debera de instalar y dejar en operacidn, con el equipamiento que actualmente tiene
instalado. Realizandose la interconexién. de la red, el cam_bio de numeracidn, integracion de
las troncales y puesta en operacion de la consola de operadora.

Si al momento ‘de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacidn, y el
equipo se encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se deberd reahzar
gl mantenimiento preventwo al pbx, indicando el estado fue guarda el equipo, dafios
encontrados y tiempo de solucion al problema detectado. Estos equipos se dejaran en

optimas condiciones de operacmn y dependiendo de-cada caso considerar una p051b1e
reub1cac10n

En caso de que el PBX en aperacién, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de
la instalacion se tenga problemas con le red del instituto (calidad de servicio, ancho de
banda, switches o equipo activo inadecuados), el proveedor disefiara una solucion definitiva
para estos casos, tomando en consideracion la reprogramacién total de los PBX, asi como la

reconﬁguracion de los switches © eqmpo activo que 'se encliéntre en operacxon en ese
momento.

Garantia de partes y mano de abra; Respecto a los ‘accesorios, partes y refacciones que se
integren a los servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, como parte de un
mantennmento preventivo o conecnvo el proveedor debera considerar una garantia por un
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« Asesoria especializada: El proveedor, a peticién del Instituto, ‘proporcionard durante la

vigencia del correspondiente contrato, a través de consultas telefonicas, correo electronico, o
Intemnet, asesoria y apoyo técnico especializado con relacion a:

Solucién y prevencion de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos
de escalamiento con el fabricante).

Informacién sobre fallas antes 1dent1ﬁcadas y reportadas al proveedor
achudmado y la forma de evitarlas. :

v Acceso a documentacmn electrénica de soporte técnico avanzado, comio. whlte'.j

papers, actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

Asesoria en conﬁguracién de equipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto deber4 brindarse dentro de los horarios comprendidos
por el tipo de cobertura (Extendlda media o Normal). "

« Niveles de servicio

El tiempo de atencion a fallas serd maxirﬁo de 2 horas naturales a partir del
reporte al proveedor ganador para los sitios marcados con criticidad 1 y de 4
horas naturales para los sitios con criticidad 2 Yy 3.

El tiempo de. solucion a fallas serd maximo de 8 horas naturales a partir del
reporte al proveedor ganador en el caso de criticidad 1, de 12 horas naturales
para la criticidad 2 y de 24 horas naturales para el caso de criticidad 3.

A partir del momento en que se cumpla el tiempo de solucién establecido para

las diferentes criticidades, se considerard la aplicacién de las deductivas ’

correspondientes por incumplimiento de nivel de servicio tal y como se
especifica en el punto numero 0.

Al'superar este tiempojde solucion y no resolverse la falla, se deberd enviar al
sitio en donde se presente la falla un equipe de reemplazo de las mismas
caracteristicas’ del que presentd la falla, el cual permanecerd en operacién
durante un maximo de 30 dias naturales. ‘

Una vez concluido el plazo de 3@ ,dias naturales mencionado en el punto
anterior, sin que la falla del equipsdie se retir6 de las instalaciones del Instituto
se haya corregido, el proveedor sé\obliga a sustituir el equipe por otro nuevo de

las mismas caracteristicas sin co 's 1c1onal pargﬁ EIQ IEJtKL@ glmmon

\\

I VADAVYN TECKINA
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‘debera efectuarse al d1a habil siguiente posterior al término de los 30 dias de
referencia. Por ninghn motivo el Proveedor podra utilizar los equipos retirados
de 1as instalaciones del Insntuto 0 sus componentes, como soporte o refacciones
en ofras areas del Instituto, asi mismo no podrad utilizar partes de equipos

pendlentes de reparaclon por falta de refaccwnes para solumonar fallas de otros
equipos

* Los serv1dores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados deberan
ser entregados al personal administrativo de la unidad, para el trdmite de baja
correspondlente de acuerdo a 1& normatmdad wgente aplicable.

s El tiempo de solucmn se contabilizard a partlr de! momento en que el Instltuto

reporte al proveedor 1a faila y este le as1gne un numero de folio para su
seguimiento y solucion.: :

» El equipo que derivado de un reporte, resultara dafiado, podrd ser enviado por
paqueteria al sitio donde se generd el mismo, pero en'todos los casos se debera
presentar personal del licitante, y serd responsabilidad del proveedor la correcta *
instalacion y man_ipulac_ic')n del equipamiento enviado.

* Para todos los equipos, las refaccmnes y partes utlhzadas para la correccién de las fallas
presentadas deberan ser nuevas y ongmales sin costo adlclonal para el Instituto.

e Para el caso de que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del
servicio, se debera considerar, en un plazo no mayor de tinco dias hébiles, la sustitucién por
un equipo nuevo de las mismas -caracteristicas y sin costo-adicional para el Instituto, El
equipo nuevo sustituido debera ser incluido dentro de 1os alcances sefialados en los incisos

precedentes. Los equipos sustituidos deberan ser entregados al personal administrativo de la
unidad, para el tramite de baja correspondiente.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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T SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA '

El proveedor debera con51derar comao parte de este servicio, el summlstrar las consolas de
operadora para los equipos que derivado de su actuahzamon asi lo requieran.

" Las consolas de operadora a que se reﬁere ‘eni los pérrafos anteriores, deber4n incluir una poliza

de garantia por un periodo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacion y puesta en
~ operacion. ' '

. Tuas consolas a ser suministradas deberén contar minimo con las siguientes funcionalidades:

e Sefiales actsticas - :
"« Identificacion de llamadas internas y externas
o Programacién de funciones para el operador.
o Prioridad de llamadas entrantes.
» Distribucion automética de llamadas.
s Contestacién en orden de llegada en las llamadas.
» Transferencia de llamas internas y por linea troncal.
e Transferencia de troncal a-troncal,
+ Rellamada automaética si no contestan.
" Rellamada automética en linea ocupada después de un tiempo pro gramable
+ Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena)
s Facilidad para reservar una linea ocupada.
« Intercalacién de la operadora en conferencias establecidas.
e . Retencion de llamadas por la operadora,
« Activacién de servicio nocturno,
e Marcacion abreviada de nlimeros comunes 1nd1v1duales
o Supervisién de extensiones y troncales ocupadas
e Desplegado de hora y fecha.
s Funciones de alarma del sistema. -
» Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres llamadas como minimo.
.« Despliegue de identificacion. '
e Despliegue de clase de servicio.

« Despliegue de llamadas de emergencia.
s Conferencia.

¢ Conexidn para diadema o icio-teléfono.

A N EXOS -
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. "SUMINIS'TRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO

El proveedor deberd suministrar al Instltuto en un plazo no'mayor a 15 dias naturales postenor
a la firma del contrato como parte de su propuesta, 2 equipos portatilés de diagndstico y gestlon
de los servidores de comunicaciones con los siguientes requenm1entos minimos:

d) Procesador Intel Core 2 Duo a 1i.86 Ghz.
) Memoria RAM 3 Gb. o
_ ) -Disco Duro 160 Gb. _
g) .Tarjeta de'Video ATI Radeon
h) Quemador DVD+/- RW '
i) 3 puertos USB. . A
j) Tecnologia WiFi y Bluetooth = .
k) Puerto Serial o adaptador USB — Serial (incluir)
1) MODEM Interno 56k V.90 .
m) Tarjeta de Red 10/100/1000
n) Windows Vista Premium
0) Software de diagnostico y gestion. -

. FLABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

E! Proveedor deberd elaborar o actuallzar las Memorlas Técnicas de cada uno de
los equipos, mismas que deberdn ser entregadas en un CD a Id Division de
Telecomunicaciones en un plazo no mayor de 20 dias habiles, posteriores a la

realizacién del Gltimo mantenimiento preventivo programado. Las Memorias
Técnicas deberéan Incluir como minimo lo siguiente:.

» Caritula
¢ Diagrama del hardware 1nstalado en el equipo (Layout)

» Diagrama total de la ubicacion. de extensiones Yy troncales en el distribuidor (MDF
Layout), tanto del equipo como la red del instituto.
o DBase de datos

s Ultimos cambios realizados a 1a base de datos

« Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion
eléctrica y equipamiento instajadb dentro del mismo.

. List:ad’o n?ompleto dt? 'f:xtens. es &n operacion
: Eil;;; t;%c; ciec:l jie;;mos *\\ Pyamalo,g,nco)i}“g E X @ S
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Indicar por el tipo de tecnologia, como-se realiza le conexidn de los servicios.
-+ Listado completo de categonas de las extensiones (sahda a la calle, comunicacidn
interna, clases de marcacion, ext).

Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capacidad maxima y posible
crecimiento del equipo en operacidn.

Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor general,
donde se mchquen la asignaci6n de los servicios, las extensiones operando, troncales

rematadas y servicios adicionales que estén funcionando en ese momento, tanto del
equipo coma de la red del IMSS

o . CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El hcatante debera con5|derar !a lmplantamon de un centro de atenclén o mesa de ayuda

que atienda los reportes que reallce el Instituto. Las condiciones de operacidn que debera
cumplir la propuesta del licltante son las siguléntes:

~ K) Operacion 7x24 (slete dias a la semana las 24 horas de! dia).

‘L) Las tareas del centro de atencion, seran de manera enunclativa, pero no

limitativa, tomando en consideracion las sigu:entes acthtdades racibir,

registrar y resolver los reportes de fallas, ast como el seguimiento y
solucién a Ios mismos.

‘ M)El proveedor deberd contar con un sistema automatizado para el contro!

y seguimiento de los reportes. El licitante deberd ircluir en su propuesta
técnica, la documentacion «del sistema propuesto, que permita conocer
su operaclén y funcionamiento, este estara operando, antes de iniciar
los mantenimientos y de realizar los reportes a su centro de contacto.

N)E! sistema, debera generar un registro hIStOl‘iCO sobre el tipo de fallas
presentadas y la forma corrio se solucionaron, para la elaboracion de un

reporte mensual que serd enviado al personal Telecomunicaciones del
~ Instituto de forma impresa y electronica.

O)La mesa de ayuda deberd recibir en forma centralizada, las llamadas a
través de un nlmera telefénico tnico, con servicio de acceso (01 800), y
sin costo adicional para el Instjitato, desde cualquier parte del pais:

en

so de al menos, dos licencias de acceso

Ly}seguirﬁeﬁoéaﬁe&?rtes, las cyales

<1
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seran |nstaladas en equipos propiedad de| Instituto, que se designen
para tal efecto, y que estaran ubicados en las instalaciones que ocupa la
Division de’ Telecomunlcacmnes en el Distritg Federal.

Q)EI lic_itante_,'deb'eré integrar Er) su propuesta técnica _IQ_sigui_e_n_te:

Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asl
como los teléfonos de oficina y celulares de Ios responsables de cada nivel).

Procedimlento para la atenclon y" seguimiento de-fallas, mediante diagramas de

flujo en donde se indigue responsables y medios mvolucrados {correo electronico,
llamada telefénica, reporte, etc) '

- o CAPACITACION

Ei licitante debe inclulr en su propuesta, un programa de capacitacion técnica con un
minimo de 40 _horas de duracién a 10 personas sin costo adicional, debiendo otorgarlo
. dentro de los primeros 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de firma del contrato, Los

cursos se realizaran en las Instalaciones del licitante ganador, o en un centro de

capacltacmn certificado por el fabrlcante y debe Comprender los siguientes temas como .
minimo: _

1I.  Instalacion de los pbx
111, Mantenimiento

V.  Administracion

V. Programacion Basica : :
VI. Telefonia IP - : -

o DOCUMENTACION ADICIONAL

Los licltantes participantes deberén presentar:

d) Documento que acredite la capamdad y expenenma técnica de la empresa anexando la
curricula de la misma.

e) Documentacién que demuestie tener celebrados con la administracion piblica federal o
particulares, por o menos dos coniratos de servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo, para el tipo de equipos y alcance objeto de la presente licitacion; dichos
contratos deberan haber sido suscritos del afio 2004 a la fecha, anexando los nombres y

teléfonos del personal, que pedaa ser el contacto ¢on los clientes de dichos contratos -
_  para efectos de verificacién dg'tajinformacién proporcionada.

ANEXO S
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f) El licitante deberd entregar curriculo del personal técnico, que realizara los trabajos
- - solicitados en este angxo técnico, validando con esto el nivel y la capacidad de atencion
del proveedor. ' B o
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o CRITERIOS DE EVALUACI()N DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El licitante debera ofertar el servicio deI total de los servidores de comumcacmnes senalados en
el Apartado 1. ' :

Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante deberd incluir en su
propuesta técnica la totalidad de la documentacién solicitada en este anexo
técnico, y lo considerado adicionalmente en su oferta, asi como los elementos que

sean necesarios para IIevar a cabo la evaluaclon documenta! del alcance del
servicio SDIICIIIEIdO : L.

- En el caso de que el partlcmante ‘incluya pagmas de Internet, donde se muestren
las especificaciones del servicio solicitado, o impresiones de archivos en formatos
PDF, éstos deberdn contener la firma del representante legal del fabricante.

De la misma forma, no se aceptaran cartas “Bajo protesta de decir verdad” en la
que se comprometa el cumpIImlento de cualguiera de las especificaclones del

- servicio,

o PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara lo 1nd1cad0 en las Pohtlcas Bases'y Lmeammntos en Matena de.Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidn ‘de Servicios del Instituto establemdos en el punto 51 que ala letra
" indica “En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepto de pena convencional por

atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios o, en su caso, por canje o
devolucién de bienes, seréd del 2.5% por cada dia de atraso"

+  DEDUCTIVAS

- Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto ‘establecidos en el punto 56 que a ia letra
indica “Las deducciones que conforme a las bases de licitacién, invitaciones'y contratos, en
caso de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargo de los proveedores,
arrendadores y/o prestadores de servicios, que deba aplicar el Instituto serdn determinadas por
- el area solicitante” por lo que se aplicara por dia de atraso-en el cumplimiento de la prestacion
de los servicios el 2.5% (dos punto cincoppor ciento) sobre €l monto dela facturacmn mensual.

A NEXOS '
DIVISION DE CONTRATOS;
YAPOYOTECN')




LICITACION

o ' , PUBLICA
- BASES . NACIONAL .
: Ce No 00641322-030-09

10. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo- tendra vigencia a partir de la firma |
* del contrata al 31 de diciembre del 2009, confomle a 105 preceptos legalas_y admlmstratlvos '
sefialados en el contrato correspondlente o
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» APARTADOS.

" APARTADO L. “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
- COMUNICACIONES“

APARTADO II. "‘MANTENIMIENTO - PREVENTIVO A SERVIDORES DE
: COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”,

. . APARTADOIIL.  “PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE
, : EQUIPAMIENTO”

APARTADOIV. “PRUEBASDE DE,SEMPENO” _

" ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
YAPOYOTEGNCO




| & | - S LICITACION
| - : | . L PUBLICA
Ei) | o BASES NACIONAL

IMSS

APARTADOI -

“TABLA DE D-ISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
| COMUNICACIONES"

‘No 00641322-030-09 | -




. LICITACION
' PUBLICA |

BASES - - NACIONAL
. - No00641322-030-09

| s 6 urinap

B.’;LLE LIXMAL ¥ .
o CHIHUAHUA S . : . :

BAIA U.M.FNa g | CR21050, GOL, Ice 3300 - .
U\ casonma | Madesi | FUESLO NLEVD, MmEL | P [12{ 0 48| O 6 | 48 0 B 1| 8 3
MEXICALI N

B,C,MPIC,MEXICALI

EMILIAND ZAPATA,
5 | sasa U M.E. Ha. 13 ESO, CALLE 5a.,

ZONA GENTRO. MITEL
CALIFORNIA Tiwana Cantra 23000 TLILARA. -
8.0 H.MPICTIIUANA

etz o|a]| o | 6} a8 0 s | 1 | sl 3

LOPEZ MATEOS,
ES0.TALAMANTES ¥ ] . R .
H, G, 2/M. F. fiD. \CP 3300 !
8, | CAMPECHE | Viipene QrO0 ZONA MITEL [y 12 80 3¢ | B8O .88 . __—
CAMPECHE, CAMP, '

BLVD. ELISED

MENDDZA . .
H.G. 2 No. 1} BERRUETO 5701, IEP 3308

4 COAHUILA Pledras Negras COL. DELICIAS, MITEL |- LX 8 a2 . 12 a2 ) 12 1

26680 PIEDAAS -

HEGAAS, COAH,

PROLONGACICN
DURANGO 851, ESO

H. G, EspJU, 4. ; oot .
RAMON RAYON, IcP 1300

5 | GHHUAHUA $ Mo, 861 Cd. couLOTE BRave, | MTEL 174y
32589 CD. JUAREZ,

CHIH.

‘AUBEN DARID. ESO.
. DIAZ MIRON, COL. .
|6 | cusnmuarg | HEZMFNe 4 g'on) opiges, wreL |icesi | 46 | 0 | 91
. 6760 SALAMANEA, .

GT0.

0 3 | 16 278 . 278 2 Sl 1

H, &. 2 Mo, 54 AUTOPISTA EILAQ

7 | cuanaato | oot GTD.KM 2, SILAD, MITEL |wr3t00 [ 14 |70 20 o 40 | 20 o 40 1 KO 1

BT,

CALLE ENAIGUE
GOMEZ GUERRA . .
: ES0 HARCLD .1CP 3300
B | GUANAIATO | LA No.55 Loon | E2CHAROLE - | e |17
CDL LEON UND C.P,
47216 LEQN, GTO

- FRGL. AV, MAGERG - — -
405, COL NUEVA . .

. | MADERO, 2aud } :

o | HiDaGo B0 ZMF:NG. | pACHLCA, Hea, wreL [ BRI g 16 ' 66 | 16
ENTRE VIAGUCTD '

ROLID GOMEZ ¥
DOROUIDEA

66 1

! ABASOLO 1B, ESQ. .

. M. F. Na. 38 ALTAMIRAND, COL. ICP 3330

10 [ HIDALBO | Aciopan (@17) | GENTRO, G azsgn | MTEL | Ty | 12 25 613 12, 3
AGTORAN. HEO,

CATHMEN SEADAN
No. 111,
0 .| PRDLONGACIGN )
A REAL DE MINAS. ICR 3300 i

1| HBAE0 | ncnge 72 | oL NUEVD MITEL ™ hix 4 1| [ B4 18 &4 1
. TULANCINGOD EN ’
TULANEINED, HGQ,
C.F. 43612
GALZ, CAMPESING,
ENTRE AV. {6 DE

U M.F.No.t | SEFTIEMBRE Y 1CP 3300
12 [ Jausco Guedatajara CALLEMANZAND, | M™7EL b x 26 | 30 ) o8 . iB | 16 2 3

SECTOR JUAREZ,

GUADALAJARA JAL.

W. &. 200, . No. HLVD. FRANCISCO +

MEDINA ASENCIO
13 | Jausco :";;"P;:;nn 2086, 4BI00 FUEATO MITEL ICP 3300 26 | ao 21|

42 | 98 42 2 1
VALLARTA, 1AL, .

Y

CERESO No.1478,
ENTREPINO Y
WA F.No.1 EUCALIFTD,COL. EL o a
14 | JALISCO Guadatajara FRESNG, SECTOR= | MTEL W
JUAREZ, .
GUADALAJARA, JAL.

/A
N\  ANEXOS
I DIVISION DE CONTI A5
Y AROYOTECN 20




CIMSS

" - BASES

LICITACION .
PUBLICA
~ NACIONAL
No 00641322-030-09

115 | aausco

L. M, F, Ne. &7
Guadalalars

SAN LORENZD 360,
HERMOSA
FROVINGIA, SECTOR
LIBERTALD, 44370,
GUADALAJARA, JAL

MITEL

1EP 3300
T M

1z

s21 | s | e 5 | 1 3

16 | JaL1sco

U, M. F. No, 7D
Puerin Valtara

20 DE NOVIEMBRE
221, COL., PALMAR
DE ARAMARA, B
PITALLAL, PUEATO
VALLARTA, JAL

MITEL

ICP 200
© MX

18

72 8| 36 : g |1 .. a

17 | daisco

H. B, ZIM, F. No,
6 Qcotan -

DELGADILLO -
ARAUID 60,
QGOTLAN, JAL.

MITEL

1CP 3308
- MX

84 d 13 ] 64 0 13 1 Si 1

18 | Jatisco

H.G.Z tio, 14
Guadalajara 24

RIONILO, ESQ, AV.
AEVOLUCION,
TLAQUERAQUE, JAL

MITEL

ICP 3300
- MK

20

BD 10 | 48 w2 1

19 | JALISCO

JAIME LLAMAS 5,
E

. B ZJM.F. No, |.AUTLAN I

20 Aulldn

NAYARRO. JAL. POR
COLOH Y ALLENDE

MITEL

&P 2360

B2 wl | . 1o | ' 1

20 | JaLisca

H. B. ZJM.F. Na.
26 Tala

SIMON BOLIVAR,
E50. LOFEZ
MATEOS B, 45300,
TALA, JAL ‘.

MITEL

1CP 2300

16

g2 10| 8 10 1 1

21 | Jausca

H. G. B2JM.F,

‘| Yo, 27 Villa

Carona

ZARAGOZA 195, S0,
HIDALGO 167, 45730,
VILLA CORONA, JAL.,

MITEL

{CP 3300

68 . 5 fev] 5 1 q

*| 22.] saLisco

H. G. A, No. 09
Guadalafara *

WASHEINGTON 1858
ENTRE

CHAPULTEFEGC Y
CoLINAS COL
MODEANA, SECTOR
JUAREZ, N
GUADALAJARA, JAL.

MITEL

ICP 3300
MX

i6

ao,

128 - |ag | 63 49| 2 1

. 23 | JaLIsCO

U, M, F.No. 2
Guadalajara -

JESUS GARCIA 1460,
ENTRE JAIME NUNQ
Y JOSE MA VIGIL,
SECTORHIDALGD,
45600,
GUADALAJARA, JAL.

MITEL

1€P 3300
- MY

20

B4 | | 8 |38 B | 1 3

24 | tausen

UL M, F, No, 83
Tonald

AV, TONALA 121,
ES0 TOLTECAS
TONALA, JAL

MITEL

CP 2300
.MX

a0

g | ' | 9]a3s g | 4 a

. 25 | JaLlsco

U. M. F. No, 171
Cuadalajara

LOPEZ MATEDS,
£50. SIMON .
\APLACE, SECTOR
JUAR|

s EZ.
GUADALAJARA, JAL

MITEL

ICP 3300
. MX

26

539

114 : 10 | 38 10 2 3

| 26 | JALISCO

U.MF, Na. 54
Tlaguapdqua

VICENTE BUEARERD
675 ESD, M
DOBLADD COL LA
ASUNGION,
TLAGUEPAQUE,
JALISCO

MITEL

ICP 3300
WX

12

54 - g 5 i q

MEXICO
27 QAIENTE

L. M. F. No. 84
Tatguasquindhuac

AV.DELEEGURD
SOCIAL 5, UNIDAD
TEQUEEDUINAHUAG,
54000
TLALNEPANTLA, -
MEX ENTRE
AV.CENTRAL ¥
FRANCISCO
MAROUEZ

MEXICO
20 | oRiEnTE

H. G, 2. Ne. 138
Cd. Azleca

MITEL

6P 3300
MK

48 - 2] g 1 3

AV, CENTRAL. £50.
SANTA PRISCA, COL.
LA LADERA, 55110
ECATEPEG DE
MOAELDS,
MEX.ENTRE AV.LA
FIEDAD Y AV.SANTA
PRISCA

MITEL

" MWTEL-
1000

20

230 | 24 100 24 2 1

20 | MICHOACAN

wU, M. F.No, 75
Marella

AV, CAMELINAS
1801, FRACG.
CAMELINAS, 50200
MORELIA, MICH. « oo

MITEL

I1CP 3300
Mx

48 " leol oA 80 : 3

~ ANEXOS
- DIVISION DE CONTRATQS
- Vv APAYO TECNISO -




IMSS

. LICITACION
. - PUBLICA
‘BASES ' NACIONAL .
No 00641322-030-09°

H. G. St. No. 7

- CALLE SIFRES B9, )
30 | MicHoACAN | 7 2o gg#nam.sms. cP | MITEL | sx-a00L | 24 88 24 50 24 1 MO 1
CALZADAMADERD .
NC. 508 COLONIA 1CP 3100 .
31 | aaxaca UME. Na. 38 CENTRO. OAXAGA, | MITEL X g 13| a 77 | a2 77 1
DAXACA : .
CALZ. HEROES DE - . : :
CHAFULTEPEG 621, ICP 3100 :
32 | oaxaca UMAA Z0NA CENTRD, MImEL | % i} o | 32 25 1 a2 25 2
. 6000 DAXACA, OAX, :
AV, TANGAMANGA
o, 205 N -
SAN LUIS H.G.2Z. Nb. 50 FAAGC, PRADDS DE . AS00-
33 | rotom SanLuis Polas! | SAN VIGENTE MITEL | gmoo | 20 230 | 48 100 | 46 2 !
7269 SAN LIS )
POTOSI, 5.L.P.
ANTGNIO ADSALES,
EBO. EMILIAND - [, ° ; Ao |
H. G; S2/yml, No, ' - {.5K-200 )
34 | sinaLoa ZAPATA. COL. MITEL {- 16 :
mGwamehl | yoneids, gasn [ .o, | EL 00 2 e B L I
GUAMUCHIL, 5N, . :
DOMICILI
CCNDCIDO, GOl - - :
35 | sonoRa H.G.ZIM.F.No. | joericana pigan | mree | P30 ] 4 .
21 Nucazdnl AMERICAIAS 1 0 64 3] 13 1 64 0 13 1 Si 1
GARCIA, SOM.
. Prolangacion Av.
36 | Tanasco H.G. 2/M.F. No. | Unbemidad SN, Cel, | oo | SK2000 i
, a6 Vitzhenmosa | Casa Elanca, ‘wPsooe | 4 203 | 78 2 | 8l i
Villahermuosa, Tab, . ’
CALLE 50 X 54, ZONA .
a7 { yucatan UM F.Ho.62 | coprnny ayogn mrgL | GR300Y 4q
Marda MERIDA, YUC. Mx B0 - gl 8 1 ’ 8
R ol B '
N CIAL *1CP 3300 )
38 | YUCATAN Uniaa pENsiONES, B7217 | MTES | 8 | 30| B0 40 | BO 40, 2
MERIDA, YUC. L
CALZADA DELAS : ’ )
H. Traumalologia .
DF 4 EDMBAS Nu, 33 COL. {CP 2300
39 | suResTe ch;?“‘"“ Viia | £x. HACIENDA MITEL 1 Y 60 | B4 . -| 268 | &4 268 i
COAPA, C.F.04820 ]
AV. PLUTARCO .
40 | OFs H.G.ZNo.30 | EUASCALLES 473, | 0o | 1CP 2300 enjs :
SURESTE | lziacarco COL SANTA ANITA, M | 24 a2 .| 67 | R &7 1
08300 MEXIGO, D.F,
AV.DE LA REFORAMA . :
41 | uanaaTg | Sbdeteg. F. SN, FRACE. GAMEZ. | oo | op :
Irapuat 3EESMHAAPLATO, we)| B . i ) 35 1 3
; AV. DE LA REFORMA :
H.G. ZiM. F. No. . .
307, FAACC, GAMEZ, :
42 | GUANAIATO gll‘mpualu (A1 T ettt IRARLATO, MITEL | ICP3360 | 16 110 1ad 1 1
x .
.
Av, Eva Sameno y .
LitF Ho. 76 con 3
Dlagoaal Layro dal ;
43 | TAMAULIRAS Emg o Vilar 5/, Cet. ta Fq, | MFEL JICPis0a | B 16 26 1} 130 1 NO 2
Nvo. Lareda, Tamps - .
N b

ANEXOS
* DIVISION DE CONTRATOS 220
- YAPOYO TECNICQ




. & i ‘ o LICLLACAUN,
ﬁ , . o ;  PUBLICA
| . BASES - B NACIONAL

No 00641322-030-09

~ APARTADO II.

 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES
DE COMUNICACIONES”, PUNTOS A REVISAR

DIVISION DE CONTRATOS -
- YAPOYOTECNICO 119




IMSS

PREBASES

LICITACLION
PUBLICA
'NACIONAL
No 00641322-030-09

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES

INST]TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

bEbUIIIUAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
~ COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTLIRA
DIVISIN DE TERRCONUNICACIINES

LISTA DE PUNTOS A REVISAR

FELCLLA UL
NI

FELALA K
LN

N

[ AYUN
NI

A Bk
TRV

UU

-INGENIERO DE SOPORTE

DN\S\ON NE

r B B . -
LUGAH NE ENTREGA DELSERVICH) ' . ]
CNFTHATS . ( ) ENNEHEMINTY [ ]
: L . .
( : ‘ ' w CONDICIONEN PEL SITH RO © DusEavAGIunES ' "”""‘W""'i“:‘ UEL EQUIL RENT: )
© NEXCHEPCHES UKL Kgvirn g vz, . S e s . ) B ' R
it UF NEAIE, AN AL . VILTAIE ENTHE,
Y e LAINACHES ' T :
EL GARSETE [ ] Ir‘u;u: \r::lu\ () } TIEIA ¥ SECTIOS
; [ ] [ ] SULTAL ETUE Fakt
- ' NRATTUn
YEHNIOY ] AIE ACHEDILHAN A [ ] [ ] VAT
L A
{_] - z
" J PLSH FA|S1 . [ . 1 }
SIS P CHEARELTANENTR D : R WA hoEale
r ™
" \ \ CANLEADH A MR
REVISION DF LAS ALARAAS DEL SISTEMA “ IE . ] Mok
. [Termirod Admory
[ s - BIKTRIBCTROI DIEANIZAND l , ° !"nm
ESFELTFIUVE ALAIAIAS 1EL SISTEYIA usseryaky ] [ — oo
© AURAETINATRIAEN [ ] ‘ ] A .
[ ] CABLEATH) KX HUES ESTAltG ] L ]
[ ] ALARIEALTENTRAINDEN DI {""—] r"—'ﬁ fale
Foomz,
e _ »
- B . A .
i T - Y .
i Sio1 |- Targla | Nooda Pona Mo da Sans ] Slol | - Taeta | No de Pana | No do sarip | Slol ) __Jagala__|Node Pane | No 0a sada ]
- )
GABINETE GABINETE Il GABINETE Hll
"B Pwr . Pwr
1] - ["3H] o -
1 07-Dic |
2 2 1
! ] A
q [ 3
5 5 B
B [ f
T 7 3
[ ] L
] El [
L
: ECO.DEBATERIAS
L L]
EAVAN .
(~ PHUEDASR ¥ ™
' ERTD ERTH
SEMEALIALL L SEATTRL ll?ﬂlll J;llﬂ:l;ull’l‘l!.
'““’"“ Pk BTk BN el FUtoy "“"“‘m'- NIMERNS HE EXTESSNIS 8K ESCTENTRAY & ) Dniliie v P2 LE TULELL, KT -
MHETERLRUATERE S VAFIMEIARE LY RS CD nm.l':m‘u.w N n:;;l:ar:\-lu LEASLULAE 30 s (28] CD LAY £ 1 A CD
UEVIMAX OEL SBIENL ¥ GHUFRDhAN UrE Sl M m l‘l!l.\lIP.N.FIIIHLIHIIJI\I"‘INL"IL‘! PHUIESALWN \
PHEMESSEN (0 W1L . EY THEIL IS KEHOKSE *
LTI I'Il 0% ENTEADINGR [EMLLY [MH Dk FEHEEIAR AL e ILATER LS (P EILAN DALY PRITFEEEA LS
5 N 4 SLINCAK, ENTHEI I HE 1Las ) EE
umuunwumutW“ IEARIEY I-U PHEE A nulm AR B PIBIHCARIOY DE ENTHAILL, DL ) .
S DPERUMIRY  AUTUMLATICY  nEENE  als m
DHTESEX  DWENLMI BiIrmeae, BE Tonis L I"ﬂ i
EXTENAHISER BIPS APARATI Y E S KS g0 RERA I, \
AN BE HRARA KA F VULTASTE EX b4 FLENTR m
VERt e fuyn Y las  reimge || 11 T l'lﬁl'ﬂT}l TANEN BEENTHALN R DESALIRAL . \J
LSVENTARMIDE VL3901 L8 LTI E8 IPERATHY. m C:[j m
AEHIFICAN EHAIELALL UTE Lo (M SLES DIETALES Y e .
m., S ESTEN 1IFEH Y3l FIRIERUILAN YIE LIt ;cum-m».u.u.n rus tieTates,
I, 7K y JIFE] 1 HATEREAN, . . m
§ m WAL TERNY Y
[ILERIRIRTIRTREE TN ISR TR Iltarl Ls MK HENLIRAR KL CD m
\_ 3
-

COT%E &“




: ‘ LIC}TACION
Lo o ~ PUBLICA
- BASES o NACIONAL

_ APARTADO III

“PUNTOS A REVISAR EN CASO DE
INSTALACION DE EQUIPAMIENTO"

o

DIVISION DE CONTRATQS:
- YAPOYOTECNICQ

© No00641322-030-09



: , LICITACION
' . . PUBLICA
- BA_SES S - NACIONAL
L " No 00641322-030-09 -

. Y

A ARARENEE IS

i
e ey o G et Lo T T ey L S K s i e 33
S R hio IR ackdeTiprovERioide]

NERGHCRIESE

OR{HORIZONT,
PANDUST A

ORBRDEIMEST




LICITACION

: ' 3 R PUBLICA
IMSS. BASES i | 'NACIONAL

No 00641322-030-09

TR -A&A Y "%ESPEﬁ AL
| ‘_p,lm?é%sﬁ*h . ”‘%@%@ |
i} 5 ,0 e,, 5
; : T =; 7 S e

S ; 'l
ﬁ\ R
il ORGA ADOH :
1
=
. ORGANIZADOR HOH 01“ 20) y
- P ANL AL
5 N . tite
i L BN B ' als ‘ H Ty B I ES =V
ORGA ADOR HORIZONTA PO I ; ; %«%{mﬂ'ﬁ
il ! e
o “! IR ;_ T 3 A
: BNUOIE > :
03 0 HEGE As_ﬂ(ﬁwﬂr '
5 S&E%ﬁi&ﬁﬂ&%ﬁ

-
I

DRGA ALOR HORIZO A e
Y AN
i
i e T ]
s 3 a2

S



o - LICITACION
: S . PUBLICA

- BASES NACIONAL
o ~- . No 00641322-030-09

~ APARTADO IV.

“PRUEBAS DE DESEMPENO”

~ DIVISIONDECONTRATOS
o YAPOYO,TECN\'&JQ



‘ _ ) _ . LICITACION
» . , PUBLICA
o BASES " NACIONAL

No 00641322-030-09

E! Instituto Mexicano del Seguro Social requiere como parte del mantenimiento preventivo
y correctivo la evaluacidn operativa de los equipos con los que cuenta, por lo que se
realizardn pruebas a un PBX Institucional; El equipo a gvaluar seré entregado al licitante el
dia de la entrega de las propuestas técnica y econdmica,

Procedimiento

» El Instituto realizard una llamada al numero telefdnico. que determine el licitante,

para levantar un reporte con ntimero de servicio, el dia definido por el Instituto, la
llamada se realizard al punto de contacto que el licitante haya estipulado en su
propuesta técnica y en.el -momento- que se levante el reporte, se le definird el
* nombre(s) del pérsonal -del Instituto con qumn debera reportarse, las direcciones

exactas para realizar las pruebas técnicas, asi como indicarle los equipos de la .
prueba en comento. :

El licitante debera de realizar Ia ejecucidn de protocolo establecido en las presentes

bases, en un maximo de cuatro horas, contadas desde el rnomento en que se levanta
el reporte hasta el momento’ del diagnostico.

En caso de requerir un procedimiento especial para dar de alta algin reporte, el

licitante deberd de anexar en su propuesta tecmca todo el diagrama de flujo para
alcanzar esta actividad.

Mecanismo

13) El licitante acudira a las dir‘eccioneé para cubrir 14 prueba de desempefio y buscara
las ubicaciones del usuario del equipo reportado, en donde personal del Instituto
designado especialmente para supervisar la Prueba Técnica estard esperdndolo para

anotar la hora exacta en la que atendi6 la solicitud, en el Formato del protocolo de
las pruebas.

14) El personal técnico del Licitante realizara su iabor de diagnostico y definira la

recomendacién optima aconse_] jable, la cual quedara también asentada en €l Formato
antes comentado ‘

15) Bl criterio de evaluacién de la prueba consistira en validar a través de un archivo
electronico y de texto, lo solicitado en este apartado mediante el formato de
‘pruebas de desempéfio; El licitante deberd cumplir con el reporte en un lapso menor
a 4 horas y el Instituto podra comprobar si actualmente opera una mesa de servicios .
a través de un centro de contagtd que el licitante 1nd1que en su propuesta técnica. En
caso contrario, el LicitanteSgue\ no cumpla con los requerimientos de la Prueba
Técnica a entera satisfacciiy Hel Instituto, serd descalificado de la presente

Licitacion. ' ANEXOS = 115
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16) Bl personal técnico del licitante debera presentar identificacion con fotografia y
sello de la empresa que representa, para tener acceso a las instalaciones del
Instituto, y en el caso de los reportes técnicos que deberan dejar para constatar la
atencion de los equipos, éstos deberdn contar con membrete y logotipo de la
Empresa Licitante. Tanto el reporte del personal en sitio, como el Formato de
protocolo de pruebas técnicas, deberdn ser firmados por el personal del Instituto,

designado especialmente para supervisar la- Prueba Técnica y el personal del
L1c1tante que atendié el reporte

17} Una vez reahzado las pruebas técnicas, independientemente del resultado obtenido,
se levantard Acta mrcunstanmada de hechas en el sitio designado por el Instituto.

v "~ 18)Se deberz’m incluir como ané;-cos del acta todos los.do'cumentos utilizados durante la
_prueba de desempefio firmados por los integrantes que Ia conformaron.

19) Todos los participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento.

20) En caso de negarse el licité_nte participante a laiﬁrrna de esta Acta, se procedera a
-asentar este hecho en la misma con la firma de los demés integrantes del grupo de

evaluacion, la falta de firma del licitante no invalidard su contenido, dando por
terminado el evento

21)No se daran copias de los. documentos generados en & evaluacidn de los demas
partlclpantes

?22)La documentacnon archivos y resultados ‘de las pruebas, seran entregados por .
correc  elecirdnico a la  cuentas  joaquinjimenez(@imss.pob.mx  y/o
jesus ortizb@imss.gob.mx y formaran parte integral de la evaluacion y deberd ser
enviados en un lapso no mayor de 48 una vez reahzado

112



L _ - LICITACION
.. . PUBLICA
. BASES . - NACIONAL
R ~ No 00641322-030-09

Formato-de Protocolo de Pruchas

A continuacion se relaciona las acciones minimas a realizar parala  evaluacion del PBX
Institucional. : .

El licitante ganador entregard los resultados de estas pruebas con. sus
-recomendaciones después de analizarlas con su-persona!l técnico especializado
para optimizar el funcionamiento de los equipos. -
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DIVITEL Proporcionar el servicio de rﬁantenimienlo preventivo y comrectiveé de la plataforma de servidores d
comunicaciones de voz marca MITEL del Instituto, relacionados en el Apartado 1 "TABLA DE DISTRIBUCION D
SERVIDORES DE COMUNICACIONES®, asi como el soporie técnico necesario para el buen funclonamlenlo de
- los mismos; conmderandn los s:gmentes elementos o componentes:

13. Gabinetes
14. Modulos o tarjetas
15. Consolas de operadora
1B6. Rectificador o fuente de poder
"17. Banco de balterias”

1B. Terminal de mantenimiento
19. Aparatos telefénicos (solo mantenimiento correctiva) ‘
20. Elementos de conectividad (panieles de parcheo, regletas, anfenoles fusibles para troncales, ete.).

. 21. Medicién de tierra fisica {con terromettc)

-22. Correos davoz y operadora automatica intema y externa.

.- 23, Equipo Aclivo necesario para la operacién de los servicios de voz (sw:lch hubs efc). -

24, Cables de parcheo, jacks, plugs o elamentns danados en |a red estructurada.

"DIVITEL cons]dera en su propuesta las sxgwentes acciones y requenmlenlos

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

'DIVITEL desarroliara los mantenimientos preventlvos bajo una serie de acciones enfocadas a prevenir la
-ocurrencia de failas en los servidores de comunicaciones del IMSS descritos en el Apartado |, a f in de mantenerios
en éptimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y defimpieza (i nterna y externa).

Buranie |a vigencia del respectivo contrato, DIVITEL llevard a cabo 1 mantenimiento preventivo mayor de todos y
cada uno de los equipos descritos en el Apartado |, de acueido al calendario prupuesto por e} proveedor y validado
por el persunal de la Division de Te!ecomunlcacmnes del Instituto.

El mantenimiento preventivo serd proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los’

equipas, donde se realizaran al menos los trabajos descritos en el Apartado || “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR"

Como parte del mantenimiente preventivo DIVITEL inclui_ré la revision y en caso necesario &l reacomodo del
: cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio,

fanic en regletas, registros o acometidas, como tamblen en gabinéles y racks de telecomunicaciones, esto
{inicamente en el cuarlo principal de equipos.

" BIVITEL estara incluyendo, el cambio de dlstnbuidor de red a regletas.de 10 pares tipa krone en los sitios viables

para actualizar, apegandose a lo descrito en e[ apartado I, en los lugares donde actualmente no se tiene de este
- tipo.

. DIVITEL entregara una hemramienta para armado de canectores RJ45 por cada uno de los sitios enlistados en
: este anexa técnico.

Escorial No. 30 6 CDI Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 Mex:co D.F.
Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049 !
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Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de’servicio de DIVITEL, le eniregara al responsatye

de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de.voz, una copia del reporle de servich

correspondients, debidamente fimado por el director o administrador de cada inmueble, asi como el sell
correspondiente.

. En un término no mayor a 5 dias hébiles, poslericres a [a fecha del mantenimiento praventivo de cada uno de los
equipos, DIVITEL hara llegar a la Division de Telecomunicaciones, en medio electrénico, un reporte tecmco de
- cada equipo, que contenga al menos lo slgulenle

gq) Descnpcnon de las anorialias detectadas

hh) Descripcion de [as acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
ii) Descripcién de acciones corvectivas pendientes de reallzar
» Fechas consideradas por DIVITEL para las acciones comrectivas pendientes de realizar. | ‘
Soporte ducumental ds las pruabas realizadas
. Descnpc:on de las-acciones tomadas para el reacomodo del cableado.
Soporte documental en caso de exirasr equipamiento propiedad del instituto.
Fotografias dal mantenimiento, antes, durante y después de habedo realizado.

* DIVITEL Integrara los equipos MITEL enlistadus en este apartado | { todos los modelos ) a |a red dei institulo para
- poder realizar la administracién de los mismos via remota, siempre y cuando el personal de la Divisién de
- Telecomunicaciones le asigne a DIVITEL las direcciones IP necesarias para poder realizar esia actividad, siendo
responsabllidad de DIVITEL, el software y hardware necesarios para la optima operaclon por esté medio.
" Consliderar en todos los casos el cableado necesario para la conexion de! equipo a la'red del Instituto,

DIVITEL reprogramaréd todos los servidores IP MITEL relacionados en &l apartado ! para adecuarlos al plan de
numeracién de 5 digitos segln apariado de numeracién a nivet nacional, donde se indica segtin el tipo de unidad,
el rango’que |e corresponde y el ndmero de extension, para cada uno de los sitios marcados en esta licitacion. En

caso de no poder realizar e} cambio de numeracién por limitantes técnicas, DIVITEL hara todo lo necesario péra
cumplir con este punto dentro de la vigencia de este contrato.

3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimlento correcliva que DIVITEL ofrecera serd Ia intervencion requencla a un equipo dafiado, con objeto
de solucionar problemas de falla parcial o total en ! hardware o software del mismo. Es decir considerara como
" parte del servicio contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafio, asi

como las adecuaciones necesarias en la programac;on de los equipos para ! completo restablecimiente de la
- operatividad de los mlsmos

‘De la misma manera, se consideraran como parte de este servicio, e‘n caso de que el Instituto o requiera y de

acuerdo a la d1spon|bllldad del equlpo la alta; baja o programacion da extensiones, troncales Y equipamiento que
por su configuracién otorgue &) servicio de voz,

El total del hardware considerado como refaccldn, y el cual sustituird al équlpamlento dafiado o fuera de servicio,

* serd en todos los casos nuevo y original, y se tomara comao equipo no viable de operar, a aquel que a criterio del
Instituto no sea hardware nuevo o de Elnea

© Un evento correctivo se genera cada vez que personal autarizado del Instituto, le comunique a DIVITEL que existe
- alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a traves de la mesa de ayuda que para {al efecto implante
DIVITEL, emitiéndose para esto un ndmero de folio (reporte) para su seguimiento.

Las acclones correctivas por parte de DI
en el punto No. 4.

TEL para la solucidn de fallas se desarrollaran conforme 4 lo sefialado

Como parte de las acciones de manteni
comunicacianes de voz delecladas dura
elementos asociados).

correctivd ‘DWITEL reparara el total de las fallas en [bs equipos de

antlenimjenlo prevgnti\ﬂ(ilﬁuidg u -. b%e_sgos y
\ | DIVISION DE CONTRA
scoral N30 Col. Lo CedrosSopacin . USROS BECNIC
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‘adicional para el Instituto. .

" adecuaciones segln apariado lll, “Puntos a revisar en caso de' instalacion de equipamiento”

" equipos y ya no se cuenta con refacciones del fabricante. . '

DIVITEL le entregard a la Divisién de Telecomunicaciones una propuesta técnica de los sistemas considerados
.comio viables de actualizar o sustituir, dichos trabajos se realizaran de dcuerdo a un plan de trabajo establecido por

" evento no imputable’ al Instituto y por lo cual se requiriera reprogramar ia fecha de asistencia en sitlo, sera

‘conclulr dichos trabajos. ;

© ALCANCE DE LOS SERVICIOS
. DIVITEL incluye en su propuests técnica los siguientes aspectos:

= Los mantenimientos preventivos y comectivos se realizardn en el sitio donde se encuentran instalados los

. » Durante el periodo de vigencia dal servicid, DIVITEL otorgara el mantenimiento correctivo bajo las siguientes

oo

Como parle de las acciones de ‘mantenimiento a que se refiere este documento, en caso’de que DIVIT
considere necesario actualizar el sofiware, hardware o firmware de los equipos, esio no generard un costo

DIVITEL incluird la actualizacién del hardware que actualmente este en operacion, para ello considerara las

¢

3.3 ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacién durante el periodo de vigencia del contrato, DIVITEL

llevara a cabo sin costo adicional para el Instituto la actualizacién a la Gltima version en el mercado del sofiware y
Firware. - ' o A

DIVITEL esta Incluyendo la actualizacién ‘en Hardware y Software &'e_ las clinicas ; IMSS Cd. Azteca, IMSS.
San Luis Potosi e IMSS Tabasco ( Ver informacién anexa ); Villahermosa. Este serviclo se requiere porque .
se encuentran en condiciones indeseables por malos funcionamientows debido a que hay dafios en los

la Divisién de Telecomunicaciones y DIVITEL, en'caso de existir un problema de acceso, falta de personal ¢ algin

responsabilidad del personal de la unidad médica o administrativa coordinar con DIVITEL una nueva cita para

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacién o viclos ocultos en el hardware y software de
actualizacion en el momento de su recepcidn por parte del Instituto o 30 dias después de esta, se procedera a su

rechazo y se entenderd como no entregados, apilcando las.penas convencionales establecidas en el numeral 9 de
este anexo. C :

servidores de comunicaciones, mismos que se Indican en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES
DE COMUNICACIONES® ‘ , . : '

Derivado de la operacién Institucional, 1a’ ubicacién de los equipos puede ser susceptible de cambio de ,
domicllio, inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por o tanto, DIVITEL se
obliga, durante la vigencia del comespondiente contrato, a proporcionar los servicios de mantenimiento

preventivo y comrectivo, sin costo adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios donde se ubiquen dichos
equipos. -

coberturas, considerando su nivel de crilicidad indicado en el Apartado 1:

+ Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo del correspondiente contrato se

olorgard los 7 dias de la semanafdurante fioras, los 365 dias del afio parafios equipos
identificados coma de criticidad 1\ felacionatigs\an el Apartado 1

» Cobertura Media: Se otdrgara ho ario
sittos marcadoes con criticidad 2.

DIVISION DE CONTRARES

D
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAC]QN DE DELEGACIONES
© ‘UNIDAD DE ADMINISTRACION
CODRDINACION DE 'ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COOHDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTFIATACION DE SERVICIOS GENERALES

TN

DANIOVO MEXIGO S. A DE C.Vv,

1.
2, DIVITEL 8, A. DE C.V.
3.

COMPUTER TELEPHONY, S.A. BE GV,

CUARTO.- SIENDO LAS DIEZ HORAS SE PROCEDIO A ESTABLECER EL ENLACE POR LOS
MEDIGS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA AL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES (COMPRANET), IDENTIFICANDOSE QUE NO SE RECIBIERON PREGUNTAS,
PARA LO.CUAL SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA, COPIA DE LA IMPRESION DE PANTALLA, COMO

COMPROBANTE.

QUINTO.- SE PREGUNTQ. A LOS LICITANTES ASISTENTES Sl TENIA ACLARACIONES CON
RESPECTO A LAS BASES DE LICITACION DE MERITO, EN ESTE SENTIDO LOS LICITANTES QUEA

_CONTINUACION SE RELACIONAN PFIESE ARON PREGUNTAS:

TDAMOVO MEXICO, S. A, DE'CV B

o _L;'.

13 PREGUNTAS =

DIVITEL S. A. DE C.V.

3 PREGUNTAS

3 COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V..

6 PREGUNTAS

SEXTO.- CON LA FINALIDAD DE DAR PUNTUAL RESPUESTA A CADA UNA DE LAS PHEGUNTAS
LA CONVOCANTE DECRETA UN RECESO DEL PRESENTE ACTO, PARA CONTINUAR A LAS DOCE

HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS EN ESTE MISMO RECINTO.

SEPTIMO.- SIENDC LAS DOCE: HOHAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS SE PROCEDE A DAR
LECTURA A LAS PRESICIONES, PREGUNTAS Y-'LAS RESPUESTAS QUE LA CONVOCANTE
OTORGA A LOS CUESTIONAMIENTOS PRESENTADOS -POR LOS LICITANTES, MISMOS QUE SE

-ANEXAN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA.

PARTIDA UNO

PRESICIONES

DICE;

‘DEBE DECIR:

PRECISION I
ANEXO NUMERO ONCE

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETEADO VY
FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE)

ANEXO'N[IMI:RO ONCE

{CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETEADD Y FIRMA
AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

PRESICION2 -

H) CRITERIOS DE EVALUACIDN DIZ LAS PROPUESTA’i
TECNICAS

En ef easo de que i panticipante incluya pr’tginas de Intemel, donde
se muesteen oy especificaciones  del servicin  solicitado, o
impresiones de nichivas en formatos PDF, éstas debumn eonleney la
firvnn ded representunte legal del fabricante.

H) CRITERIOS DE. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
TECNICAS ,

En el caso. de que el participunle incluya pdginas de Internet, donde se

muestren las especificuciones del servicio solitilado, o impresiones de-

wehivos en  lonmatos- PDF, éstos deberdn contener 1o fimma  del

representante legal del livitante, acompaiudo de easta bojo prolesta de decir

la verdnd, linmada por el representonte legat ded licitante que la informacidn
adjuntada es nblcnida de fa pdgina de internet del fabricante,

PRESICION 3
ey La decumentacion, archivos y resultados de las pr

humn unln.gndos por  corieo t:lcn.lmmcu H

Iunn rin parte intepizl de fa evnlum.mn y du_bem ser enviodus e
tapsu o mavor de 48 una vez realizado.

22} La documenlacion, archivos y n:suh dos de las pruebag, serin

enmgndu\ por coyTen electrbnica n In guentus
jongquin.jimenez@itimeg, pob,nx yfo jesus.oizhiitimss.wobams v formaran
parte integrnl de I evaleacion y debeid ser r.nvmdoﬂn un lapsn no

mnyor de 48 humt. ung ve: liv a4
EXO 8.
X 1
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

DIHECCIDN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

CODHDINACIONQE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NQ TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

'GENERALES

DEBEN DESGLOSAH:POH SISTEMA?

PRESENTANDO LA FACTURA CON  3U8
RESPECTIVOS SOPORTE DOCUMENTAL- DE
‘CONFORMIDAD CON EL NUMERAL. 10 DE LAS
BASES ASL COMG UNA VIGENCIA DE 6 MESES

4).

EN EL ANEXQ TECNICC "MANTENIMIENTO PREVENTIVO"
EN EL TEMA PLAN DE NUMERACION, 5l POR
LIMITACIONES TECNICAS, NO 8E PUEDE 1R A CINGO
DIGITOS, A QUE SE REFIEREN A: EL- PROVEEDOR
DEBEHA DE CONSIDERAR TODO LQ NECESARIO PARA
GUMPLIR CON ESTE PUNTO DENTRO DE LA VIGENGIA
DEL CONTRATO?. .

EL LICITANTE DEBERA CUBRIR CADA UNO DE

LOS" PUNTOS SOULICITADOS -EN. EL -ANEXO
TECNICO, TOMANDO EN CONSIDERACION SI LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN ACTUALIZACION
SERAN BASADOS EM LAS RECOMENDACIONES

DEL FABRICANTE Y DEL HAHDWARE ACTUAL
DEL EQUIPQ. )

5

ENEL ANEXO TECNICO “NIVELES DE SEHVICED" PUNTO 5
“TIEMPO DE ATENCION" DE FALLAS, 4SE PEDE ACEPTAR
COMO ATENDIDO EN EL MOMENTC .QUE INGRESA-VIA
REMOTO? Y DE INMEDIATO INICIAR EL TRANSLADO

FISICO DE UN INGEMIERC A EL SITIO EN DONDE SE |

PRESENTE LA FALLA EN CASO QUE SE REQUIERA?

AEMITIRSE AL ANEXO CUATRO NUMEHAL Vil
ALGANGE DE LOS SERVICIOS PUNTO 5 *TIEMPO
DE ATENCION"

K

&

ANEXQ TEGNICO PUNTO 4.2 "SUMINISTRO DE EQUIPC DE
DIAGNQSTICO  TECNICO"  RESPECTANDO  LOS
AEQUERIMIENTOS ~ MINIMOS SOLICITADS LALGUNA
MARCA EN ESPEC]AL? )

EL- EQUIPC QUE EL LICITANTE GANADOR
PROPORGIONE: DEBERA TENER COMO-NIMIMG
LO ESTIPULADO EN EL ANEXO TECNICO. PUNTO

4.2 “SUMINISTRO DE EQUIFO DE DIAGNOSTICO
TECNICO"

! FECHA: 10 DE JUNIO DE 2009

NOMBRE DEL LICITANTE

: DIVITEL 8.A. DEC.V.

PREGUNTAS:

(PRECISAR EL PUNTO DE LAS BASES O ESPECIFICAR EL ASPECTO TECNICO-ADMNISTHATIVO QUE DEBE ACLARARSE)

Conseculivo
IMSS

Consecutivo
Ligitanie

PREGUNTA

" RESPUESTA

7.

)

CON HESFECTO AL INCISO 3.3, DEL ANEXO TECNICO
DE LOS PBX'S DE MITEL PARA LA ACTUALIZACION DE
VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE:

PREGUNTA 1.-

SE SOLICITA QUE PARA LAS SIGUIENTES TRES

LOCALIDADES DEL IMSSS:

1.- IMSS MEXICO ORIENTE ~ MITEL SX-200 LIGHT GHZ

#196 DE CD. AZTECA , -

2- IMSS TABASCO, VILLAHERMOSA MITEL SX-

EODGLIGHT REDUNDANTE HGZ/MF # 36 VILLAHERMOSA,
- IM35 SAN LUIS POTOS! MITEL §X-2000 LIGHT

HEDUNDANTE HGZ #50 SAN LUIS POTOSI B

St AUTORIZE LA ACTUALIZACIDN DE HAHDWAHE DEL
NODO DE COWTROL HEDUNDANTE 5X-2000 LIGHT |2
ACTUAL POR UN SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP
3300 MXE PARA TODQS LO® PUERTOS TDM E IP, ASI
COMO LA ACTUALIZAGIAN \ DEL SOFTWAHE HEL.

LICITANTE GANADOR PARA GARANTIZAR ASi &L‘
C

Y LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y FIRMWER

SE ACEPTA SU SOLICITUD, TODA VEZ QUE PARA
LLEVAR A CABO EL CUMPLIMIENTO - A LO
ESTABLECIDO ANEXC 4, ANEXO TECNICO [
NUMERAL 3.1 *MANTENIMIENTO PREVENTIVO"
PARRAFO 8, SERA RESPONSABILIDAD TOTAL DEL

CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVI
ESTABLECIDOS EN EL  ANEXO 4 : BULLETY}
"ALCANCE DE LOS SERVICIOS", EN EL ENTENDIDO
QUE LA ACTUALIZACION DE HARDWARE Y
SOFTWARE A POR LO MENOS LAS TRES CLINICAS
SIGUIENTES :

1.- IMSS MEXICO; ORIENTE HGZ #195 DE CD.
AZTECA.

.- IMS8 TABASCO VILLAHERMOSA HGZ/MF #48
VILLAHEHMOSA

- IMSS SAN LUIS POTOSI HGZ #50 SAN LUIS
POTosi

Y

QDAS LA ] DEMAS CLIMGAS RELACIONADOR !
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

S0CIAL

DIHECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACiON DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

' COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y'GONTRATACION DE SERVICIOS S
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES -

| SERVICIOS DE COMUNICACIONES).

NOMBRE DEL LICITANTE: DAMOVO, S.A.DEC.V,

PREGUNTAS: - '
{PRECISAR EL PUNTO DE LAS BASES O ESPECIFICAH EL ASF‘ECTO TECNICO—ADMINISTHATIVO QUE DEBE ACLARARSE)  »
Consecutivo | Conseculivo . F‘F{EGUNTA RESPUESTA
IMSS Licitante - . .
8, 1} .| SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NQOS | Se entrega tabla para la parida 1l corJa versian de SW .
. PROPORCIONE LAS VERSIONES DEL Sy |de cada uno de los equipos contemplados en‘lal .
DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS presema licitacidn, en este svento. ’
INCLUIDOS EN EL APARTADO |,
9. 2) Pag. 18 Punto 9.1. Propuesta Tecrllca ensu | Remitirse ala precision 2 de a pariida 2
inciso p) Dice: | '
p} Carta.de certlficacién de lngemeros
de Servicio en las Plataformas de los
modelos ICP 3300, SX 200 DE
MITEL. (Pamda 2)
Sclicitamos a la convecante nos confirme que '
la carta la presenfita el licitante y puede ser en
cualquiera de las plataformas MITEL que
integra la base instalada que se mchcan en el
punto en referenma
10, 3) Anexo Tecnlco Partu:iaE Descrlpc:lon cle los 1) sl es comecla su apreciaclon. © Y las
SEI’VICIOS acomratar dice: crilicidades se encuenlran definidas ep e
‘ _ anexo cuatro anexo {écnico, apariado | "Tabla
Como pf:lrte 5 de los servidores de gimunﬁ"}:g;gxglsenen Iadc:enlumﬁgrygjrlijl{;iiad".de 4
comuniqaclor}es_ de vaz a los cuales.‘sg les 2) Todos los  componentes "auxiliaresb
proporcionara el servicio de mantenimiento

preventivo .y correctivo, se consideraran los
siguientes elementos o componentes: -

13
14,
15
16.
17.
18.
19.

Gabinetes

Modulos o tarjetas

Consolas de operadora
Rectificador o fuente de poder
Banco de baterfas

Terminal de mantenimiento
Aparatos telefdnicos.
manienimiento correctivo)

" (solo

ANE_X_-

- {equipamiento Instalade) descrilos en su
pregunta a pariir del nimeroc 13 al 24 son
pate Integral de los sistemas de w
instalados en el Insfituto, mismos que tlenen
que ser soporlados para este servicio de
manitenimlento. oo

Para lal efeclo se enirega un CD que dontiene 3
giemplos de Memorias Técnicas de estos
equipos, con el propdsito de que los' licitantes
cuenlen can fa informacion que les permita un
mejor dimensionamiento; si bien no se tiene joda
la informacién de todos los sitios, en esle se
servicio se. soficta |a actuslizacion de las
Memorias Técnicas, bajo los requerimientos
solicilados en &l anexo cuatro anexo técnico
gpariado |l 'Mantenimienta preveniive a
senvidores de comunicaciones” punlos a revisar.

También se entrega una copia de cada uno

los sltios gan la informacion de los curnpunentes

o

1Ms

JON DE CONT

V ADﬁ\/n b uf ool W T

auxiliares.
22 Ty Y
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"UNIDAD DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

COORDINACION DE AbQU!SICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SE.FIVICIDS

COOHDINACIQN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

Para los equipos conslderados como viables
de actualizacién durante el periodo de
vigencia .del contrato, el proveedor deberd
levar a cabo sin costo adicicnal para el
Instituto [a ‘actualizacion a la Gitima version en
el mercado del software y Firware.- '

Salicitamos a la Convocante nos confirme
que solo se haran aciualizaciones de
Scoftware en [os equipos que lo soporten.” -

15,

Anexo Téenico Partida 2, Punto 3.3, Alcance
de los servicios en su parrafo segundo dice:
Derivado de la operacion Institucional, la
ubicacién de los equipos puede ser -
susceptible de cambio de domicilio,
. inclusive'a uno que no se encuentre
considerado en este anexo técnico; por
lo tanto, el proveedor esia chligado,
. durante la vigencia del correspondiente

contrato, a proporcionar los servicios de |-

mantenimiento preventivo y correctivo,

sin costo adiclonal para el Institute, en

los nuevos domicilios donde se ubiguen
- dichos equipos.

Solicitamos a la Convocante ns sindique si
estos movimientos y traslados de equipo asl
como su instalacién estan fuera del alcance
de este-contrato'?

Mo es correcta- st apreciacion. Los 1raslad05,
reubicagiones, reinstalacionss y puesta punto  dentio o
luera del inmueble serdn responsabilidad del Iicnanle
ganador.

Lo anlerior obedece a que &l Inslitule cuenta con un
factor de cambio de domicilio elevado y concurrente,
Pera eleclos de |a presente licacldn se establece un
10% de posibles cambios.

16

8)

Anexo Tecnico Partida 2, Pag 67 dicer
Puesta a punto de equipamiento:. Si por
algun motivo derivado de la remodelacion de
la unidad, reubicacion o por algin percance
en sitio, el PBX actualmente no &sta en
serviclo, Se deberd de Instalar y dejar en
operacion, con el equipamiento que
actualmente tiene instalade. Realizandose la
interconexion - de la red, el camblo de
numeracion, integracion de las troncales y
puesta . ‘en operacién de la consola de
operadara

Solicitamos a la;convdcante nos indique si en
el listado presentado hgyequipos que no
estén en funcionamiq .

En caso de respuesta ay N
pregunta anterlor. soliciiRy

L
: - ¥
Todos los equipos descritos en el anexa cuatro-anexé]

1écnico Apartado | “Tabla de distibucién de eqmpo" sa
encuentran operando

Fl alcance es la puesta a punto considerandg, su
instalacidn, migraclon, programacion, inierconexléd%
red, cambios de numeracidn, integracian de lioncales,
pussta en operacion & la consola da operadera, asi
como todos los componentes auxiliares descritos en la
pregunta 3 DAMOVO  en los numerales 13-24
(consecutivo IMSS 10} .

Si

Fod

DE CONTRATOS |
TECMICA
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COORDINACION DE ADQUISICION DE'BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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. UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVlSION DE CONTHATACIO!\I DE SERVICIOS GENERALES

Convocante nos indique cuales equipos son
los que no estan en funcmnamaento

Solicitamos a la Convocante nos [ndlque 8l
alcance de mstalac:lon y hasta donde sera’r‘

¢, Se deberad contemplar el rack y todos los
materiales para su puesta en operagion?

.

10)

Anexo Técnico Par’rida'.? Pag 67 dicer .

En caso de que al PBX en. operaclon
otorgue el servicio de telefonla IP, y por
disefio de la instalacién se tenga problemas
con le red del ifstituto (calidad de servicio,
ancho de banda, swilches o equipe activo
inadecuados), el proveedor disefiara una
solucion  definitiva para. estos casos,
tomando en consideracién |a reprogramacion
total de los PBX, asf como la reconfiguracion
de los switches o equipo activo que se
encuentre en operacién en ese momento.

Sollcitamos a'la Convocante nos aclare que
si en caso de que deba actualizarse o
camblarse los ' Switches o Equipo activo
isera responsabtlldad dela convocante7

De ser negatlva la respuesta antenor,
Solicitamos a la Convocante nos proporcione
el inventario de estos equipos sw1tches y
equlpo activo.

Tho-

Es responsabllldad dal Iwnanle ganader los equipos
activas que proveen &l servicio de telelanla IP en todos
¥ cada uno de los silios descrilos en el anexo cualro
anexo tecnico apartado | *Tabla de distribucidn -de
equipos’, como complemento a esta respuesta ss
deberd agregar lo considerado para la. respuesta

conseculive Institula 7, (1 Divisidn Integral de Telefonla,
8.AdeCV)

Todos los sislemas cuenlan con al menos un equipo
activo de 24 puerios maica Allied Telesis en aperacidn,
Exceptuanda 1os 3 siguientes sistemas:

1.- IMSS MEXICO; OHIENTE HGZ #196 DE CD.
AZTECA

- IMSS TABASCO VILLAHEFIMOSA HGZfMF #46

'VILLAHEHMDSA

- IMS5 SAN LUIS POTOSI HGZ #50 SAN LUIS
POTOSi

4

W

18.

11)

Anexo Técnico Partida 2, Pag 70 dice’.

El proveedor debera considerar como parte

de este serviclo, el suministrar las consolas

de operadora para los equipos gue derivado
de su actualizacion asl lo requieran.

Solicitamos a la Convocante nos proporcione

los modelos de operadoras actuales con las
que cuenta.

[‘modalos 3300

Consola de operadora modelo IP5550 en todos los

En fos 3 equipos 1.- IMSS MEXICD; ORIENTE HGZ
#1096 DE CD, AZTECA.

2.- IMSS TABASCO VILLAHERMOSA HGZ/MF #45
VILLAHEFIMOSA

-~ IMSS SAN LUIS POTOSI HGZ 50 SAN LuIs
POTOSI

Sus consolas son modelo Superconsola 1000

y para los modelos 5X200 light v el SX2000 es lal'

consola modelo SuperSet700,

i
A

18,

12)

AneXg Técnico Partida 2, Pag 73 Centro de
Atencién de Fallaspikiso q) dice;

El In:ltante,

propuesta tecm Y Sjguiente!

{ integrar £h ‘%u »
" ) ‘

No es corrects su apreciacian. g
Es un requishio indispensable gue debe formar parte de
sU alcance de su propuesta técnica y aplica para todes

105 Mejfanies, &
T

0
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prupuesta tecn_lca o SIgumnte: .

Matriz' . de  escalamiento (tiempo
estimado entre cada escalamiento de
nivel, asl como los teléfonos de
“oficna -y  celulares de los
responsables de cada nivel).

Procedimilento para la atencién y
seguimiento de fallas, mediante
diagramas de flujo en donde se

indique . responsables y medios|”

involucrados  (correo  electronico,
llamada telefdnica, reporte; etc).

Salicitamos a la convocante nos aclare si
estos puntos seran solo para el licitante -
ganador

20.

13)

Anexo Teécnico Parida 2, Pag 73

Capadltacion dice:

El licitante debe incluir en su propuesta, un
programa de capacnamon técnica con un
minimo de 40 horas de durdcidn a 10
personas sin costo adicional, debiendo
otorgaric deniro de los primeros 30 {treinta)
dlas posteriores a la fecha de firma del
contrato. . Los cursos se realizarédn -en las
instalaciones dél licitante ganador, 0 en un
centro. de capacitacion certificado por el
fabricante y debe Comprender los siguientes
temas como minimo:

1} Instalacién de los phx
2) Mantenimiento

3) Administracion

4) Programacion Basica
5) Telefonia IP

Solicitamos a la Convocante nos indique s
requieren gue las curso sean certificados.

N

5i, os cursos deberan ser ceriificados.

ANEXOS
DIVISION DE CONTR
YAPOYO TECNIO(

&

\

o~

K

21.

14)

Conforme a las precisiones de la Convocante
al_punto 9.1 inciso p) ‘para la partida 2,

€ acepta su solicitud
1y 227

0
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Divislan integral de Telefonla 5.A. De C.V.
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Licitacién Pdbtica Nacional - &= e
No. 00641322.030.08 - . ‘ s - _ - Distribuidor Autorizado

IMSS Tabasco; Villahermdsa

Custormner - }ing. Joaguin Jiménez’ . |Fecha | 17-~Jun-08
Suppller JIMSSS Inovacitn Tecnoléglca .

Address ’ ) . ]

Telephones
fFax

Requerimiento {Upgrade SX-2000 Light a ICP 3300 Mxe

Slstema . JlCcP 3300 Mxe { VoIP )} Rel, SW. 9.1

No. Num. Parte - Descrlpcldn ) Cant | Observaclones :
1 TE32-008-020 {tpgrade SX-2000 Light a ICP 3300 MXe : 1 |Ssincluyen todos Jos
inciude(s) : Miscelanaos necesarios

3300 Mxe Confroller 700 Users Rel. 8.0
3300 INTEGRATED S/W PKG (500 DEVICES)
3300 ONS LINE LICENSE {SINGLE)
{AMC)3300 500 DEVICE ASSURANCE
PWR CRD C13 10A 125V-NA PLUG 3 PK
MXe AC POWER SUPPLY

MXe RAID SUB-SYSTEM

3300 HDD 2PK FOR MXe -

DUAL FIM 820NM MUTI MODE MMC

2 TE32-071-002 {5550 IP Console Light Grey { Incluye PC )
TE32-080-001 |Switch 24 Pios, 10/100 PQE, B02,3af

-

para su comecta instalacldn.

—a

-
b

.‘_‘MN_L—LAN—I

DIVITEL §.A. de C.V. Escorlal 30-8 Col. Los Cedros Coyoacan, D4B00 Mexico D.F. Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

for Ugalde Vizquez
Representante Legal
OFVITEL S.A. De OV,

. AN
DIVISION DE
YAPQYQ

Escarial No.?;G~6 Cal. Los Cedros Coyoécén C.P. 04800 México,
Tel. 8600-7020 Fax. 8000-7049
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Licitacidn Piblica Nacional ' "“g’
No. 00641322-030-09 :

IMSS S8an

Luis Potosi

- @OviTEL

. Distribuidor Autorizado

|customer

Ing. Joaguin Jiménez

[supplier

IMSSS Inovacion Tecnoldglca

Address

Telephones

tFax

ﬁequerlmlentn |Upgrade $X-2000 Light a [CP 3300 Mxe

Sisterna

[ICP 3300 Mxe ( VolP ) Rel. SW. 9.1

|Fecha ] 17-Jun-09

No, Num. Parte

Descripeldn

Cant,

Observaclones :.

1 TE32-006-020

Upgrade SX-2000 Light a ICP 3300 MXe :

Se Incluyan tados los

include(s}) :

Miscelaneas necesarios

' 13300 Mxe Controller 700 Users Rel, 9.0

-

para su comrects insalacion.

3300 INTEGRATED S/W PKG {500 DEVICES)

jry

3300 ONS LINE LICENSE (SINGLE)

-
ad . .

{AMC)3300 500 DEVICE ASSURANCE

PWR CRD C13 10A 125V-NA PLUG 3 PK .

MXa AC POWER SUPPLY

MXa RAID SUB-SYSTEM

3300 HOD 2PK FOR MXe

DUAL FIM 820NM MUT! MODE MMC

2 TE32-071-002

5550 IP Console Light Grey ( Incluya PC 3

TE32-080-001

Swilch 24 Ptos. 10/100 POE, 802.3af

St b e (R | —

DIVITEL 5.A. de C.V. Escorlal 30-8 Col. Los Cedros Coyoacan, 04800 Mexico D.F. Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 Memco
Tel. 8000-7020 Fax. 8000 7049

Bstor Ugalde Vizques
Representante Legal
DITVITEL §A. De O,
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MITEL NETWORKS l it's about YQU

Licitacién Piiblica Nacional
No. 00641322-030-09

@ MITEL

Distribuidor Auterizado

IMSS Cd. Azteca
Custamer Jing. Joaguin Jiménexz |Fecha } 17-Jun-09
Supplier . JMSSS Inovacitin Tecnolgica ' S
" |Address
Telephones
IFax

Requerimlento JUpgrade SX-2000 Light a ICP 3300 Mxe
Sistema ICP 3300 Mxe { VaIP ) Rel. SW. 9,1

No.

Num. Parte

Descripeldn

Cant. | Observaclones :

TE32-106-020

Upgrade SX-200 Light a |CP 3300 MXe :

1 |Seincluyen todos los

Include(s) :

Miscelaneos necesarios

3300 Mxe Controller 700 Users Rel, 9.0

1 |para su correcta instalacin.

3300 INTEGRATED SMW PKG (500 DEVICES)

3300 ONS LINE LICENSE (SINGLE)

(AMC}3300 500 DEVICE ASSURANCE

PWR CRO C13 10A 125V-NA PLUG 3 PK

Nodo Periférico i

Tarjetas Extens, ONS 18 Ctos.

Tarjeta Extensiones Digitales

DUAL FIM 820NM MUTI MODE MMC

TE32-080-0M

Swilch 24. Ptos. 10/100 PQE, B02.3af

DIVITEL S.A. de C.V. Escorial 30-6 Col. Los Cedros Coyoacan, 04800 Mex!lco D.F, Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

ﬂ[’;z; estr Ugalde Vizques
resentante Legal
DITITEL SA. Qe OV,

A

X0 3

DIVISION DE CON

Y APQYO TECN

Escorlal No.30-6 Col Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 Méxi
Te I. 8000-7020- Fax. 8000-7049

DF

TOS

B



Bz AR e i
SR

et LICITACION PUBLICA
NACIONAL

~ No 00841 322-038—?“9 1

IVITEL

Divisién Integral de Felefonla S.A. De C.V,
PITEL NETWWISHKS Iu‘s about YOU

= Cobertura baja: Se otorgara de Iunes a viemne's en haorario habil para los equipos identificados
como de criticidad 3, relacionados en al Apartado 1. .

DIVITEL Soluclonara y reparard fallas con alto grado de calidad dejando en éptimas condiciones de
funcionamiento el equipo que presente la falla, debiéndase llevar a cabo la validacién de la correccidn de la
misma por parte del personal del IMSS en Ia Unidad, apegindose a los procedinientos normados por el

Instituto. El reporte de atencién de fallas, que. serd elaborado en papel membretado de DIVITEL tendra el
siguiente conlenido: N o .

- Marca 'y modelo del equipo de comunicaciones atendido
Niméero de serie y/o descripcidn
Descripcidn de [a falla
Acciones correctivas realizadas
Refacciones utilizadas y/o marea, modelo y nimero de serle del equipo.
Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla .

- Nombre, matricula y firma del
o sustituto

personal del Instituto que recibe de conformidad e} equipq reparade

. fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, DIVITEL realizara el mantenimiento preventivo al IP-PBX,

Nombre y firma del personal del proveedor que atendis la falla -
Fecha y hora del iniclo del reporte de falla '
Fecha y hora de cierre del reparte de falla

Espacio destinado para escribir el nambre y firma del personal que valida y da por concluido el
servicio. '

Puesta a punto de equipamienta: Si por algdn motivo derivado de la remodelacién de la unidad, reubicacion o
por algun percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, DIVITEL instalara y dejara en operacién,
con el equipamiento que aclualmente tlene instalado. Realizando la interconexion con la red, el cambio de
numeracion, integracién de ias troncales y puesta en operacién de la consola de operadora.

Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacion, el equipo actual en sitio

indicando el estado que guarda e equipo, dafios encontrados. y tiempo de solucién al problema detectado.
Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de operacion, y dependiendo de cada caso se considerara
una posible reubicacion. '

En caso de que el IP-PBX en operacion, otorgue e! servicio de telefonia IP, y por disefio de la instalacion se
tenga problemas con le red del instituto (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo
inadecuados), DIVITEL disefiard una solucion definitiva para estos casos, tomando en consideracidn la

reprogramacién total de los IP-PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o equipo aclivo que se
encuentre en operacion en ese momento, ’ .

Garantia de partes y mana de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones gue se integren a los
servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, como parte de un mantenimiento preventivo o

correctivo, DIVITEL incluird una garantia por un periodo minimo de 12 meses a partir de la instalacién de las
mismas. :

Asesoria especializada: DIVITEL, a peticion del instituto, proporcionara durante la vigencia del commespondiente

contrato, a través de consultas telefdnicas, correo electronico, o Intemet, asesoria y apoyo técnico
especializado con relacién a:

*  Solucion y prevencion de falias o funcionamientos erdneos identificados (casos de escalamiento

con el fabricante).
al prowzeﬁﬁr ﬁuﬁa%v [?O?Téa 'de
ISION DE CONTR7o
‘Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Co adin C. APOYO TECN!’\

N34800 Méxic_o, D.F.

= Informacién sobra fallas antes identific

&

gvitarias. )

Sl o

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049 -
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« Acceso a documeniacion electrénica de soporte téenico avanzado como- white papers,
actualizaciones eri Tinea, nuevos productos y versiones, entre otros. :

= Asesoria-en configuracion de equipo via remota y en silio.

Este soporte tecnico remoto se brindaré ‘dentro de los horarios comprendidos por el tipo de cobertura
(Extendida, media o Normal). o ' o ' '

s Niveles de servicio

» El tiempo de atencién a fallas séré mékimo de 2 horas naturales a partir del reporte a DIV{TEL
para |os sitios marcados con criticidad 1y de 4 horas naturales para |os sitios con criticidad 2y 3.

» Eltiempo de solucién a fallas serd méaximo de 8 horas naturales a partir del reporte a DIVITEL en

el caso de criticidad 1, de 12-horas naturales para Ia criticidad 2 y de 24 horas naturales para. el
caso de criticidad3. - - -~ o L B

= A partir del momento en que se cumpla el tiempo de solucién establecido para las diferentes
criticidades, se considerard la aplicacién de las deductivas correspondientes por incumplimiento
de nivel de servicio tal y como se especifica en el punto nimero 9.

e Al superar este tiempo de salucién y no resolverse a falla, DIVITEL enviara al sitio en donde se
presente la falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presentd la falla,
el cual permanecera en operacion durante un méaximo de 30 dias naturales.

= Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin que la falla
del equipo gque se retird de las instalaciones del Instituto se haya comegido, DIVITEL se vera
obligade a sustituir el equipo por ofro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional
para el Instituto. La sustitucién debera efectuarse al dla habil siguiente posterior al término de los
30 dias de referencia. Por ningn motivo DIVITEL podré ulilizar los equipos retirados de las
instalaciones del Instituto o sus componenies, como soporte o refacclones en otras reas del
Instituto, asl mismo no podré utilizar partes de equipos pendientes de reparacién por falta de
refacciones para solucionar fallas de otros equipos. :

» Los servidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados deberan ser entregados

al personal administrativo de la unidad, para el trdmile de baja correspondiente, de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable, :

» El tiempo de solucién se contabilizard a partir del' momento en gue el Instituto le reporle a
- DIVITEL la falla y este le asigne un namero de folio para su seguimiento y solucisn.

= Elequipo que derivado de un reporte, resultara dafiado, podra ser enviado por paqueteria al sitio
donde se genero el mismo, pero en todos los casos se presentara personal de DIVITEL, y sera

responsabilidad de dicho personal la comecta instalacion y manipulacién del equipamiento
enviado. ‘

+ Para todos los equipos, las refacciones.y partes utilizadas para la correccién de las fallas presentadas seran
nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

+ Para el caso de gue un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio, se
incluird un plazo no mayor de cinco dfas hébiles, para la sustitucién por un equipo nuevo de las mismas
caracleristicas y sin costo adicional para el Instituth. El equipe nueyo sustituide se incluird dentro de los

alcances sefialados en los Incisos precedentes.\lbs equipos sfistuidos serdn entrﬁdﬁa e%énai

~ administrativu de [a unidad, para el tramite de bajfeoraspondiente.
- DVISION B ¢

~
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. SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

DIVITEL incluird come parte de este servicio, el suministro de las conso!as de operadora para los equipas que
derivado de su actualizacion asi lo requieran.

Las consolas de operadora a que se refiere en los parrafos anteriorss, tendran una péliza de garantfa por un
periodo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacidn y puesta ‘en cperacl:ﬁn

Las consolas a suministrar contarén con las siguientes funcionalidades:

Sefales acisticas

[dentificacién de llamadas intemas y externas

Programacién de funciones para el operador.

Prioridad de llamadas entrantes.

Distribucién automatica de llamadas, :

Contestacion en orden de llegada en las lamadas,

Transferencia de llamas internas y por linea troncal,

Transferencia de troncal a troncal.

Rellamada automatica si no coniestan,

Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo programable.
Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena)
Facilidad para reservar una linea ocupada.

Intercalacion de la operadora en conferencias establecidas.
Retencién de llamadas por la operadora.

Activacion de servicio nocturmno.

Marcacion abreviada de nimeros comunes & individuales.
Supervisién de extenslones y troncales ocupadas. '
Desplegado de hora y fecha.

Funciones de alarma del sistema.. :
Anuncio de llamadas en cola de espara de hasta tres IIamadas como mfnimao.
Despliegue de identificacion.

Despliegue de clase de servicio,

Despliegue de llamadas de emergencia.

Conferencla.

Conexion para dladema 0 mlcro-telet'ono.

Escorlal No.30-6 Col Los Cedros Coyoacan C.P..04800 México, D F.
Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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B RAZON SOCIAL i
B DIRECCION - ' -

B AUTORIZACION
W EQUIPQ/ RELEASE
B MARCA/ MODELO
B No DE CONTRATO

ATOS DEL SERVICIC OMBRE DELTECNICO,

PEVENTIVO
5 INICIO:DEL SERVICIO
# FECHA

@ CORRECTIVO

ONCLUSIONDELSERVICIO
B FECHA

o
: .
- | - . 1.
CLIENTE . RESPOMNSABLE DIVITEL ' v
MOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA oL
C CIUDAD DE MEXICO SUC. OCCIDENTE
Escorial No.30-6 Cal, Los Cedros Coyoacin  Av. Vallarta Na.1525 Cof, Laffallerte

México D.F. Tel, {55) 8000 - 7020 Gudalajara, |3), Tel. (33) 3615 - 4093

 ANEXOS
“/ISION DE CONTRATOS
7 \POYO TECNICO .
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- SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO ' 1 J

DIVITEL suministrara al Instituto en un plazo no mayor a 15 dias naturales posterior a la firma del contrato
como parte de su propuesta, 2 equipos porlitles de diagnostico vy gestion ‘de jos servidores de
comunicaciones con los siguientes requerimientos minimos: ' ' '

d) Procesador Intel Core 2 Duo a 1.86 Ghz.

8) Memoria RAM 3 Gb, . '

fy Disco Duro 160 Gb.

q) Tarjeta de Video ATI Radeon

h) Quemador DVD+- RW :

i) 3 puertos USB. . .

J) Tecnologia WiFiy Bluetoath, - .

k) Puerto Serial o adaptador USB — Seriat-(incluir)

I} .. MODEM Interno 56k V.80

m) Tarjeta de Red 10/100/1000 :
n) . Windows Vista Premium -
o) Safiware de diagnostico y gestion.

. ELABORACION DE [.A MEMORIA TECNICA

DIVITEL Incluira la elaboracion yio actualizacién de las Memorias Técnicas de cada uno de los equipos,
mismas que seran entregadas en un CD a la Divisién de Telecomunicaciones en un plazo no mayor de 20

dias hébiles, posteriores a la realizacidn del Glitimo mantenimiento preventivo programado. Las Memorias
Técnicas incluiran los siguientes conceptos: -

s Caratula’ . : .
Diagrama del hardware instalado en el equipo {Layout)
=  Diagrama {otal de |a ubicacién de extensiones y troncales &n el distribuidor {MDF Layout), tanto dei
equipo como la red del instituto, - S
« Base de dafos ' .
»  Uitimos cambios realizados a Ia base de datos :
Croquis de ubicacién del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion eléctrica y
equipamiento instalade dentro de! mismo.
Listado completo de extensiones en operacién ) -
“Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analogico) . ¢
Modelos de equipo ’ ) ’
Indicar por el tipo de tecnologla, como se realiza le conexion de los servicios.
Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacidn interna, clases de
marcacion, ext). ' .
« Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capacidad méxima y posible crecimiento de!
equipo en operacién. : :
»  Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor general, donde se

indiquen la asignacion de los servicios, las extensiones opera roncales rematadas y servicios
adicionales que estén funcionandao en ese momento, tanto deledui

o CENTRO DE ATENCION A FALLAS

DIVITEL cuenta con un centro de alencion o mesa de ayuda de
gue atiende los reportes que realiza el Instituto.. Las condiciones:
son ias siguientes:

Center DIVITEL
on el gue cumple

Escariat No.30-6 Col. Los Cedras Coyoacin C.R:
Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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K) Operacién 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia). ' 1t

C

)

L)y Las tareas del ceniro de atencién, son de manera enunclativa, pero no limitativa, tomando en

tonsideracién las sigulentes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el
seguimiento y solucidn a los mismos. . .

M) Cuenta con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los reportes. DIVITEL incluye en su
propuesta téenica, la documenlacion del sistema propuesto, gue permite conocer su operacion y

funcionamiento, este estara operando, antes de iniciar los mantenimientos y de realizar los reportes a su
centro de contacio,

N} El sistema genera un registro histdrico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma como se solucionan,

elaboracion de un reporte mensual que serd- enviado. al personal Telecomunicaciones del Instituto de
forma impresa y elecironica. . S .

0} La mesa de ayuda recibe en forma centralizada, las llamadas a través de un nimero telefénico Uinico, cor

servicio de acceso {01 800-8010070), y sin costo adicional para el Instituto, desde cualquier parte de
pais. : '

0:

P) DIVITEL esta incluyendo, dos licencias de acceso via Intemet al sistema de control y seguimiento de
reportes, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal efecio, y

que estaran ubicados en las instalaciones que ocupa la Division de Telecomunicaciones en el Distrito
Federal. '

Q) DPIVITEL, incluye en su propuesta técnica lo siguienie;

Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi como los teléfonos de
oficina y celulares de los responsables. de cada nivel),

Procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en donde se
indiqua responsables y medios involucrados {correo electrénico, llamada telefénica, reporte, stc).

o CAPACITACION

DIVITEL incluir en su propuesta, un pragrama de capacitacion téenica con un minimo de 40 horas de
duractén a 10 personas sin costo adicional, que sera otorgado-dentro de los primeros 30 (treinta) dias
‘posteriores a la fecha de firma_del contrato, Los cursos se realizarén en las instalaciones del centro de
capacitacion de DIVITEL, el cual Comprende los siguientes temas ¢ '

1. instalacién de los pbx
. Mantenimiento

IV, Administracidn

V. Programacién Basica
V1. Telefonia IP

g NEXOS |
+"VISION DE CONTRATDS
| YAPOYOTECNIE

¢

¢ :
s
4

Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacdn C.P\ 04800 México, D.F.
’ Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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APARTADOI .

"TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES
DE COMUNICACIONES”

- | fﬁANEXOﬁ
| DIVISION DE cogh

Escorlal No 30 & Col. Los Cedros Coyoacan C P/04800 Mex1co D.F. : O(\

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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' Tks | Ths | Ext | Ext |Exts | Apto apto, | cant. ' :
No | beresacion | STROUNIBAD DamiciLio liwm.n MDDELO Anlg | Digit | Anig | Digit | 1P | Anig AptoBig P | Cans Tarif | CRITICIDAD

: CALLE UXMAL ¥
CHEITAHUA S _ .

BAJA UM.F.Na A8 | C.PDs0, Cot. - (CP 3300

1 caveoruin | Mesieail PUERLD NUEVO, Wit Tax | 1R 0 (48] o | 8|48 0 & 1 {8t 3
MEXICALI :
B.C,MPIOMERCAL!

co . . | EMILIAND ZARATA, .
ESQ. CALLE 5a, -
BAJA U M. F. No. 19 ' 1CP 300

CALIFORNIA | Tijuana Centm ZONA CENTRO, MITEL WX 12 0 48 o] 4] 48 o 5] 1 sl 3

B.C.H. MPIO.TIJUANA

LOPEZ MATEDS,

3 |cawpece | S ZMF.Na 2.R00, Z0MA mreL | SRS 42 8D 33 | 60 30 | 1

CAMP.EBHE. CAMP.

. BLVD, ELISED
X H.G.Z Na, 11 MENRUEroa'f ICP 3300
G, Z Ha, BER 0, cP -
' 4 |coAulA | o e | oo DELICIAS, MITEL X 8 ar 12 ] 32 12 i
5000 FIEDAAS :
NEGRAS, COAH.
P‘Fjumumclmés . 1
DURANGQ §51, ESQ. .
H. G. Esp /UL, M, :
5 | cHHuAHUA | A Mo.B5 Y, é"éﬁ’gg‘;gﬂh mreL [ 1SR30 g oan | g 278 278 | 2 | g 1
dudrez 32509 CD, JUAREZ,
CHIH,

RUBEN DARID, E5Q,
6 |ocuanawate [ H G ZM.F.ta fénszgéﬁggi&%" muEL | lcPamo | 16 | 0 | o1 10 10 2
3 Salumanca o
36750 SALAMANCA,
aTo.

H.G. Z. No. 54 AUTOPISTA SILAC

7 | GUANAIUATS Sian g G;S.KMQ.SILAU, MITEL | IcP3i00 | 14 0 200 0 40 | 20 0 40 9 NO 1
G670,

CALLE ENRIDUE ]

GnMHEZ SUERRA - :

ESOHARGLD iCP 3300 .

B | BUANAILATD | UMA No. 85 Leon | o ABRIEL APPETL MITEL MX 16 40 57
. COL, LEON UND C.P.

37238 LEON, GTQ

PROL, AV. MADERO

405, COL NUEVA .

MADERQ, 2060 . y

8 | Hoasa H5 ZIM.F.No. | pachuch, Heo, mmeL | 00 g 16 66 | 18 65 S

- ENTRE VIADUCTO ’

ROJO GOMEZ Y
OROUIDEA

ABASOLO 16, E5Q, -
U.M.F.Ng.18 | ALTAMIRANG, COL. P 3300 : : _
0 | HDaLEo Aciopan (817} | CENTRO,G.R. szsco | MITEL |-™™ | 12 3. & |3 12 3

ACTORAN, HED,

CARHEN SERDAN
o, 110,
pnm%msh?czcu P :
UME 34 REAL DE MINAS, 3 .
11 | HDALGO Tuancinga 7777 | COL NUEYD. MITEL | ™ 4 16 64 | 18 a4 1
TULANCINGO BN
TULANCINGO, HGG.
C.5. 43092
CALZ CAMFESID,
. ENTRE AV, 16 BE .
| | BEREET e | w0 | | | 2 )
SECTOR JUAREZ,
GUADALAJARA, JAL,

BLVD, FRANCISCO
H. . ZM, F. Mo, |
13 | Jausco 42 Pusrtn ;ﬁg"ﬂgﬁ?&gm MITEL {icP3ae | 26 | 30 | o .
Valiang VALLARTA, JAL

42 { o8

, CERESD No.1475,
ENTRE FING ¥ .
UMFNo.BL | EUCALIPTD, COL, EL
14 | Jausco Guadaljara FRESNG, secton | MITEL
JUAREZ,
BUADALAJARA, JAL,

12

ICP 3300
X

27

I A'
] V/S/ON
- : v Al
. Escorial No.30 -6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 04800AM€><|C0 @IEC /"0 O

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

irm



IVITE£ LICITACION PUBLICA
o NACIONAL
Division Integral de Telefonla 5.A. De C.V. No 00641322-030-09
. MITEL NETWERKS |it's abost ' '
t
1
. SANLORENZO 360,
ERIOSA )
U, M, F. Na. 187 1cF 2300
15 | dausco Guadelajsm Egg;q;{fg\ﬁ%%‘mn MITEL MY 121 0 | 52 5 | 23 5 3
GUADALAJARA, JAL l
0 DE NOVIEMBRE
221, COL PALMAR
U M.F, Na, 170 \ 1CP 3300
18 [JAusEe P Varary | DEARMMARAEL it | SRR 18 | 0 | 72 838 8 3
- VALLARTA, JAL. : :
.. | DELEADILD ' '
H. G. Z/M. F, Na, ICP 3300
17 | Jausco b Ceatidn - gré.gt#ggum_ Me . RS 1240 | 64 13 | 64 0 13 1l 1
RO NILO, ESQ. AV.
H.G.Z. o, 14 1CR 3300 ‘
18 | Jausco Gizadalajar 24 %iyg&gpck%% - MITEL i 20| 0 BO 10 | 48 10 1
. « .znmeumnss - . o ‘
G ZiM, F. No. | AUTLAND
18 | JaLisco 20 Auifin NAVARRO, AL por - | MTEL | 1eraaa | 18-} o | a2 1 10 1
COLON Y ALENDE :
ez SIMON BOLIVAR, )
L, G. Z/M. F, Mo, . LO .
20 | saLisco HEZME N ﬁ;&;ﬁm‘ mrEL [icraxm | 18 | o | &2 10 | 82 10 1
TALA, JAL. :
. HG.S2M.F ZARAGOYA 198, ESQ, B
21 | sausco No. 27 Villa HIDALGO 107, 45730, | MIEL | IcP3a0e | 12 | 0 | &8 5 | 32 5 1
Corana VILLA CORONA, AL,
WASHINGTON 1BEa
ENTRE
CHAFULTEPEC ¥
H. G, R, Mo, 03 IR 3300
22 | JaLisco Guadalsja coLmASCoL o | MTE- mx | 16 | 30 | 128 48 | 63 49 1
JUAREZ,
GUANALAIARA, JAL,
JESUS GARGIA 148D,
) ENTREEJAIME HUNG |
UMF.No.2 | vJOSEMA, viGL, [P 3300 . .
23 | aaisco Guadal3jars SECTORHiDALGD), | MITEL wx | 201 0 | 84° 8 | 38 a 3
44600,
GUADALAJARA, JAL,
: AV, TORALA 121 ' ’
U, M, F. Mo, U3 \ ICP 3300 .
24 | Jausco Temals %ﬁﬂﬁi‘s mMiTEL | T 0| 084 g8 135 9 3
LOPEZ MATEQS, .
ESQ. SIMON
U, M. F. No. 171 -ICP 33ug
25 | JALSEO Gu’;‘mj o, LABLACE, SECTOR | MITEL Rl 26 | 3o | 114 10 | 38 10 3
GUADALAJARA, JAL.
VICENTE GHERRERD
876 E50. M :
UMF.Ho.54 | DOBLADDCOL LA ICP 3300
26 [ JaLisco Tlagquepique ASUNCION, MITEL Y 12 0 54 . S 5 1
TLAQUEPAGUE, .
JALISCO
AV. DEL SEGURD
SOCIAL 5, UNIDAD
TEQUESOUINAHUAC,
54030 .
MEXICO .M. F. Na, 84 1EP 3300
27 y TLALNESANTLA, MITEL 12 i) 48 . <] g 3
QRIENTE Tequesqulndhyaz MEXENIRE MX
AV.CENTRAL ¥
FRANCISCO
MAROUEZ
AV. CENTRAL, £50,
SANTA PRISCA, COL
LA LADERA, 55130
MEXICO H, G, Z No. 158 ECATEPEC BE MITEL-
28 | omignTe Cd. Ativea MORELOS, MITEL | yoog | 20
MEXENTRE AV.LA
PIEDAD ¥ AV.SANTA
FRISCA
. AV, CAMELINAS
UM £ N0 TS | 1801, FRACC. ICF 3300
29 | WCHOACAN | o CAMELINAS, 5uzon | MITEL x 6 |3
MORELLA, MICH, .
va, §
./
2
/ A4
- f{ Q -\ |
Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 048 efx f_’D FP ’
Tel. 8000 7020 Fax. 8000- 7049
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D M U7 .
CALLE SIPRES 63, . "
30 | mchoacan [ HLB S Na7 COL ARSDLEDAS, b | MTEL | skamoL | 24 g | 24 50 24 i | NOC 1
CALZADA MADERD ¥
WO, 509 CI [ .
31 | oaxaca UMF, No., 38 cng;.RD‘ gma HITEL "P&"’“ 0 | 20| 32. 77 | 32 . 77 1
OAXACA :
. CALZ HERDES D
32 |onmes | uman it o U el IR I 25 | a2 25 2
BE000 OAXACA, DAX.
P TANGAMANGH
SANLUIS H.G.Z No. 50 ?;A%]g PRADOS DE AS00- '
. o, . )
33 | povom SantulsPosi | SAN VICENTE ML | ggpog | 20 | - {230 | 4B 100 | 46 2 1
: 76288 SAN LUIS
POTOS|, 5.L.P.
ot e -
p H, G, zfurmi, No. 8X-200 -
34 | swiaLoa s Gunm‘:ﬂm :i‘g;gfésﬁlhm MITEL TEL 18, 100 25 50 25 1 NO 1
. GUAMUGHL, SIN; :
NE-
co D, C ‘
35 |sowora | 3, ZMFNa. AMERICANA 1S40 | HrTeL R 12 |0 | 84| o |13 | g4 0 1B 1| s 1
GARCIA, SON, )
e Pruhllungm:idn Av,
| o |gguet | Bembiion | | gom | 00 | | | 1o 2 |a| 4
Villzhemnan, Tab.
CALLE 59 X84, ZONRA
37 [vucatan | UMF.Na.52 comogi | mreL | 200 | 18 80 9 | 8o 9.1 1 3
AV, 7X53Y80 COL. | )
RESIDENCIAL CP 3300
38 | yucaTan UMAA PENSIONES, Bra17 | MTEL Py B 30 | BO- 40 { 80 40 2
MERIDA, YLIC,
CALZADA DE LAS : .
H. Traumatclogla . .
39 | e yOfopecia Vita | EXVELEHRICOL | e |- 1CR, 3300 B0 | &4- 268 | 64 268 1
apa COAPA, C.R.D4620 :
F WGz o Z"E}‘,’_‘i‘éﬂ e ‘
OF 4 . G. Z. Ne. 30 ELIA 473, 330D -
40 | qupeste tztacalcs COL SANTA ANTA, | MITEL mx | 24 32 ar | 22 &7 A
K 08300 MEXCO, D.F. .
AV. DE LA REFCRMA .
41 | cuanasuato ﬁ;‘:f:!':ﬂ' F. ?ﬁg{mﬁﬁgﬂa wier | icean | 8 35 1 3
GTo
HG.Z/M B Ng | AV DELA REFORMA
42 | cuanasuaTo | 2Impuat n01) ggég?;gﬁ%f.ﬂ. ‘mirEL | IcPazen | 1§ 110 10 1 1
=N GTO.
Av. Eva Samapo ¥ . :
UMF Mo, 76 ¢
43 | TAMAULIPAS | UMAA N, e awocel |we freeasoa| B8 | 16 | 6 |1pso|o7a | 28 0 10 { 1 | NO 2
Laredo . . -
Mvo. Laredo, Tamps
Py
v
=
-~
g .
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CORREGH| ~ WATTO. SERVIGID

No DESCRIPCION CANTIDAD vo Fecha Techico

1 |CALIFORNIA U. M. F. No, 16 Mex(call . 1 5l 9-10/ulic Rodslfa Ramon

2 ICALIFORNIA U. M. F. No, 19 T{juana Ceniro 1 5l 6,7/1ulio Rodeto Raman

3 |CAMPECHE H. G, 2/M. F. No. 1 Campeche 1. 8] H13-14/lulte ficarde Karam

4 |COAHUILA H. G.Z, No, 11 Piedras Negras 1 E] 6-7/1lio Julla Mufloz

5 |CHIMUAHUA H. G. EspiU, M, A. No. 66 Cd, Judrer "1 ] 9-10{1ulla - Jullo Mufioz

5 |TAMAULIPAS UMF No.76 Nya, Laradn K 5l 28-29/Iullo Rodotfa Ramen

7 JGUANAJUATO H.G.Z.M.F. No.3 Salamanca 1 5l 3-4/Aposto Raul Ortea

g8 |GUANAJUATO " H.G.Z No. 54 Siao -1 Sl 6-7/Agosto Raul Ortepa

9 |GUANAJUATO. UMA No. 55 Leon 1 5| 10-11/Agosto Raul Ortepa

10, [HIDALGO H. G. 2./, F. No. 1 Pachuca 1 S| 51 - CENTRO}20-21/lulio Radolfo Ramon

1" HIDALGO L. M. F. No. 16 Actopan (817) 1 S| 51 ' CENTRO|22-23/lulio Rodolfo Ramen

12 |HIBALGO UM.F, 34 Tedancingo 7277 1 5l 51 GENTRO}24:11 Rodolfe Ramon

13 |JALISCO U. M. F. No, 1 Guadalajara 1 Sl L] OCCIDENTE L

14 JJALISCO H.G.ZJM. F. No. 42 Puerlo Vallara 1 sl Ll QCCIDENTE

15 |JALISCO U. M. F. No. 51 Guadalzjara 1 S 5] DCCIDENTE iF FEalean f
16 |JALISCO UM, F. No. 167 Guadalajara 1 ] ] OCCIDENTE| 7-8/1ulla - Savfer Martinez B
17 |JALISCO U. M. F, No. 170 Puerto Vallarta 1 Sl 51, OCCIDENTE i g
18" JALISCO H. G.Z/M. F, No. 6 Ocollan 1 ) 8] QCCIDENTE j17-hd Javier Martinez

19 JJALISCO H. G.Z. No, 14 Guadalajara 2N - 1 5| E] OCCIDENTE [3-10/lulio Javier Martinez

28 [|JALISCO H. G. Z/M. F. No. 20 Autidn 1 [E]] © 8l OCCIDENTE | 20-1u1 Javier Martinez

21 |JALISCO H. G.Z/M. F. No, 26 Tala 1 ] S OCCIDENTE|13-14/lullo Javier Martinez

23 |JALISCD H. G. S2/M, F. No. 27 Villa Corona 1 5l 3] OCCIDENTE | 15-1m Javiar Martinez

23 |JALISCO H. G. R. No. 88 Guadalajara 1 Sl Sl OCCIDENTE D i 3 H
24 |JALISCO U. M, F. No, 2 Guadalajara 1 51 Sl OCCIDENTEL; b=

25 |JALISCO U. M. F. No. 83 Tonald 1 - 5l Sl OCCIDENTE|16-1ud Javier Martine

268 |JALISCO U. M. F. No. 171 Guadalajara 1 sl Sl QCCIDENTEf5 2

27 [JALISCO LLM.F. No, 54 Tlaguepdnue 1 ] Sl OCCIDENTE A I& =

28 |ORIENTE U, M. F. No. 84 Tequesquindhtac 1 ] 51 _CENTRO¥857, ;

20 ORIENTE H.G.Z. No. 186 Cd, Azteca . 200Light S1. 5l CENTROJ135E/iE ;

.3 [MICHOACAN U M. F. No. 75 Morela 1 Sl Bl CENTRO|20,21/1ulin Ricarda Karam
31 |MICHOAGAN  H.G. 52 Na.7 L3 Pledad 542000 | S 51 CENTROj}23,24/1ulin Rleardo Karam
- wARTIIR WIALTTLW, wERVMLILY

No DESCRIPCION D PREVENTIV{ DIVITEL Fecha Tecnico

32 |OAXACA U.M.F, ND-3E Caxaca 1 Sl 5] .CENTRO 2023f1ulio | fiaul Ortega -
33 |OAXACA UMAA 1 Sl Sl ‘CENTRO

34 |POTOSI H.G.Z No, 50 Sen LUls Polos) SX2000 | - SI Sl CENTRO[21-23/lulio Julio MuFor

35 {SINALOA H. G. S2fumf. No. 30 Guamuchll SX200E St E]] - NORTE|13-14/hlio Rodolfo Ramon

36 |SONORA H. G. ZJM. F. Mo, 23 Nacazéri 1° St Sl " NORTE|16-17/iulia Rodolfo Rsmon

37 [TABASCO, H. G. ZIM. F. No. 46 Villahermosa SX2000 Sl sl UH| 27-31/iutio Raul Grtega {Cambio Equipo)
a8 [YUCATAN U. M, F. No, 52 Mérida 1 sl sI T -8 \ullo Ricardo Karam

39 |YUCATAN UMAA 1 E]] Sl IR 9-10/1ulio . Ricards Karam

40 |[DF 4 SURESTE H_.?raumaiulogla y Ortopedia Villa Coapa 1 ] Sk LCENTRO|10-11/3000 fizut Ortega

41 |DF 4 SURESTE H. G, 2. No, 30 Iztacalco 1 51 Si CENTRO|7-8/lulio Raul Ortega

42 GUANAJUATO  Subdeleg. F. Irapuatn 1 51 Sl ‘CENTRO]|14,15/1lullo Julio Mufioz

43 GUANAJUATO H.G,Z/M.F. No.?2 Irapuato (101) 2N 1 51 Sl :CENTRD 16,17/1ulio Julio Mutioz

Escorial No. 30 6 Col Los Cedros Coyoacan C.P. 048 O Mexico, D.F.
' "Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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%MITEL

Drstnbu:dorAutorrzada i .o
“México; D.F. 17 de J unio del 2009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL
Ing. JOAQUIN JIMENEZ V.
JEFATURA DE TELEFONIA NIVEL CENTRAL

~ Los cursos de capacitacidn se llevardn a cabo en las oficinas de DIVITEL Méxica con direccidn
en : El Escorial #30 Int. 6, Col. Los cedros coyoacan 04800 Méxica; D.F. Tel. 8000-7020.

Se hardn dos grupos de capacitacidn con una duracién de 40 Hrs. y un cupo. mdxima de 6
participantes por C/U.

El ler. Grupo se impartird en la fecha del 17 22 de OcTubr'e del 2009
Instructer : Ing. Raul Ortega Dominguez

) El 2nd. 6rupo se impartird en la fecha del 24 al 29 de OcTubre del 2009.
Instructor : Ing. Marco Gurcm Ber'nul

Se anexa el temario para el curso de CdeciTucidn del sistema Mitel ICP 3000 MX.

Sin mds por el momento quedo a sus érdenes para cualquier duda 6 aclaracién al respecto

Atentamente :
Ing. Néstor Ugalde Ydzquez B
Representante Legal -
Divitel 5.A. de C.V. -

‘ Escorial No 30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 México, D. F
Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049 -
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Divisian Integral de Telefonia 5.A. Dec, V
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- Mitel Networks 3300 ICP:
| Curso de Programacion y
Mantenimiento

Division Integral de Telef nia S.A. de C.V.
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i . N { L AROVOTE

Escarial No.30-6 Col Los Cedros Coyoacan C P. 04800' exico, D.F.
Tel 8000-7020 Fax. 8000- 7049



Divislan Integral de Telefonia 5.A, De C.V.

el
B

En este modulo aprendera:
- Acerca del Hardware, Software y dispositivos periféricos del la Plataforma ICP
3300 '
- Identificara los Circuitos a los cuales los dispositivos telefénicos se conectan
{J

B nrreL Atb{a{Euxo :
SVISIONDE CONT

Y APOYO TECNY

Es_cdrial No.30-6 Co!. Los Cedros Coyo-acéri C.P. 04800 Meéuco, D.F.
- Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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Dwisuon ln(egral de Telefonla S.A. De C.V,

_ . ameverworesl @ plataforma ICP consiste de una unidad de control (3300 Contro]ler)f -
1@ cual cuenta con: . .

4 puertos’'de Fibra Optlca (FIM) para conectar M6dulos R2 NSU,' Universal NSU, Nodos Periféricos,
Nodos DSU .

4 puertos CIM (CAT 5) para conectar Mddulos ASU v Universai ASU
4 puertos Switch para conexién a LAN

Puerto de Alarmas, Impresidn y Mantenimiento

3 Leds de Alarmas: Menor, Mayor y Critica

Hasta 12 unidades periféricas pueden ser conectadas a la Unidéd de Control.
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UIVISION DE CONTRATOS
0 TECNH

Escorlal Na. 30 6 Col. Los Ceclros Coyoacan C.P. 04800 Méx ico, g
Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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- wrecerwenedQrIAEED (e estas Unidades pueden ser Unidades de Servicio Analogléd“
\ASU) conectadas a la Unidad de Contro! a través de un cable Categor[a 5 Cross-Over,
proporcnonando ‘conexidn a extensiones y troncales analdgicas.

E! Modulo ASU (Analog Service Unit) provee servicio de 24 circuitos Extenslones ONS para
soportar lineas para Fax, Moderns y Teléfonos analégicos.

El Modulo Universal ASU (Analog Service Unit) provee servicio de 16 circuitos Extensiones ONS
para soportar lineas para Fax, Modems y Teléfonos analdgicos, 4 circuitos de troncales L/S (Loop
Start), 2 circuitos (Zonas) de voceo y 4 CII'CUItOS para Mlsica en Retencmn.

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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Dlvisluan Integral de Telefonla S:A. D& C.V, _ _ _ o ‘
L MITEL NETWOAKS | It's ahaut Y. '

Las unidades Universal Network Servlce Unlt (NSU) se conectan a

través de conectores de fibra dptica a la unidad de control y proporclonan conectividad a troncales
“digitales del tipo T1 o El

b

.

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

Escona! No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 048{}6 };‘kex@ 9 TECN‘U‘ '
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41

Las unidades R2 NSU proporcionan conecttvidad a troncales digitales
de la red publica,; que ocupan sefializacion MF-R2 (Enlaces E1). '

Estas unidades se pueden conectar a el modulo de Control usando un par de hilos de Fibra Optica
hasta 1 Km. de distancia.

' Se puede Encadenar un segundo modulo R2 NSU a través de un cable Categoria 5 Crossover por -
medio de Ios puertos CIM de Ios modulos.

DIVISION DE CONTP 0S

Esconal No 30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C P. 04

Tel. .8B000-7020 Fax. SOQO 7049 vAﬁbyo TECN! _;O
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MITEL NEVWDRKS | It's-about 500 VL o

Las Unidades de Servicio Digital (DSU) permite conectar hasta 4
tarjetas (una-fibra para un par de tarjetas) para la conexion de troncales digitales.

‘Node 1 Node 2

| - *1SJON PE CONTRAT
- Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P.ffﬁp éf@?T[EﬂN‘LU

Tel. 8000:7020 Fax. 8000-70
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PMITEL NETWORKS I It's abaut vt
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Los gabinetes Periféricos de Fibra Distribuida almacenan hasta 12
.tarjetas periféricas usadas para soportar extensiones analdgicas (16 Circuitos), extensiones
Digitales (16 Circuitos),troncales -analdgicas L/S (8 Circuitos) y troncales E&M (4 Clrcuitos).l

Escorial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacéh C.P. b4
Tel. 8000-7020 -Fax. 8000-7049




. ‘._“fV I Vl ‘L et . . - . L ,‘ . ! it 4 e st Loy [ Y P E T R R FART Y
fonosbnwn Bauie B0 pecv. ' ‘
haites, NETWIRKS | It's about v o 3 ‘_i
5001 IP Phone ' 1 BOO0S TP Phene 1

EDIQ IP Phons

SR * Escorial No.30-6 Cal. Los Cedro:s‘Coyoacéh. C.p. 04
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La plataforma ICP 3300 es administrada a través de una
pagina WEB. Simplemente es necesario tener acceso a la red LAN. El navegador
de Internet debe ser Internet Explorer 5.5. o 6.
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La siguiente ventana muestra la pagina cle
Admmlstracmn de sistema. Una vez que se ha dado de alta exitosamente en el
sistema, la pantalla de inicio es remplazada por un menu que muestra las
herramlentas de adminlstracmn dlsponlbles
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E[ men( de herramlenta permite seleccionar

la opcidn deseada la cual abrira una ventana de browser La pantalla del Mend
de Herramienta permanecera abierta.
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La Admmnstracnon del sistema se realiza'a Y33 -
través de la herramienta. System Administration y permste hasta 5 sesiones .
~ simultaneas. - ; o '

Use el botén EXIT para finalizar y liberar la sesién para otro usuario.
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.~ Fefha v Besareoa de rectonia s.a pecy, - 2!

premones [iessbon - g necesario establecer la Fecha y Hora en el
sistema ICP 3300 para que sean grabados correctamente los registros del

sistema, y séa mostrada correctamente. la hora y fecha en los aparatos
telefénicos con pantalla. : :

1.-Inicie sesidn en el sistema como Administrador
2.-Seleccione la herramienta Group Administration
3.-Especifique la nueva hora y fecha del sistema

[(2-0CC-I004 prinumtte
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| M ssmwenks [iesabu 2 Cyando es liberado de fabrica el ICP 3300 B N3
Controller tiene una base de datos por default. Sin embargo es necesario cargar

las opciones del sistema de acuerdo a el SYSID del mismao. El SYSID es el medulo
que tiene habilitadas las opciones del sistema.

N

. Selaction:
E: System Cnnﬁgurallnn - Purchassed options
A _1 Syétem Canfiguraiion

: P User Licenses: . : C e -
; ¥ ) 5ystzin Capacit, . ]

v fElLicensa and Oplicn Selestion ALD Agent Licenses: ’ ] woo_
, &) =:stom Capadt; Bispta; IP Device Licenses: K - B
' [E vmension Selzetion {1ailbox Licenses: : T ‘ _
. B nitsadadules Hgital Link Licenses: , ?
t . — B
L Y  d Tunls Compression Licenses: g
£ ADedices KHET Hewworking: i
£ Llusic On Halg IP HE[WB[]-:TI'IQZ —':L Yas d :
. E I gudspeater Paging Voice Mail Heresorking: ' T ves 3
: # I Telephans Paging 43(1!.'3";::3r:l\:lceif.\_:{ilzfp"5 :‘ ¥es ?
*®-aygtemt nice Lail Haspitoliy/PLis: CE Tives ¥
Sy slem Duipot Parts System Id: . 45?7_..'. _ R
Pastword: . 2268337502 R
) . e
' Canfiguration options A :
Country: " Latinimefica v
, , . medh e
Heworking Option: iM3 Yas
FimitTapl Computer Integraton: © iHo 2vas
Extended Agent Gioup: C e TIves :
; Maxinina Elements per Cluster: -~ . iR3e sn

GEvuTEL it'é’/about T




. A e S i T T e gy AR e e TR L et At e St 32 Bt AR S MR e

MITEL NETWORKS [ s about '; .

1
&)
]
-
(]
:
E3
B
2.
%
: o
B
il
.
&
K
o
~

it}
>

JEAN
%

o
*maid

Es necesarlo programar los médulos de Fibra *
Optlca que se encuentran lnstalados en el ICP 3300 Controller
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1.-'Inicie sesion en el sistema como Administrador
2.-Seleccione la herramienta System Administration:
3.-Seleccione la Opcion System Configuration.
4.-Seleccione Units/Modules.

5.-Seleccione la opcidn Analog Service Unit para configurar los
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1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador P ’ -
2.-Seleccione la herramienta Systemy Administration .

3.-Seleccione la Opcidn System Conﬁguratlon '

4.-Seleccione Umts/ModuIes

5.-Seleccione la opcion Network Serv1ce Unit para conﬁgurar los modulos R2 NSU
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1--In|C|e sesion en el sistema como Admlmstrador
2.-Seleccione la herramienta System Administration - o o
3.-Seleccione la Opcidn System Conﬂguratlon \ '
4.-Seleccione Penphera/DSU Units.

5.-Seleccione la opcidn Periphera/DSU Unit Conﬁgurat[on para programar los
Nodos Perlferlcos y DSU '
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1 In[ae sesion en el sistema como Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration - -

3.-Seleccione la Opcién System Configuration.

4.-Seleccione Penphera/DSU Units.

5.-Seleccione la opcién Card ASSIgnment para programar tarjetas en los Nodos

Perlfericos Yy DSU - , . ‘
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, MITEL NETWCRKS I abou 2% El ICP-3300 tlene conexidn a diversos tipos de
troncales analbgicas (LS/GS, E&M) y digitales (E1,T1).

0

Para programar troncales analoglcas realice los siguientes pasos ’
1.-Inicie sesidén en el sistema como Administrador '
2.-Seleccione la herramienta System Administration-

3.-Seleccione la Opcion System Conflguratlon

4.-Seleccione Trunks

5.-Seleccione Analog Trunks y configure los parémetros_necesarios
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El Clrcu1to descrlptor permlte modificar los

- parametros de las troncales para su correcta operacion

Para programar el circuito descriptor de troncales analoglcas realice Ios s:gunentes

pasos:

1.-Inicie sesién en el sistema como Administrador
2.-Seleccione la herramienta System Aclmmlstratlon
3.-Seleccione la Opcidn System Conflguratlon
4.-Seleccione Trunks

~ 5.-Seleccione Analog Trunk

6.-Seleccione el tipo de troncal y el circuito descrlp‘cor
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5|gu1entes pasos:

1.-Tnicie sesion en el sistema. como Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcién System Confguratlon

4.-Seleccione Trunks _

- 5.-Seleccione Digital Trunks seleccione_el tipo de troncal

Sele:t nn: -
‘3-51&111 r_anﬁguratlar- -

71 9:5lem Configurahan -

%t g stam Capaciy 7 1 ) 1 RaCan

- Para programar troncales Dlgtales realice los
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! = Dpruss .
o [ElLint Desciptar tasig
@Dtal(ai unl: =ssignms
[Elvsvr-orss-Daas
[El Treak Sarice 2ssigns
[E}bigital Trunk: Assignn
[E)1 1atwart: Suncrronizat
L I EVeERT
) 2 1sot-R1 .
* 4 \s0n-FRI
E 110
F 1P tatsoring s ET
") Durect Truni: Setey

Cahinen
Shell:
Slot:

Circuit 1

Card Type: . RZ Cap
Trunk Number: L
Trunk Service Humber

0TS Service Humber:

Circuit Descriptor Humber:
Intercannec: Humber:

w

2] hti=://193, 153,0.1 15esiin_AppCanvnand, s Appl s tn(S = TinerFome SFunatenll =] _HeasdFuncsxsigr=Caatal Truok Ay e
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de enlace de las troncales digitales
1,-Inicie sesidn en el sistema como Administrador
2.~-Seleccione la herramienta System Administration:
3.-Seleccione la Opcidn System Conﬂguratlon
4,-Seleccione Trunks .

5.-Seleccione Digital Trunks

6.- Seleccione el tlDD de troncal y Lmk Descrlptor ASS|gnment

\ Suluuiun .
i Sysism L.ant"guralian -

fi_l S;slem Configurztion . ~
l b 8,515m Capaaly
I umstiannes
12 1 Tunrs
Ciass of Serdce Oplians Assigh

Lo inatag Trunls
=) Digital Trunks
=1 pprigs
" Bl uni-Dasenptar Asslgnme

Cigitat Link &ssignmant
L2 LOPHES-DASEN Try
Bl Trunt: Serice 2ssignment
Digital Truni: 2esignment
H2tsar S;nchranization

I ENCERT Operation Liode:

i N the Bui N
i * 1e3pt-BRI cs5u Tx. Line Buitd.Que {dB.j:
i N LER OSX.A Line Lengih (Ft.h:

! ¥y Teme Extented Super Frame:

FHP {babsarking SHET
¢ irect Trunt: Selecl

§ BER -‘Naktienance Limit, 10**.n:

4 Framiog Lasses in 29 hes - Maintenonee Limit:

Hsmhar:
Addrazs lor Message Control:

HER - Service Limit 10*-n:
Dara Calt Atternate Digit Invirsian:

Framing Lossas in 24 hre - Service Limit
tiegrated Digital Agcass:

Vendor lnterwarking Type (Phillps SOPHOY:
Soteliite Link Defoy:

Slip Rate . flainsenance Linit (stipstdhe):
Stip Rata - Sarvice Limit{slipsr2dhr.]: TG
Atarm Debounce Timer - Service Limi [mitlisec.): 500
Vuice Encoding:

Data Encoding:

Q5IG Private Uetwork Access:
Digita) Link Fault Delay Timer [see.):

Termination Kotle:
T1 Daly: -
B8ZS Zero Code Supprassion:

invened D channel { BRNSS only |
€1 Only;

CRCA Enabted;
Ej Line Length (Ft.}:
E1 Impedance {Ohms)

TS

S S P R T

I
oJ

Es necesario darfde alta un descriptor del tipo

52
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Asigne el descnptor al el en[ace a programar

1, Inlme sesion en el sistema como Administrador
- 2.-Seleccione la herramienta System Admlmstration

3.-Seleccione la Opcién System Configuration.
4.-Seleccione Trunks

5.-Seleccione Digital Trunks
6 Seleccione el tipo de troncal y Dlgital Link Asagnment

E{ 7 gystan Capaci;
=) unlisatotutes
runks

i Jntednce -
:

1o [El Class ot Serdca Optians Lssign

i

Type
" RZCard

-R2 Card

Part  Unit  Shell  Slet  Liak

71 2nalug Trunks
¥ 1 Digital Trunks
i ppriss
: Link Desenpar ~ssignmel
. E} Cipiai Link Assignment

: [Ejnzon-ortss-0a2El T Controtlar Bothile: 1
s [B) frunl- Serice 2ssignment E::L ; )
[E] Dilgitat Trunk: 2sslgnment Shelf: R
Lo [E)Hetsan- & nenranizztion Slat to
i N Link: ) 1
; P _I EVCERT Intarfaca Type: R2 Cans
. T =lIsoHER Digital Link Descripiar: i
r —lleat-pRI Commant: ’
R 3 ¥ B

FLIF Hetwarring S ET
T ] Gitet! Taunk Belect

Digival Link
 Descriptor

Comment

-&] https:;{182,153,0, 1E,mv;-,mra,&pbcm.aspi.:po&r_wmﬁyzs_lﬁnfmms%mummﬁ_ﬂms.?m:macs—hl& ik, Arsgrmsnl

Internet

{-T{_:-j MITEL
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. Es necesario dar.de alta un descriptor de las
troncales digitales . : .

1.-Inicie sesidn en el sistema como Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration.

- 3.-Seleccione la Opcidén System Conﬂguratlon
4.-Seleccione Trunks

5.-Seleccione Digital Trunks '
6. Se!eccmne el tipo de troncal y tipo de circuito descrlptor de troncal digital

ll_g:!Pe-'m...:r ﬂ]ﬁ?bﬁm— 2

Se ex_:tn.n;
_S,'slam Confguration
|71 Systam Configuration ~
1 g,slem Capacit,
£ ungstinouies
= T .
Clase of Serice Opisns 2s53ign
- & 2natog Tunis
= pigital Trunt's
=Uppnss
[E)Link Dasciiptar Aselgnnser
Digital Lini; £5sianmisng
[E] 1480H-DPHSSDASSH Ty
lTrunl'Snmcn L.sslgumen'l
.Dlgtlal‘fnml. wwsigmment.
IS rierson: $,nenranization |
) E1:CERT
£ _1i5DH-BR
! = (BpuU-eR)
e irvoe
H b tetentking SUET
£ ) piredt Trurk Setant

-”umbe Card Dun! Selzure . - Far End Signalling iSDN BRI
Type Priority Connecton Protocal Hate

R2 ncoming Local Office 1S0N-DPLSS

Humben
Card Type:

Dual Seizure Prierily:
For End Connectlon:
Signatling Protocok e
150! BRI Lode: .

3 utnaing

Choagell

httng:ff $92.153,0, 1154x

T mGenetiForre unrbonD-F1_AeadiFuninendrgs~HEDHDONEC-DASSH Trirk:

o Intamrer
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"Odumw%tegml de Telefonla S.A, De C.V. - . - 102 -

- - menees o5 [ o5 ysuarios de teléfonos de ICP 3300 pued%n _
realizar llamadas a la red publlca sin embargo es necesario utilizar un digito iider
para hacer esto, ejemplo: 9459222220 para marcar un. nimero externo desde
una extension.

El ARS es utilizado para indicar al ICP 3300 las acciones a tomar grupos de
troncales modlfscacmn de digitos y restrlcc:on para real!zar Ilamadas

Marca 959222220 .

El ICP 3300 absorbe el digito 9,
el sisterna marca 59222220

Destino 59222220

Red Publica

Grupo de
Troncales

Restringe a la extension para que
no pueda marcar 959222220

Escorial ND 30-6 Col. Los Cedros Coyacan c P. D48 ) .
Tel. 8000-7020 Fak. 8000-7049 ¥ BPOY TECNT
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-
ol

- ’ Olgus Diated . Humbser of Dighs 1z Fallow
Leading Digits: . : . ! 800 Unknaar 3
Second Dial Tone: L 9am % 2
COR Group [!umb&r; g an 10 2
: o ' 3529 [ 1
9530 3 1
‘ 338 ¢ 3 ,

24 30 ]

) S gazs o 1

. Canss
La Forma Route Assignment asocia la ruta 1 conel | o :: :
Grupo de Troncales 1 (el cual muestra que Al T 9520 . .
troncales usa), la Clase de Reshiccidn {COR) i 7 .
Grupo 1 (muestra a quien restiinge para hacer la !
llamada) y la Modificacion de Digitos 1 (muestra i gf ! !
como medificara los digitos). - ! :; ; :
" B3 ~ 7.

Ny o o o ET La Modificacion de Digitos 1, da instruccion al
k- ? it Jlgits . . [
ﬁ""": ﬂ’bp Guuup  Medification Belore 2“"* gnuua Compresslon sistemna a abso‘rber el primero de |05 dLgltOS
UOBE! . flunber  fmber  lumber Ouipulalng 70 - HRE . marcados. El sisterna borra el digito *9" e impulsa los
v w27 N v N o 7 digitos a &| Grupo de Troncales 1
1 = .
2 1 3 N1 e o
< - 1 T o Digit MadiRestinn Asslanme
: ! : ! - \\\ a i Digit Madificatinn {lumbzr of Dinits 10 Digits ts be Firial Tom2 Mlanilnlonnation
1 "\_,. — l!lumh =1 Abserb Insenzd Maskar
Ilt .\"-. . ) \,a. P 1
\'w. . = ' . .
E._ “‘H“«._\ ;2' D.
i S ) i3 o
S, :
1

El Sistemna impulsa los digitos
tjtle sigue a 9 sobre una de las
troncales del grupo

E Trunk Graup Hu‘nhn: Hut ode  Trunk Graup Busy RAD  Haximum Ilnlwolh Hop  Cdnunents ; 2 - 1

i1 ‘V Termmnal Anistogo 3 12

i

D4 13

i ldember Trunk Humiser

B | 100

. . - . = '
: “" El Grupa COR 1 no contiene Clases de Restriccion,
3 2
? e : esto es que no se restnnge a ningdna extension a
: e llamadas locales.
H i -

Por Ejemplo: El Grupo COR 2 restringe a |a Clase
de Restriccion 1 y el sistema no permite que fas
extensiones con Clase de Resticcian 1 ocupen esa

ruta que esta asociada a marcaciones de Lada
Distancia Nacional.

Escorial No.30-6 Col. Lok Cedros Coyoacan C.P. &Ayﬂ\ﬁ QM D
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' Tel. 8000-7020 Fax.8000-7049 V LP(¥Y
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‘Asigne el Grupo de Troncales a Utilizar para

e
o

llamadas salientes _
1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador

2.-Seleccione la hérramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcion System Configuration.

4.-Seleccione Truriks

5.-Seleccione Automatic Route Selection : .
6.-Seleccione Trunk Group y adicione el grupo de troncales y sus miembros -

RITE Sl
wehwo  Bdiodn Vet Famols  heramenms  Ands . ' L. - 9h ',i‘
Iimenta < [T T L et - ktesms LokSraa feie - Dot bt 2

Selection'

1" System l_onrsguraﬁnn Y
B/stem Cenfiguration ~
1| 5ystam Qapacil, "
LA Unitsd o dul ss Tmnk Group Hwmber  HuotMode  Trunk Group Busy RAD  fdaximum Hetwork Hop Comments
] Tiunkes 1 Temminat- . . 4nalego .
1 = .

@Clnss o Serice Oplians Sssipninses
) ralag Trnks
# ) Crigha Trunke
L5 4 tatwoning MHUET
£ I tlred Trmt: Select

il Lutemalic Routz Selzclian 4R
BElTrunt: senice 2zsignment
[E) Trunk Group sssignment

i [Elciass of Resticten Gioup sesigr

Trunk Humber -
b . . Ml

i [Elersiem cccount Cade Cehnnion i
, Innepenuem Aceaunt Code Cefim
! [EDetutt 2ecount Zo0s Osfiniticn ¢

4 1M

{ B calFomes: Tens Detection Pz * 3 ‘ ) 102
[El Gigs Ltadineanen 2asigrman . a5
@Lln-:mum Cilalzg Signs = 17

Route 2ssigngnt

= . . -
=IRmdn bict Leginnment Jintionatr

3 D tmener

/
GOamTEL  it's abo 1(
ANEXOS
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Asigne el Grupo de Clases de Restnccxon para
restringir a las extesiones a hacer uso de las rutas
1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador
2.~-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidn System Configuration.
4.-Seleccione Trunks

‘ 5.-Seleccione Automatic Route Selection

6.-Seleccione Class of Restriction Group Assu_:;nment y adlcmne las clases de
restnccnon de las extensmnes

A0 ABR A5 DIVITEL, MEW a3

G‘_-v;h.. - Yaroal - —e}'.fea'e: lockSman  Auivos = 5 Pesencirer 3 Mibidn

;.,_.Iem C.nnﬁgurahan o
yeiam Configuration ~
J Bystam Capactly
o Uniis Lodulas 53 O RESFICion |
! Trunts CIasses Of Reswriction Fur Gruup
[Blctass of Senice Optiong ~esignmse ‘
£ 1 £nalng Tunts
i+ L1 Digital Trunks
IR Heth srngHET
| Gireit Teunk: Setect
I ) dstomatc Roule Salection 12RS)
@Trunrjen‘lc& =ssigmmeng
@ Trunk Group Assignmand
- [Elciass of Restietion Group Assige
5, stem Aczount Codz Delinllion §
~ Elingapendent sccount Coce Detini,
. [Eloetaun <ecount Codsz Definition 1
i [Elcanrrogess Tone Detechan Pls
: [ Digh adificatian tssignment
‘ ; [E] acimum Diated Digis
t
1]
I
i

Route dssignment

= ~
FER e et ceinrmant (Mrhanalt

9 2 nene

| .ANf
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Asngne la Modaﬂcacuon de digitos que ocuparan \
'Ias Rutas cle acceso a llamadas salientes.

1.-Inicie sesidn en el sistema como Administrador

- 2.-Seleccione la herramienta System Adm:nlstratlon
3.-Seleccione la Opcién System Configurat[on

- 4.-Seleccione Trunks

' 5.-Seleccione Automatic Route Selection.

6.-Seleccione Digit Modification Assu_:;nment y reahce las madificaciones
necesarias

Ltz

e e i L P‘@ --

ﬂ.]—a. mgul-gﬂLw:r u:r-:v«” 7:-«.4. ' 5 :Fbg.w

Ver Favantos  herrangntis  Ayude

([iEasauedta - 1 Gocge - Yahoo! - fdkleeves lockSmat Sehves s I Pemenciar Sibasn £ -

Brsiém Confguraﬂun

Bvstem Confliguration o
11 5;stem Sapacity

L UnitsLladules

i Trunts

Ciass ol 2ercice Gplgns Lssignmier

Oigic Mud:ﬂ:mlun Humhber ot Digits ta i Digis o he ‘ lnal Tane tun#[nurmnun .
HNumber Absarb  Insened Harker
1 1. : .

™ 1 2naleg Trunks

P 1 Digitat Trunks

[ —IP Mletaorking g7

I Cirec Trum: Setect

T': “~ zutamaiic Routs Seisciion (<RS:
B Trunt: Ser.ica ~ssigement

B = ]

.
H
=T &)
RSN LS
o

[E) Trunt: Graup fssignment

. @ Clazs & Rasliclian Graup ~33ig1
[E] s)stem £ecount Cods Definilian s
Indepandant ccount Code Dah
EEJ Giefaull kecaunl Sade Delnhion i
Call Prograss Tons Detzdion qu
[E} Bl Motcaton Assignment
[E} arimum talze Sigits
[l Rouls sssignment

= . ~
=l Saerc ) ot Lecinnment vNnkanzl

[T Y
[ =T - S -~ T R - I =}

-
1w
[

T~
(=]

n
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A i el

gnacBiURRATE A B 062
- | . Asigne las rutas o listas de rutas a utilizar
para llamadas salientes . : ; _ C
1.-Inicie sesién en el sistema como Administrador . v
2.-Seleccione la herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcidn System Configuration.
4.-Seleccione Trunks

5.-Seleccione Automatic Route Selection L .
6.-Seleccione Route Assignment y programe las rutas a ocupar

‘Taheal

Google - Jakdwes LocSman  Actens v

Selection: .
s,Stam Conrguraﬂun >

U tnalog TRIRkS ~
f-:ﬂ Dighal Trunk:s
I Z1IP tasteasking XHET

T N . N " :
E* L Direct Truak Salect d Teunk COR Digit Digits KHET
| - Route : . Trunk Route .
[~ fasumatic Roule Ssizclian RS, Humbar  Oroup Group Hodilication Balare . Group Type Compression
' [E) Trunk: Senice Ssciyrmend Humber | Humbse Humbher Qutpulsing Humber
i {E] Tune: Graup 2ssignment 1 -t 1 : ot
P Clasgs of Rastiction Sraup Assim 1 2 1 . oOf
8) 8ystem cetount Code Sefindian | ’
. Syt . it C Czfindon { 1 3 . 1 : att
E [B Incepenaent ecaurs Gocs Gefini s ; R . _ . . -
i [E) Dstautt 4ezoun Code Deinition v ) : ’
. . LI 1 . oh
1 . Call Fragress Tone Dzisction Pla ~ . .
f _ . Digit Lladification ~esignment " 1 1 - - ot
i - [Blradmum Distes Digits 7 E * : o
{ - [ElRoute 2ssignmen € . 1 3 . o
| @ Route List Assigrimiznt 0ptianal g b ] 1 ' ot
! " [E] Da; any Time Zorie xscignmant | T 1 1 on
[ = = Leni i . .
! Rautz Plzn designment 1Uplional E 1 . ‘ on
‘[E1 £Rs Gigits Dialea sssignment . .
1z 1 1 a2}
z z
ERS Leading Digns 2$sipnment
) Intarzannza Resiisian I 1 ! . ot
3 i 1 ot
L 1 ot
L] Lo 8 9w
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para !Iamadas salientes ...
1.-Inicie sesién en el sistema como: Administrador
2.-Seleccione ia herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcién System Configuration.
4.-Seleccione Trunks

5.-Seleccione Automatic Route Selection

6.-Seleccione ARS Digits Dialed Assignment y programe Ias marcaciones de los
numeros externos a marcar '

‘Asigne las rutas o ilstas de rutas a utilizar ~* -

Archive  Edizin Ver  Favesilns - Heramisnlss, Ayuda

[ Selactiun. .
S,slem "‘onﬁuuratlun

dean el il il

1 Dltad Trunk Setent

f‘ lomalic Route Selection (4RS) l‘uar of Digits to Foilaw Tetmination Type Termination Humber
! [E Truni: Senvice 2ssignment . D00 Unknown 'Routs 3 :
i [E) Trunk: Graup Lssigrment - agg 19 Route 3 .
{ [ ciass ol Restizion Graup sssir oot . Houte 2
- [El=:stem 2ccount Code Definition ; .
J _ 9020 o Roulz 1
. [Elindependent 2ecoun) Code Dfini -
» i 0530 d ulz 1
: De!sulllccaum Cods Dafintian ] vet Y .ijﬂ
i [EicanPradress Tone Defection Pla 9040 v -Reuts i
i [B gt Ladifieatian ~ssignmeat - 8044 19 _Routz . z
i tiarimum Gialed Digils - g0z o - Raue 1
; Routs Assignmeny f opEs L L & : "Raute . 3 i
( Routa List Asstonment Oplicnal; 8060 @ Roa "
i i3, ana b '
f Ca; and Timie Zane A5synmant s060 2 e ;
i E| Routa Plan £ssignment (Optional o1 . “Rout ;
i 8 . Routz
; AR Digits Dialed Assignment
az T :

i [E}4R3 Leating Digis Assignment - b  Route 1
! [Blistercannect Resticizn 93 7 ‘Reutz 1
i [E) 1 1age tzniity <estgnment 71 7 .Routs 1
Ulgedees as T ‘Rauts 1
13 .
i 9 7 -Roule 1
= o7 B Route 1

- 28 ¥ ‘Raule 1

o4 7 - Route . 1 v

3 o e

1
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Etas !.Eﬂ\ﬁ!‘ﬁaifntegral de Telefonla 5.A. Da C.V. o~ U:J
' e s asenen . Asigne el digito lider, con ei cual se tomara Ias

trOncales.

1.~Inicie sesién en el sistema como Administrador
2.-Seleccione la herramienta. System Administration
3.-Seleccione la Opcidn System Configuration.
4.-Seleccione Trunks

-5.-Seleccione Automatic Raute Selectlon

6.-Seleccione ARS Digits Dialed Assngnment y programe las marcac1ones de los
numeros externos a marcar

Archirso E:l\:én. Vor  Favorites I-‘cr';m:enus n'.'s:la

Selection:
8 stem f‘onf;gumtlun o

i1 Diraet Trunk: Selscl

i~ 1 £sarallc Reute Seletiion \2RS;

. Trunl: Service L53ignment
Trun!: Sroup 2s<inoment

Second Dial Tons ) COR Group Humber
i 9 Yes &

) LCizss of Resticiun Sroup &ssigr
System Lecaunt Coae Definition t

. '[B nvepsndant Lecount Cade Dslinl

| [ oataul iczaunt Cous Batindian o
2} Col Progress Tone Detedtion Pia
Gigit Llpdification dsslanment
!;lazimum ialed Gigils

[ Hnule Assignment

. L—é:] Rowt List Sssignment idpibanal; ’

! @ Dz, aod Tims Zone Assianmznly

b [ElRoute Flan 2ssignment (Dptisnal

=R E Bians Gialad ~sstgnment

@ ARE Lezding Degits Assignmant

El Int=iconnec Restrictian

11:.;1& Idznhit, ~ssigrnizn

. 5 ﬂ R
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1.-Inicie sesién en el sistema como ‘Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration - . - .
3.-Seleccione la Opcion System Con‘r‘guratlon |
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione IP Telephones

' 6 Seleccnone Multllme L|ne ip Sets y programe [os telefonos 1P Multlllnea

Selecmm

{[System canﬁgumunn i
{31 8ystem Canfiguration 1. Eriler the number of raconds fp add |1 l '
i3 systom Canacky ?.De!l: the Add Range P ing Pa
- : nge Prageammi =m:
I uritstodules o byl M
B8 Trunks ’ ’
BE! Devices - Davico ld: ’
1B} Ctass or Sendca Oplions As g Hot Desk User: ®ue Oves
i ~@Sm!iun Sarvce Asslgamen Hat Dask PIH:
) ':":lIFTelephonas
L | B E Singie Line 1P Sets Conflrms ot Dask PIH:
! ;
. ! P 1-[E] single Lina iP Set C. Device Type:
] ; . Bl
; . EL.JMu:hIlne%P Sels PHE:
L e o
N ' 3 [l Liulliine SetKey As =] Humbar:
Vo - ] ,
.; ) 1 Elutine Set Graup K ACH Set: Gne Oves .
i - " . .
b t [Elwulliing Set Status ; Line Type: o) Aésigned _
: - [ERemole Busy Lamn ' S _ —
! :"'@Curnpmssmn ZoneAsst | . M G Intereannect Humber: L_'_.—_'.
L~ B wireless Phanes ¥ Sal Language: B -
! » §1 € anatog Tetephanes MAC Address: i L
P B .
]
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1.-Inicie sesién en el sistema como Administrador .
¢« 2.-Seleccione la herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcidn System Configuration.
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione IP Telephones -
6. Selecc:one Mulitiline Lme Key Y programe Ias teclas teléfonos IP Mu|t|l|nea

“Selecton: _ ]
[ system Confguralion o

Muldiine Set Key Assignmem Search:
E;] Syslem Configuratian '

2] " : I
E\IS 2;5‘:::;?::” Find a fietd samed:| Diredor Number {5 that has avahte d:i ;m
BB Trunks ' ' - '
=2 Elnavir.as .
' i : ~[B) Class of Sendce Oplions Af

[E] station Semvice Asslgnmant’ TR TreeE T

B gingta Lina 1P Sets Directory Humbet

Prime Line Type Kame
.Single Line : ’

1000 _ Ring Wuticall . Ugatde Nestar
o MUt
Shgle Line

E L .Slng!e tine 1P Set Co

0600

|
W 4 ]?EIFTelennunes ‘ /B | uttiline Set Key Assignment
RN
|
b
| !
l

~B Mulhﬁna 5e1 Group As
- [B Murdline Set Status As
& Eﬁ]RemoLe BusyLamp #'.
@Cumptasslun Zone Assi

- [ElWireless Phones IF Set
5;{“:".l..tnalugn Telephones
. P2 pri Telephanes

i
i
i
!
i

3

4 Het Asslgned
L 5 ' Ho! Assigned

& Hot Asslgnedj

T R STy -y

Ay
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A | El circuito descriptor de extensiones
analoégicas define los parametros de operacion

1.-Inicie sesion en el sistema como-Administrador
2.-Seleccione Ia herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcion System Configuration.
4.-Seleccione Devices

- 5.-Seleccione Analog Te!ephones

6.-Seleccione ONS/OPS Clrcu1t Descrltor Assu_:;nment y programe las teclas
teléfonos IP Multilinea. .

Saacﬁn:
{aystem Confguration

i - [ElCass of Sendte Opbang Assiy

Escorial Nlo;30—6' Col l.os Cedro
1.'8000-7020 Fax. 8000 7049

{2 system Configuration
{3 gystem Capaity o
' é@ UnitsModutas Humber: I ‘ J
) Tranzmisalan: @pnm . Crang
E-Tﬂlm’ﬁ Flast Type: @ t4ormal QO calibrated ‘
= 15) Devices. Low Flasti Timer: 200

| ~[B) station Saren Assignment 2 | High Flash Timer:
i @DJP Telephones q- Rad Lnup Discnnnat:l'l'lmﬂr .
E E’l_l Analeq Tampnunes . 4+ Graurd Butten: o Otia Oves
; X Hessage Walting Lamp: & Ha Ciyes’
} l v =] otiSors Gl Assaning 3 5 Part of o' Modem: & Ho O ves
Pl “@Analog Sat Assignment B call Annuunce Lines- . 3 ves
; lE3!:’_1 Dt Telephanas . 7 OPS Balance Hetwark Semng )
LB Consoles o . Loss’ Dpﬂun D Yes,
%0 pusicon Hold : Pasitive Disconnecx Cives .-
B {1 | audspaaker Paging ) ® | Pashive Disconnact Timer:

, &1 Tappphone Paging g 0 Ring Frequency:.
B gystem Output Pors Set Type:

e [y

High Fluh T]m:r .
Rad Loop Disconnect Timer: |
Ground Buton: |

Ha
HMessage Waiting Lamp. Mo
Part nf a Madam: Hq__.
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1 -Inicie sesion en el sistema como Admmlstrador
. 2.-Seleccione la herramienta System Administration
,  3.-Seleccione la Opcidn System Configuration.
- 4.-Seleccione Devices )
5.-Seleccione Analog Telephones
6.-Seleccione Analog Set Assignment

Selectan:
| System Configuration

(9 system Cosfiguration,

Cab 2. Dsfine the Change Range Flngmnuninn Pauam

?C'Daﬂm
i. +-[B)Class of Sendce Optians Asslg B Cabinat: )
i;_""@stauon Serdce Assignman ' 15. Shett ’ ) ‘ -I_ B L
o EE':'-liPTeler.\hcmes s Sl i " '4' L
I‘; ; @EIﬁnalugTelenhnnes N - Clecuis ' ) ~ 1 L
; ! +-[E) onzOPS Clieut Assignme = c df ) i _ vﬂnPremts‘eﬁ Lie .
o | Bipgsaime gl ° e i -
. B30 Telsphanes g6 | Humber N
. BE canseles & © Clrc. Desc. Index: .
'é’.}.lusicon Hold ‘B o
‘ . ?.Lnudsgeahar Paging 5 lllls.ar:?nna:t Humbes: :
-1 ,‘?Télaphunal’aglng Hon-Busy Ext.: I Na _C!:\'es-
B gystam Outpat Parls o o

i _" 2
g : i : Go e
mDSystem camacty 1. Enterthe number c;ir‘emrds' la change: o |
B unisiuodulos Anals ] . )
) 1!
E(:ZlTrun!‘rs

c;mﬁupcﬂmm.n nihmhxuejmwﬂmﬁ.m?&mbhmﬂlﬁ temet

Humber:

Circ. Desc. Index; -

Intereonnect Humbers:

Han.Ansv Fxr: Mp
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1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador

2.-Seleccione la hérramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcién System Configuration.

4.-Seleccione Devices : . . : B
5.-Seleccione Dni Telephones . : !
6.-Seleccione Single Line Dni Sets

Syslem Cenfiguraticn

(2 system CQnﬁgurauon
?GJ System Capacity
? [£:2] UnitsMdodiles
l-"C‘E’II Truhks
= & pevices . .
! t~[E)ciass of Sendce Gpblans Assl;
! i~[E statton Sardcs Asslgnmant
;S0P Telophones .
%f_—l Analog Telephanes i
i $D DHI Telephones
¢ ' B gingle Line DXI Sets
- [E)iiole Life DM Setcont
* B buyiine DHI Sets
i B consolas ‘

-‘? Muslc On Hald

B | auaspeake: Paging

BV Talaphone Paging
. E {21 system Gulpul Ports

1. Entag the numbey of records 10 cnange'.[’l §

2 Define the Change Range i"-‘n:i_gjramm{ng Pattem:

Yalue to-changs
S ;

Circuin

5]
&
b
5] Device Type:
€
6
b

Humber:

Intarcannect Humbiar: | Shate &

Non-Busy Ext.:
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1.-Inicie sesmn en el sistema como Admmlstrador )
2.-Seleccione la'herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcién System Configuration.
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione Dni Telephones
6.-Seleccione Mutiline Dni Sets

Selection:

L [E| Remale BusyLamp
E’fj Consolas

| system Connguration
System Configuralion
E}iSYSQEITI Capagily, ZDeﬂnaiha Change Range Pregramiming Paﬂem_ C
i E]Gﬁ Unitsitodules Field Ndme: i “JChznga a:l.mn l!alua 10’ change m
' EET‘"“"E ‘Cabinet: ’
' E‘E‘U‘-’Mfﬂﬂ Shelk . 1 -
¢ ‘- [E]class of Senica Options As g & Slat 5
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i !'!5 .Clreuitz - ] -
i B Telephones - Firet € .
! E’@Analogfelanhunas . 8 rst Channel; - -
¥ ECJDNITa!ephnnes Second Channel: | -
[ .
¢ , E'lsmgle Line DM Sats o Number:
. LB single Line ONI Set :
P EEﬂ!AulluEinaDM_lSet;: a ° ACD Set: QNq Oves. -
[ }@Hﬁnfﬂnﬂwﬁi&&c g © Line Type: . Hof Assighed -
b " [Eltuittine SetKey Ass j © Inlerconnect Humber: i : __«j
i .MulullneSetGmupA_ g La ‘ e :
L ___. | Language:- ) -
oy | Muttiline Set Status . s
i ; 5 FAultllin:
I

Cﬁhtne
Shelf:
Slat:

EEI Husle On Hald

B Creuit)s
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Second Channel
Humbaer:

ACD Ser
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071

E) hm:s ,rmz.xﬁa.u nswﬁm Appcmmﬂxi wpwpumnm-eemw:rsfurmnmﬁ ueadwu-nnw;:-mamnmsumlﬁ R

/

it's ahout/¥OU

8000 7020 Fax. 8000 7049




IVITEL

T e A YT L 2

Ias dew'sl”uemfonommbgma}es Multillnea

1.-Inicie se

MITEL NETYVORKS ]n s about YOU

sidn en el snstema como Admlmstrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidon System Coanuratlon
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione Dni Telephones

6.-Seleccione Mutiline Set Key

Salection:

07!

| Systam ConFRguration

T

Muliiline Set Key Assignment Search:

*?’r_""l Unitsiodules

aﬁl Analog Tele

B
1
]
i
i
b
i
{
I

E&’l Consaoles
‘BE-J Music On Hald
mGa

System Configuration
Systam Capacily

i~ [E] Station Semice Assignment
E’@ IF Telephones

: BCI DHI Telephones
[ | BCIsingleLine DN Sels ¢
- ! - [£) Single Line DHI Set €,
¢ ¢ BH{E) uitiine DNI Sets
¢ FElMuming DHI Sel con;
o - [E e Setiiy as
“t [E mutatne Set Group A<+
- [E Mutiline Set Status Ax;
i -[EiRemote Busy Lamp # _____

Find 3 field named: [Birectory Humber @ thaifas avave oty | Il

rua l r::wluuu [) ll=ll 1 t..
r’!ulﬁllna Set Key Asslgnmenl
phonas Directery Humber ) i Prime Line Type
2010 Ring Single Line
ao7 Ring Single Line
B " Singla Lina
2000 . - Riag Klutlicall Hemander, Rosele

8 Button Humber  'Button Label Line Type Button Directory Humber

q-

Mutticzi
Mol Asskined
Mot Assigned

3001

Ring Type
| 2 ) : Multicat e 210 " Ring Cont
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073
1 Inlue sesion en el sistema como. Admlnlstrador
2.-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidon System Configuration.
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione Consoles

6.-Seleccione IP Console Configuration

Selection:
Systern Configuration
{21 Syslem Configuration

P Console Configoration;

ﬁ*@ Systam Capacily gzg: !ﬁpe: : ‘

. 21 UnitsAtadules - Dire:l:;ly Nilmhg:f o | i ! :
_ﬁ]-'l‘rums Softkey Appearance: R
E‘T—iﬂéﬂgfes Intarconbact Rﬁmla_ér: : ‘
1 ass al Sendce Options Assig Langusge: ) o

I -[Bstaton Sendce Assignmant MAC Address:

: &}E:J IP Telephones

! {5 analog Tetepnanes
!B DI Telephones
t B3 cops

e igiaton
¢ i[Elon console Configuration
i ‘E-' Alendant Sokey ASslgame
3 rusic on Hold
"B toudspeaker Paging
?L\ﬂ Telephane Paging .
BE System Ouiput Fuds'
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1.-Inicie sesion en el sistema como Admmlstrador

2.-Seleccione la herramjenta System Administration - = : ‘ ]
3.-Seleccione la Opcidn System Configuration. '

4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione Consoles _

6.-Seleccione DNI Console Configuration

RETE

I Datn Refiesh I

i Selection: - DHi Consola.Configuration. ...
|5yslém Configuralion .

" {23 System Configuratian I - g:g::m: f
By System Capacily ] Slot:. 1
9 Untsdgodules Circult 9 ‘ ‘
_ é]n B Trunks : Device Type: . .~ ' o Device s {yseionn
E(?_T] Davices- Directory Number: L .
. i~{8) Ctass of Sarvce Dpans Asslg Safthey Appeprance: ’ m‘f;_ ‘ -
‘ } . ". Station Serdee Assignment loreannact Humbes . . l
'!_ ?EIIPTaIaphunas ?_apguage: N : - :
, I B2 analng Telephanes
i r?' {1 DMl Telephones 4
' E{ Consales

Ewe CunaulelCuﬂﬂQUfﬁ“"ﬂ
1 Elbresnsls Congirton
£ —[g)atendant Sot¥ey Asslgnme
lB 1 piuslc On Hald
? £7 L gudspaaker Paging
EE‘ (5] Tatephone Paging
" BEY system OutputPods

B Cobiner:  §Piinarii2.166,0, 115w o onge e AP D <GEnaic-or [ Tntzret .

Bl shelt: 7

Slot: : ' ) 1

B Circuit ’ ’ 8
g Device Type: o Devica

Birectary Number:
Soltkey Appearanca:
Imercnnnect Humber:
| annuane:
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1. InICIE sesion en el sistema como Admmistrador
2:-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidon System Configuration. '
4.-Seleccione Devices

5.-Seleccione Consoles . .

6. Seieccmne Attendant Softkey Assignment

Selectlon:
[ systemn configueatinn

(=) Gysiem Conﬂﬁuraﬂun Aterdant Sofkey fiod .
— i
?‘E Sysiem Capacity endant Softkey AssigRmen

‘f—’C.".l Unitsidodulas . Directory Humber  Softkey A ‘?Efgitl?ypa

"‘-:'!C:l Trunis :

!iE-@ Davices

i~BlClnzs of Serica Options Assig

!"-@ Statinn Service Asslgnment

. : B P Telephones '

B2 Anaing Telephones

& (51 DM Tatephanes

S consoles

v [Elr eonsote Contiguration
@DNI Cansale Configuration

~[E] Aendant Bnke) Assiod 'me

B pusic on Hold N - i . i

.E- Loudspeaker Paging M8 Scfthey Humber r Rur _ Softkey Label

’?Gﬂ Telephone Paging

©3 aystem Output Pods

i ang! mbey Cham;i:mll.!emhers_ .1 Clear Hlember
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- Grupos de

Blusqueda
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Bﬁsqueda
: Para proporczonar un mejor servicio alos usuanos es
usualmente necesario para un numero de extensiones que puedan ser localizadas
a través de la marcacién de un numero de grupo. -
Cuando la llamada entra, el sistema busca en los miembros (extensmnes) hasta
encontrar una extension Iibre para dlrlglr la ilamada a esta.

Ca ptura

e SR La Captura de Illamadas permite a los usuarios de
¢ extensmn contestar un llamada entrante que esta timbrando en otra extensién, a-
través de una tecla o un codlgo de acceso.

- In _ OducﬁlﬁnntegmldeTEIefuniaSA De C.V.. . - . _ R : C
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"El sistema envia la llamada al primer miembro disponible dentro del grupo

p el m——

pos de.Blisquedassa ey,

- MITEL NETWORKS | It's about YD U

Busqueda Terminal

busqueda. La bisqueda se realiza siempre del primer miembro programado hasta
el ultimo miembro programado en el grupo.

Blsqueda Clrcular
El sistema envia la llamada a la 51gmente extension libre dentro del grupo
después de que la extensron programada en orden anterlor en el grupo contesto '

“una llamada.

1.-Inicie sesion.en el sistema como: Administrador
2.-Seleccione la herramienta System Administration

' 3.-Seleccione la Opcién System Administration.

4.-Seleccione Call Handling
5.-Seleccione Hunt Groups

Sys:em Adminlstaton - o

() System Administratian ¢
i~ User Authorization Prafiles -l

&1(73 system Opions ’ L 2. Dafina tha Add Ranga Programming Pattens:

#11 qustamatic Rowe Selecton (AR} 2 Fiald Hamo =72

S puormat Cah Distibulion B! ";

SIC Call Handting ]
" B Eacoption Handing

- . )
E 4. Enter the numbar of tecards 1g anﬂ:{ﬁ_ i

Hunt Group:

Hunt Group Kode:

! ED Calt Rauting Hunt Group Home: ) B
EL—I Hunt Groups i B First RAD: .
PR As i ;
& B i g Second AAD: [ !

; %) Pictag Graups : | -

+ B piga caning Hight Answer HALD: |- i
i"@cusmmerEmemaanE

Hunt Group Prioriry: | i

- -
First Threshald: |

B Serand Threshold: %F_‘

R Alen Deviee DH: ! !

‘ ~ Bl Device tonnedthity - v
i -[ElDevee Conneoniiy-an
B Fejephione Mznagament
EE’:‘ Talephone Dlrectory l.lanagerr

b

EEY property Managemant Hysiem.,
E! 1 vaica Halt

‘._:x‘

Hent Group Type: IVaie i

Phase Timer Ring:

B htpesyf192. 158.0, 115 pasifr, AppComerand &
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Captura de Grupo

La captura de grupo permite a Ios usuarlos de extension contestar la llamada
de otra exten510n si estas son miembros del mismo grupo de captura

o T
~J
L4

Ca ptura Directa

La captura directa permite a los usuarios de extensién contestar la llamada de
_otra extensmn que no se encuentra en el mismo grupo de captura

1.-Inicie sesién en el sistema como'Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration

3.-Seleccione la Opcion System Administration. )
4.-Seleccione Call ‘Handling . ‘ .
5.-Seleccione Pickup Group '

Selecion:

[é’fsiem Adminlsirailan
{231 System Adiministralion
i [EiUser Autharzatian Profies
a.“:l Srsten Options
B automatic Rawte Selechon (AR
=0 gutsmatic Call Distribation (AC
B cakt Hanufng
_'E B1E9 2eepption Handiing
; BT can Reuting
E'El Hunt Grotps
é. ot ~[ElHur Group Asstgnment
':”:l Pickup Groups
SRR [oreaen
l '"lFe:m.ue Access Cote As
- Bl uuiline Sateey Assignt
‘ ; D DISA Calting
: - [8) custamer Emergenty Seni
¢ i-[ElDevica Connectuity - kinved
! - [E] Dmice Cannecthity~ A
E?E! Telephone Managemen :
- %’3‘3 Tetaphone Directoe Manapen ;.
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*siStema permite a los usuarlos que sus !lamadas sean
contestadas si su extensién se encuentra ocupada o no es contestada, el sistema
puede enrutar la llamada a una extensidn alterna, el sistema tamblen puede -
enrutar la llamada a una segunda extension alterna

. Existen dos maneras de enrutar las llamadas que no puedan ser contestadas:
Desde el mismo aparato telefdnico, el usuario puede especificar el teléfono al que

.desea se enruten sus llamadas y e! enrutamiento programado desde la base de
datos, del 5|stema usando las formas de programacmn

1\
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uta r Siempdresc relefoni s.A pe C,

M“L“m““["E‘f’“g!E’ﬁ’ema permlte que todas las I[amadas tengan un
punto de contestacion alterno, por ejemplo si se desea enrutar un numero DID
que Se contesta en una extensnon {0901) se contestadd en horas normales de
oficina en otra extensién (0920) Enrutar siempre Significa que bajo ciertas

condiciones de |la extensmn 0801 las llamadas timbraran directamente en la
extensnon 0920

Las llamadas de irunca]_es ¥ llamadas internas de la
extensidn 0901 tomala opcién 2 de Enrutamiento

Siempre por lo que sus llamadas son contestadas en
la extensitn 0820 en.los servicios de Dia Noche 1y
I Noche 2 del ICP 3300,

T —

Call Gl Call .

Call
Number Rerouting - Rerouting - - Rerouting - Rernunng " Rerouting - Reroutin
: - Day - Night1 Nightz DND Type ~  1stAlt 2nd Al

Ongmatmg

Onglnanng Originating- Originating Directory ’
Device BID

Device TIE . Device CO . ‘Device INT Number

NoReroute No Reroute .~ Nao Reroute | Mo Reroute

1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador
2.-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidn System Administration.
4.-Seleccione Call Routing

5.-Seleccione Call Rerouting Always Alternative.

6.-Declare la extensiéon que sera el punto de respuesta en un numero de
indice (no ocupar el nimero de indice 1).

G0 v ! it's aﬁrt You
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era wSegumiaeﬁﬂuHmmatwa de Enrutamlento .
- wmseneeens g deniiimera v Segunda Alternativa de Enrutam[ento

depende de la condicién en que se encuentra la extension a la que se llama, es
decir si el teléfono sé encuentra ocupado libre pero no es contestado.

Las Ilamadas de troncales y lamadas internas de la
extenslion 0801 toma la epclén 2 de Primera

Alternativa de Enrutamiento por !o que sus llamadas
son contestadas en la extensién 5000, cuando no se
conteste o se este ocupado.

: Call _Rerouting Ass:gnment

Call Call - “Call . call

" Call Call | N
Number - Rerouting- . Rerouting- =~ ‘Rerouting- = Rerouting” -~ Rerouting - Reroutin
Day ~ Highat- Night2 DND Type = 1stAlt “2nd Al

No Noo No  No

Busy/

First -

uy | i ~ : Directd
Alternative  DND DND i DND . Answer Answer Answer Answer Nu be?
Number DD co Int DiD TIE co Int m
MNormal Nnrmal Normal Nommal  Normal  Normal Normal

b AT R e

Second  Busy/DND/  Busy/DND/  Busy/DND/ Busy/ DND/ No  Directory ¥
Alternative No Answer No Answer = HNo Answer A ol r Internal Number Ros
Mumber DID. TIE . co . nswe 2 To '

ki

2 Normal . Nomal Normal
Normal ~ MNommal Normal Normal
4 : Narmal Nomal | Nomal Nnrmal

1.-Inicie sesién en el sistema como Administrador-
2.-Seleccione la herramienta System Admlnlstratlon
3.-Seleccione la Opcién System Administration.
4.-Seleccione Call Routing
5.-Seleccione Call Rerouting First Alternative 6 Call Rerouting First
- Alternative.
6.-Declare la extension que sera el punto de reSpuesta en un numero de
indice (no ocupar el nimero de indice 1).
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b1osnasia~trnﬂ:uttw5ardeAem:enswnes .

mmenervens | EP e e ma permite real:zar a través de una forma Change
Atribute Assignment cambios en los atributos de extensiones, tales como cambiar
el departamento, localizacion, clase de servicio, clase de restriccién, numero .

demarcaciones rapidas permitldas grupo de captura, enrutamientos en Siempre,

Primera Alternatica y Segunda Alternativa. Algunos Campos mostrados son
unlcamente de lectura.

1.-Inicie sesién en el sistema como Admmlstrador
- 2.-Seleccione la herramienta System Admlmstratlon
- - -3.-Seleccione |a Opcién System Administration.
4.-Seleccione Telephone Management.
5.-Seleccione Change Attribute Assignment

Numbaer:
Hame:

Deparunent

Locatian;

Default Acet. Code:
Selection:

| system Administration 2 g |ntercept Humber: 1
. Bl |dentifier: Device D2 3 Localion ID 1313
System Admindsttation & Hot Desk User False
+ [E)User Authorizallen Profies e 5020 1P _
EﬁE?.l System Opilans
EE’Q Autamatic Royte Setection (ARS) Interconnect Humber: 1.
F*}‘- Actomati Calt Gistibution (ACD) B Ciass of Sarvice - Day: 1
BT calt Handiing ¥ Class of Service - Hight: 1.
E’DTelephnne Hanagement 88 Class of Service -Hight2; T
! {5} assecated Diractory Numbar + -8 . :
§ i i} Class of Restriction - Day: 1
L BchiigeMinie dssiciment Class of Restriction - Nightls :
i 'qusonalSpeed Call Assignm P oo o hestrieton - Hightt:
i L. ElPe;snnaISpeea Call Directary I8 Class of Restriction - Kight2: 1

_.:'ff fersonal Speed Calls Allacaied:
M Personal Speed Calls Used:

E] Interconnect Restiction
i - @ online Sewvices Configuration

_ Bl Plckup Grod

%@Telephone Diredlory Managemen _ Call Annnunse Line
B3 Property Management System B Hotine: prrmms
B ; )
i S voice Ml # CollRerouting - 1st Ale: - []_ )
l? bHce f - Call Rerouting - 2nd AlL: 1
HEA sy B =59 ’

B Call Rerouting - Day: A1

' M Call Rerouting - Highti: B
B Call Rerouting - Hight2: i -
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In Od u Qﬂlﬂnntegral de Telzfonla 5.A. De C.V.”

e | ERa ma ICP 3300 permlte la mforma(:lon del dlrectono :
telefénico a todos los nimeros de extensién. Cada extensién puede tener
. asociada infermacién como, nombre, departamento y localizacién.
Esta informacion es utmzada en los.teléfonos con pantalla para observar los datos
de la extensién que les llama, asi.como en la herramienta busqueda de directorio

telefonico que cuenta Ias c0nsolas de operadora Y algunos modelos de telefonos
IP y digitales.

1.-Inicie sesién en el sistema como Administrador .
. 2.-Seleccione la herramienta System Administration
. 3.-Seleccione la Opcidén System Administration.
4.-Seleccione Telephone Directory Management
5.-Seleccione Telephone Directory Assignment.,

_ 6.~-Declare el nombre de ia persona; numero de extension, localidad y
departamento :

ection

Rl System Administration -
jLEvetem Adm : nallavss you to add erie of more record
System Administration e i ——
b B user Authadzation Prafles
1? (21 8ystem Cptions -Eniasiia number o recorts to add: i ]
I 2 Astomatic Route Selsdion {ARS) ' .
bign Autornatic Cai siyion o) 2.Define e Add Range Programiming Patism:
_,“_-_.] Cafl Handling ﬁe]wﬂmn_%':’TST:FT‘?f?‘{{A_L“* Value- :nAdd-—-— incremant by
(21 Telephons Management M Hame:. ‘_.______.-' -
£ Telaphane Directory Managemen I : ‘
| P gy Mumber: - | |
i 7 [BlicPmBX Asslgament ' ) _ —
b~ [ElCiuster Stement Assignment [ Prime Nama: @Ho Oves . -
!~ [ERemste Diractory Number Ass B Prtvacy: : ®te OYes -
iis . . .
P [El Hooe identhy Assignment BN Cluster Element ldfintExySpeed Call: .
i B} Location Assignment - : ——
i s B Deparunent . i }
| T DapamnenIAsslgnmam ———
| -Ererahia i Aigiivi ) Location: l ]
B2 Property Managsmant System 4 ‘
# eI vaice wal
. B prep
B3 P

N e R B -
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Cédigos de
Acceso a
Carader stac:as
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« 10 Od uamlﬂ DMintegral de Telafanfa S.A. Da GV,

mmeLnereenes [VEpasietemia ICP 3300 cuenta con una hsta de codlgos de
acceso a caracterlstlcas u opciones telefénicas que permlten a los usuarios de
+ extension facilitar el maneja de llamadas.

Se cuenta con dos alternativas para hacer uso de estos codigos un cédigo
primario y un codigo alterno.

1.-Inicie sesidn en el sistema como Administrador:
2.-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcidn System Admlmstratlon
4,-Seleccione.System Options

5.-Seleccione Feature Access Code Assignment.

6.-Declare los cédigos de acceso a caracteristicas (Enrutam[entos No
Molestar, Codlgo de Cuenta, etc).

B Cail Farwarding -1 Am Here

il M ivrsamerilmm Ll bmmeciin s bl Fmsrrmmd

',Pdmnry Code - Aliemate Cade
Atcaunt Code 2
] ACD Sitent Montar T+
S ACD Agent Login 15
; Selell ) ACO Agent Logou) 16
8| system administratian i Active Ialntenance Parl Actess :
£71 System Adminlstration AOL-Call 1 I
i [El user Autmartzation Prafiles ADL - Discannact N o
E? €3 gystem Optians ; ADV.-Loupback
p i~[B) System Ogtions Assignmers; - Calback-Cancel
i ] e
C - el Aoy ok nsik: "% | Catiback - Cancel Indhidual !
- B Class of Serdce Options A 5 - — Lo
i . Calthack - Sehep (one digll enly} -
I -~ [B) Glass al Assticton Group .
- Elcantrallar Ragistry Configi: - Call Feswarding - Busy (Emaq.'nal Source) .r i .,
\ e - tndnpandem.ﬁmunlt:nde n Call Forwarding - Busy (Ext & Int Source) _l ]
i '“ﬂeraulmmuum Coganeng' i | CallForwarding - Busy (Inlemal Sauce) 1
‘ al ! _ ;
| i B Miscaliansaus Assignmens’:2! | CallForwaraing - End Chalning |
i ‘. [&] Statan Sendca Assignmem Calt Futwarding Follaw Me i S
? . SMDR Optlons Asslnnmenl’ Call Farwarding - Follow He - Thir F‘al'h‘
! Eos
v ; r[Elonline sendcas Configurati’ T | call Farwarding -1 Here s
Do e - j
Vo 8] system Speed cal Assigm iy | cay Forwarding - No Anawet {Edemal Source} o
b [E] Teatic Qptiuns #ssignment Call Farwarding - Mo Answer (Ex & Ini Soures) ! é.z%i
i . ¥
#gg &) Anplication Logical Part Ass Call Forwarding ~ Ho Answer (intamal Source§ ‘gﬁi
Automatic Routa Selacton (:R Calt Forwarding - Dvesride L ;.i :
W) autematic Cal Distrisution (AC . i 2
& Call Hold il } [T
; {71 call Hanoting s - = @
! ; 3
; ,1!%
{'—f‘.ﬁ
Ing

j

L

ricForfra SFunctioniDw]_fleadBrunebn et Feabrs Access Code Aot

T B minmer

s
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. In od UOGIO N earal de Tetefonla s.A. De C.v.

R M“L“m““sl"ws‘tﬁbdlgos de cuenta Individuales permite a los usuarios:
de extens:on realizar cierto tipo de llamadas que normalmente no estdn
- permitidas. Son usados para ‘cambiar la clase de'servicio y de restriccién en los
teléfonos. Cuando- se marca un cddigo de cuenta el sistema asigna al teléfono la
clase de servicio'y de restriccion ascciados al cddigo de cuenta, permitiendo

realizar algin tipo de llamada que se encuentra bloqueada o restnnglda en las
extensiones.

1.~-Inicie sesi6n en el sistema como Administrador.
2.-Seleccione la herramienta System Administration
3.-Seleccione la Opcién System Administration.
4.-Seleccione System Options

5.-Seleccione Independent Account Code Definition .

6.-Declare los cédigos de cuenta personales de acuerdo al tipo de Ilamada
permitido . T T

Snlenn:
| eysiem Administration 'yl

Independent Account Code Delinition Search:
{523 Syslem Adminlstration )
- [E) User suthorizallon Profiles
ECI System Options
1 r [l system Qalions Asstgnme
! "‘- Feahire Access Code Assigig
%’ Class of Servits Oplions As
G ". Class of Rastriction Group . &
' i~[Elcontralter Repistry Configu
| |- ks G
i i .Dal’aull Account Gode Defi
S B Miscetianenys Ag slgnmen
: .Stauun Service Asslgnmen
; E‘; SMDR Options Assignmen
P' [El Online Serdees Canfigurall
i+ . System Speed Cah Assinmg_v;
; '".Trarﬁc OpYions Assignmant
! i-[2) Applicalion Loglcal Pert sz
B[ aglamatic Route Selaction (AR
SR autamatic Call Distiution (AC
: EEE! Call Han:!ling

i Account Code:

‘Clnss of Service:

Class of Restriction: !

@an‘ﬁ.. | lts boutYOU
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. LN Qduoﬂl:ﬂﬂntegraideTeIef'uniaSA De C.V, o

M= nevs | EposiEte ma  TCP 3300 cuenta con correo de voz 1ntegrado
20 puertos l6gicos que soportan hasta 750 buzones de correo de voz.

Cuando una llamada es dirigida al correo de voz de una extensién se puede
grabar un mensaje para que el usuario de la extensidn pueda revisarla
posteriormente. Ef usuario de la extensién también puede grabar y enviar los
mensa]es a otros usuarios de extensién con buzdén de correo de voz

“1.-Inicie sesion en el sistema como Administrador

2.-Seleccione la herramienta System Administration : o
~ 3.-Seleccione la Opcion System Administration. - o I

4.~Seleccione Voice Mail

' 5.-Seleccione Voice Mail Configuration .

6.-Declare el nimero de buzon (no se pueden crear buzones que empiecen

- con 0, sustituir el cero por un 2), nombre de la- persona y la extensmn ala
‘que estarad asomado el buzdn.

[Syalem Administraton

31 System Adminlstration

+ B user Authorization Profles

[g‘.:l System Opfians

E! ] Automatic Rawuta Setection {ARS)

*‘:'E?I Automatic Call Distritotion (ACD§ T
£ Cat Handting ' : . ' A ST

B Taleghona Managament ) ; . L

E‘ £ Tetlepnone Directary Wanagemea

u]f‘_-‘ Praperty Managemen System

Voice Mallbox Configumation Search:

EEﬂvmca Hall :
i g system Setlings _ Mpilbax Humber:
El Syslems Greetings ; i
fl Nome:
i W@Y’olmunﬁﬁgumwm - .
, i i~ [EVautt-Level Auto Atensant corr B j| Extension Humber, I

; i =u|smnuuun LstComtguraton JEN . e _ . i
! [E] Metworkea Vit Severs :

o . . -_ _7}
; ~ Bl Metworkea vil User conigurs  SRBE  M2iibex Type: I__Em"m"__“‘éi
‘ﬂ Ei OHCP Prompt Langua s’ | System Defautt i

Uperator Extension [0

- | - 0
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ol IVITEL

. Co andos.deMantenimiento -

- wmenewonis [vpponSistama - ICP 3300 cuenta con comandos de
mantenlmlento que permlten ldentlﬂcar las causa de que exista una a[arma o falla
presente.

Estos Son algunos de los comandos de mantenlmlento que puede usar para
identificar y solucionar fallas en el sistema.

'_SHo_w Status ALarm Muestra la categor[a de alarma presente en el equ1po

 SHow Faults ALarrm Muestra. la falla (y circuitos fISICOS o l6gicos) que causo la
: de alarma.

STate <Circuito> Muestra el estado del ClI‘CUItO especifico.

Existen otros comandos .de mantenimiento usados para corregir problemas:

Ocupar un circuito, extension o troncal:
BUSY <unit> <shelf> <slot> <circuit> <channe|>
BUSY EXTENSION <extension numbery>

+ BUSY TRUNK GROUP <group number>

Limpiar o leer estadisticas de troncales digitales:
DTST CLEAR <unit> <shelf> <slot> <hybrid>
DTST READ <unit> <shelf> <slot> <hybrid>

DTST READ <unit> <shelf> <slot> <hybrid> LAST <number.of hours>

Cargar software a dispositivos:

LOAD <unit> <shelf> <slot> <hybrld>
LOAD IPDevice <1,2...700>

LOAD IPDevice <1> TO <700>

Localizar c:rcu:tos extensiones, numeros:

LOCATE ALL FREE DN <dnmin> to <dnmax> :

LOCATE ALL FREE PLID <card type> <unit> <shelf> <slot> <circuit>
LOCATE EXTENSION <extension number>

LOCATE FEATURE EXTENSION <number>

LOCATE FIRST FREE DN <dnmin> TO <dnmax>

LOCATE FIRST FREE PLID <card type> <unit>

60 rmTeL [ it’s about ‘{Ol.x
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" NETSYNC SETSBURCE ! iibers

evisgr o fomarnlaagfuammrdmmmmma de enlaces o troncales

NETSYNC STATE
'NETSYNC SUMMARY <.number>

Programar o mostrar estado de reboot del sistema:
PROGRAMMED REBOOT DISPLAY

PROGRAMMED REBOOT SCHEDULE ON
PROGRAMMED REBOOT SCHEDULE OFF o
 PROGRAMMED REBOOT SCHEDULE <Day-of-week> <HH:mm:ss>

.~ PROGRAMMED REROOT SCHEDULE <DAILY> <HH:mm:ss>

Regresar a servicio un curculto, tronca! 4 extension:
RTS <unit> <shelf> <slot>

. 'RTS <unit> <shelf> <slot>"<circuit> _
RTS <unit> <shelf> <slot> <circuit> <channel>
RTS TRUNK GROUP <group number>

RTS EXTENSION <extension number>

| Sulneton:
| Malntenance and Diagnastes ]
[ Balntenpace and DHapnastics
rlﬂnan‘n Detalls

TC:! uahlnnanua Commands

& Lnns .
EHE] System Harwere Protin
E‘E 1P Talaphones
,-@ Backup

1@ Restare
*—EI Systam Diagnostics

D rnurEL | it's about YOU.
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>n_3_=_m:.mo_o= n_m_ Centro de Contacto DIVITEL

ANEX0S |
IVISION DE CONTRATOSE -
'YAPOYOTECNICO

“El arte de contar con el numero exacto de S
_um..mo:m_ om_;_nmgo y recursos de mo_oo:m en el u
Emmq _:Q_omo_o con el tiempo justo para 3

Bmsm_m_. una ﬂm_dm de trabajo pronosticada con
| alto =_<m_ Qm servicio y calidad.”

T MITELNETWORKS | It's 2
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| Om::.om n_mmoo:ﬁmoﬁo DIVITEL

~=>Un n__m:\am__zmm:.w_"mn:o hoy, cuyo problema logra resolve
m_"_n_msﬂm:_m:ﬁm, mm_.m su mejor aliado. : =
u

<m_o_. momﬁm:__u_m.us_nm largo plazo.

— DIVITEL cuenta con la mejor opcion

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

pde Centros de Contacto con 10
posiciones agentes especializados.

— DIVITEL cuenta con un tnico teléfono
especialmente disefiado para Centros

3
=2
3
:
J
: lvz:mm:.mm_mo_:n_o:mm son inteligentes y faciles de usar: G
S
3
2
de Contacto: 01-800-8010070 2

ivision Integral de Telefonla 5.A. Da C.V.
| - ey NETwoRss | It's about YOu -
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el . ==

_ Centros de Contacto | m ol

 Los Centros de Contacto DIVITEL: s

< O 5

> Permiten dar ::m atencidén _um_,mo:m:Nmn_m desde el primer contactg; w.m
Bm_o_.m_,_n_o la percepcion de servicio. W

|v_umo__;m: un acceso mm:o___o en el momento o_uo_.E:o y en n:m_n _
lugar donde usted lo _,mn:_mqm

—->lLe _um_.q::m: equilibrar una ‘fuerza de trabajo distribuida para otorgar un
mejor servicio al cliente desde n:m_nc_m_. lugar.

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

cliente. ,

¢_<_m_o~.m= _m lealtad del empleado, protegen la nm_umo:mn_o: y la inversion
en reclutamiento, mientras se reduce el impacto del desgaste o_“_.mn_mzam
opciones de :.mc.&o flexible.

~>Brindan soluciones innovadoras para ayudar a que el IMSS se distinga

der en el mercado, atrayendo mejoras en el negocio.

0.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 M_éxi'co, D.F.
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Centro de Contacto Enterprise:

Enfoque: Mayor Servicio

- Mejores aplicaciones

= Distribuido, virtual, resiliency,
escalable o

4 - > Voz, email, web chat, fax y cont

) = g . .

# i, alagente sin carga de trabajo
3 1> Solucién Inbound/ outbound .
m ::> Desarrollo al cliente

~=>Eonstruido alrededor de _om”.._

V.

requisitos del IMSS.
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~ Centros de Contacto
- Distribucién Automatica de Llamadas IP (ACD IP)

0s -
ONTRATOS
ECNICO”

Ak

D

> El ACD IP enruta _.qumSm_:m las llamadas a los emple
mas mu_.o_u_ma_om independientemente de dénde se localz
am::.o o Em«m a_m las oficinas.

- Las <m_.;mm y ¢l servicio aumentan o:m:ao _om mmm:ﬁmm ﬁ_msw‘
las herramientas correctas y la informacion a su disposicion.

A
l810$

Y APOYO T

- .Escorial No.30-6 Col. Los Cedros (‘ono'acén C.P. 04800 Méxica, D.F, .

— Con un centro de contacto IP, los clientes pueden establecer

\\\‘

A una conferencia con agentes remotos y expertos en la materia.

- —>EIACD también se fortalece con Ia :m_u___amn_ de reconocer a
clientes de perfil alto.

 Division Integral de Telefania 5.A. De C.V.
MITEL NETWORKS ||:'s aboue Yau

¥
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IVITEL
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Centros de Contacto

- - [ r 1] N . . °
Distribucién Automatica de Llamadas IP (ACD IP) u
s
=
Media- * |Agent Name 7 |Extriftogion. |Lask ¢ - | Shift <A bACDyE | ACD W
server | ¥ oo l# | <. -|Event: 4Time ne.: ,-|Hold -
: T Rod e - {Time: AnUu
I][3300ICP [2006 Casay, Pat [12:00AM |12:00AM JoO:00  [15:17 {0mS1 [00:00 T o
" [E)]33001CP |zp42 Chebot, Mke  [1119(8i15AM |9:30AM [01:l4i26 00:00  Josi2s - 3
JI00ICP (2012 Abdi, Liban - 1125 mooam [orze am 2602 |10:43 (0042 00:14 U ™
3300ICP 2044 Moreau, Ghislain [1136{8:00 AW [5:31 AM _[04:30:32 |27:11 0155 = =
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- Centros de Contacto =g
| oy »

. Interactive Visual Queue o =
) - ‘ . . . - O
| _ - X O

- | . ] . o NI

- Ofrece un monitoreo en tiempo real que permite a los age me
identificar las llamadas que esperanen lacolayversu , <O
_o_._o_._amn de _..mm_u:mmﬂm y tiempo de espera. =

=

- Pueden arrastrar y soltar la llamada m:ﬁ.m:-“m desde _mm colas
mas ocupadas a las menos activas.

o

Divisiénihtegral de Telefonia 5.A..Da C.V,
mrfeL HETWORIS | U5 abaut YO

:

LOO0-7049

Tal BO0O0-7020 Fawx.
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- Centros de Contacto <
Interactive Visual Queue | N W

SION.DE C
V ADYO TEARE

P. 04&!)

o
<
o
T~
: — Seocamm U4
__uomxmnz ~|Time Offered ; O
_ i N i L . o RRST PR * . . .ﬁ o
i Nk - logii2mg - 514-998-0202 - -~ [Jones; Greg . | External ¢ % 8
e - |09:12:06 613-950:0201 . - | Miler, Karen .| External = F
43 - oo:12:2f - 514-197-0236 . | Grey, Kely - - [External O
RN
S¢g
(¥ ]
. o
R S5
= ..
u — .Inu
a5 S F
< D . . oy .
LR Visual Cueug - T L A R W
S ® __uowm:a: Time COffered] Total Quieue Time _Om:n_.% . m
T = - L e U A Tt b A : O
l.— o R = pl 09:12:02 - [O5i15 - T - | 519-390-0251 Parker, Sarah External” <
E 8 Loh 2 09:12:07 . [05:10 ) ) {613-120-1101 Reid, James ' | External - ..ﬂh
& — . . ; e
2 N 3 09:12:122  |04:S5 - 619-320-5151 Raner, 0 - External S
= f— |4 ooi300 loasr . |519-103-3105 - |Jeffrey, Cathy | External i
w3 Ll
=8 Queue Now _ Agent State by Position _ Queue by Period *{Customer m.,:ﬁ...czﬁ..,mmmuv: &N :m_. Qued —
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- Centros de Contacto 7
. . ) B L G
- Arquitectura Visual B
. . < mw. =

v

uv Al observar de un solo vistazo a los supervisores en la _um:\nm__
los sistemas telefénicos pueden ser facilmente modificados y
nm_ﬁ_u_mn_om m:,. importar su dispersion amom_.m_"_nm |

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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~ Centros de Contacto
 Arquitectura Visual

k= Iu:w!u_n..ﬂ..n_?uuk:an:a

. - Husin Fatlency Olagam Dusigrm cend
u__os_.mo&!@wra.laﬂn&

. Ditawa Aezdersy Disgram Dosgne.cond| -

= ;mwgc—a&sﬂui

L ’ rbmﬂuu..a.u_on!_.u&.ﬂ.sngn

Tel. B000-7020 Fax. 8000-7049

T Mgt LA LoeAt poard LA Tneud

*s abat YOU

“\mireL nErwosks |

Doty [Ericeiin |

MITEL

EEEI




Om::.om de Oo:ﬁmoﬁo W
mmco:mo Flexible .- o
-

-2 _um_.q::m: a los gerentes um:m_.m: informes que mejoran las
operaciones y determinan el funcionamiento del centro de

nosﬁmnﬁo y _om agentes.

E I N Reducen la sobrecarga de _io_.:..mn_o_._ < eliminan estadisticas
| sin _Eno:mssm. :
b

2 _u_.o_oo_.n_o:m_.__ estadisticas detalladas sobre el desempeno.

> Puede dar informes cada 15, uc 6 60 minutos, asi como de los
E..:om nocturnos.

> Los _.mm::mn_om. aparecen directamente en Excel.

=SS

:
|

DIVISION DE CONTRAR
YHPOYO TECNICIR

Escorial No.30-6 Col.'Los Cedros Coyoacan C.P. 04800

Te!. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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_Centros de Contacto
Reporteo Flexible
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¥

Om::,om de Oo_.:mos _ | ,
Control de Q_m_uom_:<om y monitores en tiempo real

ANEXOS
DIVISION DE CONTRAT

. Escorial No.30-6 Col. Los Cedfo‘s Coyoacén C.P. O48¥D%B>QCXQIECN[CO

Las mu__nmn_o:mm en tiempo real son:

> Contact Om_:m_. Client

= _.om m:nm?.mo_.mm y mmm_:mm <m: _mm estadisticas de voz en tiempo
real. : _

.H|v<<m__mom_.n_m_.

2 - Muestra Sm:mm._mm de texto y estadisticas del om:ﬁ_.o de no:ﬁmouo
oo 'en uno o mas ﬁm_u_m_.om de lectura.

Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049

[
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%wﬁﬂﬂﬂmg

. | o=
- Centros de Oo_:mnﬂo | _.vtA 5
Contact Center Client =2

L . _ L O

" > Monitor de red. Proporciona informacion de la _.mno_u__mn_o__m/unn_
datos en tiempo real. |

ocurrieron. . o
- > Management Console. Administra la base de datos y lleva a
__ \\“ cabo funciones de :..mim:.::m:ﬂo. .
0D _:ﬁm_.mnﬁEm Contact Center:

- Los m:um?..mo_.mm pueden controlar la disponibilidad de los
mamzﬁmm<am__mmno_mmam >0_u.

ral de Telefonla 5.A. De C.V,

- Los mmm:ﬁmm _u:mam: iniciar y finalizar una sesioén, ademas de
establecer y cancelar para si mismos las funciones “Activar”

“Ocupado” o “No molestar”.

L LE2008

. => Auditor. mm ven _om eventos histéricos en la mmo:m:n_m en n:m

Escorial No.30-6 Col. Los Cedros-Coyoacéan C.P. 04800 México, D.F.

s
-
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Centros de Contacto

Interactive Oo_:moﬁ Center

m_._n_ noz..a_

n_mmn m_m:_ﬁ

" set grid dmensions

. Size grid to frame
7 Design hmi |
Sork .QE. _
mmnm_m«am i

- i _u_dum;_mm. .

: ‘H nw_:n.m_._n_

: Em:n_o.sm

@ 2004 mocE_._mc

.pn_n_ “ wmao<m n_msnw HU ]

Set make busy

Remave make busy

‘Set do not disturb

'Remove do not disturb

Habiby

mmn_m mmwm_.m A bjamn
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DIVISION D
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C %
o
3
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Om::.om o_m Oo_‘;moﬂo
Oo:ﬁmoﬁ Om:ﬁmﬁ O__m:ﬁ

.v ACD mom_u:osm y ACD PhoneSet Manager. Permiten a
- agentes utilizar sus computadoras de escritorio como

ﬁm_mﬁozom ammmacm en IP. | A
¢>Qm3mm de _mm funciones :.mn__n_o_‘_m_mm or.moms funciones n_

agente ACD que permiten a los agentes controlar su
disponibilidad.

E@ E i;f Us
ION DE BONTRATOS

S
Y

DI

= -Division Intgaral de Telefonla 5.A. De C.V.

t MITELNWDFIKEIH hout YOU
j% '

IvITEL

5 —<= — m—l o \ g1¢li2009
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Division Intggral de Telefonia 5.A. De C.V,

Centros de Contacto
ACD Softphone

s about YOU

omks |t

"

MITTEL NE]

Ghislain

e ———y

pzB2

ng%m«o.wm&._ﬁ_..m_lw.ﬁﬁ _

Miley
1146

2046 Jason

Break #1

status

I Me n___,m
server

Supervised transfer
.Conference’ .. 0.~
Device control -,

Grid control -

Set alarms

1] acD

3300ICP

H1acD

33001CP

[ ACD

3300ICP

.Smi

‘ v_.oum._.mmww

‘Window

e | abdallah

X
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~_ Centros de Contacto
- Contact Omimq O__m:.ﬁ

- O:.mnm funciones de mensajeria _:mﬂm:ﬁmsmm a supervis
 agentes: Contact Center Chat

- Los agentes pueden consultar la disponibilidad y m_ estad
otros m_su_mmn_om m_:mm de :.m:mﬁm_._u_mm llamadas o m:<.m=mm

Sm_._mmhmm

3
ONTRATOS
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Centros de Contacto | - | 2
Contact Center Chat | 0: %

, D.F.

I!)
{
éxico

Y =
. mo_#mﬂ mmimﬁ ‘ EmB o
j e}

Q._m& using Microsoft = et SO

Office Communicator to LI = 3

provide extended . o Aﬂ_n: = R

presence . T = c o

K st%m In.lu..n .m %

. Viewpresence of Q@ﬁ_:nm S X

- ‘m_.._.__u_ou\nﬂu - Instant Enmmmnn U M-

- (thesame presence : e

-Is displayed In_ 1 Linde. S [4 meué _. T R

realtime monitors) [l hiT , o . S &

____ o PonsinecasopMy o - S

= _ Initate a chat . | Howecanlhelpyou? . o o - @

g | Linda S [450 PM]: = 2
3 > Collaborate | Canyou Sm_mnm«mn:mnoamloﬁaoe M
=3 _ || Christine G450 PM]: &
8 = 4 Sure, Transferthe ncmnoam:o me. m
o = i : °
~J sy z

N
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W

~ Centros de Contacto Muﬁ
“Administracién de la fuerza de trabajo &
a

- Con el paquete WFM los gerentes pueden pronosticar con exactitud
futuras exigencias de nuevos agentes, ademas de conocer cuantos

agentes son necesarios para trabajar a lo largo del dia.

L * ‘,
- i
: 1
L

Esco:rial No.30-6 Col. Los Cedros Coyoacan C.P. 04800 México, I},FAPQ‘YO

'

8000-7020 Fax. 8000-7049
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| @-(—-J.m_l ~ Centro de Servicios Divitel Am

. e : z
itel cuenta con un Centro de servicios Help Desk gue |le proporcionarg
MSS los siguientes beneficios de atencion a clientes : 3 2

Amplio Soporte de refacciones en inventario para soluciones de
- fallas inmediatas.

acceso telefénico via Lada 01-800-8010070 sin costo para el IMSS
ara el reporte de fallas, utilizando un software de Help Desk para-
evantar Tickets en ljnea y generar reportes mensuales de fallasy
niveles de servicio via corréo electronico/WEB al personal n_mm_@:mn_om

por el Instituto.

Manejo de un-sistema de _m.nn.w_‘:“mmi.m_..“._ﬁ:.mmH permitiendoun .. ..
mantenimiento remoto instantaneo y prioritizando el servicio por el
tipo de fallas que en linea reporta el sistema ICP 3300 MX/LX.

. DIVITEL proporcionara el seguimiento de los reportes levantados
- su centro de atencion hasta Su cierre, basado en el software de h

desk.

- DIVITEL realizara juptas peri
casos con la parte tecnica de
seguimiento. )

Coyoacan C.P. 04

Teal R000-7020 Fawx. RO0O0-7049

ol. Los Ce

@
306 C

o @
EfRorial No

ntegral de Telefonla 5.A. De C.V.

NETWIORKS I it'sabout YOU -

ET?L

odicas de revision y seguimiento de
| IMSS asi como el envio de reportes

Hvisl

=
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 sistema de-corrs

1 cltonte- Namagi Wi, 36 sérvicios s DIVITEL Tel. 01-800-8010070s0bre
01 .Sﬂmnco w EEauB oD+ m&m <8E-. ncBo HQSEHE. Su- oaan

Si ‘E ‘cliente llama para levantar .

No

sureporte.de 8:00 AM. A 5:30 P.M.

MFOmO?H _EQSEEE EE T ﬂdaa Bbono.mn
mngsomulnammmawﬁu s. &.oEnm‘ T

Sila =EE_% oE._._Emm no .nm
nounamgn_m.

m:..ﬁw?v mma
mraanu,mmm

..dn_nmnE.om ma SEVICiOs nmunﬂa..ﬁmno

Y

mu nH ﬁnoEnEm uﬂm_mﬁ .E RnEno se. ammEEEm

s abous YOU -~

No ”.._‘.mp._n:m.ﬂmmn_. nn_mmu no.gs
nonﬁmﬁumm :

NETWORKS

_ Division Integral de Telefonla S.A. De CV.
: [

Si

HmWQEHEmug ommm .Hnm mwnmduo n_w_.mm
"ordenes de servicio:atendidas.” . S

.nuanEnE.mn al _cm nn_n_E.nm . . :
7 fei, escalaciéu ; 55-1891:2938

2nd; ‘mmnu_nnan.. m..m...wcauwhmwm
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TvVITEL

-~ Divisian Integral de Telefunla S.A, De CV

@ NﬂT‘l’:‘ﬂE"”ﬁ"m’f‘amc{ it F}l’anagement

' Please use the menus chzted acToss the top of lhe page tn na\ngahe this Web apd!cahon
Ple_a..e tak.e a moment tn rewew your access righ{s by \nsatng the My Se-:unt_:g Role page:’

Folio 1047 . ' e )
- Clinica IMSS HGZ# Guadalefara; Jal., equipo Mitel 1CP 3300 MX S ‘
l

-Técnico Soparts : Javier Mtz. Pedraza, Tiempo de Respuesia : 2.0 Hrs
Checar extensiones de Afiliacion, Urgenclas e Informatica . :

x-'mg’\

AHNEXQS
VICBONDECO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO ECONOMICA"

ANEXOS
DIVISION DE CoNTRATOS
YAPOYO TECNICH

EL PRESENTE ANEXO CONSTADE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



&t

I Vl TEL

Divislon Integral de Telefonla 5.A. De C.V.
" MTEL NETWORKS |1 about YOO -

o S " IBITAGION PUBLIGA
,q T . : NACIONAL
D) - - . No: 00641322-030-09
IMSS — BASES

ANEXO NUMERO SIETE.
PROPUESTA ECONOMICA

17 DE JUNIO DEL 2009

2 ' |CONTRATATACION DEL SERVICIO DE 1 2,608,693.00 | - 2,608,693.00

' MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y '
CORRECTIVO A 43 SERVIDORES DE
COMUNICACIONES MARCA  MITEL
2008.

2,608,693.00| -
391,303.95

2.999,096.95

DOS MILLONES NOVECGIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS 95/100 M.N. CON LV.A. INCLUIDO. LOS PRECIOS OFERTADQS SON F1JOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Z ING,NESTOR UGALDE VAZQUEZ A N
- /REPRESENTANTE LEGAL

X0s
- . DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A. DE C. V WS ON
: | v APO}[/) CONTPAT"

Escorlal No.30-6 Col Los Cedros Coyoacan C P: 04800 México, D.F.
..Tel. 8000-7020 Fax. 8000-7049
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

ANEXOS
T DIVISION DE CONTRATOS
~ YAPOYQ TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA' CARATULA



FORMATO PARA EIANZA DE CUMPLIVIENTO DE CONTRATO
: (ADQUISICIONES) -

[NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACIDN QUE LE OTORGO EL GOBIERNQ FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY: FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, S& CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }---r-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL. PARA GARANTIZAR POR {nombre o_denominacion social de la
gmpresa)l. CON DOMICILIO EN (domicilio de |a empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNADE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que lino de conlrato, si es de adauisicion,
prestacion de servicio, elc) NUMERO {ntimero de contrate) DE FECHA {fecha de suscripeion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {espscificar el procedimiento de conlralacion gue sé lleve a cabo, licitacion ptiblica, invitacion a
cuando menos lres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésla), RELATIVO A {obiefo del conlrats); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (wwwww
.contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE .
TODOS "LOS. RECURSGS .Y 'MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALOUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la instifucion afianzadora que expide la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIQRMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de cféusula del contrato en que se gslinulen las penas convencianales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENGIA, MIGMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL; AFIANZADORA (especificar la institugion afianzadora gue
explde_|a garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE TNCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de sarvicio, efc.), A CUA}.QU!ERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
~ EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENGIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor. prestador de serviclg, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contiato en que se estipulen ias penas convencionales que en si
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALGUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 8| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA, G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE- DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO. SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la insfitucion _afianzadora gue expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGCR O, EN

_SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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