CONTRATO N° 959252

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de
Comunicaciones Marca Nec 2009, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominard “EL INSTITUTO", representado en
este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra,
la Sociedad Mercantil denominada “Computer Telephony”, S.A. de C.V., a quien en io
sucesivo se le denominard “EL. PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Arturo

Romero y Martinez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes:

u

DECLARACIONES
- “ELINSTITUTO", declara que:

l.1.-  Es un Organismo Publico Descentralizade de la Administracién Plblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio pdblico de caracter nacional, en
-términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para |la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- - Surepresentante el Ing. Sergio Durdan Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pdblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del

. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Serwdores de Comumcacnones
Marca Nec 2008. :

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en |a partida presupuestal numero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo

ndmero de folio 0000083522-2009, mismo gue se agrega al presente contrato como-

~ Anexo 1 (uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudlcado a “EL. PROVEEDOR” mediante el proced[mlento de
- Licitacion Pablica Nacional nimero 00641322-030-09, con fundamento en los articulos
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L.7.-

Il.-
I.4.-

11.2.-

IL.3.-

I1.4.-

II.5.-

1.6.-

134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 27, 28
fraccion |, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36 BIS, 37 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. ,

Con fecha 24 de junio de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que

antecede, en la que resulté adjudicado “EL PROVEEDOR?” “Computer Telephony”, S.A.
de C.V., con la partida 1 (uno).

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle

de Durango nimero 281, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en ta Escritura Publica nimero 35,167, de
fecha 14 de noviembre de 1995 pasada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano
Gonzalez, Notario Publico nﬂmero 32, del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 202,701 del 30 de enero de 1996.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Arturo Romero
Martinez, en su caracter de Representante Legal, quien acredita su personalidad en
terminos de la Escritura Publica ndmero 20,341, de fecha 12 de junio de 2001, pasada
ante la fe del Lic. Benjamin Cervantes Cardiel, Notario Publico ntimero 167, del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron

conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. '

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras act[wdades en la

. compra, ‘venta, mantenimiento y servicio de todo lo referente a soluciones integrales de
‘comunlcacmnes :

l.a Secretaria de Hacienda vy C'rédito Pﬁb!ico,'i'e btorgc’; el Registro Federal .de
Contribuyentes numero CTE 951114 DQA. C

Manifiesta bajo protesta de decir- verdad, no encontrarse en los supuestos -de los

~‘articulos 31, fraccion XXIV, 50 y 60 dela- Ley de Adqws:cmnes Arrendamlentos Y.

Servicios del Sector Publico.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Codlgo Fiscal de la Federacion, “EL_ :
PROVEEDOR"” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR", debera facturar por periodos vencidos
mensuales del servicio y debera presentar la factura correspondiente dentro de los primeros 05

{cinco) dias naturales del mes siguiente, deblendo entregar a “EL INSTITUTO" bajo el S|QU|ente
procedimiento:

a) “EL PROVEEDOR?", entrega factura al Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

b) El Departamento Administrativo, envia factura a la Coordinacién de Administracidn de
Infraestructura.

c) La Coordinacion de Administracion de Infraestructura, envia a la Division de
Telecomunicaciones, la factura para su integracion del sustento documental.

d) La Division de Telecomunicaciones, valida el servicio e integra los respectivos sustentos
documentales.

e) La Division de Telecomunicaciones, integra documentacion y prepara oficio para firma al
Coordinador de Administracion de Infraestructura.

f) La Coordinacion de Administracion de infraestructura, envia documentaclon completa al
Departamento Administrativo para la gestion de pago.

g) El Departamento Administrativo, entrega factura a “EL PROVEEDOR”

El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

“EL PROVEEDOR", debera entregar original y copia de la factura que relna los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado y el numero de contrato, en su
caso, el documento que avale [a prestacién del servicio, mismo que debera ser entregado en la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO", ubicada en la calle de Durango niimero 167, 3er. Piso,
Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, . Distrito
Federal, en horario de 13:00 a 16:00 horas, previa aceptacion y autorizacion del Departamento .
: Admm|stratlvo de’ta Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en la Calle de "

~ Tokio ntimero 80, 5° Piso, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 08600, -en
~ Mexico, Distrito Federal presentando lo siguiente:

1. Acta Administrativa de Recepcion de Servicios . emitida por la Division de
* Telecomunicaciones; - dependiente de [a Coordinacion de - Administracion -de - -

" Infraestructura. - . ' e '
--2.- Contrato (copia).
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3. Factura a favor de “EL INSTITUTO” con domicilio en Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México, Distrito
Federal, con Registro Federal de Contribuyentes 1IMS-421231-145.

Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de prestacion
extemporanea de los servicios.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errdres o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectué el pago del servicios
prestado, a través del esquema electronico, intrabancario gue se encuentra en operacion
en “EL INSTITUTO” en las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte,
S.A., Scotiabank Inverlat, S.A. y BBVA, Bancomer, S.A., para tal efecto debera presentar
en la Divisibn de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO", sita en la calle de Durango

" numero 167, 3er piso, Colonia Roma Norte,  Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal, en horaric de 13:00 a 16:00 horas, peticion escrita
‘indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
{(numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como numero de
*EL PROVEEDOR?” asignado por “EL INSTITUTO”

En caso de gue “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establemdo por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN)

Anexo a.la solicitud de pago electrénico (intrabancaric e mterbancarlo) “EL PROVEEDOR”,.
-debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de-Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan unlcamente para cotejar los datos y le
seran devueltos en el mismo acto.

Asimi'sfno,' “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” q'ue en el supuesfo'de' que tenga .
cuentas’ liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

.por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el artlculo 40 B, de la Ley
del Seguro Social. : :
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o

“EL PROVEEDOR” que preste el servicio a “EL INSTITUTO” y que celebre. contratos de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente

una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones asentadas en el presente
contrato y sus anexos,

CUARTA.- PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera, de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo de la prestacion de los
servicios, tendra una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2009, y el lugar para la prestacion del servicio sera conforme al Anexo 2 (dos),
apartado [, en donde se determina el “lugar de la prestacion del servicio” del presente contrato.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- Cabe resaltar que mientras no se cumpla

con las condiciones de la prestacian, del servicio establecidas en el Anexo 2 {dos) del presente
contrato “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el mismo.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
desde el momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
- PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cuaiquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechoé de cobro, previa autorizacién por escrito de
“EL INSTITUTO", para lo cual deberd presentar solicitud correspondiente, a la que debera

adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos

sustantives de dicha cesién. - ... . oo o T
SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de los
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servicios pactados en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con

motivo de la prestacion del servicio objeto de! presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de! Derecho de Autor,
ni a la Ley de-la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumente a “EL PROVEEDORY”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias gue garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione. :

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obllgacmnes asu
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en
los términos de la'Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicand del
Seguro Social”, por un monto equwa[ente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se.

indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como. Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en

la calle de Durango niimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion . Cuauhtemoc
Codigo Postal 06700 en México, Distrito Federal.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR" una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para o cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DEGIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en elsupuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje (10%) (diez por
ciento} de la garantia de cumplimiento.

d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas
pactadas para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda, obligado a
pagar el 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin
considerar €l Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada: dia de atraso en la prestacion de los
ser\nclos de que se trate en cada uno de los supuestos siguientes:

Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio. que le haya sido sohcltado en el

requerimiento o en el programa correspondiente, dentro del plazo sefialado. en dlcho
documento

El monto de aplicacién de la pena convencional no podra ser supenor ala parte proporcmnal
que corresponda el porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrato. .

Por nlngun concepto la apllcaclon de las penas convencmna!es podran exceder el Importe dela
garantla de cumplimiento del contrato.
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“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar ia pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos gue
debera cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a.lo previsto en el penditimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de la
materia, sin perjuicio de lo dispuestc en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en ninglin caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En caso de incumplimiento parcial o deficiente de las
obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR” que deba aplicar “EL INSTITUTO” seran por dia
de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por dia de atraso, sobre el monto de la facturacién mensual.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y, Servicios del Sector
" Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interes general dando aviso por escrifo a “EL PROVEEDOR” can 05
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjumo a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motive de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR? los gastos no recuperables

en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esten comprobados y se relaclonen
directamente con el presente instrumento Jurldlco :

DECIMA QUINTA.— RESCISION_ADM!NISTRATIVA.-' YEL -INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato cuando “EL PROVEEDOQR?” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
- procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
- del Sector Publico; en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de -

© penas convencnonales por atraso, ni la contabilidad de la misma. al hacer efectiva la garantia de
- cumplimiento.
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“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el framite del procedimiento de rescision, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto de! contraio materia de la
rescision.

Conciuido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO" procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66 A del Reglamento de la Ley de la materia.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTQ" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para &l
mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del términc de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

b) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la -
informacion proporcionada para la celebr'acic')n del presente contrato.

¢) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

e) Cuando se transmitan total 0 parcialmente, ‘bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa
autorizacion por escrito que le otorgue “EL INSTITUTO".

- f) Si la autoridad competente declara en concurso mercantil; el estado de quiebra, la

suspensién de pagos,. o cualquier, situacion’ analoga s] equlvalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR” . -

g) Si se sitha en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de |la Ley de la
materia. ]

" h) Si'_s'e h'ubiera‘agcitado el monto limite de la aplicacion de las penas cOnvencionaIes

- DECIMA SEPTIMA.- ‘PROCEDIMIENTO DE - RESClSI()N Para el caso de rescision

administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a} Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un termino de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el términc a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

‘¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro

de los 15 (Quince) dias habiles sxgulentes al vencimiento del termlno senalado en el
inciso a} de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO"” no procedera la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantla de cumplimiento de
contrato

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL

INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen ~
en el cual justifique que los impactos gconomicos o de operacion que se ocasignarian con la - -

rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera de conformidad con “EL
- PROVEEDOR?” un:nuevo plazo para eI cumplimiento de aquellas obligaciones que se:hubiesen

dejado de cumplir, a efecto de que *EL PROVEEDOR"” subsane &l incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un

convenio medificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del _

articulo'52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenic modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo, para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECGIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion

son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a |a letra se insertasen: .

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos} “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico Economica” :

. Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento®

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" se constituye como tnico patrén del
personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente contrato,
en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?” es €l Unico responsable de las violaciones que en
virtud de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social se deriven frente a dicho personal, fiberando a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoce podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR". ' :
VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,

~ Arrendamientos y Prestacién de Servicios. del Institutio Mexicane del Seguro Social vigentes, el
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VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipuiado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito

Federal, el 01 de julio de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR" y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” . “EL PROVEEDOR"”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO COMPUTER TELEPHONY, S.A. de
SOCIAL c.v.

y/ 7
AN WONG C. URG ROMERO Y MARTINEZ
E LEGAL (/9‘2':; SENTANTE LEGAL
ADMINISTRAN ESTE cowTR&To
EL TITULAR DE LA COOBDINACIC)N DE EL TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE TELECOMUNICACIONES
INFRA?&JSTURA |
ING. ENRICIUE G. AMADOR TARDIFF ING. JESUS ORTIZ BELTRAN
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DIRECCION DEFINANZAS ~ * C , ot
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA . . '
DICTAMEN DE DISPONISILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000083522-2008 e

: l:] Dictamen de inversién
Diclamen de Gasto
D-apelmde.ncia Scll_icltaﬁle; . _ 1 Dé : . Disiriﬁ: Fedaral Nivel Central — ' . . ' l
[ogoppi - -Ofnas Centrales -Reforma- . e _ . 1
| 200000 Direcclan innovaclon Y Desarrg - |
Cnncieplor DFICI&I 676 DEL DS/03/2009 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVD A CONMUTADORES NEC

r&cha Elabaracion: [ os/03n008

|
Total Comprometido (en pesos): 8 - 6,000,000.00 )
Cuenta: 42062516 De Equlpc da Cémputo Unidad de infarmecidn; 09200 Cenlrode Costes: 500000
ORI METIESS WETISLIAL (ah e de poith]
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOQ SEP oGT NOV Dic
0.0 0.0 B 0.0 0.0 750.0 750.0 750.0 730.0 750.0 750.0, 750.0 7500
DSFGHELE (38 s £ Svsiod) . o~
0.0 0.0] ool 001 68346] 1500601 1778a1] s59t08] sghiom] sotpn] sat08l 62075 |

. Con base en Ia revislén que se efactud an el Sistama -Financiero PRE( Millenium en | Middulo di Control de Compramises, an la combinacién
Unidad de Informacldn y Centro de Costos, los montos sefialados quedan compromefidos da acyafdo a las cantidades gue se han calendarizado,
paa dar inicio a Jas gestiones de adquisicidn de bienes y servicios con base a las leyps/y normasfvigentes a la facha de su expedician.

ATENTAMEN

DA MES ARG
OICTAMINADO OEFINITIVO
-
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
' IMPQRTE DEFINITIVC [EN PESOS) 3 00
{

© ANEXQS  ewtesm -

DIVISION DE CONTRA "
| WATOS - 57°
S - YAPOYOTECNIDG ."“?3
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ANEXO TECNICO
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A) ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Sacial, cuenta con una Infraestructura de voz que
constantemente se esta actualizando, esta actlvidad se ha venido desarrollando
‘desde el afo 2001, no -.obstante lo anterlor, aun existen dentro de esta
‘Infraiestructura, equipos que Hasta el momento no se han logrado actualizar y a los - -
cuales se requlere atender a través de una pdliza de mantenimiento preventivoy . .
correctivo para poder garantizar su buen funcionamiento.. . . .

B) OBJETIVO

. El ~objetivo del presente documento es establecer. los lineamientos para la

* contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y corréctivo a servideres de
comunicaciones de voz marca NEC, los cuales proporcionan'servlcto a diversas
Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, a fin de mantenerlos en optimas
condiclones de operacion, de acuerdo a lo sefialado en este documento.

C) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Praporclonar el servicio de mantenimiento preventivo y correctlvo de la plataforma
de servidores de comunicaclones de voz marca NEC del Instituto, relacionados en el
Apartado 1 “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES", asj
como el soporte técnlqu.necesario para el buen funcionamiento de los mismos.

El licitante deberd ofertar el serviclo del total de los equipos relaclonados en el
referido Apartado, y cuyas caracteristicas detalladas se describen en el mismo, En

este caso los equipos se agrupan en una sola partida, cuya cantldad y modelos se
resumen en la tabla siguiente; j -

PARTIDA CANTIDAD

" MODELO DE LOS
EQUIPOS

DE EQUIPOS

1 : 56

NEAX 2000 IPS, NEAX
2000 IPX, NEAX 2400
IMS, NEAX 2000 IVS2,
NEAX 2400 SDS-5P NEAX
2400 SDS-VS

AK2464

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les

proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, se conslderarén

los sigulentes elementos 0 componentes:

1) Saneles  otes ~ ANEXOS |- ™
2) Consooge opertrs e DIVISION DE CONTRATOS -
Z% 'Bl':'pra?ngfdb:trigizenimiento YAPOYO TECN"\ ’

7 ‘Aparatos Fe!efc’micos (solo mantenimiento correctlvo) U
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8) Elementos de conectividad (paneles de parcheo regletas, anfenoles fusibles

. para troncales, etc.).
9) Medicién de tierra fisica (con terrometro)
10)Correos de voz y operadora automatica Interna y externa.

11)Equipo Activo necesario para la operacidn de los serviclos de voz (switch,
hubs etc),

12)Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor debera considerar en su

© ‘prépuesta las’ siguientes acclones y requerimientos:

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenirniento preventivo, se considera como una serie de acciones enfocadas a

prevenir ‘1@ ocurrencia de fallas en los servidores de-comunicaciones del IMSS -
descritos 'en el Apartado I, a fin de mantenerlos en optimas condiclores de .~

funclonalidad operabiiidad y de limpleza {interna y externa)

Durante la vigencia del respectivo contrato, el proveedor deberd lievar a cabo 1
mantenimiento preventivo mayor de todos y cada uno de los equipos descritos en
el Apartado I, de acuerdo a un caiendario propuesto por el proveedor y validado por
el persanal de la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto.

El mantenimiento preventivo serd proporcionado en el sitio en donde se encuentren
ublcados cada uno de los equipos, debléndose realizar al menos los trabajos

descritos en el Apartado II *MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE
COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR" -

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revisidn y en
" caso necesario el reacomodo del cableado del equipo, organizacion del distribuidor
principal, y reordenamiento del puenteo hacla la red del edificio, tanto en regletas,
registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones,
esto Unicamente en el cuarto principal de equipos.

El licitante ganador debera cambiar el distribuidor de equipo y el distribuidor de
red, a regletas de 10 pares tipo krone, para los sitios donde actualmente no se
cuente con este tipo de tecnologfa y se mantengan los serviclas de voz conectadps
en regletas de telefonia convencional, para cada uno de los sitios considerado
este anexo técnico, No se realizara el cambio en los sitios donde actualmen
maneje la conexion de los serviclos en cableado estructurado.

Incluir una herramlenta de inserclon del mismo tipe Indicado anterlormente
cada una de las unidades listadas en esta licltaclon. .

empresa que funge como proveedor, deberad entregar al responsable de [g/Unidad -

donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del reporte de

serviclo correspondiente, Este deberd ser firmado por el director o adminigtrador de
cada Inmueble, asi como el sello correspondiante,

. En un terl"nlno no méyor a 5 dias habiles, posterlorés a la fecha del mantenimlento
preventivo de cada uno de los equipos, el proveedor debera hacer llegar a la

Division de Telecomunicaciones, en medio electrdnico, urA WtEEXCUj ada
. equipo, que contenga al menos lo siguiente: eg

v
/ S
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Descripcldn de las anomahas detectadas s

Descripcién de las acciones correctivas reallzadas durante el mantenimiento
Descripcidn de acciones correctivas pendientes de realizar

Fechas consideradas por el proveedor para las acclones correctlvas
pendientes de realizar.

Soporte documenta! de las pruebas realizadas :
. Descr]pcién de las acclones tomadas para el reacomodo del cableado,

'« Spporte documental en caso de extraer equipamiento propledad del
Instltuto.

¢ Fotografias del mantenimiento, antes, durante s despues de haberlo
reallzado.

Se requiere la Integraclon de los equlpos NEC enilstados en este apartado a.la red
del ‘instituto, y - poder realizar la- administracidn de los mismos via remota,
considerando para esto los modelos NEAX 2000 IPS y NEAX 2000 IPX; El personal
de la division de Telecomunicaciones asignara las direcciones IP necesarias para
poder realizar esta actividad, y es responsabllidad del licitante ganddor, el software
y hardware necesarios para la optima operacién por este medlo. Considerar en

todos los casos el cableado necesario para conexldn del .equipo a la red del
Instituto. - ’

Para el resto de los modelos, en caso de que no poder asignar direcciones IP a'los
equipos, se requiere el compieto monitoreo de los equipos via MODEM, para todos
los sitios considerar el software y hardware necesario para poder realizar esta

actividad, Tomar en consideracion el cableado necesarlo para la 6ptima operacién
de estos equipos.

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita la adecuacion al plan de numeracion
a 5 digltos segun apartado de numeracién a nivel nacional, donde se Indica segln
el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el nimero de extensidn, para cada
uno de las sitios marcados en esta licitaclon. En caso de no poder realizar el cambio
de numeracion por limitantes técnicas, 