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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Equipos de Comunicaciones CISCO y Equipos de Energia Ininterrumpible en
Unidades Médicas y Areas Administrativas del Instituto Mexicano del Seguro
Social 2009, que celebran por una parte, el citado Instituto Mexicano del Seguro
Saocial, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante
Legal y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “SINTEG EN MEXICO”,
S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C.
Marco Alberto Rivas Saavedra, en su caracter de Representante Legal al tenor
de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO”, declara que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caricter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

" 1.2.- Esta facullado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos

de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social,

1.3.- Su representante Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,
se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTQ", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties

" Laborde, Notario Ptblico niimero 1_04 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective. a Equipos de Comunicaciones
CISCO y Equipos de Energla Ininterrumpible en. Unidades Médicas y Areas
Administrativas del IMSS 2009, solicitado por la Divisién de Telecomunicaciones,
dependiente de la Coordinacion de Administracién de Infraestructura de la Direccién de
Innovacidn y Desarrollo Tecnologico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones. que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062516, de conformidad con_el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
ndmero de folio 0000083532-2009, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno). 4
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1.6.- Ei presente contrato fue adjudlcado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional 00641322-029-09, con fundamento en lo dispuesio en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, 26, fraccion |,
27, 28, fraccion |, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36BIS, 37 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 22 de junio de 2009, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapeuticos, a traves de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitié el

Acta correspondiente: del procedimiento antes sefialado, siendo adjudicada “EL '
PROVEEDOR?” con la partida 1,

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicada en la
calle de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal. ‘

I.- “EL PROVEEDOR", declara 'que;

I.1.- Es una persona moral constltmda de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 17,362, de fecha 22 de
febrero de 1990, pasada ante |a fe del Lic. Francisco Carbia Pizarro Suarez, Notario
Pdbilico nimero 148, del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del
" Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 129,530 del 08 de junio de 1990.

il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Marco
Alberto Rivas Saavedra, segun consta en la - Escritura Piblica ntimero 10,713, de fecha
28 de septiembre de 2006, pasada ante la fe del Lic. Fernando Déavila Rebollar, Notario
Publico nimero 235, del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facullades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

1.3.- La Secretaria de Hamenda y Crédito Pablico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes niimero SME- 900227 7717. :

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consuste entre otras actividades, en la
prestacion a personas fisicas y morales, nacionales y extranjeras, pUblicas y privadas, de
todo tipo de servicios: profesionales, técnicos, administrativos, consultoria, capacitacion,
supervision, asesorias, comercializacién, presentacion, elaboracion y presentacion de
licitaciones propias o de terceros; capacitacion, desarrollo de sistemas, desarrollo de
aplicaciones & implementacion de soluciones de software, hardware, telecomunicacionss,
redes, internet, telefonia, audic y video, entre otros.

i.5.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Cadigo Fiscal de la Federacion,
“EL. PROVEEDQR” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento
de sus cbligaciones fiscales orme a la Resolucion Miscelanea Fiscal nimero
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1.2.1.17, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta
Seccion. 3

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “El. PROVEEDOR”
no haya recibido por parte del Servicic de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta
a su solicitud, debera presentar el “acuse de recepcién” con el que compruebe que
realizd la solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, para el 2009. , .

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de-decir verdad, no encontrarse en los 'supuestos del
articulo 50 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

IL.7.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de éste acto juridico, el ubicado en
calle de Tuxpan nimero 96, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhiémoc, Cédigo Postal
06760, en México, Distrito Federal, Teléfono 5090-2700.

{Il. Declaran ambas partes que:

I11.1.- “EL PROVEEDOR" celebrd el 12 de junio de 2009, con "Servidesca México", S. de
R.L. de C.V., representado por el C. Gabriel Antonic Zavala Caceres, en su caracter de
_Representante  Legal, un convenio de participacion conjunta para proporcionar los

servicios objeto del presente contrato, nombrandose como representante comun a “EL
PROVEEDOR” y cuyas obligaciones deberan cumplirse solidariamente en términos del
mismo, por lo que “EL INSTITUTO" reconoce el referido convenio para los efectos del
presente contrato, el cual protocolizado ante notario publice se agrega como Anexo 5
{cinco). '

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

:CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETC DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y *“EL
PROVEEDOR?” se abliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Equipos de Comunicaciones CISCO y Equipos de Energia Ininterrumpible en Unidades
Medicas y Areas Administrativas del IMSS 2009, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 {dos) del presente contrato. /

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL

PROVEEDOR” como contraprestacion por los serviclos objeto del presente contrato, la

cantidad total de $2'462,230.50 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS

MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS 50/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado

{IVA}, de conformidad con e@ unitario sefialado en el Anexo 3 (tres).
T
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico. .

TERCERA.- FORMA DE PAGO.-, Para el pago correspondiente a “EL. PROVEEDOR"
se realizard mediante facturacion por periodos vencidos mensuales, debiendo entregar a
“EL INSTITUTO” las facturas correspondientes.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos, dentro de los primeros 05 (cinco) dias
naturales del mes siguiente, bajo el siguiente procedimiento:

1. “EL PROVEEDOR” deberé entregar factura al Departamento Administrativo
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

2. El Departamento Administrativo, envia [a factura a la Coordinacidn de
Administracién de Infraestructura.

- 3. La Coordinacion de Administracion de Infraestructura, envia a la Division de
Telecomunicaciones, la faciura para su integracion del sustento
documental..

4. La Division de Telecomunicaciones, valida el servicio e integra los
respectivos sustentos documentales.

5. La Division de Telecomunicaciones, integra documentacion y prepara oficio
para firma del Coordinador de Administracion de Infraestructura.

'8, La Coordinacion de Administracién de Infraestructura, envia documentacion -
completa al Departamento Administrativo, para la gestion del pago.

7. El Departamento Administrativo, entrega factura a "EL PROVEEDOR".

El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
pasteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos:

“ELL. PROVEEDOR”, debera entregar original y copia de la factura que relna los
requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado y el nimero de
conirato, en su caso, el documento que avale la prestacion del servicio, mismo que '
debera ser entregado en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO", ubicada en
la calle de Durango numero 167, 3er. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtemoc, Cadigo Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal, en horario de 13:00 a
16:00 horas, previa aceptacién y autorizacion del Departamento Administrativo de la
Direccién de innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en la Calle de Tokio nlimero
80, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codiga, Postal 06600, en Mexmo

Distrito Federal, presentando lo ag&:
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= Acta Administrativa de Recepcion de Servicios emitida por la Divisién de
Telecomunicaciones, dependiente de la Coordinacion de Administraciéon de
infraestructura.

= Contrato (copia).

= Factura a favor de “EL INSTITUTO” con domicilio en Paseo de la Reforma
namero 476, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145.

Nota de Crédito a favor de “EL !NSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
prestacion extemporanea de los sefvicios.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en termmos del articulo 62 del Regfamento de la Ley de la
materia.

EL “EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los
servicios prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el Instituio
Mexicano del Seguro Social, tiene en operacién, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A,, BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat,

. S.A., para tal efeclo debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada

en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, en horario de 13,00 a
16:00 hrs., peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, numero telefénico y
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de
cuenta de cheques (nUmero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza,
as{ como nlmero de proveedor a5|gnado por el citado Instituto Mexicano del Seguro
Social.

" En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un

banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO"” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara
a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecamsmo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN)

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancaric e interbancario) "EL

'PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de

Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los criginales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto,

Asimismao, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas cobrerc patronales, corforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Segurc Social.

"EL PROVEEDOR" gque preste seWIcio’s a "EL INSTITUTO", y que celebre contrato de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo @ "EL INSTITUTO™, con un minimo de 05

rmidad con los términos
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invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucidn de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionaimente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL S“sERVICIO.

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan
en la Clausula Primera, a partir del 1° de julio y hasta el 31 de diciembre de-2009, de
acuerdo a las especnf[camones tecnicas que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato. .

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR" debéré realizar el servicio en los lugares senalados en el
apartado | del Anexo 2 (dos) del presente contrato. :

CONDICIONES.- E! objetiva del pfesente contrato es mantener en dptimas condiciones
de operacién los equipos consistentes de comunicaciones y equipos de energia
ininterrumpible, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

o MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Consiste en mantener la plataforma de
comunicaciones vy equipos de energia ininterrumpible en optimas condiciones de
funcionalidad, operabilidad.y de limpieza; “EL PROVEEDOR” debera cubrir el
mantenimiento de todos los equipos una vez durante la vigencia del presente
contrato y dos veces a los equipos denocminados comao criticos (tipo 42, 43 y 50)
de acuerdo al calendario propuesto por “EL PROVEEDOR" y validado por el
personal de la Division de Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO". Durante ei
mantenimiento preventivo deberén al menos realizarse los trabajos descritos en la
lista de verificacion a equipos de comunicaciones y UPS, sefialadas en el Anexo 2
(dos) de este contrato.

@ MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es la intervencion requerida’a un equipo
danado, con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total; considerando
las refacciones y configuraciones requeridas para el completo restablecimiento de
la operatividad de los equipos.

Un evento correctivo se genera cada vez que el personal autorizado de EL INSTITUTO",
le comunica a “EL PROVEEDOR” que existe un equipo descompuesto a traves de la
mesa de ayuda que para tal efecto implante “EL PROVEEDOR"”, emitiendose un nimero
de folio (reporte) para su seguimiento.
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® ACTUALIZACION DE VERSIONES: La actualizacion de versiones en los sistemas
operativos de los equipos que asi lo requieran para garantizar que se cuente con
la dltima versidn disponible por parte del fabricante, sera por el periodo de la
garantia sin costo adicional y en dado caso las afinaciones en la configuracion,
parametrizacion y reconfiguraciones del sistema, con el propésito de evitar
cualquier tipo de obsolescencia de los equipos, siempre y cuando no se requiera
de Hardware, para que los equipos soporten dichas actualizaciones.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS: “EL. PROVEEDOR" deber3 realizar los sérvicios objeto
del presente contrato, de acuerdo & lo siguiente:

a) Solucionar las fallas en el sitio final de instalacion de la totalidad de los equipos de
comunicaciones y equipos de energla ininterrumpible.

b) Derivado de la operacién Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio, inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en este
anexo técnico, obligandose “EL PROVEEDOR”" a suministrar el servicio de
. mantenimiento sin costo adicional para “EL INSTITUTO” en los nuevos .domicilios de
instalacion. '

¢) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgard el mantenimiento correctivo
bajo las siguientes coberturas: '

o Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo de esta garantia se
otorgara los 7 (siele) dias de la semana durante 24 (veinticuatro) horas, los 365
{trescientos sesenta vy cinco) dias del afio, para los equipos denominados como
criticos, que a continuacion se mencionan:

o Switch LAN del tipo #42 (21 equipos)
o Switch LAN del tipo #43 (02 equipos}
o Switch LAN del tipo #50 {04 equipos)

o Cobertura normal: Se o:torgaré de lunes a viernes en horario habil (9:00 a 18:00 Hrs)
para los equipos no mencicnados en el punte anterior.

d) Solucién y reparacion de fallas: Se debera dejar en 6ptimas cendiciones de
funcionamiento el equipo que presente la falla, apegandose a los procedimientos
normados por “EL INSTITUTO” relativos a:

= Registro de llamadas para la solucion de fallas.
» Informacién que debera contener el reporte de fallas:

» Papel Membretado.

» Marca y modelo del equipo atendido de comunicaciongs.

» NOmero de serie y/o descripcion. :

# Descripcion de la falla.

» Acciones correctivas realizadas.

» Refacciones utilizadas y/fo marca, medelo y nimero de serig
’ ' equipo. '
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¥ Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla.
¥ Nombre, Matricula y Firma de| personal de “EL INSTITUTO" que
recibe de conformidad el equipo reparado o sustituto.
» Nombre y firma del personal de “EL PROVEEDOR" gue atendi¢ la
falla. -
» Fechay hora del inicio del reporte de falla.
» Fecha y hora de cierre del reporte de falla.

e} Garantia de partes y mano de obra: Las paries, refacciones y accesorios que se
integren a los equipos para su buen funcionamiento a partir de la atencion de una falla,
estaran tambien cubiertos por los alcances indicados en la presente clausula.

f) Ayuda especializada a través de consultas telefonicas, correc electronico, fax yl/o
Internet, que se relacione con: -

o

Asesorias para resolver y evitar las fallas o funcionamientos erroneos Identificados
{casos de escalamiento con el fabricante)

Informacion sobre fallas antes identificadas 'y reportadas al proveedor adjudicado v la
forma de evitarlas.

Sistema de repasitorio de informacién. disponible para consulta en linea 7x24x365 que
debera contener los servicios de mantenimiento preventivo, inventarios de equipos,
control de cambios de configuracion, respaldo de configuraciones, memorias técnicas,
Incidentes, plan de mejora.de servicios y niveles de servicio.

Acceso a documentacion electronica de soporte tecnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otfros.

g) Este soporte técnico remoto debera brindarse dentro de los horarios comprendidos
por el tipo de cobertura (Extendida o Normal}.

h) Niveles de servicio:

o

El tiempo de atencién a fallas serd maximo de 02 (dos) horas naturales a partir del
reporte a “EL. PROVEEDOR" en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de
Monterrey y de 04 (cuatro) horas naturales para el resto del pais.

El tiempo de solucion a fallas seréd maximo de 04 (cuatro) horas naturales a partir del
reporte a “EL PROVEEDOR" en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de
Meonterrey y de 08 horas naturales para el resto def pais.

Al superar este tiempo de Solucion y no resolverse la falla, a partir de este mornento 58
considerara la aplicacion de las deductivas por incumplimiento de nivel de servicio, tal v
como se especifica en Ia Clausula Decima Segunda y Tercera del presente contrato
“Penas convencionales y deductivas”.

“EL PROVEEDOR" podra enviar al sitio en donde se presente la falla un equipo de
reemplazo de las mismas caracteristicas del que presento la falla, esto, para no aplicar
las deductivas por incumplimiento de nivel de serviclo; el cual permanescera en
operacidn durante un maximo de 30 (freinta) dias naturales. De no sustituirse el equipo

- de remplazo en los 30 (treinta) dias naturales antes mencionados, a partir de este

momento, se considerara la aplicacion de las deductivas por incumplimiente de nivel
de servicio, tal y como se especifica en la Clausula Décima Segunda y Tercera del
presente contrato “Penas convencionales y deductivas”.

Por ningtin motive “EL PROVEEDOR” podré utilizar los equipos retirados de las
instalaciones de “EL INSTITUTG" o sus componentes, como soparte o refacciones en
olras areas EL INSTITUTO”; as! mismo, no podra utitizar partes de equipos

“Este Instrumento Jusidico fue elaborado de confor)
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pendientes de reparacion por falta’ de refacciones para solucionar fallas de otros
equipos.

o “EL PROVEEDOR” deberd de entregar una carta de sustitucion de equipo (Apartado
VI "Acta de Cesion de Equipo”) Anexo 2 {(dos}, en la cual se mencione que el equipc o
algin madulo de éste no tiene reparacion, esto para el tramite de baja correspondlente
de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.

o El tiempo de solucion se contabilizara a partir del momento en que "“EL INSTITUTO”
reporte 2 “EL PROVEEDOR” |a falla y este le asigne un ndmero de folio para su
seguimiento y solucion. .

i} Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccion de las
fallas presentadas deberan ser nuevas y orlglnales sin gosito adicional para “EL
INSTITUTO”.

i) Para el caso de que el equipo presente mas de tres fallas en un mes durante |a
vigencia del servicio, se deberd considerar, en un plazo no mayor de 05 (cinco) dias
habiles, la sustitucion por un equipo nuevo de las mismas caracteristicas y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO". Lo anterior, con independencia a la atencion correctiva a
dichas fallas en términos de lo deserito en el inciso i).

k) “EL. PROVEEDOR” debera contar con la asignacién de los recursos tecnicos,
humanos y de infraestructura necesarios para resolver, a partir del dia siguiente de la
fecha de firma def presente contrato, la puésta a punto de los equipos que presentan
falla, lista que se encuentra amparada dentro de 1a cobertura total de servicios objeto del
presente contrato.

m) Al término del contrato “EL PROVEEDOR” como parte de la conclusion del proyecto, entregara
en formato eiectronico y en papel toda Ja documeniacion derivada del proyecto,

CENTRO DE ATENCION A FALLAS: “EL PROVEEDOR” debera implantar un centro de
atencidn o mesa de ayuda que atienda los reportes que realice “EL INSTITUTO". Las
condiciones de operacion se sefialan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, mismas
que a continuacién se sefalan:

“EL PROVEEDQR" debera con51derar la implantacion de un cenfro de atencion o rnesa de ayuda
gue atienda los reportes que realice “EL INSTITUTO”. Las condiciones de operacnon que debera
cumplir “EL. PROVEEDOR” son las mgu:entes

a) Operacian 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dl'é).

b} Las tareas del centro de atericidn seran, de manera enunciativa pero no limitativa: recibir,
reqgistrar y resolver [os reportes de fallas, asi como el seguimiento’y solucion a los mismos.

c} “EL PROVEEDOR" debera contar con un sistema automatizado de gestién de reportes via
Internet en el cual, se podran levantar, consultar y dar seguimiento.

d) E! sistemna, debera generar un registro histérico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma
como se soluclonaron. Dicho registro debera de estar en un repositorio de informacidn, donde
aimacene los daios de los servicios de mantenimiento vy soporte técnico, y ademas permita
gensrar reportes para ser consultado diarlamente a traves de un portal de Internet durante la
vigencia del conirato. Asimismo, dentro del repositoric de informacion, se deberan generar
reportes gerenciales mensyuaifente en donde indigue los niveles de ssrvicio alcanzados.

9 DE 16 "Este Instrumento Juridica fue elaborado de

vista bueno fo llevo a cabo'fa Division de Contratos y Apoyo Técnica.

ton s términas



CONTRATO N°® 959253

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

e) La mesa de ayuda debera reciblr en forma centralizada las llamadas a traveés de un namero
telefénico Unico con servicio de acceso {800) sin costo adicional para “EL INSTITUTO” desde '
cualquier parte del pais y se deberan de poder levantar los reportes via Internet a través del
portal.

fy “El. PROVEEDOR” debera consu:ierar el uso de al menos 36 accesos smultaneos al sistema
automatizado de gestion de reportes.

g) Se debe considerar la implantacion de |a selucion de seguridad necesaria para garantizar el
intercambio seguro de informacion entre el acceso via Internet mencionado en el punto
anterior y los treinta y seis (36) equipos designados por “EL INSTITUTO".

h) Los accesos {Usuarios y Passwords) para el acceso al sistema automatizado de gestion de
reportes seran entregados a [a Division de Telecomunicaciones.

i} “EL PROVEEDOR?”, debera integrar en su propuesta técnica (Anexo 2) lo mgunente

= Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi como
los teléfonos de oficina y celulares de los responsables de cada nivel).

s Procedimiento para la atencion y seguimienta de fallas, mediante diagramas de flujo
en donde se indique responsables y medios involucrados {correo electronico, llamada
telefonica, reporte, etc.) |

SOPORTE TECNICO: “EL PROVEEDOR?” debera otorgar el soporte técnico requerido
por “EL INSTITUTO".

De acuerdo al proceso de adjudicacion “EL PROVEEDOR?” debera entregar a la firma del
presente contrato, una pdliza de mantenimiento de los equipos de comunicaciones
(CISCO) para el suministro de paries y refacciones requeridos en el servicio, la cual
deberd ser expedida y dirigida a “EL INSTITUTO".

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del 2009. '

SEXTA.- PROHIBICION DE CESI(f)N DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debers
presentar la solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incumplimienio o negligencia de su
" parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO", con motivo de ias obligaciones pactadas en
este instrumento jurfdico, por un monto equivalente del monto total del presente
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contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que'procedan con
motivo de los servicios objeto. del presente contrato, seran con targo a “EL
PROVEEDOR"” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" solo cubrira elilfnpuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a o
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.”

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros, si con motivo de [a prestacion de los
servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
* nivel Nacional e Internacional. '

Por lo anterior, “El. PROVEEDOR™ manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes méncionadas, la Unica obligacién de ésie sera la de dar
aviso en el domicilio previsio en este instrumento a “EL. PROVEEDOR?”, para gue este
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabllldad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, S€ ocasione. :

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafila autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un maonto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total gue se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, en Moneda Nacional, sin cansiderar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR" gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico come Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calie de Durango
nlmero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc, Cddigo Posial
06700, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para
que éste pueda solicitar a la_afianzadora correspondiente Ia ‘cancelacion de la fianza,
autorizacidn que se eni a “EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber
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cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito 1a solicitud de liberacion de la fianza en la
-Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para
la liberacidn y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevarg a cabo ia ejecucion de Ia garantia de
Gumpllmlento de contrato cuando:

a) Se rescinda admlnlstratwamente este contrato.
b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
. delos servicios prestados, en comparacion con los ofertados. :

c) Cuando en el supuesto de que se realicen medificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE 1.OS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sabre
el valor total de lo incumplido, sm incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en &l
supuesio siguiente: '

*» Cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado, o0 en el programa establecido en el presente contrato,
considerdndose este plazo como entrega oportuna y un maximo de 04 (cuatro)
dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido en las bases, que es del 2.5 %
(dos punte cinco por ciento), aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no
debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de
la partida, orden de reposicion o concepto, segun corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importé de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencionai sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en &l penﬂltimo parrafo del articulo 64 del Reglamente de la Ley
de la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Pulblico, en ningin caso se

aceptara la estipulacion d s convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTQO". '
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones que se aplicardan a “EL
PROVEEDOR" por dia de atraso en el cumplimientoc de la prestacioén de los servicios del
5% (cinco por ciento) por dia de atraso para los equipos que se amparan bajo la
cobertura extendida y del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por dia de atraso para los
equipos que se amparan bajo la cobertura normal, ambos sobre el monto de la
facturacion mensual, el cual no podra exceder el 25% (veinticinco por ciento) de la
garantia de cumplimiento. -

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el ultimo parrafo del articulo 54 de la LLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminade anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para-éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
, alguna, cuando concurran razones de interés general dando aviso por. escrito a “EL
PROVEEDOR" con 05 (cinco} dias habiles de. anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, y se demuestre. que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumenio juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir .
adminisirativamente el presente contrato, cuando- “EL PROVEEDOR" incurra en

incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el

procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arfendamientos y

Servicios del Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de

penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la

garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de congiliacién respecto del contrato materia
de la rescision. -

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

" DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrate sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en cualguiera de las ¢ es gque de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion: 5?’ '
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Cuando no entregue la garéntié de cumpllimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posleriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando incurra en falta de veracidad fotal o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato. .

Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presents contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterada y constante “EL. PROVEEDOR" sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones sobre el mismo concepio de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si se situa en alguno ds ]osjsupuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector-Publico.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “ELL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de |as
causales de rescisidn gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la. comunicacién
de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
tos argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. :

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentrp de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del

término sefialado linciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescmda al contrato no procedera a la apllcamon ‘de penas
convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectlva la garantia de cumplimiento de
confrato.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO"” por concepto de [os servicios prestados por “EL
PROVEEDOR" hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion ‘de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y

" verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de

contar con los servicios y apllcando en su caso, las penas convencionales
correspondienies. '

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtn dafio o afectacidn a
las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion gue se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el coﬁtrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad

- con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones

gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado €l inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,

se llevard a cabo ‘a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo -
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. .

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantla, en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico.

DECIMA MNOVENA.- RELACION. DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parie integrante del
presente contrato: '

‘Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Propuesta Técnica”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econérrjic:a"

Anexo 4 (cuatro) "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
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Anexo 5 {cinco) "Convenio de Parnctpamon Conjunta”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cléusulas del mismo,
asi como a lo establecide en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, |las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en
la materia. : ' '

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo -aquelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otfro fuero presente o
futuro que por razon de domicilio les pudiera corresponder.,

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 01 de julio de 2009,
quedando un ejemnplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” : “EL PROVEEDOR”
; SINTEG EN MEXICO, S.A. de C.V.

Representante Legal
ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE - EL TITULAR DE LA DIVISION DE

. ADMINISTRA IGN”D;INlj AESTRUCTURA TELECO CACIONES
it 2
{ AMADOR TARDIFF ING. JESUS ORTIZ BELTRAN
16 DE 16 “Este Instrumenta Jurldica fue elaborado de conformidad con los té‘rmtrnus

y condiciones y a las documentos correspondientes al procedimiento de
adjudicacian gue se sefiala: propuestas técnicas, economicas y fallo, asi
como a la normatividad aplicable en la materis, su elaboracidn, revislon y
visto buena lo Nlevo a caba la Pivisidn te Contratas y Apoye Tecnlcn.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINAMNZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGIGN PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: €000083532-2008 . I:l Dictamen de Inversion
. Dictamen de Gaslo
Dependencia Solicitante: i_UE Distrito Federzl Nivel Cenlral : |
(oes0o1 Olpas Cealrales -Relorma- : . . ]
f [E]DOOD Direseion Innovacion ¥ Desarro - |
Conceplo: OFICIO 676 DEL D=/03/2008 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTEMMIENTO PREVENTI‘\;'O A

CORRECTIVO A SWITCHER Y UPs CISCO

weha Elaboracion: [o5/03/2008 ~ ]
Tota| Compromedido (en pesos); % 8,810,501.00 : .
Cuenta: 42062516 De Enuipo de Camputo . Unided de Informagion; 0958081 Ceniro de Costes; 500000
AR RONMETIED 1457 ISUAL (a0 ol s Pa3os .
ENE FER MAR ABR MAY Jun JUL AGO SEP 0CT NOY plc
0.0 0.0 0.0 0.0 1,1150 1,115.0 1,115.0 14450 1.4150 1,115.0 1,115.0 1,105
TISFAIHIBLE (= rrvies Co ooirh] : ;,']
0.0 0.0 0.0 ] oo|  6p34c] 1600691 1778a1] sstom | 59108 I s5oing] 50108 62875

Con hase @n |z revislén que se gfectud en ol Sistama Financlern PREI Milleniumgn el Md ulp'de Control da Compromises, en la combinacién
Unidad de Informacidn y Centro de Costos, los montes senalados quedan comprpmetidos de 7cuerdn a las cantidadas que se han ealendarizada.
’ para dar iniclo a las gestiones de adgulsiclon de blenes y servicios con base a lag lsyes y nermias vigentes a la fecha de su expedicidn,

DIA MES | _AND .
DICTAMINAQG DEFINITIVO

" DICTAMEN DEFINITVO

CONTRATQ No.

IMPORTE DEFINITIVC (EN PESOS) : . & .00

Clave; 6170-008-001
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“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 94 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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, i . Méxmo, DISTRITCO FEDERAL, JUNIO 12, 2005.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : Cy D l 4
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322- 029 09
PRESENTE

* EN ESTRICTO APEGO A LAS CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS ESTIPULADOS POR EL INSTITUTO,
PRESENTAMOS Y SOMETEMOS A SU CONS!DERAC!ON HUESTRA:

PROPUESTA TECNICA /

'ANEXO NUMERO CUATRO
REQUERIMIENTO.

ANEXO TECNICO
(PARTIDA 1)

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE
COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2009

Ay

SINTEG EN MEXICO, 8.A. DE C.V., TUXPAN No 96, COL. ROMA SUR, DEL CUAUHTEM@G‘ "MEXICD D.F., C.P. 06760
TEL. 5090-2700 , FAX 5099-2701 01800-8880117 , www.sinleg.com my; ; R.F.C. SMEQOOEZ??T?
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. ANTECEDENTES : ~
‘ 015

. §.

Se sabe que el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el afio de 2001, adquirid una plataforma de equipas
de comunicaciones y equipas de energia ininterrumpible, los cuales constan de 803 switches, 771 UPS y 2
ruteadorés, Asimismao se sabe que durante el 2005 estos equ:pos estuvieron bajo contrato de servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo después de que su garantia se habia vencido.

1. OBJETIVO

Entendemos que el objetivo del Instituts es establecer los lineamientos para la contratacidn del servicio de '
mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible en
unidades médicas y areas administrativas del Instituto para mantener en optimas condiciones de operacion

los equipos de acuerdo a lo sefalado en este documento. /

SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. proporcionaré el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de la
plataforma de equipos de comumcacmnes y equipos de energia lmnterrumplbie del Instituto descrito en el
Apartado | de esta propuesta, asi como la actualizacién de versiones en los sistemas operativos de los
equipes cuando asi apligue.

1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

Iv. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, consiste en mantener la plataforma de comunicaciones y equipos de energia
ininterrumpible descrita en el Apartado | en optimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y- de
limpieza, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de celebrar el contrato respectivo, cubrira el o
mantenimiente de todos los equipos una vez durante la vigencia del contrato y dos veces a los equipos
denominados como criticos (tipo 50, 42 y 43) de acuerdo a un calendario propuesto por SINTEG EM MEXICO,

S.A. BE C.V., en caso de celebrar el contrato respectivo, y validado por el personal de la Division de
Telecomunicaciones del Ipstituto, Durante el mantenimiento preventivo realizaremos al menos los trabajos
descritos en el Apartado [V “Lista de verificacion a equipos de comunicaciones y UPS™.

V. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es la lntervent:aon requerida a un equipo danado con objeto de solucionar
problemas de falla parcial o total, considerando las refacciones y configuraciones requeridas para el
completo restablecimiento de la operatmdad de los equipaos.

Un evento correctwo se genera cada vez que personal autonzado del [nstituto, le comunica a SINTEG EN

MEXICO, 5.4, DE C.V., en caso de celebrar el contrato respectivo, que existe un equipo descompuesto a

traves de la mesa de ayuda que para tal efecto implante SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C. V ., emitiéndase un
» numerc de folio (reporte) para su seguimiento.

VI.  ACTUALIZACION DE VERSIONES

Ly actualizacion de las versiones en los sistemas operativos de las equipos que asi lo requieran para /)7/
ntizar que se cuente con la ultima version disponible por parte del fabricante, serd por el periado de la
garyntia sin costo adicional y en dado caso las afinaciones en la configuracidn, parametrizacion y
rgcdnfiguraciones del sistema, con el proposito de evitar cualguier tipo de obsolescencia de los equipos
si re y cuando no se requiera de Hardware para gue los equipos soporten dichas actualizaciones.

SINTE® EN MEXICO, 5.A. DE C.V., TUXPAN No. 88. COL, ROMA SUR, DEL. CUAURTEMOC, MEXICO D. F., C.P. 06780
TEL. 5080-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www sinteg.com.myx; ; R.F.C. SME9002277T7 ) —
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Vil ALCANCE DE LOS SERVICIOS,

S

' SINTEG EN MEXICO, 5.A, DE C.V., de conformidad con las bases de este procedimiento licitatorio, considera
los siguientes aspectos en esta propuesta técnica:

a} Solucionar las fallas en el sitie final de instalacion de la totalidad de los equipos de comunicaciones y
equipos de energia ininterrumpible. -

*  b) Entendemos que derivado de la operacian Institucional, la ubicacion de los equipos puede ser susceptible
de cambio, inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en esta propuesta, obligandose SINTEG
EN MEXICO S.A. DE C.V,, en caso de celebrar el contrato respectivo, a suministrar el servicio de
mantenimiento sin costo adicional para el Instituto en los nuevos domicilios de instalacion.

c) Durante el periodo de vigencia del ser\rlcm otorgaremos el mantemmlento correctivo bajo las siguientes
coberturas:

o Cobertura extendida: storgaremos el mantenimiento correctivo al amparo de esta garantia
los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos denominados

como CﬂthDS que a conttnuacmn S8 mencionan: P

o Switch LAN del tipo #50 {4 equipos)
o Switch LAN del tipo #42 (21 equipos)
o Switch LAN del tipo #43 (2 equipos)

o Cobertura normal: la otorgaremos de lunes a viernes en horaric habil (9:00 a 18:00 Hrs) para
los equipos no mencionados en el punto anterior. (También se consideran los UPS bajo la
cobertura normal, de conformidad con la junta de aclaraciones de la licitacion que nos
ocupay)

d) Solucidn y reparacion de fallas: demremos en dptimas condiciones de funcionamiento el equipo que
presente la falla, apegandaonos a los procedimientos normados por el Instituto relativos a:

*  Registro de llamadas para la solucion de fallas.

* Informacion que debera contener el reporte de fallas:

¥ Papel Membretado
, > Marca y modelo del equipo atendide de comumcacmnes
»  Nimero de serie y/o descripcion
» Descripcion de la falla
» Acciones correctivas realizadas
* Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y nimero de serie del equipo.
¥ Equipo auxiliar que sustituye al que presenta fatla
) *» Nombre, Matricula y Firma del personal del Instituto que recibe de ,
conformldad el equipa reparada o sustituto
» Nombre y firma del personal de SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. que
atendia la falla
» Fecha y hora del inicio del reporte de falla )
» Fechay hara de cierre del reporte de falla
e} Garantia de partes y mano de obra: Las partes, refacciones y accesorios que se integren a los equipos %/
para su huen funcionamiento a partlr de la atencion de una falla, estaran también cubiertos por los alcances '

indicados en el numeral Il] de esta misma propuesta.

Ayuda especializada a través de con‘sultas telefdnicas, correo electronico, fax y/o Internet, que se
idlacione con:

TEL. 5090-2700 , FAX 5090 2701, 01800-8880117 , www sinley com.mx; : RFC. NEQD[‘HQ& 7

: «
~af
1 SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V,, TUXPAN No. 06, QL. ROMA SUR, DEL, CUAUHTEMCTC g\mzxnco D ch)c;{‘f Qeeen® |
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o Asesorias para resolver y evitar las fallas o funcionamientos erroneos 1dent1f1cados (casos de
escalamiento con el fabricante)
o Informacion sobre fallas antes identificadas y reportadas a SINTEG EN MEXICO S.A. DE C. V'l en O 1 7
caso de resultar adjudicados, y la forma de evitarlas.
o' Sistema de repositorio de informacidn, disponible para consulta en linea 7x24x365 que
contendrd los servicios de mantenimiento preventivo, inventarios de equipos, control de
cambios de conflguracmn respaldo de configuraciones, memorias técnicas, incidentes, plan de
mejora de servicios y niveles de servicia, '
o Acceso a documentacidn electronica de saporte técnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros,

g) Brindaremos este soporte técnico remote dentro de los horarios comprendidos por el tipo de cobertura
(Extendida o Normal},

h) Niveles de servicic

o El tiempo de atencion a fallas serd maximo de 2 horas naturales a partir del reporte a SINTEG
EN MEXICO, 5.A. DE C.V., en caso de resultar ganadores, en el Distrito Federal, Area
Metropolltana y Ciudad de Monterrey Y de 4 horas naturales para el resto del pais.

o El tiempo de solucion a fallas serd maximo de 4 haras naturales a partir del reporte a SINTEG
EN MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar ganadores, en et Distrito Federal, Area
Metropelitana y Ciudad de Monterrey y de 8 horas naturales para el resto del pafs.

o De conformidad con las bases de este procedimiento: licitatorio en tendemos que al superar
este tiermpo de solucion y no resolverse la falla, a partir de este momento, se considerars la
aplicacion de las deductivas por-incumplimiento de nivel de servicio tal y como se especifica :
en el numeral XI| “PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS”, '

o De conformidad con las bases d este procedimiento licitatorio, entendemos que SINTEG EN
MEXICO, 5.A, DE C.V., en caso de celebrar el contrato respectwa, podré ‘enviar al sitio en
donde se presente la falla un equipo de reemplaza de las ‘mismas caracteristicas del que
presentd la falla, esto, para no aphcar las deductwas por incumplimiento de nivel de servicio;
el cual permanecera en operacion durante un maximo de 30 dias naturales, De no sustituirse et
equipo de remplazo en los 30 dfas naturales antes mencionados, a partir de este momento, se
considerara la aplicacion de las deductivas por incumplimiento de nivel de servicio tal y como
se especifica en el numeral Xl “PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS".

o Por ninglin motivo SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. podra utilizar los equipos retirados de las
instalaciones del Instituto o sus componentes, como soporte o refacciones en otras areas del
Instituto, asi mismo no podra utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de
refacciones para solucionar fallas de otros equipas. ]

o De conformidad con las bases de este procedimiento licftatorio, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE
C.V. entregara una carta de sustitucion de equipo (Apartado V| “Acta de Cesidn de Equipo”) en
la cual se mencione que el equipo o alglin modulo de este no tiene reparacidn, esto para el
tramite de baja correspondiente de acuerdo a la normatividad vigente aplicable,

o Asimismo entendemos que el tiempo de solucion se contabilizara a partir del momento en que
el Instituto reporte a SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., la falla y este le asigne un nimero de
folio para su seguimiento y solucian. .

i) Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccion de las fallas presentadas
seran nuevas y originaies sin costo adicional para el Instituta, o .
j) Para el caso de que el equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio, se

considerara, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la sustitucidn por un equipo nueve de las mismas t
caracteristicas y sin costo adicional para el Instituto. Lo anterior con independencia a la atencidn correctiva
a dichas fallas en términos de lo descrito en el inciso i),

k) SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. considera en su Prnposmlon Tecnica y Econdmica, la asignacion de los-
recursos tecnicos, humanos y de infraestructura necesarios para résolver, a partir del dia 51gu1ente de la
fecha de firma del Contrato, la puesta a punto de los equipos que presentan falla a la fecharde pubhcauon_
de las bases de este procedimiento licitatorio, mismos gue se encuentran amparados dentru d cobertura
0

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V., TUXPAN No. 86, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC MEXICO D F..C.P.
TEL. 5080-2700 , FAX 5090-2701,-01800-8880117 , www.sinteg.cam.my; | R.F.C. SMEQN0227
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tatal de servicios objeto de la presente licitacidn, en la inteligencia de que el costo del mantenimiento
correctivo estd considerado en nuestra proposicion econdmica, Estos equipos se listan en el apartado V O 1
“Equipos con fallas", de confermidad con las bases de este procedimients licitatorio. ' L

1) Como parte de esta propuesta técnica SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V, considera el personal técnico
especializado para la realizacién de los pruebas de desempefo de los equipos que serdn evaluados; estas
pruebas se detallan en el Apartado IIl “Pruebas de desempefio

-

m} Al término del contrato SINTEG EN MEXICD, S.A. DE C.V., en caso de reﬁultar ganadores, comao parte de
la conclusion del proyecto, entregard en formato electrénico y en papel toda la documentacion derivada det
proyecto. ‘

VI, CENTRO DE ATENCION A FALLAS '

SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. considera la implantacidn de un centra de atencién o mesa de ayuda gue
atienda los reportes que realice el Instituto. Las condiciones de operacién que cumplird la propuesta de

SINTEG EN MEXICO, 5.A, DE C.V. son las siguientes:

. @) Operacién 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia). '

b) Las tareas del centro de atencién seran, de manera enunciativa pero no limitativa: reeibir, registrar
y resolver |os reportes de fallas, asi como el seguimiento y solucién a las mismos.

c) SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. contard con un sistema automatizado de gestion de reportes via
Internet en el cual, se podrédn levantar, consultar y dar seguimiento, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.
incluye en su propuesta técnica la documentacion técnica del sistema propuesto que permitira
conocer su operacion y funcionamiento.

d) El sistema, generard un registro histérico sobre el tipo de fallas presentadas y [a forma como se
solucionaron. Dicho registro estard en un repositorio de informacion, donde almacene los datos de
los servicios de mantenimiento y soporte técnico, v ademas permita generar reportes para ser
consultado diariamente a través de un portal de .Internet durante la vigencia del contrato.
Asimismo, dentro del repositorio de informacion, se generaran reportes gerenciales mensuaimente
en donde indique los niveles de servicio alcanzados.

€) La mesa de ayuda recibird en forma centralizada las llamadas a través de un numero telefénico
unico con servicio de acceso (800) 'sin costo adicional para el Instituto desde cualquier parte del
pais ¥ se podran levantar los reportes via Internet a través del portal, Se proporciona el ndmero
telefénico, el cudl es el siguiente: 01 BOO 88 80 117,

f) SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. considera el uso de al menos 36 accesos simultdneos al sistema
automatizado de gestion de reportes, '

, 8) Se cansidera la implantacion de la solucion de seguridad necesaria para garantizar el intercambjo &7,
seguro de informacidn entre el acceso via Internet mencionado en el punto anteriorgydos ‘r;feingi;:iﬁy !
sels {36) equipos designados por el Instituto (claves de usuarios y passwords). & Y SE- CG%‘* H

hY Los accesos (Usuarios y Passwords) para el acceso al sistema automatizado'd& gestion de reportes
serdn entregados a [a Division de Telecomunicaciones,

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., TUXPAN No. 96, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO O:F.- C.P. 08
TEL. 5090-2700 , FAX 5090-2701, D1B00-8880117 , www.sinlea.comumy; | R.F.C. SME9002277
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i) SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. intégra en su propuesta técnica lo siguiente (se anexa documento);

IX.  SOPORTE TECNICO

« Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi como los
teléfonos de oficina y celulares de los responsables de cada nivel).

» Procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediante diagrama de flujo en
donde se indique responsables y medios involucrados (correo electrénico, llamada
telefonica, reporte, etc,) .

SINTEG EN MEXICO, 5.A, DE C.V. presenté el curriculo de los ingenieros propuestos para dar soporte técnico
a la cuenta. (Se anexa el curricule de los ingenieros).

X. DOCUMENTACION ADICIONAL

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V. presenta; .

a)

b)

c)

d)

Documento que acredite la capatidad y experiencia técnica de ta empresa anexando Curricula de la
empresa. (De conformidad con lo asentado en el acta de aclaraciones de la licitacidn que nos ocupa
se presenta la curricula deSINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V,). -

Debido a que el servicio de mantenimiento se realizara a equipos criticos para el Instituto, SINTEG
EN MEXICO, S.A. DE C.V, cuenta can ingenieros certificados para asesorias y ayudas especializadas;
por lo que SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V. cuenta en su plantilla de empleados como minimo, de
las siguientes ingenieros certificados:

1 Ingeniero Certificado CCIE (Cisco Certified Internetwark Expert)
2 Ingenieros Certificados CCNP (Cisco Certified Network Professional)
3 Ingenieras Certificados CCNA {Cisco Certified Netwark Associate)

YWV

Por lo que SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. integra la documentacion que demuestra contar con los
ingenieros certificados antes mencionados, de conformidad con las bases de este procedimiento
licitatorio y con el contenido del acta de su respectiva junta de aclaraciones.

Documentacién que demuestra tener celebrados con la administracion pliblica federal o
particulares cuatro contrates de servicio, de mantenimiento carrective y preventivo para el tipo de
equipos; dichos contratos fueron suscritos del afio 2005 a la fecha, se anexan los nombres y
teléfanos del personal que pueda ser contactade de los clientes de dichos contratos para efectos de
verificacidn de la informacion proparcionada,

Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada de SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V., que
en caso de ser adjudicado se obligard a firmar con el fabricante una pdliza de garantia de
mantenimiente de los equipos de comunicaciones (CISCO) para el suministro de partes y refacciones

i..&

o

<

requeridas en el servicio la cual serd expedida v dirigida al instituto Mexicano det Segurggéo@i;gg q'"“}i J&
s P ot . ts : : . i () bk .‘.:L ] .;
motivo de la presente licitacion. Dicha poliza serd entregadg a la firma del contnﬁg\o. iﬁ;‘% 5,,? ‘C:’.;'%E"% ﬁm—;@ ,

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V., TUXPAN No. 96, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMGC, MEXICO W
TEL. 5050-2700, FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www.sinleq.com mx: ; R.F.C. SMEQDD'ZZ'(
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Xl CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS - S 020

v

Para evaluar las especificaciones requeridas, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. incluye en su propuesta

técnica la totalidad de la documentacion solicitada en las bases de este procedimiento licitatorio vy sus /\/
anexos, vy lo considerado adicionalmente en su oferta, asi como los elementos necesarios para lievar a cabo ¢
la evaluacion documental del alcance del servicio solicitado,

Entendemos que en el caso de que incluyamos paginas de Internet donde se muestren las especificaciones
del servicio solicitado o impresiones de.archivos en formatos PDF, éstos deberan contener la firma del
representante legal de SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

Asimismo entendemos que no se aceptaran cartas “Bajo protesta de decir verdad” en la que se comprometa
el cumplimiento de cualguiera de las especificaciones del servicio, de conformidad con las bases de este
procedimiento licitatorio y lo asentado en. el acta de la junta de aclaraciones correspondiente a las mismas.

XH. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

XIl.I PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con las bases de este procedimiento licitatorio, entendemos que se aplicaré lo indicado en

las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios

del Instituto establecidos en el punto 51 que a la letra indica “En todes los casos, el porcentaje que se '
aplicara por concepto de pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de
servicios o, en su caso, por canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso™,

XIL1I DEDUCTIVAS

De conformidad con las bases de este procedimiento licitatorio, entendemos que se aplicara lo indicado en

las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

del Instituto establecidos en el punto 56 que a la letra indica “Las deducciones que conforme a las bases de

licitacidn, invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o.deficiente de las obligaciones a

carga de los proveedores, arrendadores y/o prestadores de servicio, que deba implicar el Instituto serdn por
dia de atraso en el cumplimignto de la prestacion de los servicios del 5 % (cinco por ciento) por dia de atraso

para los equipos que se amparan bajo la cobertura extendida v del 2.5% {dos punto cinco por ciento) por dia.
de atrasc para los equipos que se amparan bajo la cobertura normal; ambos sobre el monto de la

facturacion mensual, el cual no podré exceder el 25% de la garantia y cumplimiento”.

XN, VIGENCIA DEL SERVICIO
De conformidad con lo asentado en el acta de aclaraciones correspandiente a esta licitacion, entendemos

que el servicio de mantenimiente tendra vigencia a partir del 1 de julio de 2009 y hasta el 31 de diciembre
de 2009.

Apartados

. APARTADO | "TABLA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES"

APARTADRO 1| "CARACTERISTICAS TECNICAS POR TIPQ DE EQUIPC” - o

APARTADO |1l “PRUEBAS DE DESEMPERQ A EQUIPOS CORE" | }]/
APARTADQ IV “LISTA DE VERIFICACION A EQUIPQS DE COMUNICACIONES Y UPS™ AMEY e T

' - g Be h Nd oy
APARTADO V "EQUIPOS CON FALLAS” . DI¥ISioN DE CONTRATOS

APARTARDO VI “"ACTA DE CESION DE EQUIPO "

!
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SINTEG EN MEXICOC, S.A. DE C.V., TUXPAN No, 86, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXIGO b.F., TP
TEL. 5090-2700 , FAX 5080-2701, 01800-8880117 , www.stnieq com.my; ; R.F.C. SMES00227
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JNSTITUTO HEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES | CONTRATACION DE SERVICIOS
DIVISION DE CONTRATACION BE SERVICIOS GEMERALES -
ICITACION PUBLICA WACIONAL NUMERC 00641322-029-07

o> MEXICO, _D'ISTR'ITO FEDERAL, JUNIO 12, 2009,

STITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL ‘
L{CITACION PUBLICA MACIONAL NUMERO 00641322-029-09 : [\/

ESCALAMIENTO |
UAC';ON EL DIRECTORIO DE [SCALAMIENTO A PRDCEDIM'.ENTO

A A
bARA REPORTE DE CALLAS Y SOPORTE TECNICO, INCLUIMOS NUMEROS TELFFONICOS, TELEFONOS CELULARES
£l ECTRONICO PARA LA LOCAleACION,iAsl COMO EL DIAGRAMA I FLUJO CORRESPONDIENTE. - / '

¥ CORREQ
MATRIZ DE ESCALAMlEﬂTO L
(T\EN\PO ESTIMADG ENTRE CADA ESCALAM\ENTQ pE NIVEL. TELEFONOS DE OFICINA Y CELULARES pE LOS

RFSPONSABLES DE CADA WIVEL)

WIVEL O - MESA DE AYUDA

0 JMINUTOS)

ANICA ER LA ClUDAD PE M'EX\coé 5090-2750 con 30 LINES
viA TELEFONICA 800 01-800-88801 7
" gar clik coi el boton jzquierdo del Mouse en “Service iT" (se

2701
2/ IWV-Jw.sinLen.com

VA WEB: DR g T
anexa documente que qescribe el procedirnienm para el |evantarmento de reportes)
via SISTEMA LOCAL DEL UsUARIO (CUANDO 1L0S SERVICIOS DE MESh DE AYUDA SE MONTAN EN SiTIO)
WIVEL 4 = INGENIERO EN SIT1O B
{ 5) )
NCION A FA , REPORTE EN EL DISTRITO
. L RESTO DEL
pAIS)
JOSE SAULO RAMIREZ MORENO
. ICINAL 5090-27
CELULAR: 044—55—'3012-517.1
CORREQ F_LECTRON\CO: jsaulo@simep,.cnm.mx . ,

MIVEL 2 === GERENTES Y COORDNADORES DE OPERAGONES

04 MINUTOS : .

TR DE S0 A MAXIMO DE 4 HORAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE EN EL

[ UDAD DE MONTERREY Y DE GHORAS NATURALES PARAEL
RESTO DEL PAIS)
— ]
. ING. MAURD TORRER CASTELANOS
. OFICINA 5090-2700 ExT. 72 . ‘
‘ CELULAR: 044-55-,3012-5020 %/
. CORREC ELECTRON\CO: mrnendoza@sintem.tom.mx j& %ﬁ o
‘ . — & k!
{)i%” f i a7 62

ISiol oF cnn

RO L
17 \eq com ML R

SINTEG EN MERICO. 5A. DE (W' TUXPAN Mo. 98, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEN'.OC
TEL. 5090-2700 FAR 5000-2701. ot 800-88801 | S E 1
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DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GEMERALES SINTEG
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-029-09
- 1
. * N
. - . 02 2
N | 177 T R — DIRECTOR DE OPERACIONES :
04 MINUTOS _
(Al SUPERAR ESTE_TIEMPO DE SOLUCION Y NO RESOLVERSE LA FALLA, SE ENVIA AL SITIO EN DONDE SE (\/

PRESENTE LA FALLA UN EQUIPO DE LAS MISMAS (;ARACTER.‘STICAS DEL QUE PRESENTO LA FALLA MISMO QUE
PERMANECERA EN OPERACION DURANTE UN MAXIMO DE 30 DIAS NATURALES. §| EL EQUIPO NO HA SIDO
REPARADO EN EL PLAZO INDICADO, SE SUSTITUIRA POR OTRO NUEVQ DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS)

o ING. CESAR LORENZO RENDON
»  QFICINA: 5090-2700 EXT. 24
= CELULAR: 044-55-8556-1837

« CORREOQ ELECTRONICO; clorenzo@sinter, com. mx /

SINVEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., TUXPAN No. 96, COL, ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO D.F., C.P. 06760
TEL, 5090-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www sinten.com.my; ; R.F.C, SMEDQ02277T7
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' DIAGRAMA DE FLUJO DE ESCALAMIENTO

" REPORTE POR CALL

- “CENTER,FAX.WEB
*' O SISTEMA LOCAL
-7 DE USUARID

. - CIERRA

. REPORTE .

ATENTAMENTE

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE CV..

);MBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

Dwmin\\& Ds, C(M ¥ RA“ =

f,,_

SINTRG EN MEXICO, S.A. DE C.V,, TUXPAN No. 86, COL. ROMA SUR, DEL, CUAUHTEIVIOC MEXICO D.F., C.P. 06780
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50CIAL

COORDINACIGN DE ADQUI$ICH5N DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERD 00641322-029-09

APARTADO 1l "CARACTERISTICAS TECKICAS POR TIPO DE EQUIPO"

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con (os siguientes tipos de equipos, los cuales se describen en
la siguiente tabla:

el
Cantidad Tipo —=" Descripcion del eguipo
2- Ruteador 1 = 1 Equipo Modular de 7 Slots
» 3 Interfaces Serial WAN E1 descanatizada en G.703 que puede
Marca: Cisco Systems dividir y agrupar en canales de N x 64,
Modelo: Cisco 7507 « 4 interfaces serial WAN E1 en G.703 con la posibilidad de
{series 7500) soportar un enlace de 64 Kbp§ hasta 2048 Kbps,
o 2 interfaces LAN ethernet 100 base T.
| = 2 interfaces gigabit ethernet en fibra dptica multimodo con
: conectores 5C.
| = Soporte de Multiprotocolo: TCP/IP, ATM, SNA encapsulado,
soporte de protocolo de transmision PPP, SNA/SDLC,
» Compatibilidad con VL.AN's: 802.1q o ISL; VoIP, soparte de
sefalizacién Q5IG, CCS, MFCR2, ABC encapsulado: compresion
' G.728y G.729
| « Version 12.2(31)
105 Switch #11 1 « 1 WS5-3524-XL-EN: Switch Catalyst 3524 XL con 24 puertos
' | 10/100 UTP
Marca: Cisco Systems { » 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
Maodelo: WS-3524-XL-EN » Version 12,0(5)
138 Switch #20 o 1 WS-3548-XL-EN: Switch Catalyst 3548 XL con 48 puertos
| 107100 UTP
Marca: Cisco Systems + 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
Modelo: WS-3548-XL-EN » Version 12.0(5)
6 Switch #24 « 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis con
i 6 slots, tarjeta supervisara Il can 2 madulos para puertos
Marca: Cisco Systems Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: WS-4006-52 » 1 SC4K-SUPK9-6,3.1: Software para tarjeta supervisiora de
catalyst 4K, version 6.3.1
» 2 CAB-7KAC, Cables de poder AC.
« 1 WS-X4148-RJ: Médulo con 48 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45)
» 1 WS-X4232-L3. Madulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45}, incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
o 15C427-12,0.14W: Suftware para modulo de ruteo de catalyst
Cisco 105
» 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para Catalyst
4000 L3 -
o Version 7.6(6)
3 Switch #25 » 1 W5-4006-52: Swiich Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis con
& slots, tarieta supervisora Il con 2 modulos para puertos
Marca: Cisco Systems Gigahit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: W5-4006-52 « 1 SC4K-SUPK9-6,3,1: Software para tarjeta supervisiora de
catalyst 4K, version 6.3.1
« 2 CAB-TKAC. Cables de poder AC.
« 2 WS-X4148-RJ: modulo con 48 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45)
» 1 WS-X4232-L3. médulo con 32 puertos 10/100 para catalyst

Y
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., TUXPAN Na, 86, COL. ROMA 5UR, DEL. CUAUHTEMOG, MEXICO D.F., C.F.0
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T
4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
» 15C427-12.0.14W: Software para modulo de ruteo de catalyst
Cisco 108
» 1 FR423%-L3-IPX: Licencia para et manejo de IPX para Catalyst
4000 1.3
« Version 7.6(6)
166 Switch #28 s 1 WS5-354B8-XL-EN: SWItch Catalyst 3548 XL con 4B puertos
107100 UTP
Marca; Cisco Systems » 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
Modelo: WS-3548-XL-EN « Versidn 12.0(5)
296 Switch #29 s 1 W5-3524-XL-EN: Switch Catatyst 3524 XL con 24 puertos
18/100 UTP
Mareca; Cisco Systems « 1 CAB-AC: Cable de Poder, AC.
Modelo: WS-3524-X1-EN « Version 12.0(9)
4 Switch #40 * 1 W5-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis con
6 slots, tarjeta supervisora [l con 2 mddulos para puertos
Marca: Cisco Systems Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Madelo: WS-4006-52 « 1 5C4K-SUPK9-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de
catalyst 4K, version 6.3.1 )
+ 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
+ | W5-X414B-RJ: madulo con 48 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45) '
o 1 W5-X4232-13. médulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
« 1 SCA427-12.0.14W: Software para modulo de ruteo de catalyst
Cisco 105
= 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para Catalyst
4000L3 -
» Versidn 7.6(6)
21 Switch #42 [« 1 W5-C6509; Switch Catalyst 6509 can 9 Slats.

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

» 1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W
AC.

» 1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

-« 1 SCOK-SUPZKS-6.3.: Software para tarjeta supervisora de

Catalyst 6000, Version 4.3.1

o 1 W5-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500

“Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y modula de ruteo
incluida,

- » 1 56MSFC2BV-12108E: Software “Desktop”, IP7IPX/Apple Talk

para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2

“ e TMEM-MSFCZ-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para modulo

de Ruteo MSFC-2,

e WS-X6K-52-MSFC2/2: Tarjeta supervisora redundante para

catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y mddulo de

o
2
o

<

£ |h:n 1nr'|||1r|n

"1 e 1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Desktop”, IP7IPX/Apple Talk

para module de ruteo de catalyst 6000 MSFC2

~* 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para mddulo

de Ruteo M5FC-2.

"= 1 WS-X6516-GBIC: Modulo para catalyst 6500 con 16 puertos

Gigabit ethernet con habilitacion de "Fabric-Enabled" para el
uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.

s 1 WS-C6300-5FM: Module “Switch Fabric” de ampliacion de

backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps.

SINTEG EN MEXICO, SA DE €.V, TUXPAN No. 96, COL, ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOCG, MEXICO D.F., C.P. 06760
TEL. 5090-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www.sinteg.conmy; ; RF.C. SME9002277
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s 1 W5-X6548-RJ-45: Modulo para Catalyst 6500 con 48 puertos , :
107100, RJ-45, con habilitacion #Fabric-Enabled” ara el uso de 4/

esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps

» Version 6.1(4)

2 Switch #43 | = 1 WS-C6509: Switch Catalyst 6509 con 9 Slots,
' | e 1 WS-CAC- 1300W Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W
Marca: Cisco Systems f AC.
Modelo: WS-C6509 » 1 CAB - 7513AC:! Cable de poder, AC,

« 1 SCHK-SUP2KS-6.3:1: Software para tarjeta supervisora de )
Catalyst 6000, Version 6.3,1 -

= 1 WS-X6K-S2ZMSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500 /
Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y modulo de ruteo o
incluido. /

-| « 156MSFC2BY-12108E: Software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk

- para modulo de rutec de catalyst 6000 MSFC2

| » 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para modulo
de Ruteo MSFC-2. .

» 1 W5-X6K-52-MSFC2/2: Tarjeta supervisora redundante para !
catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y maduto de
ruteo incluido.

» 1 56MSFCZBV-12108E: Software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk
para madulo de ruteo redundante de catalyst 6000 MSFC2

s 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para madulo
de Ruteo MSFC-Z.

» 2 W5-X6516-GBIC: Mddulo para catalyst 6500 con 16 puertos '
Gigabit ethernet con habilitacién de *Fabric-Enabled" para el
uso de esta tarjeta.con un BackPlane de 256 Mbps,

« 1 WS-C6500-SFM: Modulo “Switch Fabric” de ampliacidn de
backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps.

« 1 WS5-X6548-RJ-45: Modulo para Catalyst 6500 con 48 puertos
10/100, RJ-45, con habilitacion #Fabric-Enabled” &ra el uso de
esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps.

« Yersion 6.1(4) ’

4 ' Switch #45 1 » 1 WS-C&509: Switch Catalyst 6509 con 9 Slots,
« 1 W5-CAC-1300W: Fuente de poder para Catatyst 6000 1300 W '
Marca: Cisco Systems AC.
Modelo: W5-C6509 ‘|« 1CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

« 1 5C6K-SUPZK9-6,3,1: Software para tarjeta superwsora de
Catalyst 6000, Version 6.3.1

« 1 W5-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500
Engine-2, incluye Z Slots para GBIC y maodulo de ruteo
incluido.

« 1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Desktep”, [P/IPX/Apple Talk
para modulo de ruteo de cataltyst 6000 MSFC2

» 1 MEM-MSFC2-128MB; Memoaria DRAM de 128 MB para modulo
de Buten MSFC.Z

* 1 WS-X6K-52-MSFC2/2; Tarjeta supervisora redundante para
catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slats para GBIC y mddula de
ruteo incluide,

s 1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Desktop”, 1P/1PX/ Apple Talk
para médulo de ruteo redundante de catalyst 6000 MSFC2

« 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para médulo '
de Ruteg M5FC-2,

* 2 WS-X6516-GBIC: Modulo para catalyst 6500 con 16 puertos
Gigabit ethernet con habilitacion de “Fabric-Enabled™ para &l
uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps,

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V, TUXPAN No. 96, COL. ROMA SBUR, DEL. CUAUHTEMOG MEXICQ D.F., C.P. 06760
' TEL. 5080-27C0 , FAX 5090 27(H, 01800-8680117 , www.sinteq.com, ng . R.F.C. SME9002277T7
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« 1 WS-CA500-5FM: Modulo “Switch Fabric” de ampliacidn de
backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps,
o 1 WS-X6548-RJ-45: Mddulo para Catalyst 6500 con 48 puertos
10/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-Enabled” ara el uso de
esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps,
« Version 6.1(4) '
26 Switch #48 = 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis con
6 slots, tarjeta supervisora Il con 2 madulos para puertos
Marca: Cisco Systemns Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: W5-4006-52 e 1 5C4K-SUPKD-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de
1 catalyst 4K, versién 6.3.1 /é
» 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
e 2 WS-X4148-RJ: mddulo con 4B puertos 13/100 para catalyst
4000 (RJ-45)
o 1 W5-X4232-L3, moddule con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
« 15C427-12.0.14W; Software para modulo de ruteo de catalyst
Cisco 108 . )
» 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para Catalyst
4000 L3
» Version 7.6(6) ‘
27 Switch #49 » 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis con
6 slots, tarjeta supervisora |l con 2 madulos para puertos
Marca: Cisco Systems Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: W5-4006-52 » 1 5C4K-SUPK9-6.3.1: Software para tarjeta supervisiora de
catalyst 4K, version 6.3.1
e 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
s 1 WS-X4306-GB: Madulo con 6 Puertos Gigabit ethernet para
Catalyst 4000 '
+ | W5-X4232-13. madulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-43), incluye Z Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
s 1 5C427-12.0.14W: Software para modulo de ruteo de catalyst
Cisco 105
* 1 FR4232-L3-IPX: Lu:enc:a para el manejo de IPX para Catalyst
4000 L3
» Version 7.6{6)
4 Switch #50

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

» 1 WS5-C6509: Switch Catalyst 6509 con @ Slots

» 1 WS:CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W
AC.

» 1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

» 1 SCAK-SUP2K9-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de
Catalyst 6000, Version 6.3.1 ...

o 1 WS-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500
Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y modulo de ruteo
incluido.

para rnodulo de ruteo de catalyst 6000 MSFCZ

» 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 M8 para maddulo
de Ruteo MSFC-2.

e 1 WS5-X6K-S2-MSFC2/2 Tarjeta supervisara rédundante para
catalyst 6500 Engine-2, lncluye 2 slots para GBIC y madulo de
ruteo incluido.

s 1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Desktop" IP/IPX/ Apple Talk
para madulo de ruteo redundante de catalyst 6000 MSFC2

s 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para modulc

\SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V., TUXPAN NU. 95, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO LF., C.P,
TEL. 5090-2700 , FAX 5090-2701, U‘IBUD-BEBGU? . www.sinteq.com.mx; ; ReF.C. SMEBODZ2
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de Ruteo MSFC-2,
» 1 W5-X6516-GB|C; Modulo para catalyst 6500 con 16 puertos

o
Gigabit ethernet con habilitacion de “Fabric-Enabled” para el

uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.

« 1 WS-C6500-5FM: Mddulo “Switch Fabric” de ampliacidn de
backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps,

s 1 WS5-X6548-RJ-45; Mddulo para Catalyst 6500 con 48 puertos
10/100, RJ-45, con habititacién #Fabric-Enabled” ara el uso de
esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps,

: | » Version 6,1(4) :
11 Switch #55 |+ 1 W5-4006-52; Switch Catalyst 4000 capa 3, 1ncluye chasis can

. & slots, tarjeta supervisora il con 2 mndulos para puertos v

Marca: Cisco Systems Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC, A’é

Modelo: WS-4006-52 s 1 SC4K-SUPK9-6,3.1: Software para tarjeta supervisiora de

catalyst 4K, version 6.3.1 .

: | = 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC. '

| = 3 WS-X4418-GB: Modulo de 18 Puertos GE[GBIC),servidor

switching para catalyst 4000 -

+ 1 WS-X4232-13. mddulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 {RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.

v 15C427-12.0.14W: Software para madulo de rutec de catalyst
Cisco 105

1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para Catalyst 1

4000 L3

.| = Versidn 7.6(6)

1373 Puertos Gbic's » 1373 WS-G5484: Puertos GBIC s 1000BASE-SX distribuidas a

Marca: Cisco Systems ) nivel nacional

Modelo: WS5-G5484 : ’

34 Puertos Gbic"s | » 34 WS-G5486: Puertos GBIC s 1000BASE- [X/LH distribuidos en

Marca: Cisco Systems {a D.F.'y Area Metropolitana.
Modelo: WS-G5486 ‘ .
771 UNIDAD DE FUERZA .| * Tipo: on-line doble conversién.
ININTERRUMPIDA DE '| = Capacidad de Carga: 1000 VA / 800 Watts. ' '
1000VA (CON _
REGULACION) | s Entrada:

s . . : « Tension Nominal: 127 VCA (+10% 27%) sin operar inversor
Marca: Tripp-Lite ' 60 -148 VCA programable a plena carga
Mlodelot Unison Smart On » Frecuencia: 60 Hz +/- 3 Hz.
Line SU1000RT2U « Eficiencia de entrada: 95 %
« Salida:
« Tensidn con regulacion en linea: 120 VCA +/- 2% a plena
. . carga ”
; : . s Tension en baterfa 120 VCA +/- 2% a plena carga.

* Frecuencia; 60 Hz +/- 0.2 Hz.

« Salida de Onda: Senoidal con modulacion por ancho de
pulsos de alta frecuencia, en linea y bateria, con distorsion
armonica en carga lineal 3 % y con carga no lmeal al 5%

» Controles de: Encendido y arranque automaético.

» Indicadores: Carga Conectada, nivel de tension de entrada, en
linea; bateria baja, sobrecarga.

» Alarma audible: Falla en linea.comercial, Operacion del %

inversor, bateria baja, sobrecarga.
« Tiempo de transferencia: @ milisegundos.
* Tiempo de recarga a bateria al 90%: 4 horas maximo.
» Tipo de bateria: Sellada, libre de mantenimienta.

SINTEG EN MEXICQ, 5.A. DE C.V., TURPAN No. 86, COL. ROMA SUR, DEL. CUAWHTEMOC, MEXICO D.F.,
TEL. 5050-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www.sinleg.com.mx; ; 7
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Capacidad de sobrecarga en bateria: 110% durante 2 minutos. )

Temperatura de operacion: Ga 40 ° C, . (\_/

Ruido: Menor de 45 dh. A 1 metro.

Contactos: & contactos NEMA 5-15R pragramables para las

cargas al UPS.

Operacian con humedad relativa sin condensacion: 0 a 90%

« Operacitn satisfactoria sin bateria de 60y 148 VCA.

Tiempo de respaldo de 6 minutos como minimo a plena carga.

» Proteccion electronica contra sobrecarga y corto circuito en
linea,

« Sin necesidad de cambiar fusibles después del corto circuito, |-

restableciendolo por medio de breaker.

SINTEG EN MEXICO, S.A. OE C.V., TUXPAN No. 96, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO D.F., C.P. 06760
TEL. 5080-2700 , FAX 5080-2701, 01B00-8880147 , www.sinleg com.my; ; R.F.C. SMES002277T7
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APARTADO (Il “PRUEBAS DE DESEMPENO A EQUIPOS CORE"

Se sabe que el lnstituto Mexicano del Seguro Sccial requiere como parte del mantenimiento preventivo y /\/
correctivo la evaluacién operativa de los equipos con los gue cuenta, por lo que se realizaran pruebas a una
muestra de 2 equipos a nivel nacional; la fecha y hora que se realizara el reporte al centro de atencion a
fallas (via web o telefonica) de los equipos a evaluar serd entregada a SINTEG EN MEXICO, S,A. DE C.V. el dia

de la entrega de las propuestas tecnica y economica, de conformidad con las bases de este procedimiento
licitatorio., .

Procedimiento, De confoermidad con las bases de esta licitacion entendemaos quet

1. El Instituto realizara una llamada y/o una alta en la pagina web gue determine SINTEG EN MEXICO,
S.A. DE C.V., para levantar dos reportes con numeros de servicio, el dia definido por el Instituto, la
llamada y/o alta via web se realizara a la péagina Web que SINTEG EN MEXICO, 5.A, DE C.V. haya
estipulado en su propuesta técnica y en el momento se levante el reporte, se le  definira el
nombre (s} del personal del Instituto con quien deberd reportarse, las direcciones exactas para
realizar las pruebas técnicas, asi como indicarle los 2 equipos de la prueba en comento. Por lo
anterior se proporciona enseguida la pagina Web para el levantamiento de los reportes
mencionados: '

www siniee, com. mx

(Ndmero telefonico: 01 800 88 80 117 ext. 49.)

2, SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V. realizard la ejecucion de protocolo establecido en las bases de
este procedimiento licitatorio, en un méximo de cuatro horas, contadas desde el momento en que
se levanta el reporte hasta el momento del diagnostico.

3. En caso de requenr un procedimiento especial para acceso a reportes y documentacion de los
servicios en la pagina web, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE €.V, debera de anexar en su propuesta
técnica todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad. Por lo anterior anexamos a nuestra
propuesta el documento respectivo, el cual explica detalladamente el procedimiento para levantar

reportes. (MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA SERVICE DESK Y DOCUMENTO DONDE SE INDICAN )
USUARIO Y CONTRASERA)

Mecanismo. De conformidad con las bases de esta licitacién entendemaos que:

1. SINTEG EN MEXICQO, 5.A. DE C.V. acudira a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y
buscara las ubicaciones del usuario del equipo reportado, en donde perscnal del Instituto designado
especialmente para supervisar la Prueba Técnica estard esperandolo para anotar la hora exacta en
la que atendio la solicitud, en el Formate del protocolo de las pruebas,

2, El personal técnico de SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. realizara su labor de diagnostico y definira

la recomendacién oOptima aconsejable, la cual quedard tambieén asentada en.el Formato antes
comentado. :

s

T —ASITISMo entenaemas que el CrILero Ue evatuacion-ae [a prueta COnsistra en checar & traves ae om
archivo de texto lo solicitado en el formato de pruebas de desempefio; que SINTEG EN MEXICO, S.A. '
DE C.V. cumpla con los dos reportes en un lapso menar a 4 horas Yy que el Institute pueda /
comprobar que tiene una mesa de servicios en operacmn a través de la pagina web que SINTEG EN '
MEXICO, S.A. DE C.V. indica en su propuesta técnica. Derivado de lo anterior entendemos que si
SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V. no cumple con los requerimientos de la Prueba Técnica a entera
satisfaccion del Instituto, sera descalificado de la presente Licitacian.

J
5 —
Il E i-4 f’ N
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10.

El personal técnico de SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. presentara identificacion con fotografia y
sello de la Empresa Licitante. (SINTEG EN MEXICO, S5.A., DE C.V.), para tener acceso a las
instalaciones del Instituto, y en el caso de los reportes técnicos que deberan dejar para constatar la
atencion de los equipos, éstos contaran con membrete y logotipa de SINTEG EN MEXICO, S.A. DE
C.V. Tanto el reporte de SINTEG EN MEXICO, S.A. DE €.V, como el Formato de protocolo de pruebas
téenicas que deberdn ser firmados por el personal del Instituto designado especialmente para

supervisar la Prueba Técnica y el personal Técnico de SINTEG EM MEXICO, 5.A. DE C.V. que atendid
el reporte.

Una vez realizado las pruehas técnicas, independientemente del resultado obtenido, se levantara
Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el Instituto,

Se deberan incluir como anexos del acta todos los documentos utilizades durante la prueba de
desempefio firmados por los integrantes que la conformaron, /

Todos los participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento. (Se anexa Formato).

Asimismo entendemos que en caso de negarse el licitante participante a la firma de esta Acta, se
procedera a asentar este hecho en la misma con la firma de los dermnas integrantes del grupo de
evaluacian, en la inteligencla de que la falta de firma del licitante no mvahdara su contenido,
dando por terminado el eventa.

Entendemos también que no se daran copias de los documentos generados en la evaluacién a los
licitantes y otros participantes, salvo lo aclarade por'la convocante en la respuesta dada a la
pregunta 85 {consecutivo IMS55) misma que ha quedado asentada'en et acta de la de aclaraciones
correspondiente a la licitacidn que nos ocupa.

La documentacion y los resultados de las pruebas serdn entregados por correo electrénico a la
cuentas lan.soporte@imss. gob.mx y/o jesus.ortizb@®imss.gob.mx y formaran parte integral de la
evaluacion y tendra que ser enviado en un lapso no mayor de 48 horas una vez realizadas las
pruebas.

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V., TUXPAN No. 98, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO DF., C.P. 05760
TEL. 5080-2700 , FAX 5090- 2701 01800-8880117 , www sinteg com.nx; T R.F.C. SMES002277T7
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MANUAL
SERVICE DESK

TVIST{_, 4 r‘w
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MEXICO, DISTRITO FEDERAL, JUNIO 12, 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-029-09

PRESENTE /

QUIEN SUSCRIBE C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL DE SINTEG EN MEXICQ, S.A. DE C.V., EN RELACION AL LEVANTAMIENTO DE REPORTES PARA
LAS PRUEBAS DE DESEMPENO A EQUIPOS CORE MANIFIESTO A UDS. LO SIGUIENTE:

SIRVASE INGRESAR A LA PAGINA:

http://www. sinteg.com.mx

DE CLIK CON EL BOTON IZQUIERDO DEL MOUSE EN “SERVICE [T
EN LOS CAMPQS INDICADOS SIRVASE HACER USQ DE LOS DATOS SIGUIENTES:
USUARIO: Imss

CONTRASERNA: Imss2009

ATENTAMENTE

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

O ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL ﬁ/

/ : ANE G« I
DIVISION DE CONT.. . . .

L N S SR

SINTEG EN MEXICO, §.A. DE C.V., TUXPAN No. 96, COL. ROMA 5UR, DEL, CUAUHTFEMOC, MEXICO D.F., C.P. 06780
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PROCEDIMIENTO DE

= REPORTE DE FALLAS
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MEXICO, DISTRITO FEDERAL, JUNIO 12, 2009.

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

' LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-029-09
PRESENTE o :

PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS (HELP DESK)

i.- OBJETIVO

ATENDER LAS LLAMADAS DE LOS USUARIOS QUE SOLICITEN ACCESORIA PARA RESOLVER ALGUN
PROBLEMA QUE SE PRESENTE EN EL SOFTWARE Y/O HARDWARE DE SU EQUIPO.

11.-ALCANCE

EL PROCEDIMIENTO APLICA A LA DIRECCION DE OPERACIONES,

.-RESPONSABLE .
* LOS EJECUTIVOS DE INGENIERIA DE HELP DESK Y ADMINISTRADOR DE CONTRATO SON LOS

RESPONSABLES DE QUE ESTE PROCEDIMIENTO SE LLEVE A CABQ EN SU AREA DE TRABAJO, ' '
REVISARLO PERIODICAMENTE Y ACTUALIZARLO CONFORME A LAS NECESIDADES DE TRABAJO.

IV.-POLITICAS

v EL EJECUTIVO DE HELP DESK Y/O ADMINISTRADOR DE CONTRATQ LLEVAN ACABO ESTE 1
PROCEDIMIENTQ SIEMPRE Y CUANDO LAS CONDICIONES CONTRACTUALES 1.0 REQUIERAN,
= EL JEFE DE CONTRATO DEBE PROCURAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PACTADOS CON EL /(/
' CLIENTE. ‘ _

V.-PROCEDIMIENTO. : . j/

2. EL INGENIERO DE HELP DESK SE PRESENTA FORMALMENTE Y BRINDA UN SALUDO CORDIAL,
PREGUNTA CUAL ES EL PROBLEMA QUE TIENE Y LEVANTA UN REPORTE EN EL SISTEMA SERVICE
IT O EL QUE SE MANEJE EN EL CONTRATO, ANQTANDQ LOS DATOS DEL USUARIO, EL PROBLEMA
QUE SE PRESENTA Y LOS DATOS DEL EQUIPO DE ACUERDO AL REPORTE (LOS CAMPOS DEL
REPORTE PUEDEN VARIAR DEPENDIENDO DE CADA CONTRATO).

SINTEG EN MEXICO, S.A.DE G.V., TUXPAN No/96, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTW.F., C.F. 06760 -
TEL. 5080-2700 , FAX 5000-2701, 01800-8880117 , wwyw.sinteq com mx: | R .C. SMESQg227
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. 3. EL EJECUTIVO DE HELP DESK EVALUA LA SITUACION PARA BRINDARLE UNA SOLUCION AL
USUARIO, DEPENDIENDO 5| SE PUEDE DAR UNA SOLUCION TELEFONICA O S[ ES NECESARIO
ATENDER EN SITIO.

SE PUEDE DAR SOLUCION TELEFONICA CUANDO (PROBLEMA DE SOFTWARE):
» EL USER NAME DEL USUARIO SE BLOQUEA . ‘ =
REQUIEREN ACTUALIZACION DEL ANTIVIRUS . -
REQUIEREN AGREGAR O CONFIGURAR UNA IMPRESORA EN ALGUN EQUIPQ

SOLICITAN ASESORIA SOBRE EL MANEJO O MANIPULACION DE ALGUN DOCUMENTO YA SEA

DE LOS PRODUCTOS MICROSOFT.

SOLICITAN APOYOD SOBRE EL MANEJO DE ALGUNA APLICACION O PROGRAMA PROPIOS DE
LA DEPENDENCIA,
» . NO ENTRA 5U EQUIPO A RED, ETC,

A 2 A

A

SE BRINDA UNA ATENCION EN SITIO CUANDO (PROBLEMA DE HARDWARE)

$» EL USUARIO REQUIERE CONSUMIBLES (TONERS, CARTUCHQS, DISQUETES O CD'S, ETC.), EN
CAS0 DE QUE APLIQUE AL CONTRATO.
» SE PRESENTAN FALLAS DE NODOS DE RED, (SIEMPRE Y CUANDO CORRESPONDA A SINTEG
EN MEXICO, S.A. DE C.V. VER LO RELACIONADO CON LA RED Y SISTEMAS).
» SE REQUIERE LA CONFIGURACIC)N DE CORREO DE OUTLOOK.
' » SESOLICITA INSTALACION DE EQUIPOS Y DE SISTEMA QUE SE MANEJA EN EL CONTRATO

4, ;ES UNA SITUACION PARA BRINDARLE UNA SOLUC10N TELEFONECA?
a. Sl: PASA A LA ACTIVIDAD 5. »
b. MO: PASA A LA ACTIVIDAD 13, '

5. 'EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE INDICA PASO A PASO COMO PUEDE SOLUCIONAR SU PROBLEMA
Y ESPERA A QUE EL USUARIO LO REALICE. S| ES NECESARIO SE APOYARA DE MANUALES O DE
PAGINAS WEB DEPENDIENDO DEL PROBLEMA

6. EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE PREGUNTA AL USUARIO Si RESOLVIO SU PROBLEMA.

7. JSE RESOLVIO EL PROBLEMA DEL USUARIO?
a. Si: PASA A LA ACTIVIDAD 20.
b. NO: PASA A LA ACTIVIDAD 8.

8. EL EJECUTIVO LE EXPLICA OTRA SOLUCION PARA EL PROBLEMA Y ESPERA A QUE EL USUARIO [\/
LO REALICE.

9. EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE PREGUNTA AL USUARIO SI RESDLVIO SU PROBLEMA

a. Sl PASA A LA ACTIVIDAD 20,

. ¢SE RESOLVIO EL PROBLEMA DEL USUARIO? : /
b. NO: PASA A LA ACTIVIDAD 11.

.EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE SOLICITA AL USUARIO ACCESO A SU EQUIPG PARA
CONECTARNOS ViA REMOTA PARA INTENTAR SOLUCIONAR EL PROBLEMA DESDE SU LUGAR. (SE
PUEDE DAR SOLUCION DE: CONFIGURACION DE CUENTAS DE CORREC, CONFIGURACION DE
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w
IMPRESORAS, INTERNET, ETC.) EN CASO DE NO CONTAR CON ACCESO VIA REMOTA PASA A LA
ACTIVIDAD 13,

12. EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE PREGUNTA AL USUARIO SI SE RESOLVIO SU PROBLEMA.
a. Sl: PASA A LA ACTIVIDAD 20. o
b. NO: PASA A LA ACTIVIDAD 13,

13, EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE INFORMA AL USUARIO QUE LE ENVIARA A UN EJECUTIVO DE
INGENIERIA PARA QUE LE RESUELVA SU PROBLEMA (SEGUNDO NIVEL DEL PROCEDIMIENTOQ DE
HELP DESK). '

14, EL EJECUTIVO DE HELP DESK LOCALIZA A UN EJECUTIVO DE INGEN!IERIA DISPONIBLE PARA QUE
ACUDA A ATENDER AL USUARIO. '

15. EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE PROPORCIONA AL EJECUTIVO DE INGENIER{A. LOS DATOS DEL
USUARIO AL QUE TIENE QUE ATENDER Y LE PROPORCIONA EL REPORTE DE MANTENIMIENTQO
CORRECTIVO FO-D0-7.5-06 O EL REPORTE DEL CONTRATO.

16.EL EJECUTIVO DE HELP DESK LE INFORMA AL USUARIO QUE UM EJECUTIVO DE INGENIERIA
ATENDERA SU REPORTE Y EL TIEMPO APROXIMADO EN QUE LO ATENDERA.

17.EL EJECUTIVO DE INGENIERIA ATIENDE EL REPORTE DEL USUARIO Y RESUELVE EL PROBLEMA
BASANDOSE EN EL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PR-D0O-7.5-02, ANOTA
LO QUE REALIZO PARA DEJAR EL EQUIPO FUNCIONANDO EN EL REPORTE DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO FO-DO-7.5-06 O EL REPORTE DEL CONTRATO.

18.EL EJECUTIVO DE INGENIERIA ~ LE INFORMA AL EJECUTIVO DE HELP DESK QUE YA SE
SOLUCIONO EL PROBLEMA Y ENTREGA EL REPORTE LLENO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
FO-DO-7.5-06 O EL DEL CONTRATO, INCLUYENDO LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO.

19.EL EJECUTIVO DE HELP DESK LLAMA AL USUARIO PARA CORROBORAR QUE SU REPORTE FUE
ATENDIDO Y QUE SU EQUIPO TRABAJA BIEN, (CUANDO APLIQUE)

20.EL EJECUTIVO DE HELP DESK LLAMA O ENVIA UN MAIL AL USUARIO PARA REALIZAR LA
EVALUACION, MISMA QUE SE REGISTRA EN EL REPORTE EN EL SISTEMA SERVICE IT O EN EL
SISTEMA QUE SE MANEJE EN EL CONTRATO (EN CASO DEL SSD O SAS VER SSD-SIN-PROP-01 O
SAS-SIN-PROP-01, RESPECTIVAMENTE) Y EN BASE A LOS RESULTADOS SE GENERA UNA
ESTADISTICA.
EN CASQ DE QUE EL CONTRATO SOLICITE UNA EVALUACION MAS COMPLETA SE PUEDE USAR EL
FO-GR-8.2.1-02.

SISTEMA Q_UE SE MANEJE EN EL CONTRATO

22.EL JEFE Y/O ADMINISTRADOR DE CONTRATO REVISAN LOS REPORTES DE -MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ATENDIDOS DURANTE EL DIA Y REGISTRAN LA PRODUCTIVIDAD EN EL FORMATO
DE ASISTENCIA Y PRODUCTIVIDAD DIARIA FO-DO-7.5-14.

23. EL JEFE DE CONTRATO Y/O ADMINISTRADOR DE CONTRATO ENTREGA AL GERENTE DE
OPERACIONES EL CONCENTRADO DE SOLUCIONES TELEFONICAS REALIZADAS FO-DO-7.5-04
DURANTE ESE PERIODO. SE PUEDE UTILIZAR EL FORMATO DE LA DEPENDENCIA SIEMPRE Y

SINTEG EN MEXICO, 8.4, DEC.V,, TUXPANNQ, 06, COL, ROMA SUR, DEL, CUAUHTEMQC, MEXICO D. F., C.B,.0&EC
TEL, 5080-2700 , FAX 50§0-2701; 01800-8880117 , www.sinieg.com.myx, , RFC.S EQUDZ; g 2
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CUANDO CUMPLA CON LO SIGUIENTES CAMPOS: FOLIQ, FECHA'Y HORA DE INICIO, USUARIQ,

DEPARTAMENTO, DESCRIPCION, MARCA, MODELO, NUMERQ DE SERIE, FECHA Y HORA DE

CIERRE, FALLA REPORTADA, ESTATUS, SOLUCION, EVALUACION ( CUANDO APLIQUE}, TIPG DE
: FALLA Y GERENCIA. ' -

NOTA. S| EL EJECUTIVO DE INGENIERIA NO PUEDE RESOLVER EL PROBLEMA EN SITIO SE DEBERA

CANALIZAR AL TERCER NIVEL, QUE SERA ENVIARLO AL LABORATORIO PARA SU REPARACION Y
DEJAR AL USUARIO EQUIPO DE RESPALDO. :

ATENTAMENTE

DIVISIoN DE CONTRAT

SINTEG EN MEXICG, S.A, DE C.V., TUXPAN No, 86, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO D.F., C.P. 06760
TEL. 3090-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www, sinteq.comimx; ;| R.F.C. SMES002277T7

, | . F ~rev, 04
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' Inicio

L

Elaboracién de calendaric de
mantenimiento preventivo

h

El ejecutivo de ingenieria, 5@
reporta en horario de trabajo con su
jefe de contrato para la asignacion
del inventaric de equipo para la
realizacion de  mantenimiento
preveniivo del dia.

Y

El ejecutivo de ingenieria, ublca las
areas asignadas.

b

El ejecutivo de ingenierla, revisa el
equipo de trabajo necesario.

Y

El administrader de conirato elabora
el plan de gastos de recorridos del
dia.

3

El elecutivo de.ingenieria, se reporta
con el jefe de contrato ylo
administrador de contrato cada que
llega a el punto asignado.

Y

El ejeculiva de ingenieria, verifica
las condiclones de funcionamiento
del equipo anies de intervenirlo.

¢, El equipo se
encuentra
funcionando?

=jecilfivo de ingenieria determina si
jafio Mie causa de uso normal a mal

/ El ejecutivo de ingenieria atiqueta el

equipo y recaba la evaluacion del
serviclo por parte del usuario y Ia
firma de conformidad.

LEs causa
de uso
normal?

No
1
- Y

El ejecutivo de ingenieria asigna un El ejecutivo de ingenierla se dispone a
mantenimiento - correctivo  de realizar el siguiente manto. preventivo
acuerdo al pracedimiento de acuerdo al programa.
correspondiente,

h A i v
El ejecutivo de Ingenieria avisa a su ., El eecutivo de ingenieria al terminar
jefe de contralo, para que se realice sus labores regresa al punto de
la cotizaclén correspondiente y atn reunlon del dia y entrega los reportes
asi se realiza el mantenimiento de los servicios realizados al jefe de
praventivo. . contrate  yo  administrador  del

"y contrato.

"y ;
El elecutivo de ingenleria asigna
una  orden de mantenimiento A
preventivo y procede a realizar el | El jefe de contrato y/o administrador
mantenimiento preventivo de de contrato reglstra la productividad de
acuerdo al instructive del dia de cada ejecutivo.

correspondiente.

Y

El jefe contrato y/ o admifistradar de

4 5e reallzo contrato entrega mensualmente un
bien el reporte  de los  mantenimientos
mantto.? preventivas  correspondientes a ese

periodo.

No

El ejecutiva de ingenlerla verifica y
notifica en el reporte de manto.
preventivo que el eguipo gueda

correspondientes.

A

E! ejecutivo de ingenieria procade a
corregir el manto. preventivo, si es
por. mal funcionamiento se reporta al
jefe de contrato para que levante un
reporte de manto. correctiva.

uso.

@

»
y

v

&)
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[ Inicio ]

Y

El efecutivo de ingenieria, se
reporta en horario de trabajo. Ef jefe
de contrato y/o administradora de
confralo reporta al area de
operaciones las asistenclas e
inasistencias del dia.

h 4

DIAGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (PR-DO-7.5-02)

/

Si
;Es causa

de uso
mnrmal’?

-‘No

El gjecutivo de ingenieria, revisa los

reportes” pendientes que deberd

atander

r

El elecutive de ingenieria infarma al
usuario que por el mamento el
equipo no se puede reparar porgue
el equipo es ocasionado por
negligencia del usuario, y o asienta
en el reporte.

El ejecutiva de ingenieria, ubica las
areas asignadas.

¥

del .- contrato las

Y

El gjecutivo de ingenieria, revisa el
equipo de rabajo necesario.

B ejecutivo de ingenieria, informa al
jefe ‘de contrato "yfo administrador
anomalias
encontradas ubica las  areas
asignadas.

A 4

Y

administradar de contrato elabora
el-plan de gastos de recorridos del
dia.

Bl jefe de contrato ylo
admiinistradora de contraio, reporta
al enlace informatice o personal
correspondiente, para que aste
decida si se repara con cargo al
cliente o no se repara.

A 4

Y

El ejecutiva de ingenieria, se reporia
con el jefe de contrato y/o
administrador de contralo cada que
llegs a el punto asignado.

El ejecutivo de ingeniarla interviens
el equipa para solucionar la falla, en
caso de requerido podra cansultar
las paginas WEB del fabricante.

h

El ejecutivo de ingenieria, verifica
las condiciones del equipo antes de
intervenirle.

,Se deja el
equipo
funcionando?

No

El ejecutivo de ingenferia repara el
equipo y lo manda a laboratorio, en
cazo de declarase al equipo como lo
reparable se realizara un cambio flsico
con caracteristicas semejantes  ©
mejores al no reparable. '

»

¢

El ejecuhvo de ingenieria retira el
equipo de respalda e instala el equipa
reparada o el camblo fisice, y coloca
las ethuetas correspondientes, si &l
equipo proviene de laboratorio ya trae
las etiquetas. .

A

El ejeéutivo de ingenieria recaba la
evaluacion del serviclo por parte dél
usuario y la firma de conformidad.

Y

El gjecutivo de ingenierla entrega el
reporte al jefe de contrato ylo
administrador de contrato.

A

Fl jefe de contrato y/o administrador
de conirato reporta en el formato
corraspondiente la productividad del
elecutivo de ingenieria. Mientras gue
el reporte de manto. correclivo lo
archiva.

A

El jefe contrato y/ o adminisirador da
contrato entrega mensualmente un
reporte  de los  mantenimlentos

ara poder
anota el

falla real del eqmpo
determinar la solucian
diagnostico en el formptp de manto.

correctivo de Smteg o} contrata.
r

P
1

Y

v

' gjeculivo de |ngenleri detlermina
il dafio fue causa de §so normal
Coaaknen

El ejecutivo de ingenieria procede a
retirar el equipo para darle: solucion

en su area del contrato o mandarlo ...

a reparacion en laboratorio, Dejando
un equipo de respaldo (si fuera
necesatia), donde el usuario firmara
de recibido y especificara las
condiciones en éste equipo en &l
campa de observaciones.

!

@

l

a eze perioda,

carrechivas cerradas_corresanndientas

Al

¥
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. -~ ANTECEDENTES

El; Instituto Mexicano del Seguro Social, en el afio de 2001, adquirié una plataforma de equipos de
comunicaciones y equipos de energla ininterrumpible, los cuales constan de 803 switches, 771 UPS y 2
ruteadores. Durante €l 2005 estos equipos estuvieron baje contrato de servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo después de que su garantia se habia vencido. -

Il. - OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a eguipo de comunicaciones 'y equipos de energia ininterrumpible en
unidades médicas y areas administrativas del Instituto para mantener en dptimas condiciones de operacion los
equipos de acuerdo a lo sefialado en este documentao.

.. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE.LOS SERVICIOS

Proporcionar el servicio de manienimiento correctivo y preventivo de la plataforma de equipos de
comunicaciones y equipos de energia Ininterrumpible del Instituto descrito en el Apartado | de este Anexo, asi
como la actualizacion de versiones en los sistemas operativos de los equipos cuando asf aplique.

IV. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, consiste en mantener la plataforma de comunicaciones y egquipos de energia
ininterrumpible descrita en el Apartado | en optimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza, el
proveedor debera cubrir el mantenimiento de todos los equipos una vez durante la vigencia del contrato y dos
veces a los equipos denominados como criticos (tipo 50, 42 y 43) de acuerdo a un calendario propuesto por el
proveedor y validado por el personal de la Division de Telecomunicaciones del Instituto. Durante el
mantenimiento preventivo deberan al menos realizarse los trabajos desecritos en el Apartado |V “Lista de
verificacién a equipos de comunicaciones y UPS".

V.  MANTENIMIENTG CORRECTIVO

vl

E| mantenimiento correctivo es la intervencién requerida a un equipo dafiado, con’ objeto de solucionar
problemas de falla parcial o total, consideranda las refacciones y configuraciones requeridas para el completo
réstablecimiento de la operatividad de los equipos. '

lin evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le comunica al proveedor que.
existe un equipo descompuesto a través de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el nroveedor,
amitiéndose un ntimero de folio (reporte) para su seguimlento.

vI. . ACTUALIZACION DE VERSIONES

La actualizacion de las versiones en los sistemas operativas de los equipos que asf fo requieran para garantizar
que se cuente con la ultima version disponible por parte del fabricante, sera por el pericde de la garantfa sin
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costo adicional y en dado caso las afinaciones en la goniiguracidn, parameirizacion y reconfiguraciones del
sistema, con el proposito de evitar cualquier tipo de obsolescencia de los equipos siempre y cuando no se
requlera de Hardware para que los equipos soporten dichas actualizaciones. '

Vli. ' ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El licitante debera considerar los siguientes aspectos en su propuesta técnica:

a) Solucionar las fallas en el sitio final de instalacian de la totalidad de los equipos de comunicaciones y
. equipos de energia ininterrumpible.

b) Derivado de la operacién Institucional; la ubjcacién de los equipos puede ser susceptible de cambio,
Inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en este anexo técnico, obligandose el proveedor a
suministrar el servicio de mantenimiento sin costo adicional para el InsTituto en los nuevos domicilios de
instalacion.

¢} Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento carreciivo bajo las siguientes
coberitras:

o Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo de esta garantia se otorgara los 7
dlas de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos denominados como
criticos, que a continuacién se mencionan: '

o Switch LAN del tipo #50 (4 equipos)
o Switch LAN del tipo #42 (21 equipos)
o Switch LAN del tipo #43 (2 equipos)

o Cobertura normal: Se otorgara de lunes a viernes en horario habil (9:00 a 18:00 Hrs) para los
equipos ne mencionados en el punto anterior.

d) Solucién y reparacion de fallas: Se debera dejar en éptimas condiciones de funcionamiento el aquipo que
presente ia falla, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto relativos a:

* Registro de llamadas para Ia solucién de fallas.

» |nformacién que debera contener el reporte de fallas:

Papel Membretado _ '
Marca y modelo del equipo atendido de comunicaciones .
Numero de seria y/o descripecién
Descripcién de la falla
Acciones correctivas realizadas ‘
Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y ndmero de serie del equipo.
Equipo auxiliar que sustituye al gue presenta falla
Nombre, Matricula y Firma de! personal del Institulo que recibe de conformidad
el equipo reparado o sustituto :
Nombre y firma del personal del proveedor que atendio la falla

. Fecha y hora del inicio dei reporte de falla
Fecha y hora de cierre del reporte de falla

YVYYYYYVYY
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e) Garantia de partes y mano de obra: Las partes, refacciones y accesorios que se integren a los equipos para
{.su buen funcionamiento a partir de la atencion de una falia, estarédn también cubiertos por los alcances
indicados en el numeral ||l de este mismo anaxo. ‘

f) Ayuda especializada a través de consultas telefénicas, correo electronico, fax y/o Internet, que se relacione
- gon; : :

o Asesorias para resolver y evitar las fallas o funcionamientos erréneos identificados {(casos de
escalamiento con el fabricante) . ,

o Informacion sobre fallas antes Identificadas y reportadas al proveedor adjudicado y la forma de
evitarlas.

o Sistema de repositorio de informacion, disponible para consulta en linea 7x24x365 que debera
contener los servicios de mantenimiento preventivo, inventarios de equipes, control de cambios de
configuracion, respaldo de configuraciones, memorias técnicas, incidentes, plan de mejora de
servicios y niveles de servicio. ‘ '

o Acceso a documentacion electronica de soporte técnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos preductos y versiones, entre otros.

a) Este soporte técnico remoto deberd brindarse dentro de los horarios comprendidos por el tipo de coberiura
{Extendida o Normal). ‘

h) Niveles de servicio .

o El tiempo de,atencion a fallas serd maximo de 2 horas naturales a partir det reporte al proveedor
ganador en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de Monterrey y de 4 horas naturales
para el resto del pais. ' '

o El tlempo de salucidn a fallas sera maximo de 4 horas naturales a partir del reporte al proveedor
ganador en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de Monterrey y de 8 horas naturales
para el resto del pais. :

o Al superar este tiempo de solucidn y no resolverse la falla; a partir de este momento, se
considerara la aplicacién de las dedustivas por incumplimiento de nive! de servicio tal y como se
especifica en el numeral XIl "PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS". .

o El proveedor podra enviar al sitio en donde se presente |a falla un equipo de reemplazo de las
mismas caracteristicas del que presenté la falla, esto, para no aplicar las deductivas por
incumplimiento de nivel de servicio; el cual permanecera en operacion durante un maximo de 30

* dlas. naturales. De no sustituirse el equipo de remplazo en los 30 dias naturales antes
. mencionados, a partir de este momento, se considerara la aplicacion de las deductivas por
incumpliimlento de nivel de servicio tal y comao se especifica en el numeral X|l "PENAS

. CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS". -

o Por ninglin motivo el Proveedor podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones del institute
o sus componentes, como soporte o refacciones en otras areas de! Instituto, asi mismo no podra ,
utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones para solucionar fallas
de otros equipos. :

o El proveedor debera de entregar una carta de sustitucion de equipo {Apartado VI "Acla de Cesion
de Equipo”)) en la cual se mencione que el equipo o algin modulo de aste no tiene reparacion,
esto para el tramite de baja correspondiente de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.

o El tiempo de solucion se contabilizara a partir del momento en que &l Instituto reporte al proveedor -
la falla y este le asigne un niimero de folio para su seguimiento y solucion,

i)-Para todos los equipos, ias refacciones v partes utilizadas para la correccion de las fallas?;?es%tadgg
deberan ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instifuto. . Efﬁg g%ﬂ = B b .
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j} Para el caso de que el equipo presente mas de tres fallas en un mes duranie la vigencia del servicio, se
debera considerar, en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, & sustitucion por un equipo nueve de las
rnismas caracteristicas y sin cosio adicional para el Instituto. Lo anterior con independencia a la atencion
correctiva a dichas fallas en términos de lo descrito en el inciso i). -

k) Les Licitantes deberdn considerar en sus Proposiciones Técnica y Econdmica, la asignacion de |os recursos
técnicos, humanos y de infraesiructura necesarios para resolver, a partir def dia siguiente de la facha de firma
del Contrato, la puesta a punto de los equigos que presentan falla a la fecha de publicacion de estas bases,
mismos que se encuentran amparados dentro de la coberiura total de servicios objeto de la presente licitacion,
en la inteligencia de que el costo del mantenimiento correctivo debera ser considerado en sus proposiciones
econdmicas. Estos equipos se listan en el apartado V "Equipos con fallas”

1) Como parte de su propuesta el ficitante debera de considerar el personal técnico especializado para la
realizacion de los pruebas de desempefio de los equipos gue seran evaluados; estas pruebas se detallan en el
Apartado Il "Pruebas de desempefio :

m) Al término del contrato el licitante ganador como parte de la conclusion del proyecto, entregara en formato
electronico y en papel toda la documentacion derivada del proyecto.

CENTRO DE ATENCION A FALLAS

E] lickante debera considerar la implantacién de un centro de atencién o mesa de ayuda que atienda los

reportes que realice el Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir fa propuesta del licitante son* -

fas siguientes:

a)

b)

)

d)

Operacian 7x24 (siete dfas a la semana las 24 horas del dia).

Las tareas del centro de atencidn seran, de manera enunciativa pero no limitativa: recibir, registrar vy -
resolver los reportes de fallas, asi como el seguimiento y solucion a los mismos.

El proveedor debera contar con un sistema automatizado de gestion de reportes via Internet en el cual, se
podran levantar, consultar y dar seguimiento. El licitante debera incluir en su propuesta técnica la
documentacion técnica del sistema propuesto que permita conocer su operacion y funcionamiento.

El sistema, deberd generar un registro historico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma como se
solucionaron. Dicho registro debera de estar en un repositorio de informacién, donde almacene los datos de

‘los servicios de mantenimiento y soporte técnico, y ademas permita generar reportes para ser consuliado

diarlamente a través de un porial de Internet durante la vigencia de! contrato. Asimismo, dentro del
repositorio de informacién, se deberén generar reportes gerenciales mensualmente en donde indique los
niveles de servicio alcanzados.

La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada las llamadas a través de un numero telefdnica unico
con servicio de acceso (800) sin costo adicional para el Instituto desde cualquier parte del pais y se
deberan de poder levantar los reportes via Internet a traves del portal.

Ei licitante debera considerar el uso de al menos 36 accesos simultaneos al sistema automatizado de
gestion de reportes. :

v, ¥
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g) Se debe considerar la implantaciéri de la solucién de seguridad necesaria para garantizar el intercambio
_séguro de informacion entre el acceso via Internet mencionado en el punto anteriory los treinta y seis (36)
" equipos designados por el Instituio.

h) Los accesos (Usuarlos y Passwords) para el acceso al sistema automatizado de gestidn de reportes seran
entregados a la Divisidn de Telecomunicaciones. “

i) Ellicitante, deberd integrar en su propuesta técnica lo siguiente:

« Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamienta de nivel, asi como los teléfonos
de oficina y celulares de los responsables de cada nivel). »

« Procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en donde se
indique responsables y medios involucrados (cofreo electrdnico, llamada telefénica, reporte, etc.)

IX. SOPORTE TECNICO

Los licitantes participantes deberan presentar el curriculo del o los ingenieros propuestos para dar soporte
tecnico a la cuenta. : .

X. DOCUMENTACION ADICIONAL
Los ficitantes participantes deberan presentar:

~a) Documento gue acredite la capacidad y experiencia técnica de la-empresa anexando Curricula de fa -
_empresa.

b) Debido a que el servicio de mantenimiento se realizara a equipos criticos para el Instituto, el proveedor
debera de contar con ingenieros certificados para asesorfas y ayudas especializadas; por lo gque el
proveedor debera de contar en su piantilla de empleados como minimo, de los siguienies ingenieros
certificados : : o ‘

» 1 Ingeniero Certificado CCIE {Cisco Certified Internetwork Expert)
> 2 Ingenieros Gértificados CCNP (Cisco Certified Network Professional)
> 3 ingenieros Certificados CCNA (Cisco Certified Naetwork Associate)

Por lo que el proveedor debera de integrar [a documentacion que demuestre contar con los ingenieros
certificados antes mencionados. . ‘

¢} Documentacion que demuestre tener celebrados con la administracion publica federal o particulares
dos contratos de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo para el tipo de equipos; dichos
contratos deberan haber sido suscritos del afio 2005 a la fecha anexando los nombres y teléfonos del -
personal que pueda ser contactado de los clientes de dichos contratos para efectos de verificacion de la
informacicn proporcionada. ' '

d) Carta del fabricante que acredite que gl Proveedor contara con una pdliza mantenimiento  de los
equipos de comunicaciones (CISCO) donde se comprometa el licitante al suministro de partes y
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refacciones requeridas en el servicio, la cual debera ser expedida y dirigida al Instituto Mexicano del
Seguro Social con motive de esta licitacion. :

Xl. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante debera incluir en su propuesta técnica la
totalidad de la documentacidn solicitada en este anexo técnico y lo considerado adicionalmente en su
oferta, asi como los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del
alcance del servicio solicitado.

En el caso de que el participante incluya paginas de Internet donde se muestren las especificaciones del
servicio solicitado o impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberan contener la firma del
representante legal del fabricante. ‘

De la misma forma, no se aceptaran cartas “Bajo protesta de decir verdad” en la que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio, '

XIl. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

Xl PENAS CONVENCIONALES g

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punto 51 que a la letra indica
“En todos los casos, el porcentaje que se aplicard por concepto de pena convencional por atraso en la

_ entrega de bienes o por la prestacion de servicios o, en su caso, por canje o devolucion de bienes, serd
del 2.5% por cada dia de atraso™. ' '

X1 DEDUCTIVAS

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Instituto establecidos en el punio 56 que a la letra indica “Las deducciones que
conforme a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de
las obligaclones a cargo de los proveedores, arrendadores y/o-prestadores de servicio,-gue deba implicar el
Instituio seran por dia de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios del 5 % (cinco por ciento)
por dia de atraso para los equipos que se amparan bajo la cobertura extendida y del 2.5% (dos punto cinco por
“ciento) por dia de atraso para los equipos que se amparan bajo la cobertura normal; ambos sobre el monto de

la facturacion mensual, el cual no podra exceder el 25% de la garantia y cumplimiento”.

Xill.  VIGENCIA DEL SERVICIO

E| servicio de mantenimiento tendra vigencia a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre
de 2008. ' ’
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APARTADO Il “CARACTERISTICAS TECNICAS POR TIPO DE EQUIPO”

El Instituto Mexicano del Seguro Soclal cuenta con los s:gmentes tipos de equnpos los cuales se
-describen en la siguiente tabla:

Cantidad Tipo j' ' Descripeion del equipo

2 Ruteador = 1 Equipo Modular de 7 Slots

« 3 Interfaces Serial WAN E1 descanallzada en G.703 que

Marca: Cisco Systems | ~ puede dividir y agrupar en canales de N x 64.

Modelo: Cisco 7507 » 4 interfaces serial WAN E1 en (3.703 con la posibilidad de

(series 7500) " soportar un enlace de 64 Kbps hasta 2048 Kbps.

«- 2 interfaces LAN ethernet 100 base T.

«. 2 interfaces gigabit ethernet efvfibra dptica multimodo con

" conectores SC.

«- Soporte de Multiprotocolo: TCP/IP, ATM, SNA encapsulado,

. soporte de protocolo de transmision PPP, SNA/SDLC.

« Compatibilidad con VLAN's: 802.1q o ISL; VoIP, soporte de
sefializacion QSIG, CCS, MFCR2, ABC encapsulado:
compresién G.728 y G.729 _

: o Version 12.2(31) ' '

105 Switch #11 ». 1 WS-3524-XL-EN: Switch Catalyst 3524 XL con 24 puertos

10100 UTP

Marca; Cisco Systems | ¢ 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.

Modelo: WS-3524-XL- « Version 12.0(5)

EN

-138 Switch #20 s 1 WS-3548-XL-EN: Switch Catalyst 3548 XL con 48 puertos : \
. 10/100 UTP

Marca: Cisco Systems | * 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
: Modelo: WS-3548-XL- | ¢ Version12.0(5)
t EN ! L]

AMEXOS

DIVISIoN BE CONTRATOS
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Switch #24 » 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis
gon 6 slots, tarjeta supervisora |l con 2 modulos para puertos
Marca: Cisco Systems | . Gigabit ethernet, 2 Fuenies de poder AC.
Modelo: WS-4006-S2 1 SC4K-SUPK9-6.3.1: Software para tarjeta supervisiora de
" catalyst 4K, version 6.3.1 :
* 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
v « 1 WS-X4148-RJ: Mddulo con 48 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45)
« 1 WS-X4232-L3. Madulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
.. 4000 (RJ-45), Incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
* 1 8C42Z2-12,0.14W: Soitware para modulo de ruteo de
.- catalyst Cisco 108
o 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para
- Catalyst 4000 L3 :
« Version 7.6(6)
3 Switch #25 » 1 WS-4006-S2: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis
‘ --con 6 slots, tarjeta supervisora |l con 2 modulos para puartos
Marca: Cisco Systems .. Gigahit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Madelo: WS-4006-S2 » 1 SC4K-SUPK9-6.3.1: Software para tarjeta superwslora de
-catalyst 4K, version 6.3.1
¢ 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
» 2 WS-X4148-RJ: madulo con 48 puertos 10/100 para catalysi
4000 (RJ-45)
o 1 W8-X4232-L3. mddulo con 3" puertos 10/100 para catalyst
- 4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
» 1 85C422-12.0.14W: Software para modulo de ruteo de
+ catalyst Cisco 108
» 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para
- Catalyst 4000 L3
» Version 7.6(6)
166 Switch #28 * 1 WS-3548-XL-EN; Switch Cétalyst 3548 XL con 48 puertos
' 10100 UTP :
Marca: Cisco Systems | ¢ 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
Modelo: WS-3548-XL- | ¢ Version 12.0(5) .
. EN
| 296 Switch #29 + 1 WS-3524- XL-EN Switch Catalyst 3524 XL con 24 puertos
. , 10100 UTP
Marca: Cisco Systems | * 1 CAB-AC: Cable de Poder, AC.
Modelo; WS-3524-XL- | * Version 12.0(5)
EN '
14 Switch #40 « 1 WS-4008-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasls
" con 6 slots, tarjeta supervisora [l con 2 modulos para puertos
Marca: Cisco Systems | - Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: WS-4006-S2 s 1 SC4K-SUPKS-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de
- catalyst 4K, versién 6.3.1
s 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.
o 1 W8-X4148-RJ: médulo con 48 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45)

B E LU S
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» 1 WS-X4232-L3. madulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
- 4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
» 1 8C427-12.0.14W: Software para madulo de ruteo de
" catalyst Cisco 108 .
» 1 FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IPX para
. Catalyst 4000 L3
» Version 7.6(6)

127

Switch #42

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

+ 1 W3-C6509: Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.
+ 1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst 6000
- 1300 W AC,
+ 1 CAB — 7513AC: Cable de poder, AC.
+ 1 SCBK-SUP2K9-6.3.: Software para tarjeta superwsora de
- Catalyst 6000, Version 6.3.1
» 1 WS-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst
6500 Engine-2, incluye 2 Slots-para GBIC y modulo de ruteo
- incluido, :
» 1 SBMSFC2BV-12108E: Software "Desktop”, IP/IPX/Apple
* Talk para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2
* 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para
madulo de Ruteo MSFC-2,
» 1 WS-XBK-52-MSFC2/2; Tarjeta supervisora redundante
~ para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y
madule de ruteo incluido. :
« 1 S6MSFC2BV-12108E: Software "Desktop®, iP/IPX/Apple
- Talk para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2
« 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para
. moédulo de Ruteo MSFC-2. ‘
» 1 WG3-XB6516-GBIC; Mddulo para catalyst 6500 con 16
- puertos Gigabit ethernet con habilitacion de "Fabric-Enabled”
- para el uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.
* 1 WS-C6500-SFM: Médulo “Switch Fabric” de ampliacién de
.. backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps.
» 1 WE-X6548-RJ-45: Madulo para Catalyst 6500 con 48
. puertos 10/100, RJ-45, con habilltacidn #Fabric-Enabled” ara
+ el uso de esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps.
» Version 6.1(4) )

Switch #43

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

+ 1 WS-C65089: Switch Catalyst 6509 con @ Slots.

« 1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst E000

. 1300 W AC.

» 1 CAB —7513AC: Cable de poder, AC.

» 1 SCBK-SUP2KS-6.3.1: Software para tarfeta supervisora de
.. Catalyst 6000, Version 6.3.1

» 1 WS-XEK-S2MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst

- 6500 Engine-2, lncluye 2 Slots para GBIC y modulo de ruteo
~ incluido.

« 1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Desktop”, IP/IPX/Apple

~ Talk para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2

1 MEM-MSFC2-128MB: Mamoria DRAM de 128 MB para

. moddulo de: Ruteo MSFC-2.
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» 1 W3S-X6K-32-MSFC2/2: Tarjeta supervisora redundante
" para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y
modulo de ruteo incluido. ,
. 1 SBMSFC2BV-12108E: Software "Deskiop", IP/IPX/Apple
"Talk para modulo de ruteo redundante de catalyst 6600
MSFC2

_-f1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para

“moédulo de Ruteo MSFC-2,
». 2 WS-X6516-GBIC: Modulo para catalyst 6500 con 16

' puertos Gigablt ethernet con habilitacion de "Fabric-Enabled”
: para el uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.
. 1 WS-C8500-SFM: Médulo “Switch Fabric” de ampliacién de
* backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps.
*. 1 WS-X6548-RJ-45: Médulo para Catalyst 6500 con 48

- puertos 10/100, RJ-45, con habilitacion #Fabric-Enabled” &ra
- @l uso de esta tarjeta con un backplane de 256 Mbps.
 Versitn 6.1(4)

Switch #45

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

« 1. WS-CB509: Switch Catalyst 8509 con @ Slots.

o 1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst 85000
1300 W AC.

» 1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

» 1 SCBK-SUP2KD-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de
Catalyst 6000, Versidn 6.3.1

v 1 WS-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst

- 6500 Engine-2, incluye 2 Slots, para GBIG y meodulo de ruteo
incluldo.

» 1 SBMSFC2BV-12108E: Software “Deskiop”, [P/IPX/Apple

. Talk para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2 -

+ 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para

" maédulo de Ruteo MSFC-2. -

'+ 1 WS-X6K-S2-MSFC2/2; Tarjeta supervisora redundante

- para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots-para GBIC y

- moduio de ruteo incluido,

« 1 SBMSFC2BV-12108E: Software "Desktop”, IP/IPX/Apple

. Talk para médulo de ruteo redundante de catalyst 6000

MSFC2 '

» 1 MEM-M3FC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para
“modulo de Ruteo MSFC-2, :

» 2 WS8-X6516-GBIC: Madulo para catalyst 6500 con 16 _

- puertos Gigabit ethernet con habilitacién de “Fabric-Enabled”
- para el uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.

« 1 WS-C6500-SFM: Modulo "Switch Fabric" de ampliacion de
- backplane para catalysi 6509 a 256 Mbps.

» 1 WS-X6548-RJ-45: Médulo para Catalyst 6500 con 48
puertos 10/100, RJ-45,con habilitacidn #Fabric-Enabled” ara
‘el uso de esta tarjeta con un backpiane de 256 Mbps.

» Versidn 6.1(4)

26

Switch #48

s 1 W8-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis
- con 6 slots, tarjeta supervisora 1] con 2 moédulos para puertos

"wm mi\s BT TRATOS
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: Marca: Cisco Systems | - Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
' Modelo: WS-4006-52 + 1 SC4K-SUPK9-6.3.1: Soitware para tarjeta supervisora de
- catalyst 4K, version 6.3,1

*» 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.

» 2 WS-X4148-RJ: mbdulo con 48 puertos 104100 para catalyst
4000 (RJ-45) , .

« 1 WS-X4232-L3. maduloc con 32 puertos 10/100 para catalyst

4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.

» 1 8C42Z-12.0.14W: Software para madulo de ruteo de

. catalyst Cisco 108

» 1 FR4232-L.3-IPX; Licencia para el manejo de IPX para

- Catalyst 4000 L3

: « Version 7.6(6)

27 Switch #49 ' * 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis

: "con 6 slots, tarjeta supervisora || con 2 modulos para puertos

Marca: Cisco Systems | = Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC. .

Modelo: WS-4006-S2 » 1 SC4K-5UPK9-6.3.1: Software para tarjeta supervisiora de

" catalyst 4K, version 6.3.1 :

» 2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.

* 1 WS-X4306-GB: Modulo con 6 Puerios Gigabit sthermst
para Catalyst 4000

¢ 1 WS-X4232-L3. madulo con 32 puertos 10/100 para catalyst
4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.

v SC422—12.0.14W: Software para maédulo de ruteo de

- catalyst Cisco 105

v 1 FR4232-L3-1PX: Licencia para el manejo de IPX para

- Catalyst 4000 L3

« Versidn 7.6(6)

4 Switch #50 = 1 WS-C6509: Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.

: ' * 1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst 6000

Marca: Cisco Systems | . 1300 W AC.

Modelo: WS-C6509 » 1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

‘ + 1 SCBK-SUP2K9-6.3.1: Software para tarjeta supervisora de

‘ . Catalyst 6000, Versién 6.3.1

' o 1 WS-X6K-S2MSFC2: Tarjeta Supervisora para Catalyst
6500 Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y modulo de ruteo

~ incluido.

: 1 SBMSFC2BV-12108E: Software “Desktop”, IP/APX/Apple

] * Talk para modulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2

g o 1 MEM-MSFC2-128MB: Memorla DRAM de 128 MB para

. modulo de Ruteo MSFC-2.

« 1 WS-X6K-S2-MSFC2/2: Tarjeta supervisora redundante
para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y
modulo de ruteo incluido.

_ « 1 SBMSFC2BV-12108E: Software "Desktop”, IP/IPX/Apple

- " Talk para modulo de ruteo redundante de catalyst 8000

! ‘ - MSFC2

' * 1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128 MB para -

- madule de Ruteo MSFC-2.

;f e
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« 1 WS-X6516-GBIC: Modulo para catalyst 6500 con 16
- puertos Gigabit ethernet con habilitacion de "Fabric-Enabled”
para el uso de esta tarjeta con un BackPlane-de 256 Mbps.
». 1 WS-CB500-SFM: Mddulo “Switch Fabric" de ampliacion de
. backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps. .
» 1 WS-X6548-RJ-45: Mddulo para Catalyst 6500 con 48
-~ puertos 10/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-Enabled” ara
. el uso de esta tarjeta con un backplane de 2586 Mbps. '
« Version 6.1(4)

ININTERRUMPIDA DE
1000VA {(CON
REGULACION)

Marca: Tripp-Lite
Modelo: Unison Smart
On Line SUT000RT2U

Switch #55 « 1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3, incluye chasis
" con 6 slots, tarjeta supervisora Il con 2 madulos para puertos
Marca: Cisco Systems | ~ Gigabit ethernet, 2 Fuentes de poder AC.
Modelo: WS-4006-S2 » 1 SC4K-SUPK9-6.3.1: Software para tarjeta supervisiora de
- catalyst 4K, version 6.3.1
v 2 CAB-TKAC. Cables de poder AC.
¢ 3 W5-X4418-GB: Mddulo de 18 Puertos GE(GBIC),servidor
- switching para catalyst 4000
v 1 WS-X4232-L3, madulo con 32 puertos 10/1 00 para catalyst
- 4000 (RJ-48), incluye 2 Slots Gigabit para tarjeta GBIC.
-" 1 5C42Z-12.0.14W: Software para modulo de ruteo de
- catalyst Cisco 10S
1 FR4232-L3-IPX; Licencia para el manejo de IPX para
Catalyst 4000 L3 .
C) » Version 7.8(6)
{ 1373 Puertos Gbic's » 1373 WS-(35484: Puertos GBIC s 1000BASE-SX distribuidos
: Marca: Cisco Systems | . a nivel nacional
Modelo: WS-G5484 ] , :
134 Puertos Gbic's + 34 WS-G5486: Puertos GBIC's 1000BASE- LX/LH
Marca: Cisco Systems distribuidos en fa D.F. y Area Metropalitana.
Modelo: WS-G5486 ‘
771 UNIDAD DE FUERZA | » Tipo: on-line doble conversion.

» Capacidad de Carga: 1000 VA / 800 Watts.

« Entrada: :
» Tension Nominal: 127 VCA (+10% - 27%) sin opearar
inversar
60 -148 VCA programable a.plena carga
 Frecuencia: 60 Hz +/- 3 Hz.
-« Eficiencia de entrada: 95 %
= Sajida:
.« Tension con regulacion en linea: 120 VCA +/- 2% a plena
carga
» Tension en bateria 120 VCA +/- 2% a plena carga.
-« Frecuencia: 60 Hz +/ 0.2 Hz.
» Salida de Onda: Senoidal con modulacion per ancho de
_pulsos de alta frecuencia, en linea y baterfa, con distorsion
armonica en carga lineal 3 % y con carga.no lineal al 5%
. Contro[es de: Encendido y arranque automatico. ,,. -

AW E AW D
HIvISiol DE COR ﬂ'- TOS
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. 1ncllcaclores Carga Conectada, nivel de tension de entrada,
-en linea, bateria baja, sobrecarga.

« Alarma audible: Falla en linea comercial, Operacion del
“Inversor, baterla ba]a sobrecarga.

« Tiempo de transterencia: 0 milisegundos.

» Tiempo de recarga a bateria al 90%: 4 horas maximo.

* Tipo de bateria: Sellada, libre de mantenimiento.

» Capacidad de sobrecarga en haterfa: 110% duranie 2
- minutos.

« Temperatura de operacion: 0a40° C,

« Ruido: Menor de 45 db. A 1 metro,

« Contactos: 6 contactos NEMA 5-15R programables para las
- gargas al UPS,

« Operacion con humedad relativa sin condensacion: 0 a 90%

» Operacién satisfactoria sin baterfa de 60 y 148 VCA.

« Tiempo de respaldo de & mlnutos come minimeo a plena
“carga.

-»- Proteccidn e!ectromca contra sobrecarga y corto circulto en
linea.

* Sin necesidad de cambiar fusibles después del corto circuito,

. restableciéndolo por medio de breaker.
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'APARTADO Il “PRUEBAS DE DESEMPENO A EQUIPOS CORE”

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere como parte del mantenimiento preventivo y
correctivo |la evaluacion operativa de los equipos con los que cuenta, por lo gue se realizaran
prugbas a una muestra de 2 equipos a-nivel nacional; la fecha y hora que se realizara el reporie’
al centro de atencién a fallas (vfa web o telefénica) de los eqmpos a evaluar serd entregada al
licitante el dia de la entrega de las propuestas técnica y economica.-

‘Procedimiento

1.

El Instituto realizara una llamada y/o una alta en la pagina web que determine el licitante,
para levantar dos reportes con numeros de servicio, el dia definido por el Instituto, la
llamada y/o alta via web se realizara a la péagina Web que el licitante haya estipulado en
su propuesta téenica y en el momento se levante el reporte, se le definird el nombre (s)
del personal del Instituto con quien deberd reportarse, las direcciones exactas para
realizar las pruebas técnicas, asl como indicarle los 2 equipos de la prueba en comento.

El licitante debera de realizar la ejecucion de protocolo establecido en |as presentes
bases, en un méxima de cuatro horas, contadas desde el momento en que se levanta el
reporte hasta el momento det diagnéstico.

En caso de requerir un procedimiento especial para acceso a reportes y documentacion -
de los servicios en la pagina web, el licitante deberd de anexar en su propuesta técnica
todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad.

Mecanismo

1.

El licitante acudira a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y buscard las
ubicaciones del usuario del equipo reporiado, en donde personal del Instituto designado
gspecialmente para supervisar la Prueba’ ‘Técnica estara esperandolo para anotar la hora
exacta en la que atendio la sohmtud en el Formato del protocolo de las pruebas.

El personal técnico del letante realizard su labor de diagnostico y definird la
recomendaciéon optima aconse]able la cual quedard también asentada en el Formaio
antss comentado. .

El ¢riterio de evaluacion de la prueba consistiré en checar a través de un archivo de texto
lo solicitado en el formato de pruebas de desempefio; que el licitante cumpla con los dos
reportes en un lapso menor a 4 horas y que el Instituto pueda comprobar gue tiene una
mesa de servicios en operacion a través de la pagina web-gue el licitante indigue en su
propuesta técnica. En caso contrario el Licitante que no cumpla con los requerimientes de
la Prueba Tecnica a entera satlsfacmon del Instituto, serd descalificado de la presente

Licltacion,
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10.

El personal técnico del licitante debera presentar identificacion con fotografia y sello de [a
Empresa Licitante, para tener acceso a las instalaciones del Instituto, y en el caso de los
reportes técnicos que deberdn dejar para constatar la atencion de los egquipos, éstos
deberan contar con membrete 'y logotipo de la Empresa Licitante. Tanto el reporte del
Licitante como el Formato de protocolo de pruebas técnicas que deberan ser firmados por,
el personal del Instituto designado especialmente para supervisar la Prueba Técnica y el
personal Tecnico del Licitante que atendio el reporte.

Una vez realizado las prue'bas‘iécnicas, independientemeénte del resultado obtenido, se
levantara Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el Instituto.

Se deberan incluir como anexos del acta todos los documentos utilizados durante |a
prueba de desempefio firmados- por los iﬂtegrantes que la conformaron.

Todos los pariicipantes firmaran el Acta Clrcunstancuada del Evento (Se anexa Formato).

En caso de negarse el licitante partlmpante a la firma de esta Acta se procedera a asentar
este hecho en la misma con la firma de los demas integrantes del grupo de evaluacion, la
falta de firma del licitante no invalidara su contenido dando por terminad'o el evento.

No se daran copias de los documentos generados en la evallacion a los licitantes y otros
participantes. _

La documentacion y los resQitados de las ‘pruebas seréan entregados por correo
electronico a la cuentas [an.soporte @imss.gob.mx  v/o-{esus.ortizb @imss.qob.mx vy

de 48 una vez realizado.

formaran parte integral de la evaluacion y tendra que ser enviada en un Iapso no mayor
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Formato de Protocolo de Pruebas

A continuacion se relaciona las acciones minimas. a realizar para la evaluacion de los equipos:

FUNCIONALIDAD A
COMPROBAR

PRUEBA A SA TISFACER

T

OBSERVACIONES

Acceso via Consola

Se debera acceder al equo por

el puerto de consola y obtener)

la Informacion solicitada sin
apagar el equipo.

Configuracién en capa 2

Se tendrdn que obtener el

numero,. nombre y puertos
asignados a todas las redes

virtuales que se encuentran| -

conflguradas en el equipo.

Puerto Troncales

Obtenciéon de los  puertos
configurados como troncales vy
su protocolo.

Configuracion en capa 3

Obtener” la configuracion de
capa 3 configurada; Protocolos,
areas, redes, rutas estaticas,
etc.

-Configuraciones
administrativas

Obtencién de los pardametros
configurados para la gestion,
seguridad y monitoreo de los
equipos.

-Logs y eventos

Obtencion de los logs y alarmas
del equipo para su posterlor
andlisis
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HOJA XXX DE XXX DEL ACTA .CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS DEL EVENTO
LICITATORIO No. XXXXXXXX-XXXX PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES Y
EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS
- ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2000 ~=--mn-mmmmmmmmmmmmmmommmmrmm oo mm e e

_____________________________ e e e e e e e e e e e e e e s e e et 2 e T T e

-En ___, siendo las ' horas del dfa de
‘ de 2009, se reunieron en - '
el CC. ' - , representantes de la Coordinacion
Delegacional de Informatica de la- Delegacion : perteneciente al
‘Instituto Mexicano del Seguro Soc:|al y el CC. '

representante de la empresa . - , para llevar a cabo

-las pruebas técnicas a equipo de comunicaciones, conforme a lo establecido en el
‘Apartado III " Pruebas de Desempefio a Equipos Core” del anexo técnico para la
contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de
Comunicaciones y Equipos de Energia Ininterrumpible en Unidades Medlcas y Aéreas
- Administrativas del IMSS 2009  ==wwmmsssmm s s s oo oo oo s

~El dia del mes de ' de 2009, a las

horas se da poriniciada las pruebas tecnlcas del equipo de comunicaciones switch
~marca Huawel, modelo y -Numero de Serle;
HECHOS

1. Se inicia pruebas técnicas a equipo reportado de acuerdo al protocolo de -

pruebas establecido. o _
2, Se anexa los resultados de las pruebas siendo estos, parte del acta.

o e Y 2 P S T 1t 4 0 T Y Y e e e 2 ey o 2 o o o e e ek A L L e T T T P e e e e

JPrewa lectura de la presente y no hablendo mas que constar, se da por conclu|da a las
horas del dia de __ de 2009, firmando para su constancia

en todas las hojas al margen y al calce los que en ella intervinieron. ----------~-----vuw---
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Por el Instituto

Firma

Matricula .

70
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Firma
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LISTA DE VERIFICACION A EQUIPOS OE COMUNICACIONES

SITIC DEL SERVICID s Ln 1
bz:mcu.:u " - Fecn | | ) | | |
HORA DE (MIC1D [ A l
CONTRATD ORA DE TEMINO E g
. HO TE 3 P,
2 §
1.-DESCRIPCION DEL EQUIFO 4.- ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTD {SWITCHES) Y
tdndehy; {SWITCHES} IT
riyme dis Fang, Apdgada 2 Erpane I:;
i
| Versundsl 13 [Donds Apkea) Feliro de Aimeniaclan -
. ) ! r—
- " | . ; . - " ~, Falim d2 Tanslas [Conda .ﬂutatrel j_—_j
2.- ACTIVIDADES PREVIAS AL MANTENIMIENTC {(SWITCHES
PREVIA TENIMIENTO (SWITCHES) .. ez s B N
Tomna da Fagoqraila gkl I:l : ~
. =7 de Tanstas (Chinde A) I
M. da Pusres Achvog en o Equpa E::I Limgusza e Tanstas (Gl Apiya)
Elqustadss d= Fuailes Instalatian de Tanatas {Donde Apligud) I
Elhauztnd de Twnslas {Donda Apbaus) Instalacion da Cablas @ nierlacas l:]
Contgran ph Cemsola st Equia [:] Arregly da (Zables a lilsaces |__'—i
Reakzor Respalda da Confignr acién ¢4l Equipo : E "
’ Fevaon 2 Ventilyiores {Dond2 Aphqus) I:E
COPnCArgs 3 13 Cavsidn e Toscomane ae1on2s para ommelar - E
alinlcio del Malziimanta . P
QBSERVACIDNES Limpita |_ 1
stlbnvpm-;b;] A% Batenas l__ l
DESERVACIKAES
. o poe . -
AN
/"3 ACTIVIDADES PREVIAS AL MANTENIMIENTO (UPS} N §.-FRUEBAS DE VALIDACION DEL SERVICIO N
’ Revishin da Alamnas del Sigisma (Visnal}
- , C_1
Eliristacky da Srracing Sonaclades al LIPS I:I sZunesidn por Consala ol Equro :l
Fevision e Veges : Revisar un covrecio pmosso de imcl del smnoe l:]
LT Ramsar el eslaca ua 198 [aneins Via Consals (Conga Apbau)
VoRge entd Tied v putio (s Iy Vak y . s X [;
Vltae aotrs Faze y Meuno [ 117V <8 109 n d.ar Ser{lum d Red intem=t, Comao. e} _J
Linhign kiure Case o Tiena {147V +4 10%) Liamaor B la Dwvision de Talecommb a5ionas Fara Vabdur <) Digrenio
e Funcinnamisntn def Eqips Via Remala
LESERVACIMIES \. "
{ 6. ACTIVIDADES FINALES w0
Tompds Fal.uglaﬁa Fingt '
L ) Llanadn de Repons h [
gt S
74 R
! 7.« COMENTARIOS Y OBSERVACIONES "
\
s
N et
N
PERSOHAL QUE REALIZE EL SERVICID PERSDHAl;‘:Zl lrts‘rp%ltn QUE'HECIEE.%:%EERVIQU
™~
EMPRESA: : MATRICULA? £ “.'r T ks S B e
S3I0N D . B
WOMBRE: = L 427
NOMBRE: =LA )—RA
ADBERIPCION /D AREA: ‘[
FIRMA o SELLO OE LA UNIDAD VAN
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APARTADO V:"‘EQUIPOS CON FALLAS”
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Equipos Dafiados’
~No. | Equipo | Modelo Numero desérie o Sitio Direccion
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APARTADO VI “ACTA DE CESION DE EQUIPO”
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ACTA DE CESION DE EQUIPO

Po_'r este conducto se hace constar que el equipo «tipol», marca «marcal», modelo «modelot», con nimero de serie
«serie1_» y nlimero nacional de Inventario «nnia}. propiedad .del Instituto Mexicano del Segure Social fue atendido por el
personal técnico ds la (Emprésa ..... }con &l numiero de reporte No.XXX y folio daf IMSS «imss_» el «fecha_» y declarado
irreparable, por lo que se procede a reemplazarlo en calidad de cesidn por el equipo «tipol», marca «marca2», modelo
«modelo2», anero de serie «serie2», que posee caracterlsticas iguales o superidres al equipo sustituido, de acuerdo al

contrato XXXXXXX,

RECIBE POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL * ENTREGA POR EL PROVEEDOR XXXXXXXXXXXXX
USUARIO : j PERSONAL TECNICO
. e e i
Matifeula: .
Clave PREE o
COORDINAGION DELEGACIONAL DE INFORMATICA - : REPRESENTANTE LEGAL
Malfoula:

-\Tﬂ%%gf@@

}ermz m




CONTRATO N° 959253

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEYDs
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE-SERVICIOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERG 00641322-029-09

TANTEG

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, JUNIO 12, 2009, '

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL : RS
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-029-09
PRESENTE

St s

P—— A e L s s i
e T e 3 T %

" ANEXO NUMERO SIETE ' .

PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA 1

2ROPOSICION.ECONOMICA T -:- ..

YAV E
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO ¥
CORRECTVO A  EQUIPO  DE
COMUNICACIONES CISCO ¥ EQUIPOS DE
-1 |ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES | © MESES | $410,374.75 | 52,462,230.50
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL .
IMSS 2009. A

5410,371.75 | $2,462,230.50
$61,55656.76 | $368,334.538
$471,927 51 $2,831,565.08

{DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS 50/100 M.1N. MAS
[¥.A. POR EL PERIODC DE 6 MESES) !

\- PRECIOS EN MONEDA NACIONAL FIRMES Y FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA SERA DESDE EL INICHO HASTA EL FINAL DE LOS SERVICIOS,

N

ATENTAMENTE

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE

ALBERTO RIVAS SAAVEDRA ‘ :
' . REPRESENTANTE LEGAL ,
‘ ! S Lo . Sy

ﬁ ?}A%g B’-‘_‘f ‘%‘H&;"" F . /
s f/ 8
5

SINTEG EN MEXICO, 5 A, DE C.W,~TUXPAN No. G5, COL. ROMA SUR, DEL, c%qwggac VEX[CO DUF, C.BA06760
TEL. 5090-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www.sinten com.imi; R-FCH@MES00221 GOV Y TR ATO

FO-CP-05, Rev, 05
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE
INOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, MEDIANTE OFICIO NUMERO 08-52-76-5310/1829 DE FECHA
18 DE JUNIO DE 2008, EL CUAL DE TRANSCRIBE A CONTINUAGION, +recssrreeeseremsoceaseneos oo

LICITANTE 3 PARTIDA : RESULTADO -

SINTEG EN MEXICO, S. ADEC. V. Si cumEaIe con las especificaciones
3 EN PARTICIPACION CONJUNTA 1 tecnicas sclicitadas por el Instiluto y
' " | CON SERVIDESCA MEXICO, S DE ofertadas en su propuesta '

R.L.DEC. V. | , .

j Si cumple con las especificaciones
2.~ | GETRONICS MEXICO, 8. A. DE C.V. 1 técnicas solicitadas por el Instituio v

ofertadas en su propuesia

No cumple con las especificaciones
‘tecnicas solicitadas por el Instituto
debido "= oque no ejecutd el

3.- | BRIGHTCOM, 5. A.DEC. V. : 2 requerimiento de la, prueba iecnica,
solicitada en el Anexo Cuatro "Anexo
Técnico", Apartado Il “Pruebas de
Desempefio”.
~ | St cumple con las especificaciones
4.- QEEEDSETSLECOMS ¥ SERVICIOS, 2 {écnicas solicitadas por el Institulo y .

‘ofertadas en su propuesta.

Si cumple con las especificaciones T
5,- | KROLL'S TELECOMM DE MEXICO 2 técnicas solicitadas por el Instituto v

ofertadas en su propuesia

PRIMERO.- POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISF‘UESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36BIS Y
37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL 48 DE
SU HEGLAMENTO Y UNA VEZ ANALIZADA LAS PRUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS VY
VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO - SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE
DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES
- CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
'DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR DE LAS
" SIGUIENTE MANERA = mmm e e e e

PARTIDA 1 '

LICITANTE: SINTEG EN MEXICO, S. A ‘DE C. V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON SERVIDESCA
MEXICO,S.DER.L.DEC. V.

Lo
[
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES '
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
v COOHDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

4

PARTIDA Q DESCRIPCICN o CANTIDAD PRECIO PRECIO
CLAVE : "~ { UNITARIO MENSUAL TOTAL

COMUNICACIONES CISCO Y

EQUIPOS DE ENERGIA -
ININTERRUMPIBLE N UNIDADEs|  © MESES 5410,371.75 §2.462,230.50
MEDICAS v AREAS .

ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2008

SUBTOTAL $410,371.75

$2,462,230.50
LV.A $61,555.76 $369,334.58
TOTAL §471,927.51 %2,831,565.08

SEGUNDO.- SE LES INFORMA A LOS LlCiTANTES PARTICIPANTES, NEXTIRAONE MEXICO, S. A.DE C. V;
MICRONET DE MEXICO, S, A. DE C. V. Y. DAMOVO MEXICO, S. A. DE C. V,; QUE 5US PROPUESTAS NO
FUERON EVALUADAS EN RAZON DE QUE SUS PRECIOS NO FIESULTAHON LOS MAS BAJOS, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 TERCER PARRAFQ, DEL REGLAMENTQC DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,----memmemmmmmmmmmemcn oo eee '

TERCERO.- SE LE INFORMA AL LICITANTE PARTICIPANTE, GETRONICS MEXICO, S. A. DE C. V,, QUE SU
‘ F’FiOF'UESTAS NO RESULTO GANADORAS POR NO SER LA OFEHTA SOLVENTE MAB BAJA--------momemmmmee e

PARTIDAE

LICITANTE: HEDES TELECOMS Y SEHV[CIO

| PARTIDAO L DESCHIPCION - CANTIDAD PRECIO . PRECIO

1. GLAVE &[5 . . UNITARIO TOTAL

2  |SERVICIO DE  MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA :
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 6 MESES %t,200,000.00 %7,200,000.00
SWITCHES MARCA HUAWEI 2009

SUBTOTAL $7,200,000,00
iy ! "
A $1,080,000.00 34
- . ]
TOTAL $8,280,000.00

CUARTO.- SE LE |NFOF{MA AL LICITANTE PARTIC!PANTE TECNOLOGIA Y CONSULTORIA PARA EL
NEGOCIO, 8. C., QUE SU PROPUESTA NO FUE EVALUADA EN RAZON DE QUE SU PRECIO NO RESULTO

EL MAS BAJO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 41 TERCER PARRAFO, DEL
HEGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, AHHENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ®
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA”

'EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA‘AUTORI.ZACIC')N QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN 1.0S TERMINOS DE LOS ARTICULOS 59
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR
EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacién social de
la_empresa). CON DOMICILIC EN {domicilic de la_empresa}, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de contrato, si es
de adquisicidn, prestacién de serviclo, etc) NUMERQ {ntimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE
SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimients de contratacién gque se lievd a
cabo, licitacién pablica, invitacidn a cuando_menos tres personas, adiudicacién directa, v en su €aso, el nimero de
gsta), RELATIVO A _(obleto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd
insertar el lapso de vigencia_gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE
DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la instituclon
afianzadora _gue expide is garantfa), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL
{proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (nlmero de cldusula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su caso deba

" pagar el flado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO POPRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTCRIZACION POR ESCRITO DEL-
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar a_institucidn afianzadora gue expide la
garantfa), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASD DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE 180 (CIENTO OCHENTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
EXPIRACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL Dia SIG!JIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (proveedar. prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO 1.A CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL !Qrg:n\feedc:l‘I prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIGNALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ndmerg de cldusula del contrato en gue se estipulen |as_penas convencionales
gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A
LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ; D) QUE LA
FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL
ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE' INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS

' DBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN: F) QUE St ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATECA_MENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSQS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN
INTERPUESTQS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la Institucién aflanzadora que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULCS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA
L'EY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQOS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

COORD|NACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVtClOS :
DIVISION DE CONTRATACIDN DE SERVICIOS GEMERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERD 00641372-029-09

- SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.
- SERVIDESCA MEXICO S. DE R.

REPRESENTANTE LEGAL COMUN |
C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA

TUXPAN No. 96 COL ROMA SUR
DEL. CUAUHTEMOC, D..F.

TEL 5090 2700

INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
00641322 029 09

PARA LA CONTRATACION DE:

PARTIDA 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE
ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2009 Y PARTIDA 2:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES SWITCHES MARCA

HUAWEI 2009

CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA A1 £t

IVISic:

SINTEG EN MEXICO, §.A. DE C.V., TUXPAN Mo. 96, COL, ROMA SUR, DEL, CUAUHTEMDC HEXICO D.F., C.P. 05760
TEL. 5080-2700, FAX 5090- 2701, [J‘lBDU 8880117, www.slnteg.com.mx; R.F.C. SMES002277T7




' COORDINACION DE ADQ_UISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-029-09

CONVENIO PRIVADO DE PROPUES‘i’A CONJUNTA

CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA QUE. CELEBRAN POR UNA PARTE EL PROVEEDOR
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. Y POR LA OTRA EL. PROVEEDOR SERVIDESCA MEXICO, S. DER. L.

- DE C.V., PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA-NACIONAL NUMERO 00641322-029-09,

REFERENTE A: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO' A EQUIPOS DE COMUNICACIONES
CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS
DEL IMSS 2009” Y “MANTENIMIENTO PREVENTIVD 'Y CORRECTIVO A LA PLATAFORMA DE
COACIAINICACIONES SWITCHES MARCA HUAWEI 2009”7, AL TENDR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS: ¥

: ,DECI'_'A'R"A?GIONES:
. I. ) -

= :
B

1. DECLARA EL PROVEEDOR SERV!DESCA MEXICO S DE R. L. DE C.V. RFC SMEQ40527%47

I.1.- QUE ACREDITA SU EX[STENC[A LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERQ. 69025, VOLUMEN NUMERO 1503, DE FECHA 26 DE MAYO DE 2004, INSCRITA EN
FORMA DEFINITIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE MEXICO,
D.F., EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 319681, DE FECHA 8 DE JULIO DE 2004, OTORGADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO.19 DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., LIC. MIGUEL
ALESSIO ROBLES

I.2.- QUE LA C. GABRIEL ANTON[O ZAVALA CACERES ACREDITA SU PERSONALIDAD Y
FACULTADES COMO REPRESENTANTE LEGAL DE DICHA SOCIEDAD MEDIANTE EL TESTIMONIO
DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 40,322 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DEL 2008
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERC. 181 DE LA CIUDAD DE MEXICO,
D.F., LIC. MIGUEL SOBERON MAINERO

1.3.- QUE SU DOMICILIO CONVENCIONAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: BOSQUES DE
DURAZNOS NUMERO 127 PISO 2, COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, CODIGO POSTAL
11700, EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F.

Il. DECLARA EL PROVEEDOR SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V, RFC SME 900227 7T7

Il.1.- QUE ACREDITA 5U EXISTENC!A LEGAL CON EL TEST!MONEO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO. 17,362, VOLUMEN NUMERO 462, DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 1990, INSCRITA EN
FORMA DEF[NITIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE MEXICO,

" D. F., EN EL FOLIO MERCANTIL 129,530, TOMO NUMERO DE FECHA 5 DE JUNIO DE 1990,
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 235 DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F.
LIC, SERGIO SANDOVAL HERNANDEZ :




li.2.- QUE EL €. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA ACREDITA SU PER : “j?
FACULTADES COMO REPRESENTANTE LEGAL DE DICHA SOCIEDAD, MEDIANTE Y ‘
DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 10,713 DE FECHA 28 DE SEPTIEM\B
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 235, DE LA CIUDAD Df EX] i
F., LIC. FERNANDO DAVILA REBOLLAR ® ""!? ”’&\k‘?.r
If.3.- QUE 5U DOMICILIO CONVENCIONAL SE ENCUENTRA UBICADQO EN: TUXPAN NUMERQ 96,
COLONIA ROMA SUR, CODIGO POSTAL 06760, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL

{11.- LAS PARTES DECLARAN:

11.1.- QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34'DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 31 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y DE EL NUMERAL 9.1 INCISO J) DE LAS BASES DE LA LICITACIGN PUBLICA NACIONAL
NUMERO 00641322-029-09, CUYO OBJETO ES "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA IN!NTERRUMP[BLE EN
UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2009" Y “MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA PLATAFDRMA DE COMUNICACIONES SWITCHES MARCA
HUAWE] 2009”.

lIl.2.- LAS PARTES QUE INTEGRAN EL COHVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA, NOS

COMPROMETEMOS Y OBLIGAMOS A PARTICIPAR EN FORMA CONJUNTA EN ESTA LICITACION, AL
TENCR DE LAS SIGUIENTES: :

........

i ¥ CLAUSULAS:

PRIMERA, OBJETO,- LAS PARTES CONVIENEN EN AGRUPARSE CON EL OBJIETO DE PRESENTAR
PROPUESTA CONJUNTA PARA™ ‘PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
00641322-029-09 Y CUYO OBJEI'O ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
EQUIPOS DE COMUN!CACIBNE§ CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN
UNIDADES MEDICAS Y AREAS. ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2009” Y “MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES SWITCHES MARCA
HUAWEI 2009"

SEGUNDA, PARTES DE LAS ADQUISICIONES Y/O SERVICIOS QUE CADA AGRUPADO SE
OBLIGA A CUMPLIR. LAS PARTES EN ESTE CONVENIO SE OBLIGAN A APORTAR, EN CASO DE
RESULTAR SU PROPUESTA CONJUNTADA ADJUDICADA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 00641322-029-09, LO SIGUIENTE:

i. EL PROVEEDOR SERVIDESCA MEXICO, 5. DER.L. DE C.V.:

1. PROPORCIONARA LAS P(:')I_IIZAS;DE SERVICIO CON EL FABRICANTE CISCO SOLICITADA EN
LAS BASES DE LA LICITACION OBJETO DE ESTE CONVENIQ,

2. LA ATENCION DE TERCER NIVEL VIA REMOTA PARA DAR SOPORTE A LAS ZONAS DE LA
PRESENTE LICITACION.

3. PROPORCIONAR LOS CERTIFICADOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE LICITACIOB QUE
AMPARAN AL PERSONAL PREPARADO PARA DAR SOPORTE DE TERCER NIVEL VIA REMOTA.

A ‘ ﬁ P\g {?" 'l 1 f.?:fi
I. EL PROVEEDOR SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.Y.: DIVISToN ;f: 5 g‘\

1, PROPORCIONAR LA ATENCION DE PRIMER NIVEL A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE LA MESA
DE AYUDA EN TODAS LAS SEDES Y ZONAS DONDE SE-REQUIEREN LOS SERVICIOS.




SERVICIOS.

4. LOS EQUIPOS DE RESPALDO CORRESPONDIENTES ¥ REFACCIONES PARA £l CUMPLIMIENTO
DE LOS ACUERDOS DE SERVICIOS QUE REQUIERE LA CONVOCANTE PARA LOS SERVICIOS
ANTES MENCIONADOS QUE REALIZARA., .

3. REALIZAR [A ENTREGA DE FACTURAS DE LOS SERVICIOS, LOS COBROS ANTE LA

.. CONYOCANTE Y LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS REALIZADOS POR EL

PROVEEDOR SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. EN UN PERIODO NO MAYOR A 5 D[AS DE
HABER REALIZADO EL COBRO ANTE LA CONVOCANTE

TERCERA DDMICIL]O CONVENCIONAL LAS PARTES SENALAN COMO -SU DOMICILIO
CONVENCIONAL PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICAPO EN TUXPAN No. 96 COL.
ROMA SUR DELEG CUAUHTEMOC MEXICO D.F., CODIGO POSTAL 06760,

CUARTA REPRESENTANTE COMUN LAS PARTES CONVIENEN Q_UE EL PROVEEDOR SINTEG EN

MEXICO, S.A. DE C.V., A TRAVES DE SU REPRESENTE LEGAL, EL C. MARCO ALBERTO RIVAS

SAAVEDRA, SERA EL REPRESEN'I'ANTE COMUN, OTORGANDOLE TODO EL PODER AMPLIO,
""SUFICIENTE Y NECESARIO PARA QUE ACTUE ANTE EL'IMSS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE

LAS PARTES PARA ATENDER TODO 'tO RELACIONADO CON LA PROPUESTA EN EL

FROCEDIMIENTO DE LICITACION, Y LOS QUE DE ELLA SE DERIVEN, MISMO QUE FIRMARA LA

PROPOSICION Y, EN SU CASO, EL CONTRATO CORRESPONDIENTE. I‘

' QUINTA OBLIGACION CONJUNTA Y SOLIDARIA. LAS PARTES, SE OBLIGAN EN FORMA
COMJUNTA Y SOLIDARIA ENTRE S['Y. ANTE EL IMSS, PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL SZONTRATO QUE SE FIRME PRODUCTO DE ESTA LICITACION.

EL PRESENTE CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA, SE FIRMA POR LAS PARTES EN
TRES EJEMPLARES ORIGINALES, EN LA CIUDAD DE MEX]CO DISTRITO FEDERAL, A LOS 12
DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2009.

PROVEEDOR . - . ~ PROVEEDOR
SERVIDESCA MEXICO, §f DER.L.DEC.V. * SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

| GABRIEL ANTON CACERES

E-MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
: REPRESEN' LEGAL - | REPRESENTANT_F. LEGAL
y:\ E@ E 2 f:i.;? b

h4 5
mmszoa\z DE CONTRATOS



+~--—CERTIFICACION NOTARIAL RESPECTO DE
- RECONOCIMIENTO DE FIRMAS

"~ ""TLICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR, notario nimero doscientos
treinta y cinco del Distrito Federal, CERTIFICO: Que ante mi comparecieron el sefior
Gabriel Antonio Zavala Caceres, en representacién de “SERVIDESCA. MEXICO*,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, y
el sefior Marco Alberto Rivas Saavedra, en representacion de “SINTEG EN
MEXICO*, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, exhibiéndome el

| presente documento que consta de cinco fojas ttiles, las cuales van selladas y con

ribrica, y reconocieron las firmas que como suyas aparecen en el mismo, ratificando y
reconociendo en consecuencia que lo otorgaron y suscribieron en nombre y
representacién de las citadas sociedades, toda vez que declaran tener facultades
suficientes para ellg, ~wem--- : P ot L
Al efecto me aseguré de la identidad de los comparecientes, para lo cual cada uno de
ellos me exhibié respectivamente, un documento oficial expedido por autorida _?;:,:e'i“ i~
competente, en el que aparecen su fotografia, nombres y apellidos, documiento conAF,
que certifico su identidad, mismo que se describe en la relacion que corre agregad:

- apéndice del acta que més adelante se menciona, y cuya descripeién se fiene aquf

reproducida como si a la letra se insertase. 2 e - ' ‘
Asimismo el sefior Gabriel Antonio Zavala Caceres, en representacién "':,-;.f S
“SERVIDESCA MEXICO”, SO_CIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA a"&m I
DE CAPITAL VARIABLE, me manifesté que su representada se . encuentra =~
capacitada legalmente para la celebracién de este acto, representacion que declard no le

ha sido revocada, ni en forma alguna modificada, ni ha terminado, por lo que protesté se

encuentra vigente en los términos de la copia certificada del segundo testimonio de la

escritura mimero cuarenta mil trescientos' veintidés, de fecha diecinueve de

diciembre del afio dos mil ocho, ante el Licenciado Miguel Soberon Mainero, notario

numiero ciento ochenita y uno del Distrito Federal,
Y de dicha copia certificada en su parte conducente copio lo que es del tenor literal
siguiente; «---- - I
“.hago constar el PODER ESPECTAL gue confiere "SERVIDESCA MEXICO" SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, representada por la seforita’

MARIANGEL EMILIA CARROZ BUTRON, en favor. del sefor GABRIEL ANTONICO 54[/.-4/..4?
CACERES, en los siguientes términos: ‘ :

! e e e e e e e e CLAUSULA UNICA = o mmm e e '
La sefiorita MARIANGEL EMILIA CARROZ BUTRON, en su cardeter de apoderada de
SERVIDESCA MEXICO”, ' $OCIEDAD DE RESPONSABI_’LIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE, y de conformidad con las faculiades de sustifucidn que tiene conferidas, reservindese -
Integramente el ejercicio de las mismas, otorga en favor del sefior GABRIEL ANTONIO ZAVALA
CACERES, para que o ejerza en lo individual, PODER ESPECIAL PARA INTERVENIR EN TODA
CLASE DE CONCURSQS O LICITACIONES, para participar en fos actos de apertura de oferfas, de

 fallo y firma de las actas correspondientes, ya sea frente o fos particulares o frente las dependencias




LR

muma:pales y del Distrito Federal, quedando expresamem‘e autorizade ef .apo ;
afer'fas ﬁrmar' cam‘as-gamnffa firmar contratos, pagar adéudas asf com paraff

con motivo de los actos de licitacidn, contando para e//o con /as facultades genefales para pleifos y
cobranzas y actos de administracion, en Jos términos del primero y sequndo pérrafos del Artlculo dos
mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil Federal, def Cddigo Civil para el Distrito Federal y
sus correlatives de Jos Cddigos Civiles de las demds Entidades Federativas de los Estados Unidos
- Mexicanos, con todas las facultades generales e incluyendo aguellos poderes gue requieran cldusula
especial de acuerdo con fos Articulos dos mil quinientos achenta y dos y dos mil guinientos ochenta y
siete del Cddigo Civil Federal, del Cddigo Civil para el Distrito Federal y sus correlatives de los
cddigos civiles de /as demds Entidades Federativas de los Estados Umdas Mexicanos donde este
poder se ejercite;...
Yo el notario certifico que en dlcha escritura quedé acrechtada Ia legal existencia
de la sociedad, asi como las facultades de la sefiorita MARIANGEL EMILIA
CARROZ BUTRON, para otorgar el referido poder; y. asimismo que en dicho
instrumento se cumplieron los requisitos a que se refiere el articulo diez de Ia Ley
General de Sociedades Mercantiles.
Y asimismo el sefior Mareo A.lberto Rivas Saavedra, en representaclon de “S]NTEG
_EN MEXICO”, SOCIEDAD. AN ONIMA DE CAPITAL VARIABLE, me manifestd
que su representada se encuentra capacitada legalmente para la celebracién de este acto,
representacién que declaré no le ha sido revocada, ni en forma alguna modificada, ni ha
terminado, por lo que protesté se encuentra vigente en términos de la copia certificada
de la escritura-nimero diez mil setecientos trece, de fecha veintiocho de septiembre
del afio dos ]ILI].‘SBIS ante mi. -

Y de dicha copll"" certxﬁcada en su parte conducente copio lo que es del tenor literal
siguiente: ------- =
“..hago constar: bq,ra i fe ‘EL PODER ESPECIAL gue afarga "SINTEG EN MEXICO", SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPIT AL VARIABLE representada ‘por su Administrador Unico sefior Tomds
Aceves Jaime, en favar He /as sefiores BLANCA OROZCO FLORES, MARTIN CORDERO FLORES,
MARCO ALBERTO.RIVAS SAAVEDRA y ROSARIO MORENO RESENDIZ al tenor de la siguiente
cldusula, perfbha/fdgi_ -»ce}*f.rffcac.ranes
e oo e cCLAUSULA mommm oo
UNICA.- "SINTESE EN MEXICO", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorga en
favor de los sefores BLANCA OROZCO FLORES, MARTIN CORDERC FLORES, MARCO
ALBERTO RIVAS SAAVEDRA y ROSARIO MORENO RESENDIZ, poder especial para que en
nombre y representacion de la sociedad poderdante, conjunta o separadamente se presenten a fodo
tipo de concurses, convecatorias,. licitaciones e invitaciones y asitmisme efectden los trdmites
relacionados con la obtencidn y firma de /as confratos respectivos, referentes al objeto social de la
empresa.
El presente poder por o que se refiere a los asunfos r'e/aabnaa’ds‘, se entiende conferide como
PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION, con fodas
las facultades generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la Ley, pero sin
que se comprenda la facultad de hacer cesidn de bienes, en fos términos de los dos primeros pdrrafos
del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del €ddigo Civil para el Distrito Federal, igual af
artfculo dos mil gquinientos cincuentd y cuatro def Cddigo Civil Federal, y sus correlativos en Jos demds




E Esa‘add’s de la Repuiblica Mexicana; pudiendo para tal efecto recibir pagos y en general reafizar fodas

" las gestiones necesarijas para la mejor defensa de Jos intereses de ja sociedad poderdante,,.., “-mmemam-

- Yo el notario certifico que en dicha eseritura quedé acreditada Ia legal existencia

“de la sociedad, asi como las facultades del sefior TOMAS ACEVES JAIME, para
otorgar el referido poder; y asimismo que en dicho instrumento se cumplieron los
requisitos a que se refiere el art{culo diez de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, -
Todo lo anterior consta en el acta marcada con el ndmero dieciocho mil
cuatrocientos ochenta, de fecha veintinueve de junio del afio dos mil nueve, ante
mi. ' _

A solicitnd y para constancia del sefior Gabriel Antonio Zavala Caceres, en
representacion = de “SERVIDESCA - MEXICO”, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL YARIABLE, y del sefior Marco
Alberto Rivas Saavedra, en representaciéon  de “SINTEG EN MEXICO”,
- SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, asiento en este documento 1a
‘presente certificacién notarial en términos de la fraccidn tres . (Tomano) del articulo
ciento cincuenta y cinco de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, en relacién con
el reconocimiento que se hizo constar en el acta antes citada, :

Meéxico, Distrito Federal, a seis de julio del afio dos mil nueve.------
BIP/hmo *omd " v S
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% AFIAN f'cInisu‘u‘ﬁsmies‘sx.bzim‘EM U5t TOHGATA TR LA SHER SECONSTITUYE HABORA HASTA'POR A DE INSURGENTES@
' _ :

> {DOSCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS 05M00,M.N.) AFIANZIADORA
S ' —_  POLIZA DE FIANZA

Cléusulqs jmportantes al reverso de esta péliza. Esta fianza es ntila para garantizar operaciones de crédito ain cuando en el texto de la misma diga lo contrario.

. . — : .
AFIANZADORR INSURGENTES, 5.A. DE C.V., GRUFO FINANCIERO ASERTA, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LB OTORGO EL
GORIERNO FEDERAL, FOR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUEL\.E_CO, EN L.OS TERMINOS DE.LOS ARTICULOS §5° ¥
g DE LA LEY FEDERAL BE INSTITUCIONEE . DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORAR POR LA SUMA DE $246;223.05 {DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS 05/100 M.N.)

ANTE: EL INSTITUTC MEXICANOQ- DEL SEGURO SQCIAL, PARA GAR.M\{‘TIZAR POl -SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. CON DDMI.EILIG\ BN
TUXPAN NO. 96 COL. ROMA SUR DELEGACICN CUAUHTEMOC C.P. 08760 MEXICO, -D.F. EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS DELIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOY NO. 959253 DE FECHA 01 DE
JULIO DE 2009, QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOPIVO DEL PROCESO DE LICITACILON FUBLICA NACTONAL KO. D0841322-023-
09 RELATIVO A: EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO~Y EQUIPOS DE
ENERGIA INTERRUMPIELE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS RDMINISTRATIVAS DEL IMSS 200%. LA PRESENTE FIAKZA, TENDRA UNA
YIGENCIA DE EL 01 DE JULIC AL 31 DE DIGEiEMBRE DEL 2009 CONTAROS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODDS 1L.OS RECURSOS ¥ MERIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CA50, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLGCION DEFINITIVA POR AUTORLDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
INSURGENTES, S.A. DE C.V., GRUFO FINANCIERC ASERTA, EXFRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD
CARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE, Toh MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL PROVEEDOR LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DEL CONTRATO DE REFERENCIR, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/0 DOR CUALQUIER OTRO INCUMBLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI
MISMD,LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA ¥ PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITOD DEL

1

TNSTITUTO MEXICANO PEL SEGURO SCCIAL; AFIANZADORA INSURGENTES, S.A. DE:C.V., GRUFO FINANCIERD ASERTA EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE. CONFORMIDAD CON LO ESTISULADO EN EL CONTRATO RRRIBA INDICADOD; ‘B) QUE
24 CASO DE INCUMPLIMIENTO -FOR PARTE DEL PROVEEDOR 2 GUALQUIERA DE LAS OHLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INMSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENT EL -PERIOHD. DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISHOD, E INCLOSO,
DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL D CLUYA LA VIGENCIA DEL)CONTRATO, D BIEN,
A DARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTQ NOTL E POR ESC OVEEDOR, LA RESCISION DEL INSTROMENTO
JURIDICH; C) QUE PAGARA AL INSFITUYC LA CRNTIDAD GAR] IE JRGIONAL DE LA MISMA, FOSTERIORMENTE A QUE
oE LE EAYAN APLICADD AL FROVEEDCR LA TOTALIDAD DE LAS J X5 CONVENCIONALES E TABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DEL CONTRATG DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERICRES SUMA:’QUE SE AFIRNZA ¥/O POR CURLQUIER OTRO
IRCUMBLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADG; D) QUE LA FIANZA S0LO B CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACIGN BOR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIALy 5% sU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO® ER 1O
REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL PE{INSTITUCIONES PE_ FIANZAS D, 1, COMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
G AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADD EL PLAZ0.:B ; ‘ENv0 DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERR, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA RUTOMATICAMENTE CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAC MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SUL. CASQ,
GEAN INTERPUESTOS .FOR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE "ESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V., GHOPO FINANCIERO ASERTR, T# EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A
ELECHION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE;1L0S _PROCEDIM {5 ESTABLECIDOS EN T.OS arTicoLos 93 Y/O 94 DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIC EN:i £ RAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL arTicuLo :
£3 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARL CIERDS VIGENTE. FIN DE TEXTO. ' ‘

\ e .' .. : : ) ‘ . . o | .
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ACUSE DE RECEPCION

CUAUHTEMOC, DF., a 23 de Junio de 2009

Clave de RFC: SMESDD2277T7 Folio: AV200816256330 Hoja: 1de 1
Denominacién o Razdén Social: SINTEG EN MEXICO

ESTIMADO CONTRIBUYENTE:

Se informa gue su Serviclo o Solicitud se recibid con éxito el dla 23 de Junio de 2008 a las 14:08 brs. con el numero de Folio:
AV200918256330, con la siguiente solicitud:

ASUNTO:

SOLICITUD DE OPINION 32-D

DESCRIPCION:
1.- NOMBRE Y DIRECCION: INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SOCIAL Calle de Durango Na. 291 Cal. Roma Norie, Delegacion
Cuauhtémoc, C. P, 06700 en México, D. F.
2.- NOMBRE Y RFG DEL. REPRESENTANTE LEGAL: LORENZQ RENDON YOLANDA, LORY620129BG1
3.- MONTO TOTAL DEL CONTRATO: § 2, 462,230.50 SIN INCLUIR IVA
4.-~-TIPQ le CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIO
5.- NUMEROC DE LICITACION O CONCURSO: LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO,00641322-029-09
Con su nomera de folio puede consultar 1a respuesta o estado de su planteamiento a través del Portal de Intemet del SAT en la sigulente
direccion: www.sat.gob.mx, a partir del dia 26 de Junio de 2009.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle.

COORDINACICR TE

Sus dalos persontles san incomporados y prategidas on los sistemas dol SAT, de confarmldad con los Lineamilentos de Protecelén da Datos Persanales y con |as diversas

disposiciones fiscales y legales sobre fidenclalidad y protacclén de datos, a fin de ojerear [as facultades conferldas a la auteridad fiscal,

S| desea modificar o correglr sus dalos personales, puede acudir & lo Administracién Local de Asistencia al Contribuyenia de su preferencla y/o a través da la direerlon
www,sat,gab.mx.
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