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CONTRATO NUMERO 959260

or

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato para la prestacion del servicio de Testigo Social, para que atestiglie en el
procedimiento de licitacion publica nacional, para la contratacién de los servicios
administrativos del Centro de Contacto IMSS (CCIMSS) para el periodo 2009-2012, que
celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el Ing. Sergio Duran
Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, el C.P. Jaime Enrique
Espinosa de los Monteros Cadena, en lo subsiguiente *EL TESTIGO SOCIAL”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES.

l.- “EL INSTITUTO”, declara que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicioc publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facuitado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties -
Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal,

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicio de un Testigo Social para que atestigiie en el procedimiento
de licitacion publica nacional, para la contratacién de los Servicios Administrativos del
Centro de Contacto IMSS (CCIMSS) para el periodo 2009-2012, solicitada por la Division
de Planeacion, Apoyo y Seguimiento, dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios, dependiente de la Unidad de Administracién de la
Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo folio
0000118515-2008, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 2 {dos).
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1.6.- El Articulo Segundo del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que
regulan la participacién de los testigos sociales en las contrataciones que realicen las
dependencias y entidades de la Administracién Pulblica Federal, publicado el 16 de
diciembre de 2004, en el Diario Oficial de la Federacién, ordena que las entidades
federativas y el Gobierno del Distrito Federal se sujetaran a dicho Acuerdo cuando
contraten adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras. pulblicas y servicios
relacionados con las mismas con recursos federales, en términos de lo dispuesto en el
articulo 1 fraccion VI de las Leyes respectivas.

I.7.- Con fecha 25 de junio de 2009, mediante oficio nimero UNACP/309/AC/00422/2009,
de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Subsecretaria de
Atencion Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de la Funcién Publica, le notificé al
Matematico José Ignacio Garcia Olvera, Titular de la Unidad de Administracion,
dependiente de la Direccidén de Administracién y Evaluacién de Delegaciones de “EL
INSTITUTO”, que en atencién a la solicitud de designacion de un “EL TESTIGO
SOCIAL”, se designé al C.P. Jaime Enrique Espinosa de los Monteros Cadena.

I.8.- Mediante Comunicacién Interna de fecha 02 de julio de 2009, la encargada de la
Division de Planeacion, Apoyo y Seguimiento, solicitd a la Titular de la Divisién de
Contratacion de Servicios Generales, llevara a cabo el procedimiento de Adjudicacion
Directa, para la contratacion de los servicios de “EL TESTIGO SOCIAL” que atestigue el
procedimiento de licitacién pdblica nacional, que se lleve a cabo para la contratacién de

los Servicios Administrativos del Centro de Contacto IMSS (CCIMSS) para el periodo
2009-2012.

.9.- El presente conirato fue adjudicado a “EL TESTIGO SOCIAL” mediante la
Adjudicacion Directa namero S-ADD-056-09, llevada a cabo por la Division de
Contratacién de Servicios Generales, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26 fraccion lil, 26 Ter,

42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 49
de su Reglamento.

1.10.- Con fecha 07 de julio de 2009, la Division de Cdntratacién de Servicios Generales,
de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitio el Acta del

procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, resultando adjudicado “EL
TESTIGO SOCIAL” .

.11.- En la celebracion del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto por el
pentltimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubiico, se ha eximido a *“EL TESTIGO SOCIAL” del otorgamiento de la

2 DE 14 "Este Instrumento Juridico fue elaborade de confermidad

con los términos y condiciones y a los documentos

vorrespandlentes al procedimiento de adjudicacion que se

sefiala, asi ebmo a Ja normatividad apllcable en Ja materia,

. . st elahura:lnn revlslén y visto bueno o llevd a cabu Ia
\ Dlvision de Contratos y Apoya Técnlco,




CONTRATO NUMERO 959260

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

garantia de cumplimiento del coniraio prevista en la fraccion II del mismo ariiculo y
ordenamiento legal, asi como el numeral 48.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Pretacion de Servicios de “EL INSTITUTO”.

1.12.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango ntimero 281, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal. '

.- Declara “EL TESTIGO SOCIAL” que:

Il1.- Es una Persona Fisica con actividad profesional dedicada a prestar servicios a
“Escuelas de Educacion Superior Pertenecientes al Sector Publico” y que cuenta con el
conocimiento y experiencia en esios servicios, con capacidad legal para obligarse en los
términos del presente contrato.

.2.- Acredita su existencia y personalidad medianie Acta de Nacimiento y Pasaporte
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores con ntimero G01504164.

I.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgo el Regisfro Federal de

Contribuyenies numero EICJ-500618 998 y registro niumero PF008 ante la Secretaria de
la Funcién Publica.

I.4.- En este actoc manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.5.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion “EL
TESTIGO SOCIAL” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal nimero 1.2.1.17,
publicada en el Diario Oficial de a Federacion el 29 de abril de 2009, Cuarta Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento “EL TESTIGO
SOCIAL” no haya recibido por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la
respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse de recepcion” con el que compruebe
que realizd la solicitud de opinién prevista en la Regla 12.1.17 de la Resolucion -
Miscelanea Fiscal para el 2009.
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I.6.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle Cerro del Vigilante nimero 148 Bis, Colonia Romero de Terreros, Cédigo Postal
04310, Delegacion Coyoacan, en México, Distrito Federal.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL TESTIGO
SOCIAL” y éste se obliga a prestar el servicio profesional, para participar en el
procedimiento de licitacion publica nacional que se celebre para la contratacién de los
Servicios Administrativos del Centro de Contacto IMSS (CCIMSS) para el periodo 2009-
2012, de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones que se detallan
en el Anexo 1 (uno) que forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso a ejercer, por la prestacion de los servicios objeto de este
contrato por $184,000.00 (CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) originados por 46 {(cuarenta y seis) horas de
servicio, con una cuota por hora de $4,000.00 (CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), y un
presupuesto maximo susceptible de ejercer de $240,000.00 (DOSCIENTOS CUARENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), originados por 60
(sesenta) horas de servicio, con una cuota por hora de $4,000.00 (CUATRO MiL. PESOS
00/100 M.N.), conforme al precio descrito en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

~Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no-cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO" pagara a “EL TESTIGO SOCIAL” al
término de los trabajos en una sola exhibicion, una vez que “EL TESTIGO SOCIAL”
haya llegado al término de la prestacion de los servicios contratados y a la entrega de los
testimonios sefialados en la CLAUSULA CUARTA, de acuerdo al nimero de horas
laboradas y a las registradas en bltacora durante la vigencia del conirato conforme a lo
siguiente:

“EL INSTITUTO" pagara a los 05 (cinco) dias naturales posteriores a la entrega de la
factura en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango
numero167 tercer pISO Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
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06700, en México, Distrito Federal, en dias habiles, con un horario de 9.00 a 15.00 horas
de los siguientes documentos: :

1. Original y copia de la factura por servicios que retna los requisitos fiscales
respectivos, a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Direccidn en
Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal vy Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, en la que se indique los servicios prestados y el
numero de contrato.

2. Original y copia del contrato.

3. Original y copia de Acuse de Recibo de la Coordinacién Técnica de Bienes y
Servicios No Terapéuticos, con Visto Bueno de la entrega de los testimonios
sefialados en el Anexo 1 (uno).

En el caso de que "EL TESTIGO SOCIAL” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en los términos del articulo 62 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionaimente al pago que “EL
TESTIGO SOCIAL” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“El. TESTIGO SOCIAL” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la .
Clausula Primera, a partir de la firma del presente instrumento juridico y hasta al 31 de
diciembre de 2009, conforme a lo sefialado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL TESTIGO SOCIAL” se obliga con “EL
INSTITUTO" a prestar los servicios profesionales que se mencionan en la Clausula
Primera, conforme a los calendarios de eventos previamente acordados para tal efecto,
en las instalaciones de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, o
bien, en los lugares donde ésta sefiale para llevar a cabo los eventos de la licitacidon, de
acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi como el trabajo de
gabinete y reuniones internas fuera de las instalaciones de “EL INSTITUTO” que “EL
TESTIGO SOCIAL” tenga inherentes para la prestacion de sus servicios.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL TESTIGO SOCIAL”
prestara los servicios para atestigliar en el procedimiento de licitacién publica nacional,
para la contratacion de los servicios administrativos del Centro de Contacto IMSS
(CCIMSS) para el periodo 2009-2012, que celebra el Instituto Mexicano del Seguro
Social, participando de la siguiente manera: entrevista y coordinacion de trabajo con los
servidores publicos del Instituto, en la formulacion y revision previa de las prebases,
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bases de licitacién v de la convocatoria, la o las juntas de aclaraciones, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, en las evaluaciones de las propuestas técnicas
y econdmicas, en la emision del fallo y durante la firma del o los instrumentos juridicos
que deriven, obligandose a lo siguiente:

1 -Presentarse con anticipacion al inicio de cualquiera de las etapas de la licitacion
publica nacional.

2.-Debera participar con derecho a voz en todas las etapas del o los procedimientos
de licitacion publica nacional que se sefialan en el Anexo 1 (uno), proponiendo,
de acuerdo con su experiencia y considerando las disposiciones legales o
administrativas vigentes, los aspectos que mejoren el trato igualitario, la calidad,
precio, asi como las acciones que promuevan la eficiencia, eficacia, transparencia
de las contrataciones y el combate a la corrupcion, emitiendo al final de su
participacion el testimonio correspondiente. '

3.-En todos los casos que participe, lo hard de manera objetiva, independiente,
imparcial, honesta y ética.

4-No podra abandonar los eventos licitatorios, aun cuando detecte que la:
Convocante, no esta observando la transparencia, imparcialidad, honradez ni se
apegue a las disposiciones legales y adminisirativas aplicables, o que sus
recomendaciones no son tomadas en cuenta, sin contar, con la justificacion
correspondiente por parte de la Convocante, debidamente fundada y motivada.

En caso de detectar irregularidades en Ia licitacion publica nacional debera remitir
su testimonio al Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, con copia a la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Subsecretaria de Atencion Ciudadana vy
Normatividad de la Secretaria de la Funcién Plblica, detaliando las supuestas
irregularidades.

5.- Su participacién no sera motivo para presentar inconformidades, salvo que su
actuacién contravenga las disposiciones contenidas en ia Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, supuesto en el cual se aplicaran
las correspondientes a la inconformidad. Asimismo, el testimonio que emita en
ningdn caso tendra efectos juridicos sobre los diferentes eventos licitatorios, los
cuales seran responsabilidad exclusiva de los servidores publicos designados para
llevarlos a cabo.

6.- Su participacién, sera sin perjuicio de la intervencién y revisiones que en el ambito
de su competencia realicen la Secretaria de la Funcién Publica u otra autoridad
facultada para ello.
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7- En caso de que exista alguna discrepancia entre sus observaciones y la
Convocante, derivada de los procedimientos licitatorios, la Coordinacién Técnica
de Bienes y Servicios No Terapéuticos, debera realizar la consulta
correspondiente a la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la

Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de la
Funcién Pdblica.

8.-Su participacién no sera impedimento para que puedan participar los observadores,
en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en los actos plblicos de los procedimientos licitatorios. '

-9.-Debera de proponer a “EL INSTITUTO”, mejoras para fortalecer la transparencia‘y

las disposiciones legales en materia de Adquisiciones, Amendamientos y
Servicios.

10.-Daré seguimiento a la implantacion de las acciones que se recomendaron
derivadas de su participacion en los procesos licitatorios en que participo.

11.-Derivado de lo anterior, no podréa en ningGin momento variar el procedimiento de
licitacion pliblica regulade por la Ley de la materia de que se frate.

12.-Al final de su participacién emitira un TESTIMONIO FINAL que incluird sus
- observaciones y en su caso recomendaciones del cual se entregara un ejemplar a
la Secretaria de la Funcién Plblica y otro a “EL INSTITUTO”, mismo que debera
ser publicado dentro de los 05 (cinco) dias habiles siguientes a su participacion en

ia pagina de Internet de “EL INSTITUTO”,

QUINTA.- COL'ABORACIGN DE “EL INSTITUTO” PARA EL BUEN DESEMPENO EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El INSTITUTO” se obliga con “EL TESTIGO SOCIAL” a lo siguiente:

a) A partir de la firma del presente instrumento juridico, “EL INSTITUTO” mantendra
informado a “EL TESTIGO SOCIAL” a través del Titular de la Coordinacion
Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, de cada reunion, evento o acto

que se lleve a cabo, relacionado con el procedimiento de licitacion sefialado en el
Anexo 1 {uno), pudiéndose tratar de:

1) Actividades preparatorias de la licitacion publica.
2) Actividades dentro de Ia licitacién publica.
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3) Actividades posteriores a la licitacidbn publica, cuando se presenten
inconformidades o eventos que afecten la definitividad del fallo.

b) Incluir en las bases de la licitacién una nota en que se haga saber de la

participacién de “EL TESTIGO SOCIAL” y cudl es el propésito de su
colaboracion.

¢) Proporcionar a “EL TESTIGO SOCIAL” toda la informacian para la elaboracion de
los informes derivados del proceso de licitacion en el que participa.

d) Permitir a “EL TESTIGO SOCIAL” la fibre expresion de sus comentarios y

sugerencias durante los diversos actos de la licitacion y en las Juntas de Trabajo a
las que sea convocado oportunamente.

e) “EL INSTITUTO” a través de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos y/o la Convocante del procedimiento licitatorio, cuando considere
conveniente, podrad solicitar la participacion de *EL TESTIGO SOCIAL” o a
peticion de éste, durante el cumplimiento de los contratos que al efecto se
suscriban y que emanen del procedimiento licitatorio en que participe.

f) Dar a conocer a “EL TESTIGO SOCIAL” de manera fundada y motivada, las

razones por las que, en su caso, no toma en cuenta sus comentarios y
sugerenmas

g) Formular consulta por escrito a la Secretaria de la Funcion Publica, por conducto
de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Ptblicas de la Subsecretaria de
Atencién Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de la Funcién Publica, a
través de la Direccion Juridica, en aquellos casos en que exista discrepancia entre
“EL INSTITUTO” y “EL TESTIGO SOCIAL” respecto a la interpretacion de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico, de su Reglamenio y de otras disposiciones sobre la misma materia
- emitidas por la propia Secretaria.

h) Publicar en su pagina en Internet, dentro de los 05 (cinco) dias habiles siguientes
a la fecha en que le sea presentado la designacion de “EL TESTIGO SOCIAL”.

i) “EL INSTITUTO", en el supuesto de que observe que “El. TESTIGO SOCIAL”,
se conduce con parcialidad, de manera subjetiva, utilizando indebidamente y para
su beneficio la informacion a la que tenga acceso durante su participacion en el
procedimiento licitatorio, o en su caso, induce la decisiéon sobre la adjudicacion;
obstaculiza a los servidores pulblicos responsables de los procedimientos

licitatorios; manifieste cualquier expresiéon de ofensa o preferencia por algtn
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licitante; declare respecto a la posicidn competitiva de un participante o cometa
cualguier accién similar a las sefialadas, se comunicara a la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la Subsecretaria de Atencion
Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de ia Funcion Publica, acompariado de
las pruebas que contribuyan a determinar la queja.

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2009.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGAGIONES.- “EL
TESTIGO SOCIAL” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier

ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones. que se deriven del presente
contrato.

“EL TESTIGO SOCIAL” solo podra ceder los derechos de cobro que sé deriven del
presente contrato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTQ”, para lo cual
debera presentar la solicitud correspondiente, a la que debera de adjuntar una copia de

los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion.

OCTAVA.-RESPONSABILIDAD.- “EL TESTIGO SOCIAL” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar “EL INSTITUTO” y/o terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien, por la deficiencia en los servicios
prestados, de conformidad con lo establecido en el ariculo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objefo de este contrato, seran pagados por “EL TESTIGO
SOCIAL”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"“EL INSTITUTO” sblo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- Las partes convienen en considerar informacion
confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL INSTITUTO”
y aquelia que sea proporcionada por “EL TESTIGO SOCIAL”, asi como los resultados e
informes que emanen de la ejecucion del presente contrato; asimismo, como aquella a [a
que tengan acceso las partes, con motivo del presente instrumento juridico. De la misma
manera, convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta Clausula,
puede estar contenida en documentos, formulas, conversaciones telefénicas, mensajes
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en audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora,
disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que tenga informacion juridica,
operativa, tecnica, financiera o de analisis, para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, obligandose “EL TESTIGO SOCIAL", adicionalmente a lo siguiente:

1. Utilizar toda la informacién a que tenga accesoc o generada con motivo de su
estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, (nicamente para cumplimentar
el objeto de este contrato.

2. Limitar la revelacién de la informacion y documentdcién a que tenga acceso,
unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

3. No hacer copias de la informacion,- sin la autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO™. -

4. No revelar a ningun tercero informacion confidencial y/o reservada sin previa
autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO". -

Entregar a “EL INSTITUTO", una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por “EL INSTITUTO”, segun el registro que lieve de la informacion
entregada y recibida por “EL TESTIGO SOCIAL”, asi como los resultados e informes
obtenidos, en el entendido de que es propiedad de “EL INSTITUTO".

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL
INSTITUTO” exime a “EL TESTIGO SOCIAL” del otorgamiento de la garantia de
cumplimiento prevista en el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por tratarse de una adjudicacion con base
en el articulo 41 fraccion | de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. La excepcion de la garantia se fundamenta en el articulo 48, segundo
parrafo, de Ia propia Ley.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS.- En el caso que “EL TESTIGO SOCIAL” no asista en
las fechas pactadas para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
queda obligado a pagar el 2.5 % (dos punto cinco) sobre el monto total que resulte de
multiplicar las horas que dur6 el acto correspondiente por $4,000.00 (Cuatro mil pesos
00/100 M.N.) (valor de lo incumplido) sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA),
en cada uno de los supuestos siguientes: :
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a) Cuando “EL TESTIGO SOCIAL” no preste el servicio en cada una de las
etapas del procedimienta de |a licitacién publica nacional conforme a los plazos
establecidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

b) Cuando no emita el testimonio final dentro del plazo de 10 (diez) dias
naturales al final de su participacion en el procedimiento de contratacion

“EL TESTIGO SOCIAL” a su vez, auioriza a “EL INSTITUTO" a descontar las
cantidades gue resulten de aplicar la pena convencional sefialada en e! parrafo anterior,
sobre los pagos que debera de cubrir “EL TESTIGO SOCIAL".

Por ningn concepto la aplicacion de las penas convencionales podra exceder el 10 %
(diez por ciento) del monto maximo del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL TESTIGO
SOCIAL” con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha de terminacion, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto
del presente contrato y se demuesire que de continuar con el cumplimienio de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o periuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento

juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de Ia
Funcion Publica. '

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL TESTIGO SOCIAL” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esten

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico. : ' )

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato en

~ caso de que “EL TESTIGO SOCIAL” incumpla cualquiera de las obligaciones contraidas

por.virtud de la celebracion de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los
Tribunales competentes.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contraic sin mas
con los términos y condicianes v a los documentos

correspondientes al procedimiento de adjudicacion que se
sefiala, asi comp a la normatividad apiicable en la materia,

su elabaracion, revision y visto bueno lo llevd a cabo fa
) Divisidn de Contratos y Apoyo Técaico.
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responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando “EL
TESTIGO SOCIAL” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa
mas no limitativa se sefialan a continuacion:

a) Cuando no emita el testimonio final correspondiente al procedimiento de licitacion

b)

d)

publica nacional o éste se emita con posterioridad a los 10 (diez) dias naturales en
que se publicara en la pagina dei Intituto Mexicano del Seguro Social.

Cuando se compruebe que “EL TESTIGO SOCIAL” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

Cuando incumpla con la confidencialidad sefialada en la Clausula Décima.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la Secretaria de la Funcion Publica, revoca el registro o cualquier situacion
analoga o equivalente gue afecte la honradez, objetividad, imparcialidad y probidad
de “EL TESTIGO SOCIAL”

Cuando se hubiere agotado el monto limite de la apllcaC|on de las penas
convencionales.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el caso
de rescisién administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
\ .

/\

ZZ

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL TESTIGO SOCIAL” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la que antecede, lo hara saber a
“EL TESTIGO SOCIAL” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime
pertinente, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion.
Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debldarnente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL TESTIGO
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SOCIAL”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL INSTITUTO” procedera a la
aplicacion de penas convencionales.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar "EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL TESTIGO
SOCIAL” hasta el momento de qué se determine la rescision administrativa,

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algiin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resuitarian mas inconvenientes.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Comunicacion Intema y Propuesta Téchico-Economica”
Anexo 2 (dos) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las

. clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Intituto Mexicano del Seguro Social, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
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México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que
su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, el 7 de julio de 2008, '

“EL INSTITUTO" “EL TESTIGO SOCIAL”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

(¢

[
URAN WONG C.P. JAIME-ENRIQUE ESPINOSA DE
jante Legal LOS MONTEROS CADENA

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

LA TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES
DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

Lle MARJA DE L(oykmfs GARFIAS CANO
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ANEXO 1

“COMUNICACION INTERNA Y PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

'J/"
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
LUNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DIVISION DE PLANEACION, APOYQO Y SEGUIMIENTO

México, D. F., a 2 de julic de 2009.
COMUNICACION INTERNA

"~ PARA: LIC. MA. DE LOURDES GARFIAS CANO
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES.

DE: LIC. MA. ELENA MONDRAGON GALICIA

ENCARGADA DE LA DIVISION DE PLANEACION, APOYO Y
SEGUIMIENTO.

Asunto: Se solicita Contratacion de Testigo Social.

Bajo la cobertura de! programa de contratacién de Testigos Sociales para
participar en los procesos licitatorios que se realizan por las Coordinaciones
Técnicas adscritas a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios, vy al amparo del oficio No. UNCP/309/AC/00422/2009, informo a

Usted que se llevara a cabo el procedimiento de contratacién de los’

servicios administrados del Centro de Contacto IMSS (CCIMSS), para el

periopdo 2009-2012, por lo que se deberd contar con la presencia del

C.P.C. Jaime Enrique Espin de los Monteros Cadena, como Testigo
Social, para atestiguar el procedimiento antes mencionado. :

En mérito de lo expuesto y con objeto de que el profesionista de referencia
inicie con los trabajos correspondientes, solicito a usted atentamente se realice
la contratacion de sus servicios profesionales como Testigo Social, de

conformidad con la informacion que se anexa y que a continuacién se

relaciona, tomando en consideraciéon que se solicita la contratacién mediante
procedimiento de adjudicacion directa al amparo del articulo 42, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo la
modalidad de contrato abierto.

Para tal fin se adjunta:

» Oficic No. UNCP/309/AC/00422/2009 de fecha 25 de junio de 20089,
mediante el cual la SFP Informa sobre la designacion del

C.P.C. Jaime Enrigue Espin de los Monteros Cadena, como

Testigo Social, para el procédfmiento de contratacién de los
servicios administrados del Centro de Contacto IMSS (CCIMSS),
para el periodo 2009-2012.

J} % - ATENTA NOTA et sin coninzla
Cw;‘-

D3-07-0%F
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DIVISION DE PLANEACION, APOYQ Y SEGUIMIENTO

Oficio No. 09 52 17 61 1B00/090 de fecha 25 de mayo del afio en curso,
signado por el Matematico José Ignacio Garcia Olvera, Titular de la
Unidad de Administracion, por el que solicita la designacion de un
Testigo Social para el evento antes mencionado.

Escrito, mediante el cual el C.P.C. Jaime Enrique Esp de los -

Monteros Cadena, presenta su propuesia de servicios smnales
cuya cotizacion es de 46 horas como minimo y 60 como max1m0,
con un importe respectivamente de $184,000.00 como minimo y
$240,000.00 como maximo, considerando un costo por hora de
$4,000.00 antes de IVA.

Copia del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan
la participacion de los Testigos Sociales en las contrataciones que

realicen las dependencias. y entidades de la Administracion Publica
Federal. »

Por lo que respedta al Dictamen de suficiencia Presupuestal, se anexa
copia del dictamen previo 0000118515-2009,

La forma de pago sera al término de los trabajos en una sola exhibicion y
previa entrega del testimonio correspondiente.

Agradezco la atencién que se sirva dar al presente.

ATENTAMENTE

i

ATENTANOTA cenlro da contacln
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CPC JAIME ENRIQUE ESPINOSA DE LOS MONTEROS CADENA

México D. F. a 3 de julio de de 2008.

Lic. Marla Elena Mondragon Galicia :
Encargada de la-Division de Planeacion, Apoyo y
Seguimiento

Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente

Estimada Lic. Mondragén:

En relacion a la designacion que me hiciera el Comité de Designacion de
Testigos Sociales, para intervenir con tal investidura en la Licitacion Publica
Nacional para la Contratacion de los Servicios Administrados del Centro de
Contacte IMSS(CCIMSS) para el periodo 2008-2012, segin oficio No.
UNCP/309/AC/00423/2009 de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad, Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, de ia
Secretaria de la Funcion Publica, y con el objeto que se lleve acabo mi
contratacion como Testigo Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
me permito adjuntarie el estimado de horas con la que lievaré acabo la funcion
designada con un minimo de 46 horas y un max1m0 de 60 horas.

En espera que la informacion sea de su conformidad

Agantam nte '

ﬁmsmuununnuuwmb
%} @%Effﬂ“"%'m%@ﬁi

TE SERYT

Gabriel Mancera # 112 Col. Del Vaile. Delegacion Benito Juarez. México D. F..CP 03100.
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ESTIMADO DE HORAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DEL
CENTRO DE CONTACTO IMSS(CCIMSS) PARA EL PERIODO 2009-2012

1.- Entrevista y coordinacién del trabajo con los

funcionarios del IMSS | 3.00hrs
2.- Estudio de la prebases T.ODh.;s
3.- 12 Junta de aclaraciones 6.00hrs
22, Junta de aclaraciones 3.00hrs

3%, Junta de aclaraciones 3.00hrs

4.- Apertura y presentacién de propuestas 5.00hrs

- 5.- Anélisis y evaluacion del fallo 8.00hrs
6.- Acto de fallo _ | 3.00hrs
7.- Elaboracion de dictamen 8.00hrs

7

CPC Jaime Enriq\LIe Espinosa de los Monteros Cadena

L_

4.00hrs
8.00hrs
7.00hrs
4.00hrs
5.00hr
8.00hrs
10.00hrs
4.00hrs

10.00hrs
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2009, Afto de la Reforma Liberal”
ECRETARIA DE LA FUNCICN PUBLICA

*

Wat. José lgnacio Garcia Olvera

Tituiar de la Unidad de Administracion
Instituto Mexicano del Seguro Social,
Av. Paseo de Ia Reforma No. 476, 8o. P|so
Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 08800, México, Distrito Federal.

25 de junio de 2009

Estimado Matematico Garcia:

Se hace referencia al comunicado No. 08 52 17 61 1B00/D90, por el que, con fundamento en al Octavo del
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan la participacion de los testigas sociales en
las contrataciones que reallcen las dependencias y entidades de la Administracion Poblica Federal
(Lineamientos), publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 16 de diciembre de 2004, solicita la

designacion de Testigo Sociat para que atestigie la "Contratacién de los sefviclos administrados del
Ceritro de Contacto IMSS (CCIMSS) para el perfodo 2009-2012",

Al respecto, y con sustento en el Noveno de los Lineamientos, me permito informarle que el Comlté de
Designacjon de Testigos Sociales en su Cuadragésima Sesufm Ordinaria, c?lebrada el 24 de junio de
2009, en el caso numero 40.04 designd al C.C.P. Jaime Enrique Espinofs: £alde los Monteros Cadena
Uemdlm@pmd:gy net.mic tels. 5§5-43-23-30; 55-36-23-95 y 55-36—24—18 fax 55-43-{32-12) para que
alestighe fa contratacion antes mencionada, por lo que debera establecer comunicacion con dicho Testigo

Soclal a efecto de fonmalizar su participacion en fos términos previstos en el Décimo y Décimo Primero de
los Lineamientos que establecen:

“Décimo.- Independienternente de la designacicn del Tesligo Soclal que realice la Secratarfa en los

terminos descritos en este apartado, fas dependencias y enlidades realizarén la coniratacion del Testigo.
Social, sujetdndose a las disposiciones de la LAASSP.

Cuando la _cbntratacién def tesligo social exceda los montos méximos de adjudicacién directa a que se
refiere el articulo 42 de la Ley, la adjudicacion podré sustentarse en los supuestas contenidos en ef articulo

41 fracciones il e X1V de la LAASSP, cumpliendo con fas demds formalidades éstablecidas en dicho
ordenamiento”.

. "Décimo Primerb.- Previo a la participacion del Testigo Social en las contrataciones o en las Sesiones de
los Comités, se fifmaré Un contrato entre éste y el servidor ptibfico faculiado para elio en la dependencia o
entidad de que se trate, en ef que se reconozea al Testigo Social como representante legitimo e imparcial
de ia Sociedad Civil. Este contrato poudrd referirse a una o varias conirataciones o sesiones del Comité y
debera contener, cuando menos los siguientes aspeclos:

a. Ideniificacion de las contrataciones en las gue intervendra. El tlempo en términos de horas
requeridas. Podran utilizarse los contratos abiertos regulados por el articulo 47 de la LAASSP.

e

,»;," Insurgentes Sur 1735, So. Piso; Ala Sur, Col, Guadatupe inn, Del. Alvaro Qbregén, C.P. 01020, México, D.F.
P Tl Conmutador +52 (55) 2000 3000, ext. 2001. www.funcionpubiica.gob.mx
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b. Idenlificacién, en su caso, de las sesiones de los Comités a las que asistira y el tiempo en horas
requerido.

c. Las cuolas que a su efeclo eslablezca la Secretaria, asf como el monto tolal que se le deberd
cubrir por su participacion y los requisitos que debera cumplir para su pago.

d. Los compromisos que asume por Su participacion, entre ofros, en los términos de lo establecido en
el presente Acuerdo,

e. FEl alcance de la responsabifidad que asume y fas sanciones a que se hard acreedor por
incumplimisnto.

f ldentificacidn de la informacién resarvada o confidencial en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica Gubernamental.

g. Obligacion de emitir el testimonio o testimonios al final de las contralacionegs ¢ de las sesiones dei
Camits,

h. Otros que se consideren necesarios para asegurar el cumplimiento del objeto de la participacién
del Testigo Social,

El contrato a que alude aste lineamiento Onicamente se suscribird cuando la presencia del Testigo Social
haya sido solicitada por Ia dependencila o entidad,”

Con relacion al Décimao de los Lineamientos antes descrito, es aportuno advertir que si la conlratacion se
sustenta en las fracciones del articulo 41 ya detalladas, previamente. a la contratacion, se debe obtener el
_dictamen favorable del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, tal y como lo establece sl
articulo 22, fraccion I, de la Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.

Asimismo, se comunican las cuotas por hora que coresponden a los monios esfimados de contratacion y

se aclara que la determinacion del procedimiento de contratacién, asi como el imporie a cubrir al Testigo
Soclal, corresponden a esa Entidad:

30,000 $1,000.00
30,000 60,000 $1,500.00
60,000 100,000 $2,000.00
100,000 150,000 $2,500.00
150,000 200,000 $3,000.00

. |200,000 250,000 $3,500.00 -
f,,,w? 250,000 $4,000.00

El monto estimado de |a contratacién, al igual que la cuotas, se ‘consideraran sin el impuesto al valor
agregado vy, cuando se irate de contrataciones en las gue el mismo sea en ‘moneda exiranjera, se
determinard considerando el tipo de cambio del peso respecto al délar de Estados Unidos de América en

la fecha en que sea designado el Testigo Social.

Insurgentes Sur 1735, Do, Piso, Ala Sur; Coi, Guadalupe Inn, Dsl. Alvaro Obregén, C.P, ‘01020, México, O.F.
Tel. Conmutador+52 {55) 2000 3000, ext. 2001, www funcionpublica.gob.mx
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUSLICA

No omile mencionar gue la paricipacién del Testige Social, se sujetard a las demas disposiciones
contenidas en los Lineamientos; asimismo, que al término de su participacion, el Testigo Soclal debera
emitir un testimonio, el cual deberd ser publicado dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
participacion en la paglna de Internet de esa entidad, remitiendo una copia a esta Secretaria, asi como un
informe circunstanclado por parte de esa institucion, dentro de los digz dias héabiles posteriores g la

conclusian de [a confratacion en que panicipd el Testigo, como lo prevén el Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Noveno de los Lineamientos, '

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE i
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECGION.
LA TITULAR DE LLA UNIDAD ..

/)
s

ARZA CADENA

cep.  LIC, ELIZABETH YANEZ ROBLES. Subsecrataria de Atencién Ciudadana y Normatividad,

ccp. NG, JOSE LUIS CORDOVA RODRIGUEZ. Titular del Organo Intermo de Control en el Instituto Mexicano de! Seguro
Soclal,

. . L i ! . ‘
: (}/ ERHIHB}R!@%( _ : - UN-AC-3352.IMSS
/

Insurgentes Sur 1735, 8o, Plso, Ala Sur, Col. Guadalups Inn, Del, Alvaro Obregén, C.P. 09020, México,.D.F.
Tel, Conmutador +52 [55).2000 3000, ext. 2081, www.funcionpublica,gob.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

CEDULA DE ESPECIFICACIONES

Tipo de servicios a contratar.-

Se tréta de |la contratacion de servicios administrados por un centro de contacto
cuya denominacion es: “Servicio del Centro de Contacto IMSS {CCIMSS)”.

La empresa que resulte adjudicada debera proporcionar los servicios de
atencidn, orientacion e informacion, asi como para gestionar servicios a patrones
y demas sujetos obligados, derechohabientes, jubilados y publico en general, en
la Republica Mexicana, a través de la coniratacién de un proveedor
especializado en el manejo de centros de contacto, en donde el proveedor estara
obligado a proporcionar lo siguiente:

Atencidn telefonica de Hlamadas entrantes, salientes, chat. mensajes SMS y
correo electréonico, mediante el aprovisionamiento de Posiciones de
Servicio que ‘inciuye el agente telefénico y tfodos los elementos

habilitadores para el desempeno de sus actividades en las instalaciones
del proveedor.

Pago de! servicio.-

El pago se realizara por periodos vencidos mensuales naturales de servicio.

Para tal fin la empresa que resulie gahadora_ debera facturar mensuaimente, en
los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al IMSS:
factura, adjuntando en su caso los eniregables correspondientes que apliquen

segun el Anexo Técnico.

Alcance de ias necesidades y periodo a cubrir.-

El aicance del proyecto es nacional y considera: mejorar y dar continuidad al
servicio actual, consolidarse como un punto Unico de contacto para la atencién
ciudadana, dar acceso por miltiples canales de comunicacion (01800, Chat,
SMS vy comreo electronico) y promocionar campanas de difusion de ios servicios
del Instituto a la poblacién Derechohabiente y Contribuyente '

Periodo de contratacion.-

Plurianual (39 messas) y comprende los ejercicios 2009 al 2012, (a partir del 01
de octubre 2009 y hasta el 31 de diciembre de 2012)..

{1

EY .
)/ ' . TeLenrrooe wntacko
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

CEDULA DE ESPECIFICACIONES

i

Ntmero estimado de equipos para la prestacion del servicio y demanda probable.-

Para poder dar cobertura a la demanda de servicios que actualmente tiene el
Instituto se requiere de la siguiente infraestructura: '

»  Servidores de telefonia de.alta disponibilidad.

»  Capacidad para recibir y/o realizar mas de 80,000 llamadas por hara
= 800 estaciones de servicio

» Hasta 670 empleados para brindar el servicio.

Procedimiento a realizar.-
Licitacién piblica nacional
Monto minimo y maximo estimado de la contratacion.-

Presupuesto minimo de $ 363,694,400.00 (trescientos sesenta y tres millones,
seiscientos noventa y cuatro mil. cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y un
presupuesto maximo de $ 454,618,000.00 (cuatrocientos cincuenta y cuatro
millones seiscientos dieciotho mil pesos 00/100 M.N.) con LV.A incluido. '

Tipo de contratacion.- Contrato abierto

Proyecto de calendario de eventos:

Publicacion de prebases de licitacion.-15 de junio 2009.

Publicacion de convocatoria en Diario Oficial de la Federacion.- 30 de junio 2009
‘Junta de aclaraciones a las bases.- 9 julio 2009

Recepcién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas.- 20 de julio 2009
Fallo de la licitacion.- 28 de julio 2009 :

s Firma de contratos.- 14 de agosto 2009

Mayo de 2009

/A/ Tscentrode contaclo



CONTRATO No. 959260
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA

>
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SDCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPLESTAL PREVIO

FOLG  0000118515-2009 ™1 Dictamen de nversian
[_T__l Diclaman de Gasta
Dependencia Solicilanie ; Joiz] Distnto Fedaral Mivel Centrai . -___‘l
[ ogz0m Qlnas Cenimles Refarmas R
[ snongn Direccion Inngvacion Y Desarrg Mw_:‘]
Conzegpta OFICIO BSB DEL 23/03/2009 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS POR LA COMTINUACION AL PROYECTO
MULTIANUAL CENTRO DE CONTACTO UNICO 01-800-IMSS
Fecha Elaborecion: {_27/03/2009 T T
Total Cempromeligde (en pasas): 5 10,000,000.00
Cuenta 42061506 SERV.INTEG. TECNCOLOG INFOR.COM Unidad de Infarmacion. 059001 Centrode Castos. 500004
-—-——'-"-—F— .
JTRAC FoaE LS RAETELAL (prt beg 05 [riass) _;___ P
ENE FER MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov i DIC
0g 0.0 0.0 oo 0.0 0n 0.0 0.0 00| 100000 0Q _oa]
ErSATtIFLE fo it i peri) R .
i po] 00f 00| 00] o0 | po] 00} 0.0 ] ool 35000] 00] gol

Con base en la revisidn que se efectud en el Sistema Financiers PREI Millenium en el Madulo de Control de Compromises, en la combinacion
Unidad de Informacién y Centro de Costos, los monlos sehaledas quedan comprometidos de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,
para dar inicio & lns gestiones de adquisicién de bienes y serviclos con base a 1as leyes y normas vigentas a |a facha de su expedicion.

i I l
(oA | mes | afg |
DICTAMINADO DEFINITIVO

v def la Oivisidn de Presupuesio

q

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

Clava; 8170-009-001



