lCONTRATO No. 959263

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicios Consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avién, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el
Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad
Mercantil denominada “ABC Aerolineas”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL
'PROVEEDOR?, representada por el Ing. Francisco Javier Licea Ventura, en su caracter de
'Representante Legal, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes: -

DECLARACIONES
“L- . “EL INSTITUTO", declara que: .

11.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley de! Seguro -Social.

l.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de Ia legistacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,

~ se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion

de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pulblica

' numero 83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio
Senties Laborde, Notario Publico niimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacién de
Boletos de Avidn y paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), Gran Plan o equivalente, asi
como otros servicios de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para

servidores publicos de “EL INSTITUTO” para desempefiar comisiones oficiales via
aérea.

I.5.-* Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ntimero
42060237 (cuotas y gastos de capacitacion), de las Delegaciones y de Nivel Central dei ]
Regimen Ordinario, de conformidad con los dictdmenes de disponibilidad presupuesta!/é
previos que se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

[.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR?”, mediante procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero S-ADD/054/09, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 _de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion
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I.1.-

I1.2.-

I.3.-

li.4.-

11, 40, 41 fraccion V y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
- Sector Publico y 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el inciso b) del

parrafo segundo del articulo-1016 del capitulo X “Compras del Sector Publico” del
- Tratado del Libre Comercio, celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los

articulos correlativos contenidos en todos los demas Tratados de Libre Comercio

‘suscritos por el Gobierno Federal con diversos paises.

Con fecha 01 de julio del 2008, la Division de Contratacién de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emite
Acta de Adjudicacién del procedimiento anteriormente sefalado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, é!',tjbicadéi enlacalle .
de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal:

“EL PROVEEDOR?", declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Publica nimero 38,148, de fecha 09 de marzo de 2005,
pasada ante la fe del Lic. Francisco Javier Mondragén Alarcén, Titular de la Notaria
Publica nimero 73 de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, en el folio Mercantil Nimero 330,070, de fecha 12 de abril del propio afio.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Ing. Francisco
Javier Licea Ventura, quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
Escritura Publica nimero 38,347, de fecha 05 de octubre de 2005, pasada ante la fe del
Lic. Francisco Javier Mondragon Alarcon, Titular de la Notaria Publica niimero 73 de
Mexico, Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades

que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y explotacion de los servicios plblicos de Transporte Aéreo Nacional e
Internacional, sujeto a las concesiones, permisos o autorizaciones que otorgue la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en cumplimiento a la normatividad
aeronautica del ambito nacional e internacional en sus operaciones, tanto de vuelo como

de tierra. 2

Cuenta con ios siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes AAE-

050309-FMQ, y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social ntimero
Y54 38050 10 5.
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I1.5.-

IL.6.-

IL7.

1.8.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. - )

De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR” deberad presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinian sobre el cumplimiento de sus’
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Misceldnea Fiscal No. 1.2.1.17, publicada
en el Diario Oficial de |a Federacion el 29 de abril del 2009, Cuarta Seccidn.

En caso de que al momento.de suscribir el preseﬁte instrumento, “EL PROVEEDOR” no .

- haya recibido par parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la respuesta a su. -

solicitud, debera presentar el "acuse de recepcién” con el que compruebe que realizé la

solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para
el 2009. _

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad

suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

Sefiala como domicifio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Prade Sur nimero 230, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,

Cadigo Postal 11000, en México, Distrito Federal; Teléfono 9178-5500 y Fax: 9178-
5513. ~ : '

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes: |

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la reservacién, entrega y/o radicacion de Boletos
de Avion y Paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), gran plan o equivalente, asi como otros
servicios de Linea Aerea, en rutas nacionales e internacionales para servidores publicos de “EL
INSTITUTO” para desempefiar comisiones oficiales via aérea, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato,

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este confrato, por un importe de
$83,889.95 (OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 95/100
M.N.), que incluye Ie; Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA)_Impuestos nternacionales, otros
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cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA); v un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por un importe de $209,724.88 (DOSCIENTOS NUEVE ML
SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 88100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso
Aeroportuario (TUA), Impuestos Internacionales, otros cargos que se implementen mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

~ Lo anterior, de conformidad con |a suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones vy

Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como de Nivel Central, que se relacionan e integran
como Anexo 1 {uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTOQ” se obliga a pagar a “EL .
PROVEEDOR?", previa validacion de los servicios objeto de este contrato, en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTO", ubicadas en cada una de las Delegaciones, asl como de Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento jurldico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacién involucrada y de Nivel Central, quienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacién de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos, para el caso de Nivel Central, la Coordinacion de Conservacién y
Servicios Generales, mediante la Division de Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR?”, previa recepcion del vaie correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO”, a través del personal designado por éste para tal efecto, en los que se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Tarifa de Uso
Aeroportuario (TUA). En caso de modificacién “EL PROVEEDOR?” desglosara las cantidades
cobradas al anverso o reverso del vale para que su Departamento de Crédito y Cobranzas,
haga el tramite de cobro de acuerdo a las especificaciones contenidas en la presente Clausula.

"EL PROVEEDOR", a través de sus Gerentes de Estaciones de Servicio en Delegaciones y en
Nivel Central, serdn los responsables de efectuar las validaciones de los reportes semanales y/
0 estados de cuenta que se presenten para el tramite de pago correspondiente, en forma

conjunta con los Departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales; previa
entrega de la siguiente documentacion:

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciénes por &
Gerente de |la Estacion de Servicio y Jefe Delegacional de Servicios Administrativos

y en el Nivel Central, por el Supervisor de! In Plant o representante de la Linea
Agrea, el cual contendra lo siguiente:

a) Fecha de expedicion del boleto de avién.
b} Numero de pliego de comision.
c) Clave presupuestal.
d) Destino o ruta.
- 4DEA7
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g} Numero de bolefo de avion.

f)  El tipo de tarifa aplicada.

g) Impuesto al Valor Agregado (IVA).

h) Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA). o o :

i} Prepago de Boletos de Avion (PTA'S), (desglosando el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). _ ; -

j) ~ Unidad Administrativa.

k) Monto de la adquisicién de boletos.

) En su caso, nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion vy
transportacién aérea y, en su caso, traslados.

- Los bolétos de avidn no deberan de anexarse-a los reportes semanales-que se presenten para
pago, ya que estos deben estar anexos en -el pliego de comisién que se presente para
comprebacién.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto al Valor Agregado

(IVA), las retenciones que conforme a Ley procedan y los descuentos que en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO",

“EL PROVEEDOR” podrad optar porque “EL INSTITUTO” efectte el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto Mexicano de) Seguro
Socia), tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en
la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numero 167, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postai 06700, en México, Distrito Federal,
dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticion por escrito, indicando: razoén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, niimero de cuenta de

cheques, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor asignado por el citado Instituto
Mexicano del Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banc
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria
{CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” -
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan dnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

SDEA1T7
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Asimismo, “EL INSTITUTQ" aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 {cinco) dias naturales anteriores a |a fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo imporie se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productlvas de Namonal Financiera, 8.N.C., institucion de Banca de Desarrollo

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura y/o estado de cuenta con errores 0
deficiencias, éstos se le hardn saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetard en términos del articulo 62 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cantidad sefialada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demés gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucion adicional por ningtin otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedardn condicionados

proporcionaimente, al pago que' “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
' convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido del 01 de ju!io al 31 de diciembre de 2009.

El boleto de avion y, en su caso, el pase de abordar, debera entregarse en un lapso de 02 (dos)
horas maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciongs deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 80 (sesenta) minutos.

La radicacion de boletos de avién nacionales e internacionales, con entrega en ventanilia de
Aeropuertos, se hard mediante sistema de "Prepago de Boletos de Avion” (PTA'S), sefialando
los mecanismos y tiempos con que cuenta para tal propésito.

“EL PROVEEDOR" debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas v
vuelos sin ningan cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto

6DE7
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- previa identificacién de los funcmnarlos y empleados de “EL INSTITUTO", el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si
la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario.

" En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido,
“EL PROVEEDOR” deberan contar con personai que atienda los requerimientos de los
usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomumcacmn

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de
acuerdo a lo siguiente; . )

*EL PROVEEDOR” otorgaré a “EL INSTITUTO" un mecanismo que garantice el acceso a las
tarifas mas economicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que "EL INSTITUTO” no adquirira boletos de avion para las rutas operadas por

“EL PROVEEDOR?” a precio superior al equivalente a la clase "B" “BRAVQ”, sin perjuicio de lo
sefialado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que serdn entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el Reglamento de las Lineas Aéreas.

“EL PROVEEDOR”, al momento de Ia reservacion o, en su caso, en el modulo de atencion,

proporcionara mformamon de por lo menos tres opc:ones de |t|neranos a los destinos en gue se
cuenie con e[los

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda “Reembalsable unicamente a favor del IMSS",

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis

economico podra solicitar paquetes que lncluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
aerea y, en su caso, traslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte que sera considerado como estado de cuenta

semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO" que
contenga:

a) Fecha de expedicién del holeto de avion.
b) Numero de pliego de comisian.
c) Clave presupuestal.

0o
et et

Destino o ruta.
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e} Nomero de boleto de avion.

f} Tipo de tarifa aplicada.

g) Impuesto al Valor Agregado (IVA).
h) Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA).

i) Prepago de Boletos de Avion (PTA'S), (desglosando el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). ! , . _

j)  Unidad Administrativa.
k} Monto de ‘adquisicic’m de boletos.

)7 En su caso, numero de paquetes que - mcluyan hDSpeda]e alimentacion vy
transportacién aérea y en su caso, tras[ados

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

pago, va que estos deben estar anexos en el pliego de comision que se presente para
comprobacion.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
tanto en Nivel Central, como Delegacional y Unidades Médicas de Alta Especialidad, “EL

PROVEEDOR” debera atender este requerimiento previo oficic de “EL INSTITUTO” de
solicitud.

Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO” maxima prioridad en la obtencion de

espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asl lo requiera, por tas caracteristicas de
fa funcion sustantiva que tiene asignada.

Instalacion de un Médulo de Atencion.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR" debera establecer un madulo de atencion dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales a partir de la firma del presente
contrato, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avién, en rutas
nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las
disposiciones de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), en el domicilio
ubicado en la calle de Durango nimero 323, Planta Baja, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

El equipamiento necesario para la operacion del madulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR”", sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO", tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantailas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aéreas, desde el madulo de atencnon Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefdnicas
que requuera para dar la atencién en el médulo.

L) ey
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“EL PROVEEDOR?” debera aceptar cubrir el pago por la concesion del espacio fiswo conforme
ala normatwldad vigente en “EL INSTITUTO". '

- Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR" debera entregar escrito fi irmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,
beneficios, descuentos o cualquier otro incentive que ofrece “EL INSTITUTO” para esta

contratacion, por concepto de consuma de boletos de avion, detallando la manera en que seran -
otorgados.

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debers entregar a “EL INSTITUTO” en -
. la Division de Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacion. y Servicios Generales,
“dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, 'un reporte mensual
(impreso, en medio magnético y electronico) de los generados, con los calculos y soportes
correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los
beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

En las Delegaciones del instituto Mexicano del Seguro Social y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, deberd entregar a la Jefatura de Servicios Administrativos, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso, en medio
magnético y electronico) mensual de los beneficios o incentivos generados con los calculos y
soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias,
ast como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

“EL PROVEEDOR" incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen viajes grupales, en la misma ruta nacional o
internaciocnal y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

_Asesoria técnica y capacitacion.- “EL. PROVEEDOR" proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas
y tarifas, asi como informacién sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisidén de

Servicios Generales, dependiente de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generaies,
para tal efecto.

Proporcionar Ia orientacién y apoyo en cualguier imprevisto que se presente al personal de “EL
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

En su caso proporcicnara la asesoria para la contratacién de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas yfo
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL
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PROVEEDOR?”, obligandose a apoyar a “EL INSTITUTO” en la [oglsnca y predocumentacmn
previa autorizaclon de la Direccion General.

REPORTES.- “EL PRQVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medio magnéticp y
electronico, a cada una de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad, un
reporte mensual de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central, entregara un informe

-mensual incluyendo Dependencias, Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad,
que hayan solicitado boletos de avién, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.

b) Monto de adc[uisiciones por linea aérea.

c) Rutas mas utilizadas en el mes. :

d) Total de boletos utilizados por Unidad Administrativa, con nombre del wajero fecha

nimero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe.

e) . Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".
f)  NUmero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a que los servicios, ademas de lo antes descrito, se

proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y
alcances gue se describen en el Anexo 2 (dos).

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podré llevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de las actividades que realice *EL PROVEEDOR" con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el

mismo, a fravés del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y Servicios
Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 01 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la 'recepcién de los
servicios por medio del Administrador det presente contrato y los Jefes de Conservacion y

Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion gue
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.
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“EL PROVEEDOR” s6io podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a |la fecha de pago

programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a tercercs, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o deficiencias en los servicios prestados, de

conformidad con lo establecido en el artlculo 53 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- I'MPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procédan con

motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion vigente en la materia.

YEL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Vaior Agregado (IVA), Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA) , Cargo por Seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran reflejados

en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO"
y/o a terceros, si con motivo de |a prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los

supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualqu1era
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR"
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por comparia autorizada
en _los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
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del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la péliza de fianza,
‘apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 {cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango nimero 291, 10°.

. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal’ 06700, en México, Distrito
Federal.

- Dicha-pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR" una
_vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para.que éste pueda solicitar a la
aflanzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entragara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito [a
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando: ‘

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b). Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢)- Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula
Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de |as obiigaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTQ” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco per ciento) sobre, el total
de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA), en el supuesto siguiente:

» Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del /%

piazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con atraso.

o
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La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantlfa de cumplimiento gue corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTQ" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

.Conformé a o previsto en el pentltimo parrafo de! articulo 64 del Reglamento de la Ley de la o
materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de-la-ley de - -

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; en ningtin caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Conirato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR?” con 05 (cinco) dias hébiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligacicnes pactadas, se ocasionaria algiin dafio o-
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron

origen al presente instruménto juridico, con motivo de fa resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de Ja Funcién Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento.
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Plblico; en el
supuesto de gque se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

~
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Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme

a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO"” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad- de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no fimitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se conﬁpruébe dﬁe “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o

caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de Ias obligaciones establecidas en el
- presente contrato y sus anexos,

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de "EL INSTITUTO”.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se sitta en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de Ia aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa [as partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
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gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, Ias pruebas que estime pertmentes

en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b)  Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
' los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. -

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,

dentro de los 15 {quince) dias habiles S|g|.nentes al vencumlento del plazo senalado
en el inciso a) de esta Clausu!a '

En el supuesto de que se rescinda el contrato' “EL INS'TITU‘TO". no procedera a la aplicaci-én de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el conirato, “EL PROVEEDORY” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.,

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO?” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obhgac:lones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de gue “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio madificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. %

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como dnico

patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del

articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del

mismo’ ordenam|ento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obl:gacmnes que deriven
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de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR" es el tinico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
‘que hagan sus trabajadares al respecto. '

Por {o tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacion con el personal
de “EL PROVEEDOCR”.

" DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “‘EL PROVEEDOR" se obliga a.guardar-absoluta
.+ reserva de la informacion a la que tenga acceso,. -por lo que debera mantener como confidencial

la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el mcumphmlento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articule 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo.
Para tal efecto, “"EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la

_garantia, en términos del articulo 68 del Reglamente de la Ley de Adqulsmones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte mtegrante del
presente Contrato, como sia la Ietra se insertasen:

Anexo 1 (uno) ‘Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro)  "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, fas Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de canformidad con log
términos y condiciones y a los documentos carrespondientes al
precedimiento de adjudicacion que se sefala: propuestas téenigas,
ecandmicas y fallo, asi como a la normatividad aplicable en Ia
materia, su elaboracién, revisién y visto -bueno lo Hevd a cabo la
Divisién de Cantratos y Apoyo Técnico”,
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Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro gue
por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dole, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito

Federal, el 01 de julio de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

- “EL INSTITUTO” T “EL PROVEEDOR” ' °
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL ABC AEROLINEAS, S.A. DE C.V.

J

f : -
-] ¢} AN WONG . ING. FRANCISCO JAVIER LICEA VENTURA
Repfeyentgyfite Legal ' Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS EL. JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA

GENERALES DE LA COORDINACION DE DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

. | ]
LIC. MARIO ALBERTO RES PINEDA C.P. ARNULFO Al DRO CHAVEZ
CARDONNE
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
términos y condiclones y a ios documentas correspondlentes al
pracedimiente de adjuedicacidn que se sefala: prapusstas téenicas,
econtmicas vy fallo, asi como a la normatlvidad aplicable en Ja
mataria, su elabaracién, revision y visto bueno lo llevo a cabo fa
Division de Cantratos y Apoya Técnico™.
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

~ANEXOS

DIVISION DE CONTPAT™™
Y ADOY S T

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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iNSTITUTO MEXICANO DEL SEGLIRO SOCIAL

] nlaecclun DE FINANZAS
DELEGAGION Baja Calllornia Norte
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000139589-2009

D Dictamen de Invarsion
[x] pictamen de Gasto
Dependencia Sollchants; [0z B3l Callfomia Narte d |
| 022001 Oficina Delegaclonal BCN . |
! 140100 DaptoConsav y Sarvs Grales o}
Concaple: ‘ [ C7A 42060237 SOL ARTURO ANDRADE JLIDIC AD. DIRECTA BOLETOS DE AVION
- i N
Fecha Elaboraciun. 1 05]04:‘2009 . ’ L. 1.
.Tutal Cnmprumelidu (En pesus) .5 320,006.00 . - . o . . ..
Cuanta: 42060237 CUOTAS Y GTOS, DE CAPACITACION - Unidad de informecian: 023001 Gentro d= Costos; 600100
COMEROMETRID WMENSUAL (nn rrted da pesbxt . _
"ENE FE8 MAR ! ABR 1 MAY JUN JUL AGO SEP OCcT NOV Dic
0.0 - 00 n.o| 1700 ¢ 40.0 50.01% 20.0 40.0 0.0 0.0 G.0 0.0

ShSFOMIBLE [an mies 2d Giizes e ey
i 6.0 e | ool

a6 00l 37l T psBi__ 595] 0.0] 0.0] 0.0] 00]

Con base en la revision que se sfaclud en el Sistema Financlera PRE! Millenium en &l Madulo de Control de Comipromisos, en la combinacion
lUnidad de Infermacién y Centro de Costos, los montos sefialados guedan comprometidos de acuerdo a las cantidades qua sa han calendarizado,
| para dar inicio a las gestiones de adquisiclan de blenes v serviclos con base & las leyes y fiormas vigentes a la fecha de su expedicién,

DiA MES | ANO
DICTAMINADO DEFINITIVOD
DICTAMEN DEFINITWO
CONTRATO No.
|
IMPORTE DEFINITIVD (EN PESOS) : : 3 00 i
i

A N E X 0 S Clave: 6170-008-001



!NSWUTO MEXICANO DEL SEGURO S0CIAL

. ' DIRECCION DE FINANZAS
-CDORDINACEC:N DE PREBUPUESTO E INFORMACION FROGRAMAT[CA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

EOLIO:  0000237934-2000 [ bictamen da Inversién
o . . ; : Dictamen de Gaslo
Dependencia Sollcitante; I a8 Disiritn Federal Mivel Central ; ) |
089001 Qinas Contreles -Reforma- - |
(120000 Conrdinacion e Consarvaclon Y i |
Soneapto: OFICIO 3924 DEL 14 MAYQ.2009 BOLETOS DE AVION VIATICOS
. - - .
... }echa Elaboraclan; [[13/05/2009 |
'[oial Comprometidd (en pesos): 5 2,614,700.00 ’ ' 7
Cuanla: 42060237 CUQTAS Y GTOS. DE CAPACITACION Unidad de Informacian: 089004 Centro de Costos: 100000
FOMPADMET D0 MENTGUAL {#n mixa ta pescy! .
ENE FER MAR ABR _MAY JUN JuL -AGQ SEP ocT NaV DIc
0.0 00l - 0.0 0.0 1;,362.8 8.4 172.4 1482 . 238.5 207.4 100.3 300.0
DEPOHIALE fan mbes da pasoey : .- :
Y 0.0 0.0 ] _oa] 2148 | 0.0 g0 | 0,0 ] 0.0] 0.0] 6.0 3428

Con base en la.revisién que se efzctut an el Sistema Flnandlero PREI Millenium an ef Méduld de Cantrol de
' Unidad de Informacion y Centro de Costos, los montos sefialados quedan compmmetidus de acuerdo & las
para dar inicio a las gestlonas de adquisicion de bianes y servicios con hase a las layes y nor

mprornisos, en Ja comhinacion
txlades que se han calendarizado,
a fecha de su expedician.

ATENTAMENTE

. Llc. irma Meros Mafios .
* ' BLA MES | ANO
tular de g DICTAMINADO DEFINITIVO
Lk / . . .
/’
DICTAMEN DEFIMITIVO

CONTRATO Mo.

IMPORTE DEFINITIVO {EN PESOS) {

'ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
- " YAPOYOTECNICO



INSTITUTO MEXICANO OEL SEGURO SOCIAL
. _ R L . DIRECCION DE FINANZAS - - .
. . OELEGACION Durango
I DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUFUESTAL PREVIO
FOLIO:  0000315427-3004 c (] oictamen de Inversian
Dictamen da Gasip
Dependencla Solichants: |_ 10 Durango ]
(109001 Oficina Delenacional Dgo : ) ]
L14ﬂ1ﬂ[) DegloConsev y Servs Grales ]
Concepto: CUCTAS Y GASTOS DE CAPACITACION
L]
Facha Elaboracién: |_25/6/2000 _ i
Tatal Comprometido {en pesos): 5 160,000,00 ) ) '
Cuenia: 42060237 CUJTAS 't GTOS, DE CAPACITACION Unidad de Informacién: 108004 Centro da Costos:  BO010G
[OMPNOHE NGO MEMSUAL 'mmln'npw-:v:. ) !
ENE FEB | MAR ABR MAY LN JUL AGQ SEP act NOV oic
0.0 | 0.0 ; 0.0 0.0 0.0 00 20.0 20.0 30.0 30.0 30.0 aong
DUSACHULE den mlik on emux), -
0.0 0.0 0.0] 0.0 —0nl 0.0] 39.0§ 83| soa0l 60,8 | 20.0 20.0 |

Con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PR
Unldad de Informacion y Caniro de Coslos,
para dar inicio a las gesliones de adquisicio

El Millanium en el Mddula de Conlral de Comﬁrnrnisus. an la combinacidn
los montos sefialados quedan comprometidos de acuerdo a las cantidades que se han calendarizada,
n de bienes y servicios con base a las leyas y normas vigentes a Ia facha de su expedicion,

DIA_| MES | ARD
DICTAMINADO DEFINITIVO
- DICTAMEN DEFINITIVO \
CONTRATO N,
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESDS) : S .00
1

 ANEXOS
VISION DE CONTRATOS e
Y APOYO TECNICO-

+



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO s0CIAL _' '

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Guanajuata

ISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

DICTAMEN DE D

‘0000283886-2008

. FoLlo: D Dictamen da Inversidn
‘ Oictamen de Gasto
Dependencla Soflcitante: [14 Guanajusiy ]
|_11 9001 Oﬁcln; Delegactonal (?uto ]
. . LBOD'!DD CD;:IFd Calidad y Nommatividad : j
C;:_ncs.ptn: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL OFICIO N° 11A1BDB1BDDI‘1B'2J'UEI DEL 04/06/2009, COORD, DE
’ CALIDAD Y NORMATIVIDAD.- BOLETOS DE AVION, TRANSPORTE AEREO DE CURSOS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE
".Fechs Slaboracitn: [oa/os/2008 m]

Yotal Comprometido {en pesos):
Cuenta: 42060237

f:; 300,000.00

CUOTAS Y GTOS. DE CAPACITACION Unidad de Informacién: 118004

Centro da Coslns: 800100

EOMPAIMETILI0 MEHELIA, (w1 mies da oy

ENE FEH MAR -

ABR MAY - JUN JuL AGO. - SEP ocT NOV DI
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 300.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
TUSHONIBLE (s moes te przos): . :
[T oo 0.0 | 0.0 | 0.0] 0.0 506.9 | 0.0} 00| 0.0 | 0.0} 0.0 0.0 ]

Can base en a revision que se efectus en al Sisterma Financiero

PRE! .Milientim an el Médulo de Control de Compromilsas, en 1a cambinacian

Unidad de informacién y Centro de Costos, los mantos seflalados quedan comprometidos de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,

para dar iniclo a las gestiones de adquisicidn de blenes y seivicios con base a las leyes y nonmas vigentes a la fecha de su expedicion.

"C.P. Leobardn @onzatez Moreno -
" . DIA _|' MES ARD
(\ Jefa Delegacional de Pfneacian y Finanzas Del-11 DICTAMINADOQ DEFINITIVO
NN /
TAMEN DEFINITIVO
GCONTRATO No.
IMPCRTE DEFINITIVG {EN PESOS): 3 .00 )

DIVISIONDE L
o y APOYO TECNSGQ

ONTRATOS

Clave; 6470-005-00% &

| | W ..“.
o

NS



o S . W(M}Laceﬁ‘q
iD Dictamen: ., 0000320390-2009 _ _ Unidac¢ Negocio: IMSSR - .

Tipo de Dictamen: "% Origlnal

; [ Gonsultas_Di:ct-._\ : ' I\Ju_g,w;)t v oy

", Origen chiémt:an:"- - '-Praﬂmin'ar
Estado Aprobaclrjn: Aprobada

ID Usuarla: + LATILANOM20 _ - Edo. Control Valide
) ' Ppto.. . : . ot
Ultimo Usuario;  ~ LOCHOAZ20 . : . _ o

Concepto: bolstos de avion
] . R .
heperios Totates Calcutados o
{ . R . - an .
i importe Preeliminar: - = $380.000.000

| Importe Ajuste; - B S s00m

;5 importe Definitivo: - ' $0.000

. importe Gontrato: ) B ) T0.008

" Lineas J E

. | Saldo def Dictamen: o . . . %0000 o o
Importe Gasto: i 30.000

H

T LT AL RN

—— by e v e

}Ll'z i

! ID Dictamen: 0000320390-2009 Estado Aprobacion:  Aprobiad

RIS TR TR TR YT

| Focha Creacion:  26/06/2009 Origen Dictamen:  2reliminar f

v :'-;Elaborado por: LATILANOM20 -~ . B | oo

'} Importe Original: " $380,000.000 | _

| Dictaman de Ajuste

I Dictaren de Ajuste Past-Oofinitive . ‘ - . ]

"‘ Dy vaavieds e a4

[ o Dhetnsine s Sustifindon ' . i

[-, ek ovon Douagaiadian ) ‘ ]
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INSTITUTO MEXICANG BEL SEGURO 50CIAL
L DIRECCION DE FNANZos:
o L DILECALICI Py : -
R DICTARESN DE D22 0MIBILNAL sl s v SREVH
' - L .
N —— R . - - rmne s e e i ot
RIS} BRI M 7S5 12009 E VHRen o Iversdn
%_;g' i DCecgiria the Gpstu
Depanasaca Selomle: - T
e e e i
THmCeERy o T .
Faray Ermbaracwin: _:_. .. T B ,'_i
Coniuromstles (815 DESOA]; 5 2400,000,00 ,
wenty APNR0RET CUQTAS Y GTOS, DE CARPACITARYI Bl o sttt T Centne e Ceaslies BI04

L st

FEETRTaR

i mar T ABRL

wei o ew! TTEID D
aio e

LAHI LAt el evisian gue se efecluo 2n el Sistema Financizio PRET Millemun. e of Windo 28 Conlbel gz Cetmornses n conchinacion
Uiz de fennacion v Centro ue Costos, s monios sefgasos QUiE AN APl o aeid e 4 8 s Canldates Gua s san « altndarizade,

bl 1A k) @ las yestiones de adquisiclon de bignes y senicios con

bHsE D las e v onnoeas vigeibies 4 feuiiE e su eegeniesn

T
ZE TG

¥
} OUCTALIES Ot

o | ATOS
MPLDIRTE FFININYG (BN PESOS) ¢ D\V\S\ON DE CONTRA w
~ Y APOYOTECNICO .
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CONTRATO No. 959263

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

g



INSTITUTO MEXICANO_ DEL SEGURO SOCIAL °

A
"

| = - Direccion de Administraciény Servicio de adquisicion,| | .
i  Evaluacién de Delegaciones reservacion, expedicién y/ ANEXO
i Coordinacién de Conservacion y o radicacion de boletos de - TECNICO
i Servicios Generales - 1avién y paquetes -2009

; DESCRIPCION DEL SERVICIO

R:eservacién, entrega y/o radicacién de boletos de avién y paquetes, asl como otros servicios de linea aérea, en
r:utas nacionales e internacionales, para servidares plblicos del IMSS a nivel naclonal, para desempenar
gomisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea. ' ‘ '

Se requiere la contratacion consolidada del presente servicio a través de lneas aéreas que cubran destinos a-
nivel nacional e internacional, incluyendo interconexion entre los Estados de Ia Reptiblica Mexicana.

1. Experiencia en el servicio:

El prestador de servicios debera contar con experiencia comprobable en el mercado de un minimo de 1 afio ylal

capacidad suficiente para dotar los boletos que e sean regueridos con caracter de urgente las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, a solicitud del IMSS a nivel nacional e internacional,

Manifestar por escrito que cuenta con empleados suficientes con experiencia y acreditarlo por medio de su
curricula de cada uno de los empleados propuestos, de por lo menos 1 afia en la prestacion de este servicio y
contar con personal y/o representantes para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional (en las localidades
Que maneje como destino de las rutas que cubra), para lo cual proporcionard un nimero telefdnico, celular o
radiolocalizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato. Asimismo
el personal que sea designado estara a satisfaccion del IMSS. .

En su caso, entregar carta en la que especifique que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del
gervicio solicitado : . .

Manifestar por escrito que cuenta con oficinas o representantes a nivel nacional y/o internacional, para podar
brindar un mejor servicio :

+

WManifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de mensajerla integral (fax, correo

electronico, mensajerfa, teléfono, etc.), asl como con un sistema computarizado de reservaciones con acceso al

de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avion electronicos, automatizados

¢ manual y la confirmacién en cualquiera de nuestras Oficinas en Nivel Cenical I3} a\c:aiones y UMAE'S,
nacional e internacional, de manera inmediata. A ﬁ ;

2 éarantia' de continuidad: D\V‘S‘ON DE CONTRATOS |
éarantizar por escrito que en caso de rﬁodiﬂcaciones a su razé}{ A‘E’:]Q)YfQDIEQNngn todas las

obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacién y.

vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto,
expedido al usuario. o

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice el acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles en el
mercado, al momentode la reservacion. ' '

Debe ofrecer en su propuésta la garantia de que el IMSS no adquirir4 boletos de avion para las rutas operadas
por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase “B" ~BRAVO", sin perjuicio de.lo, sefialado

en el parrafo anterior.
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+

_ El prestador de servicios expedlra los pases de abordar que serén entregados ai Instltuto junto con el boleto de
avmn correspondiente, respetando el reglamento de las llneas aéreas

EI prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el modulo de atencién, proporcionara’
mformacu&n de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se cuenta con ellos

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
"Reembolsable tnicamente a favor del IMSS”. :

Para los casos de comisiones, eventos de’ grupo o individual, el Instituto previo andlisis” econdmico podré

sohcttar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportaclén aérea ¥y en su caso traslados, sin
a5|gnac1c5n de anticipos, T _

: EI prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos de jos
serwcnos proporcionados al Instituto que contenga :

a) ' Fecha de expedicién del boleto de avién.
:_b) Ndmerc de pliego de comision. )
‘c) Clave presupuestal.
=d) : Destino o ruta.
;&) - - Numero de boleto de avién.
A Tipo de tarifa apllcada
9 LV.A,
- h) T.UA.
150 PTA (desglosando 1.V. A)
) Unidad administrativa.
k) Monto de adqmsnclén de boletos. '
4. : En su caso numero de paquetes que lncluyan hospedaje, ahrnentac[on y transportacion aérea y

en su caso {raslados.

En caso que el Institute requiera expediclén de boletos fuera del horario establecldo ‘tanto en Nivel Central

como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimlento previo ofi cm del
1nst|tuto de solicitud de pedido. .

Garantszar por escrito, que otorgara al Inst;tuto méxima prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas
de alta demanda cuando asl lo requiera, por las caracteristicas de la funcmn sustantiva que tiene asignada. .

3.1. Instalacién de un Maédula de Atencion - '

En su caso y a solicitud def IMSS, el Proveedor debera establecer un médulo de atencion dentro de las
;, instalaciones del Instituto en un p[azo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del contrato
. respectivo, para la reservacion, expedicién y tframite de radicacion de boletos de avién, en rutas
nacionales e internacionales, de acterdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas v a las disposiciones

de la LA.T.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durangé Ntim. 323, planta baja, Cal. Roma, México,
D.F., C.P. 06700 _

El equipamiento necesario para la operacion del méduio se realizard con recursos materiales propios del
prestador de servicios, sin que implique costo adicional para el Instituto, tales como: un Sisterma de
Reservaciones Computarizado Globalizader, con un minimo de cuatro pantallas-disponibles, informando
en este punto sobre el mecanismo de enlace con ofras lineas aéreas, desde el maduio de atencian.

Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefonicas que requiera para dar la atencién en el
modulo,

El Proveedor deberd aceptar cubrir el pago por la concesuﬁn deI esp‘acld@s‘@ conforme a la
normatividad vigente en el IMSS, - E.

_e s o CONTRATOS
fE! prestador de servicios debera entregar escrito firmado, en papel ﬂ\mg &nggn el qle se

ndigue el porcentaje de bonificacién, beneficios, descuentos o cualfui tivo que ofrece al Instituto

~para esta coniratacion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando la manera en que seran
_?otorgados

4. Beneficios, descuentos 0 incentivos

:Para el easo de los beneficios, descuentos o incentivos. debera eniregar a la Division de Servicios Generales
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.de la Goordinacion de Conservacién y Servicios Generales, dentro de los treinta dlas naturales siguientes al _
‘cierre de cada mes, un reporte mensual (impreso y en rned]o magnético) de los generados con-los calculos y

isoportes correspondientes conforme al consumo total mensuai generado por.Nivel Central, asi como los
~beneficios o incentivos en especie. '

: En Ias Delega'cmnes del S|stema IMSS y UMAE'S, debera ehtregar a la Jefatura de Servicios Admlmstratwos '
~dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio
“magnético) mensual de los beneficios o incentlvos generados con los caiculos y soportes correspondientes |.

‘conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asi como los beneficios o |ncent|vos en
especie . .

‘El prestadof de servlmos debera lnclmr en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que Se le
‘otorgaran al IMSS cuando se realicen wajes grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros en Ia misma ruta
nacional o internacional y/o-destino, en la tnisma fecha sin importar el vualo

.4“
5. Asesoria técnica y capacitacién
F’roporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto

a'rutas y tarifas, asl.como informacion sobre hospedaje, convenciones ¥ otras recomendaciones que eficiente
sus servicios sin costo alguno para el IMSS

Mamfestar por escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, des;gnaré un representante para resolver
la problemética general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponibie -ante

la Division de Servicios Generales dependiente de la Cocrdlnaclén de Conservacion y Servicios Generales, para
tal efecto.

Rroporcionar la orientaclon y apoyo en cualquier imprevisto gue se presente al personal del IMSS durante 0
después de su viaje. .

Manlfestar por escrito queproporcionara‘ Iaﬁasesoria para |a contrataclién de vuelos charters y en la organizacion
de grupos, congresos 0 convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin importar &l
lugar de origen del viajero en vuelos operados por el Prestador de Servicios, obllgéndose a apoyar al IMSS enla|
' Ioglstlca y predocumentacion, previa autorlzaclon de la Direccién General.

6. Reportes:

.lsresentar impreso y en medio magneético o electronico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE'S
un reporte mensual de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregard un informe mensual

lncluyendo Dependencias, Delegacicnes y UMAES que hayan sollcitado boletos de avién, que contenga:
%

a) Tipo de tarifas aplicadas.

'b) Monto de adquisiciones por linea aérea.

c) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) " Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viagjero, fecha, nimero de
B boleto y lugar de origen y desting, Iinea utilizada y tipo e importe de tarifa aplicada, incluyendo el desglose
"~ del importe.

-8) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "B” R
=f) Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales. \
g ‘

) Reer.nbolsos ca@elamones entre otros A N E X 0 S .
7 Vigencia del contrato: DlV‘S‘ON DE CONTPATG
I?erio'do del 1 de jufio al 31 de diciembre del -200-9’. Y APOYO TECN! :’O

i

8. Condiciones de pago: |




——
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EI Pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccién de Finanzas,
a‘_la realizacion del servicio por parte del Pres_tador_de Servicios. -

El Instituto pagara al prestador de servicios, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las
oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asl como en Nivel

Gentral, y conforme a los requerimientos de cada una en especifido, a la presentacién de la documentacian
comprobatoria debidamente requisitada. ‘ .

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Gnicamente el impuesto al valor agregado; el TUA; cuota del’
seguridad & impuestos locales, siempre -y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente
desglosados en el boleto o factura correspandiente, por lo que todos los ‘Hemas impuestos, derechos y gastos
que.se generen correran por cuenta det prestador de servicios a quien se adjudique el contrato.

Ei:'..Lugar y condiciones de entrega

| Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs,, y si la atencién es directa en las

oficinas del proveedor se considera el mismo horario.
Vo . . ] . : .
En caso necesario en fines de semana; dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios,

deberan contar con personal que’ atiendalos ‘réquerimientos de los Usuarios, bien en un espacio fisico
determinado’y/o a través de sistema de telecomunicacion. : ‘

(%3

10 Tiempo de entrega

El boleto de avidn ¥ en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo a partir de

la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los
siguientes sesenta minutos.

-{La radicacion de boletos de avién nacionales e internacionales, con enfrega en venfanilla de aeropuertos se

hara mediante sistema de "prepago de boletos de avien® (PTA'S), sefialando los mecanismos y tiempos con que
cuenta para tal proposito. : ‘ )

El prestador de servicios debera operar témbién, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin’
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerio previa identificacion de los funcionarios’
y empleados del Institute, el pase de abordar correspondiente. . :

1'1 Formalizacién de la contratacion

I ; i .
En su caso la formalizacién de los contratos se lievara a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
participantes, por los montos minimos y méaximos que cada una obtenga de su disponibilidad presupuestal para

el afio 2008. Para el nivel central la Coordinacion Técnica de Adguisiciones realizara la formalizacion
correspondiente. . o

LIC. MARIO ALBE
TITULAR DE LA DIVISIO




- COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES B ' -

-COBERTURA DEL SERVICIO JULIO-DICIEMBRE 2009 - -

[ CONs. | Delegacion/UMAE |

Aguascalientes o
Baja California Norte . -
Coahuila

Colima

Nivel Central

Durango

Guanajuato

Jalisco

Nayarit

Nuevao Ledn , A N E X 0 S

Qaxaca

Puebla | DIV’S,ON DE CONTPATOF

Quintana Roo

Tabasco | | YAPOYO TE(‘F’E N

Veracruz Norte

oo rhN A0 NOO A WN

Yucatan

Zacatecas

UMAES
18 H. Pediatria CMN SXXI
19 H. Especialidades No. 71 torreon,coat.
20 H. Traumatologia No. 21 Monterrey
21 H. Gineco Obstetricia No. 23 Monterrey
22 H. Especialidades CMN Occidente, Jal.
23 H. Pediatria CMN Occidente, Jal
24 H. Gineco Obstetricia CMN Occidente, Jal.
25 H. Especialidades No. 1 CMN Bajio,Ledn
26 H. Especialidades No. 2 CMN Noroeste, Son.
27 H. Especialidades No. 14 CMN Ver.



- Meéxico, Distrito 'F_"éderal 422 de junio de 2009.

LIC MARIO ALBERTO TORRES PINEDA
TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES

NSTETUTO IWEXLICAN o DEL SEGURO SOCIAL :
PRESENTE '

Atendiendo a su amable invitacién y de conformidad a su oficio

REF 0953611270/5581, me permito ermarle el cuestionario y propuesta
comercial de INTERJET, con la finalidad de que se presente ante el Comité
Institucional de adqulslcmnes Arrendamientos y Servicios, para refrendar
la contratacion del servicio "de expedicion de boletos de avion y paquetes

para el per10do comprendldo entre el I de Julio- y hasta el 31 de Diciembre
de2009.

ﬂuedo a sus drdenes para cualquler duda o comr::ntarlo . 0 S

Rec1 sted I’I-GO.I'dlEll saludc:: - | | - P\N E‘ﬁ

ATENTAMENTE
ALEJANDRO AZCUE .
GERENTE DE PROYEC’I‘OS ESPECIALES
ABC AEROLINEAS

INTERJET

Anexos: Cuestionario y anexe técnico |




* ANEXO

. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERJET

-INTERJET cuenta con-la lnfraestructura para cumplir satisfactoriamente con los )
requerimlentos de servicio de reservacidn, entrega y/o radicacion de boletos'de "
avidn y-paguétes, as como otms servicios de linea aérea en rutas nacionales, para

servidores pliblicos del, IMSS a nlvel nacional, para eI desempeno de comisiones
oficiales y traslado de pacientes vfa aerea.

:.xpenenua an el Ser\ncm

En INTERJET tenemos experlencla de 4 afios en el mercado Naclonal- -y contamos
con la capacidad suficlente para dotar de boletos que sean requeridos con caracter
de urgencla los 365 d1a5 del ‘afio-a sollc1tud del IMSS

INTERJET para. brlndar un ser\ncio con calidad, cuenta con empleados con ,
suficiente experiencia y capacstacion en cada uno de los aeropuertos de operauon,

asi como en las oficinas de boletes a nivél naclonal, 'y los 365 dias del afio en los
aeropuertos a dénde actualmente volamos.

(Ver deScrlpc[on de-oflcinas de boletos Y. aeropiuertos*)

INTERJET cuenta con Ser\nclo de mensa]eria mtegral asi como fax, correo .
electrénico, teléfonos, snstema ‘computarizado de reservaciones, con capacidad de
atender las sollcltudes de boletos de avién automatizados (electronicos)

ara
atender de manera inmediata cualquier requerlmiento de las UMAES y ﬁ C|E\
a nivel nacional. '

PR 0s
 Garantia de Conti'nu'i'c‘laf::l"‘ : A ) D'V,S,ON DE CONTRATOQ

INTERIET cumplira con. todas las cbl[gaciones estipuladas en el co uQ;E@é{s@ TECN’CO

llegue a formalizar con’'el IMSS hasta.la terminacién y vencimiento del mismao,
obligandose a respetar vuelo, Iugar destino y horario especiﬂcado en el boieto
expedldo al usuario. S

L

SerVICIos Requerldos

INTERIET garantlza ofrecer al IM5S Ia cotizacton y expedicidn de boletos en las .
tarifas mas economicas dlspunlbles en e mercado, al momento de la reservaclon

1

INTERJET garantlza que siempra ofrecera las tarifas mas econdmicas disponibles
en el momento de reseryar.

-~



-

- INTERJET tiené la capacmlad de entregar pases de abordar para el personal que

asi lo requiera 48 horas antes de la hora de vuelo, a través-de Internet o
solicitdndolo en cualquiera de los puntos de venta*
Para mayor comodldad de los pasajeros, se les envia copia de su holeto elec:tronico,

al correo electronico que nos indiquen,, facilitando ‘la comprobacion de gastos, de
los empleados.

INTERJET mvariablemente ofrecera todos ios horarlos disponibles, de sus.
dlferentes rutas para que el comisionado pueda eleglr la mejor opclén.

'INTERJET cuenta con la pﬂsrbllldad de apoyar en todo momento el manejo de

Zrupos, ...ongresos Y Convenciones, ofreciendo una cotizacidn-previa para guc 350
analizado por el area organizadora

Comprobantes Pases de abordar, boletos extrawados Yy PTAS

INTER.'IET facmta a Ios gestores y comislonados Ia comprobacmn de sus gastos, ya

que cuenta con |3 poslbllidad .de comprobar el abordaje (PDI)

De manera Inmediata, asi como de reexpedir copla del boleto, sin ningln costo
adlclonal para el IMSS

Ademads puede situar boletos a:éreds en sus oficinas/aeropuertos sin ningdn cargo.
REEMBOLSOS:
INTERIET, no maneja réembblsoé de boletos en vuelos no abordados, -sin

embargo en acuerdo -con.el: IMSS otorga la posibilidad de cancelar e! boleto hasta
3 horas antes de’ Ia salida sin que exlsta nlngun cargo para el Instltuto.

 CAMBIOS:

INTERIET tlene la capacldad eiectronlca para CElllelD de nombre, nita, y Teciio Je
los ‘boletos con un cargo- de $250.00 mds IVA, por cada tramo, siempre y cuando
se de aviso a cualquiera de nuestras dreas de ventas y/o aeropuertos,

3 horas antes de la salida del vueio correspondiente.

INTERJET entregara samanalmente un estado de cuenta de cada Unidad
Administrativa, desglosando los siguientes datos:
.- @) Fecha de expedicldn del boleto de avidn,
b} Nimero de pliego de comision : %‘é &
‘t) Clave presupuestal. . . .-, ' o
d) Destino o ruta. -

) Clave de rESENa(;IDﬁ (equwaiente a nimero de boleto \’\S ON DE C

f) Tipo de tarifa apilcacla .

. h)y TuAa - R
) Unidad Admmxstratlva s
i) Mont;o total de adqu15|c10n de boletos.

k} En su caso, rTumero de paguetes que incluyan hospeda]e alimentacion y
transportacion aerea

.

INTERIJET garantlza que otorgara al IMSS maxima prioridad en |2 obtencion de

espacios en vuelds y fechas de’ alta demanda cuando asl lo requiera y de acuerdo-a
d15ponlbi||dad de ‘espaclos;

‘~.

I wd |
QNTH\T(

e YAPO\(QTECN\QO



INTERIET cuerita con Ia capacidad de establecer un modulo de atencion dentro de
las Instalaciones.del IMSS; en uUn plazo.no mayor a 30 dias naturales a partir de la .
firma del pl—esente ‘ontrato, en-el cual podran ofrecer el serviclo de reservacién
telefénica o 'directa, expedlcion de boletos y otros documentos tipo PDI para la
comprobacion de gastos:-de sus comisionados, en el domicilio en la cal[e de
Durango ndmero 323 qulnto piso, Col Roma, México D.F. CP 06700."

INTERJET cuenta ccm eI equipamlento necesario para Ia operacion del mddulo, se
~ realizard con nuestros proplos materiales y equipo, tales como slstema ' '
computarizado de raservaclones linéa telefénica, e Impresora.

: INTERJET cubrira el pago por la concesién de espacio fisico conforme a la
normat;wdad vigente. del I]VISS

Benef‘ icios, descuentus, mcentwos.

INTERIJET ¢ ofrecera ias beneflcios del Monedero Electronlco al IMSS bajo las
siguientes ccmdlcuones -

*Se reportara mensualmente Ias ventas netas, por cada Unidad Administrativa para
conocer el alcance acumulado

) La bonlﬂcaclon se otorgara de Ia ssgmente manera;

'*Ventas de mas de $100 000. OD ('vanta neta mensuai) bapificacian del 2% que se
cargara a monedero electronico

* Ventas de mas de $500 ODD 0o (venta neta mensual) bonificacién del 4% que se
cargard a monedero electronlco ’

* Ventas de- mas de $1, 000,000.00 (venta neta mensual) bonificacion de! 8% que
se cargara a monedero electronico

*Todo cvte benef‘cm se puede controlar, slempre y cuando el IMSS quede

registrado rnedlante un administrador de cuenta del monedero electronico en
EMPRESAIET y. nas los haga saber mediante oficio firmado por el Titular del area.

INTERIET entregara mensualmente a la Dlvision de Servicios Generales un reporte
imptreso y por medio e1ectronlco dél acumulado en ventas por cada Unidad

Adminlstra.tiva UMAES y delegacmnes, asl como el importe correspondiente aEA N E X 0 s

o DVISONDECONTR
Asasoria T-écr;i-ca‘v Capacntamén " ' : Y APOYO TECN‘ n

INTERIET tiene la capacidad de distribuir folletos, revistas, e informacién
necesaria @ que sirva de apoyo y recomendacién para el viaje de los comislonados,

INTERJET facl]lta toda Ia mfo_rmacuon para la cotizacidn de vuelos de contrato
(Charteres) asi camo |a. organizacion de eventos como Congresos y Canvenciones.

[



: REPO RTES

INTERIET presentard en forrna impresa vy en medlo electrénico un reporte mensual
de cada Unidad Administrativa, asi como de las UMAES que hayan solicitado boletos
de avién y conteniendo los sigulentes datos: ‘

a) Tpo de tarifas aplicadas
b) Manto de adquisiciones .

- )~ Rutas mas utilizadas en el mes ' o
d) Total de boletos utilizados por unidad admlnlstratlva con nombre del

viajero, fecha clave de reservacion origen ¥ destlno e importe total de Ia
tarifa, :

e) Desglose de Impuestos -
f} Comparativo contra la tarifa tope *M" en el caso de la ruta de o hacia

Guadaliajara y contra la tarifa *0” en el caso de |a ruta de o hacfa Monterrey
" g) Numero de boletos expedldos por mes.,
-h) Canceiacmnes

‘Vige'ncia del contratc:'

'.

Periodo comprendldo entre el 01 de julioy hasta el 31 de diciembre de
2009, . .

Lugar y Condiciones de enti‘ega

INTERJET proporcmnara el servu:lo de atenclon de Iunes a viernes de 08:30AM a
19:00 PM de lunes a viernes.

En-caso de requerirse se otorgar—d e.I serviclo Ios fines de semana y dias festivos y
de rnutuo acuerdo con el area gue io requiera

S

Tlempo de Entrega

INTERJET elaborard las reservaciones para que los boletos sean expedidos de

manera inmediata y en caso de’cualquier emergencia el comisionado pueda
abordar en el aeropuerto presentando una identlﬁcaclon oficlal.

INTERJET utlllza 1a modalldad de boleto électrénico en todas sus rutas, facilitando
y favoremendo en todo momento los viajes en comisidn para !os empleados del

o DVISIONDE CONTRATO
INTERIET cuenta con la pDSlblllda-d de 'otorgar sgrvmw telefonu# tAPQM ECN\CO

horario de médulo en los s:gmentes teléfonos:

‘del D.F. - 7 11025555
-del interior de la republlca (sin costo) 01800 01 12345

de USA lada (sm costo) ' 1-866-2859525 .
‘ . : horaric 7hrs - 23hrs TODO EL ANO



OFICINAS DE BOLETOS_. AEROPUERTOS Y TRANSPORTACION TERRESTRE
INTERJET puede brlndar transportacmn aérea a los siguientes puntos:

‘Desde el aeropuerto Internacuonal de Toluca:
LOS CABOS

CHIHUAHUA -
PUERTO VALLARTA
'ZIHUATANEIO

Alternando desde el Aeropuerto de Toluca y de la Cludad de México:
ACAPULCO,

- GUADALAJARA . -

- MONTERREY
CANCUN © .
ACAPULCO

Saliendo desde el aeropuerto de la ciudad de México:
CIUDAD JUAREZ ' .- :

VERACRUZ

TAMPICO

THUANA

TUXTLA GUTIERREZ

Saliendo Desde el Aeropueito de Guadala]ara
MONTERREY :

TIJUANA
- MEXICO

TOLUCA.

LOS CABOS

Saliendo desde el Aeropuerto de Monterrey
CANCUN ,

w2 awERRes



DFICINAS DE BOLETOS, AEROPUERTOS Y TRANSPORTACION TERRESTRE
INTERJET puede brindar transportacion aérea a Ios slgulentes puntos:

Desde el aeropuerto Internacnonal de Toluca:

-LOS CABOS’

CHIHUAHUA
PUERTO VALLARTA
ZIHUATANEIO

Alternando desde el Aeropuerto de Toluca y de Ia Ciudad de México:
ACAPULCO

GUADALAJARA
MONTERREY
CANCUN
ACAPULCO

Saliendo desde el aeropuerto de Ia ciudad de Mexnco
CIUDAD JUAREZ

VERACRUZ | ‘
TAMPICO .
TIJUANA ‘

" TUXTLA GUTIERREZ

-Sahendo Desde el Aeropuerto de Guadala]ara

MONTERREY
TIIUANA
MEXICO
TOLUCA
LOS CABOS

. Saliendo desde el Aeropuerto de Monterrey

.CANCUN
MEXICO
TOLUCA

ANEXOS

DN\S\ON DE CONTRATO%

Y APOYOT

TECNICO



OFICINAS DE VENTA:

Baja Ca'lifo'i_'ni_'a Sur

Comercsal Mex1cana S1ID Blvd. Mauriclo Castro No. 4650 Col. Zona

.horario :
Hotelera San José de Cabo BCS 23400 Modulo ventas 1nter|or tlenda lunes-sabado 10:00 -
comercial o . 7 .. . . 18:00hrs.
Plerto Paraiso-Centro comercial. Planta: bajé Av. Lézaro Cardenas / horarlo
'esquma Cabo Bello Col el Medano CP. 23410 Cabo San Lucas BCS, lunes sdbado 10:00 -
‘ ' . . horario
Aeropuerto Internacnonpl d_e Los Cabos lunes-domingo 10: 00 ,
o A ' - 18: UUnrs

} Campeche | " o | S\ON DE
B e

horario
Aeropuerto Internacional de Cd. del Carmen luries-viernes Bhrs -

- . _ : T ‘18hrs -
Co o ‘ sabado y dommgo
10hrs - 18hrs



} Chiab,a_s

- San Cristdbal de las Casas
- Calle Real de Guadalupe #- 14

' o - horario
Gol. Centro ' . T . _ funes-sabado Shrs -
Interior Hotel Real Dej Valie- - . : 18hrs -
(A dos cuadras del pargue).- . ﬁ A '

Tuxtla Ghtlerrez
Blvd. Belisario Dominguez 1748,

: . o horario
Frac, Arboledas R o : ~ lunes-sabaao 9hrs -
Plaza Veranda Local 11. I . 19hrs

Aerupuefﬁo I_ntérngcional‘d_e qutla Gutiérrez

% Chihuahua | | - Y AP

Chihuahua .
‘Centro Comercial Plaza del Sol horaric

. Locales 155y 156 - ‘ lunes-sabado Shrs -
Periférico de la Juventud - - 18hrs

No. 3501C.P. 31236 ' S ' .



¥

Aeropuerto Internacional de Chihuahua

r

Cd. Jdérez

Las Misiones S . . ‘ horario .

Blvd. Tedfilio Borunda No. 8670 e lunes-viernes 09hrs -
Local 115.P.B. - A C 21hrs ' ’
entre Paseo de la Victoria - : ‘ . sabado 10hrs - 20hrs
y Av. Tecnoldgico . : S ‘ domingo 11hrs -

18hrs

.Cd. Juirez

Rio Grande Mall . . : - : horario

Paseo Triunfode la - cL o * lunes-jueves 1ihrs -
- Replblica No. 4450-10 A ' o . 1Shrs . :

Frac, Monumental - - , — . viernes-domingo

12hrs - 20hrs

~_7 ANEX03-
JVISION DE CONTRATOS
. YAPOYOTECNICO

o ~ horario _
Aeropuerta Internacional . I2116‘1t$1i55~v|ernes s -
de Cd. Juarez - sdbado Shrs - 17hrs
domingo 12hrs -
20hrs



} Disftrito Federal-'

Polanco

Centro Comercial Antara
Ejército Naciona! 843 B

_Local SE-5 Planta baja,
junto a Play.City

Col. Granada, .
Delegacmn Miguel Hidalgo

"Insu rgentes :
Insurgentes Sur 1188 Local 1
Frente al Parque Hundido
Delegacion Benito Juarez
C.P. 03100

: Hotel Royal
Periférico Sur No. 4363
C.P, 14210

'}'Estad'o de México. -

Naucalpan
Pafnuncio Padilla 53
Ciudad Satélite

C.P. 53100

—

horario.

Lunes a Viernes de
8:00 a 20:00

Sabado y Domingo de
10:00 a 18:00

horario

lunes-viernes 9hrs - °
19hrs )
sébado y domingo
ohrs - 14hrs

horarid

lunes - viernes 7hrs -
20hrs

sabado v domlngo
Shrs - 16hrs

ANEXOS

- DIVISIONDE
Y APOYO

CONTRATO%
TECNICO

horario
funes-viernes Shrs -
18hrs

sabado, y domingo
Shrs - 14hrs

-~



‘Metepec

Plaza Mayor Local 7B °
Leona Vicario 386 :
C.P. 52140

Aeropuertn Internacmnal de Toluca

Ixtapa Zihuatanejo
Comercial Mexicana -

Paseo de {a Boguita Lote 1
Manzana 2 Stper Manzana 8
Mpio. Jose'Azueta
Zihuatanejo Gro.

C.P. 40880

horario
lunes-viernas Shrs -
19hrs

sabado Shrs - 14hrs

horarlo

- Terminal 2 lunes-domingo 5hrs -
22hrs
} Guerrerg . -7
_ Acapulco’
Centro Comercial Plaza
Marbélla Local 28
frente a la.glorieta de la Diana
Prolongacién Farallén,
Esq. Costera Miguel Alemén' " horario
C.P. 39670 Frac. Farallon de! Obispo lunes-sabado Shrs -

18hrs

horario

lunes-sabado 9hrs -
18hrs



> Jalisco

: horar

Guadalajara _ lunes

- Plaza Los Arcos Local viernc
Ci Shrs -

Avenida Vallarta 2440 19hrs
Col. Arcos Vallarta - sabac
C.P. 44100 Shrs -

14hre

Aeropuerto
Internacional de
Guadalajara

o DE CONTRA |
.} Michoacan | D\V\i\g‘l\\o TE.CN CO '

Lazaro Cardenas
lobby del hotei Delfin
Av, Lazaro Cardenas
1633 Centro

horario : ’ ' _ Lézaro Cardenas,
lunes-viernes E)hrs 15hrs - : ' o Mich.

16hrs - 18hrs . . C.r. 00550,
sabado Shrs - 17hrs '



} Nuevo Leén '

Monterrey

Plaza Campestre
Local 14

Avenida Vasconcelos
158 Qriente

Col. San Pedro Garza
Garcla

C.P. 66260 -

horario . :
lunes-viernes Shrs - 20hrs
sabado 9hrs - 14hrs

Aeropuerto
Internacional de
Monterrey

S  ANEXOS
Y omeea DV\SONDECONTRP\TOS

Huatulco

Super Che g

Blvd Chahue Lote 23A _ horario

Manzana 2, esquina calle Mixteco. . . lunes-domingo 11hrs - 20hrs
Col. La Crucecita o

C.P, 70989

Huatulco ' horario =
Aeropuerto Internacmnal _ lunes-~-domingo Shrs - 18hrs

de Bahias de Huatulco



| Carretera 3 Salina Cruzkm. 237 - 7
Col. El Zapote : :

Cancin
Plaza Hollywood ..
Entre Av. Coba'y Xcaret -

_horario
- Smza 35Mz 1, lote L B . B lunes-vie
 Local 6 Planta Baja oo SR, T - 19:00hr
C.P. 77500 o , oL : : sabado ¢
Cancdn, Qr.Roo . -~ . . . : 14:00hr
Hotel the Roya} Playa del o S .
Carmen Recepcién Espejo . - ) S horario
Av. Constituyentes No. 1 ) SR E . _Iunes-vis
C.P. 77710 . . o - ' :_L?:DOhre
Playa del Carmen, Qr.Roo = . S , sabado :

14:00hr.

 ANEXOS
DIVISION.DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO

_ Tamauli‘p_ag{

Tampico
‘Paseo Ejército
Local 5 calle
- Diagonal norte
sur entre
Ejército Nacional ‘
y Prolongacion. : Co -
" Chiapas. ; _



(frente a plaza
Soriana Ejercito)

horario . '
lunes-viernes Shrs - 17:30hrs
"sabado Ohrs - 14hrs

->-.Ve‘racruz' : B &NEXSNTRAT%

Veracruz . ,

Blvd. Manuel Avila Camacho
No.3549-B local B
Entre avenida Washington y Marti
Fraccionamiento Reforma

C.P. 91819

horario A
funes-viernes Shrs - 18hrs
sabado Shrs - 14hrs

s



TRANSPORTACION TERRESTRE: . . . R

INTERJET:

Cuenta con servicio de transportacién hacia y desde el Aeropuerto de
Toluca al Distrito Federatl. En los siguientes puntos:

" 4a

Centru Co merc:al Antara.

EJeamto Namonal 843 B Local SE-5 Planta ba]a (Juntu a Play City.) .
Lunes a Viernes 03: 30 a 23:30 hrs ‘
.:.abado_ 05:00 a 23.00.hrs

~ Domingo 06:08 a,23:30 hrs |

Fiesi_:a Am.ericana Reforma :
Pasea de la Reforma No. 80 CP. 06600 Col. Juarez.
Lunes a Viernes 03:30 a 23:30 hrs

Sabado 05:00.a 23:00 hrs

Domingo 06:00 a 23:30 hrs

HauSuites Santa l-;e._ . : :
Prolongaclén Reforma 1190, Col. Santa Fe. México, -DF,
Del, Cuajimalpa, CP.D5343 '
Lunes a Viernes 03:30 a 23:30 hrs
Sébado 05:00 a 23:00 hrs
Domingo 06:00 a 23:30 hrg

Holiday Inn EXPRESS World trade Center.
Dakata 95, Col Népales (Frente al Labby)
Lunes a Viernes 03:30 a23:30 hrs A
Sabado 05:00 a 23:00.hrs ; “
Dcn".ningq 06:0.0, a 23;30 hrs

Holiday Inn Toreo Satélite.

San'Luls Tlatilce No. 2 Esq. Gustavo Baz No. 47 Col. Parque Industrial Naucalpan Estado c
Lunes a Viernes 03:30 8 23:30 hrs

Sébado 05: 00 a 23.00.hr5 Bominga 06:00 a 23:30 hrs



CONTRATO No. 959263

INSTITUTO MEX]CANO DEL SEGURO SOCIAL .

ANEXO 3

“DIREGTORIO DE DELEGACIONES”

 ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES .

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

C.P 06700

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONO
0 " DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS DIREGTO
UMAE O DIRECTOR UMAE
" AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES C.P JULIO CESAR VELARDE VAZQUEZ | 01448 9752157
ALAMEDA NUM 704
COL. DEL TRABAJO
AGUASCALIENTES. AGS
CP. 20180
- BAA NC(F)\Ié[IFgRNIA_ MEXICALT LIC. ALFONSO RODRIGUEZ MANZANEDO| - 01688 555030
B CALZ. CUAUHTEMOC 300 .
COL, AVIAGION
MEXICALI B.C.N
CP. 21100
COAHUILA SALTILLO C.P SERGIO ESTANISLAO GIL NORIEGA | 01844 4144418
BLVD. VENUSTIANO ] .
CARRANZA A N E X 0
NUM. 2809 ESQ. PERIFERICO . CONT \ TOP
LUIS ECHEVERRIA D\V\S\@N DE
COL. LA SALLE APOYO TECN‘ CO
SALTILLO .COAH Y
‘ . CP 25260
COLIMA COLIMA LIC. ENRIQUE MENDOZA 01312 310264 _
' GABINO BARRERA Y ZARAGOZA FLORES
CENTRO
COLIMA COL
CP . 28000
DURANGO DURANGO C.P JOSE T. REVELES PEREZ 01618 8110540
JUAREZ NUM 104 SUR
COL. GENTRO DURANGO DGO
CP 34000
NIVEL CENTRAL CIUDAD DE MEXICO LIC MARIO ALBERTO 55533762
DURANGO NUM 323, 4° PISO TORRES PINERA 52382700
€0L ROMA TITULAR DE LA DIVISION EXT. 14849
MEXICO DF DE SERVIGIOS GENERALES

[}

Péginaide§



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

COO.RDlNACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

‘DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAC]ON CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONO
0 DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE O DIRECTOR UMAE
IM.S.S CIUDAD DE MEXICO LiC CAROLINA GOMEZ VINALES 57272800
OPORTUNIDADES . o
~ TOLEDO 38 PISO 2 57272801
C.P 06700 .
GUANAJUATO SUECIA ESQ ESPANA S/N ING. JOSE ALBERTO GRUZ 01477 7730880
COL. MODERNA , LEON CERVANTES
- GUANAJUATO
CP 37320 -
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAFIA 0133 36175373
_ BELISARIO DOMINGUEZ Y MARTINEZ
SIERRA MORENA, SECTOR
LIBERTAD
" COL. INDEPENDENGIA
C.P 44349
NAYARIT TEPIC ING. MIGUEL MENDOZA MUNOZ 01311 2137278
CALZADA EJERCITO A N E X @ 5
I
NACIONAL NUM 14 COL, DN‘S‘ON DE CONTF wT
CENTRO TEPIC, NAYARIT Y APOYO TECN‘;‘ j
C.P 63160 ~
"NUEVO LEON MONTERREY LIC. JUAN ANTONIO PAZ G181 83404530
PROFR. RAFAEL RAMIREZ APODACA
1950 OTE
MONTERREY NVO, LEON
C.P 64010
DAXACA DAXACA ING. JOSE GONZALO ESCOBAR 01951 5153154

CALZ H CHAPULTEPEC NUM B21
OAXACA OAX.

C.P 68000

GONZALEZ

Pagina 2de5




DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAGION CONSOLIDADA

INSTITUTO MEXICANO DEL: SEGURO SOCIAL

: COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION

“SEDE NOMBRE JEFE - TELEFONO
0 DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE - O DIRECTOR UMAE
PUEBLA PUEBLA TNG OSCAR MARIO FUENTES 01222 2465508
4 NTE NUM 2005 ROJAS
COL GENTRO
PUEBLE PUE.
_ G.P 72000 . .
QUINTANA ROD TCHETUMAL - [iC ALFREDO TEYER 51983 8322455 -
H CHAPULTEPEC OTE. NUM 2 MERGADO
CHETUMAL Q. ROO :
TABASCO VILLA HERMOSA DR, ARTURC DANIEL BONILLA Y 01993 3158263
GALDERON
CESAR SANDINO NUM 102
ESQ. PASEO USUMAGINTA
COL. 1° DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB
C.P B6190 -
VERAGRUZ NTE JALAPA . JOSE MA. MUNOZ DE LA GERDA 01 228 8182375
LOMAS DE ESTADIO S/N , A N - E X O S
COL CENTRO DIVIS'ON D CON
JALAPA VER, : E TRATG S
- Y APOYQ TECNICO
YUCATAN MERIDA ING EDUARDO SANCHEZ RANGEL 07 098052 25651
CALLE 34 NUM 439 X 41
EX TERRENO EL FENIX
COL. INDUSTRIAL G.P 97150
ZACATECAS AV. MEXICO ESQ. C.P. JANE GUERRERO GONZALEZ | 01492 899 1021

RESTAURADORES
COL..DEPENDENCIAS FEDERALES
C.P. 9800
GUADALUPE, ZACATECAS

Pagina 3 de 5




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
‘ DlViSlON DE SERVICIOS GENERALES

-DIR_ECTORIO PE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAC]ON CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDC SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONO
Q DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS . DIREGTO
UMAE O DIRECTOR UMAE
HOSP DE - CIUDAD DE MEXICO DR. CARLOS DAVID GONZALEZ LARA

PEDIATRIA C.M.N

AV. CUAUHTEMOC-NUM 330

55887861

SIGLO XXi COL. DOCTORES MEXICO D.F
C.P 06725 .
"HOSP. DE ESP BLVD. REVOLUGION NUM DR, ARTURO GONZALEZ VALDEZ 0187172 12893
NUM 71 2650 ORIENTE COL.
TORREON COAH TORREON JARDIN C.P 27200
HOSP DE AV. LINCOLN Y FIDEL

TRAUMA 24 CMN
NORESTE

MONTERREY N.L

VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY NL

C.P 64730

DR. JUAN MANUEL

GARCIA RODRIGUEZ

01 81834 24371

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE

MONTERREY N.L

AV. LINCOLN Y FIDEL
VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY NL

C.P 64730

DR MIGUEL ELOY TCRCIDA GONZALEZ

ANEXOS

DIVISION DE CONTFAT

0181837 12031

03

HOSP, DE ESP
CMN OCC
GUADALAIARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.P 44340

EPOYOTEE"

CASTILLERO MANZANC

01 33361 82760

HOSP DE PED.
CMN QOCC.
GUADALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
" NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL,

C.P 44340

DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA DAVILA

01 33361 88618

HOSP. DE
GINECQ-0BS
CMN OCC
GUADALAJARA

JAL

BELISARIC DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.P 44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ AREVALO

01 33361 71687

Pagina 4 de 5




DIRECTORIO DE DELEGACGIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE - NOMERE JEFE TELEFONQ
0 DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS BDIRECTO
UMAE 0 DIRECTOR UMAE
-HOSP DE ESP. DR. ERNESTO CASAS DE LA TORRE - 01-4177177243

N"1 CMN BAJIO

LEON

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEQCS

Y PASEO

INSURGENTES 5/N COL. LOS
~ PARAISOS

LEON GTO. C.P 37320

HOSP ESP. N°2
" CMN NOROESTE

CD. OBREGON SON.

CALLE HIDALGO SN
" CD OBREGON SON

C.PB5120

DR. GILBERTO PEREZ

RODRIGUEZ, -

01644 4144194

HOSO DE ESPE.

N®14 CMN

LIC RUIZ CORTINEZ

VER.VER

AV. CUAUHTEMOC
CERVANTES Y PADILLA S/N

VERACRUZ VER. C.P 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS BECERRA

01 229 9342031

P&gina 5de 5-




CONTRATO No. 989263

B

~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

- ANEX 0

0'S
DIVISION DE cONTRATOS
YAPOYO TECMI~A

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



S

i

FOHMATO PAHA FlANZA DE CUMPL!MIENTO DE CONTHATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADOHA) EN EJEHCICIO DE LA AUTOR!ZACiON QUE LE OTOHGO EL GOBIERNO FEDERAL,

POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS &°

Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL

IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA. Jruoen

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion soclal dela
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE

LAS OBLIGACIONES A S8U CARGO, DERIVADAS DEL CCNTRATO DE' (espec ficar que tino de conirato, si es de adauisician,

prestacion de serviclo, etc) NUMERO (nimero de conlrato) DE FECHA (fecha de suseripcidn), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se ligvg a cabo, lictacion publica, invitacion a

guando menos lres personas, adiudicaclon dirgcta, v en su caso, el numero de ésta), RELATIVO A _{objeta del contrala); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE

{se deherd insertar el lapso devigencla que sa haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE © -
TODOS LO§ RECURSOS Y MEDIOS DE: DEFENSA LEGALES- QUE, EN 8U CASO, SEAN- INTERPUESTOS . POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:;
AFIANZADORA {esbecificar Ia institucién afianzadora que expide la_garantfa}, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
.ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de.cléusula del coniralo en-gue se estipulen las penas convencionales gue en su
gaso deba pagar &l fmdo} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTHO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER. CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL; AFIANZADCRA (especificar la institucion afianzadora que -
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{oroveedor, prestador de servicio, glc), A GUALQUIEHA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATOQ, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL.PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE A
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCHRITO AL {proveedor, prestador de servicio, ete.), LARESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (provesdor, prestador de servicio, sic.}) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de clausula del conlrata en que se estipulen las penas convencionales gue en su
caso deba paaar el fiado) DEL CONTRATQ DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTHO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD . 'EXPRESA Y PREVIA AUTOH[ZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO -
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORAOGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMAT!CAMENTE PRORBROGADA EN CONCOHDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, - -
AFIANZADORA (especlficar_|a_institucién afianzadora oue explde la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE. .
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION, DEL BENEFICIARIC, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS '93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR 0, EN

SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
~ DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS V NN. FE‘D EE[)O
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