CONTRATO No, 959264

o

INSTITUTO MEXICANO DEL.SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicios Consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avion, que celebran por una parte, e! Instituto Mexicano del Seguro
Social, que enlo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
Ing. Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad
Mercantil .denominada “ABC Aerolineas”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente *EL
PROVEEDOR?”, representada por el Ing. Francisco Javier Licea Ventura, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

BECLARACIONES
.- "ELINSTITUTO”, declara que:

" L1~ Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal, con

personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. '

1.2.- Esta.facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.-  Su representante, el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,
§€ encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica
numero 83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José ignacio
Senties Laborde, Notario Publico niimero 104 de la Ciudad de Mexico, Distrito Federal.

l.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades. requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacion de
Boletos de Avién y paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), Gran Plan o equivalente, asi
como otros servicios de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para

servidores publicos de “EL INSTITUTO” para desempefiar comisiones oficiales via
aerea.

1.5.-  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Confrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero,
42061603 (vidticos), del Programa IMSS-Oportunidades, de conformidad con los
dictamenes de disponibilidad presupuestal previos que se relacionan y se agregan al
presente contrato como Anexo 1 (Uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
: Adjudicacion Directa nimero S-ADD/054/09, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccidn
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lll, 40, 41 fraccion V y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y 49 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el inciso b) del

parrafo segundo del articulo 1016 del capitulo X "Compras del Sector Plblico” del

Tratado del Libre Comercio, celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los

articulos correlativos contenidos en todos los demas Tratados de Libre Comercio
suscritos por el Gobierno Federal con diversos paises.

L7.-  Con fecha 01 de julio del 2009, la Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emite
.Acta de Adjudicacion del procedimiento anteriormente sefialado.

1.8.- Sefiala, como-domiéi_ﬁqpara'fodos lpé‘efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
" de Durango ndimerd 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,’
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal. :

.- “EL PROVEEDOR?”, declara que;

It.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin la Escritura Publica niimero 38,148, de fecha 09 de marzo de 2005,
pasada ante la fe del Lic. Francisco Javier Mondragdn Alarcon, Titular de la Notaria
Plblica nimero 73 de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, en el folio Mercantil Nimero 330,070, de fecha 12 de abril del propio anfo.

I.2.-  Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Ing. Francisco
Javier Licea Ventura, quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
~Escritura Publica nimero 38,347, de fecha 05 de octubre de 2005, pasada ante |a fe del
Lic. Francisco Javier Mondragén Alarcén, Titular de la Notaria Poblica ntmero 73 de
México, Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades

que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna. ‘

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en e!
establecimiento y explotacién de los servicios publicos de Transporte Aéreo Nacional e
Internacional, sujeto a las concesiones, permisos o autorizaciones que otorgue la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en cumplimiento a la normatividad

aeronautica del ambito nacional e internacional en sus operaciones, tanto de vuelo como
de tierra. i

Il.4.-  Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes AAE-

050309-FMO, y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero
Y54 38050 10 5.
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I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

IL.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal No. 1.2.1.17, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril del 2009, Cuarta Seccién.

En caso de que al momento de suscribir.el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, debera presentar el "acuse de recepcién” con el que compruebe que realizé la

salicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucién Miscelanea Fiscal, para
el 2008.

- ll.7. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad

suficiente para satisfacer de manera eficiente v adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

I.8. Sefiala como domicilio para todos los efectos de _es'te acto juridico, el ubicado en la calle
de Prado Sur nimero 230, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,

Codigo Postal 11000, en México, Distrito Federal: Teléfono 8178:5500 y Fax: 9178-
5513.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacién de Boletos
de Avidn y Paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), gran plan o equivalente, asi como ofros
servicios de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para servidores publicos de “EL.
INSTITUTO” para desempefiar comisiones oficiales via agrea, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrate, un importe d

$122,131.17 (CIENTO VEINTIDOS MIL. CIENTO TREINTA Y UN PESOS 17/100 M.N.}, que
incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A)), Impuestos Internacionales, otros cargos que se
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implementen, méas el Impuesto al Valor Agregado (I'.V.A.); y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por un importe de $305,327.92 (TRESCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS
VEINTISIETE PESOS 92/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A),

Impuestos Internacionales, otros cargos que se implementen mas el Impuesto al Valor
- Agregado {|.V.A)). :

. Lo anterior, de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y

Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como de Nivel Central, que se relacicnan e integran
como Anexo 1 (uno). :

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO" .se obliga a pagar a “EL
- PROVEEDOR?”, previa validacién de los servicios objeto de este contrats, en las oficinas de
~ Tesoreria de “EL INSTITUTO", ubicadas en cada una de las Delegaciones, asi como de Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (tres) def presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de

Tramite de Erogaciones de cada Delegacién involucrada y de Nivel Central, quienes expediran
- el contra-recibo correspondiente, previa autorizacion de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos, para el caso de Nivel Central, la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales, mediante [a Divisién de Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR?”, previa recepcion del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO", a traves del personal designado por éste para tal efecto, en los que se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Tarifa de Uso
Aeroportuario (TUA). En caso de modificacién “EL PROVEEDOR” desglosara las cantidades
cobradas al anverso o reverso del vale para que su Departamento de Crédito y Cobranzas,
haga el trémite de cobro de acuerdo a las especificaciones contenidas en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR?", a través de sus Gerentes de Estaciones de Servicio en Delegaciones y en
Nivel Central, seran los responsables de efectuar las validaciones de los reportes semanales y/
o estados de cuenta que se presenten para el tramite de pago correspondiente, en forma

conjunta con los Departamentos Delegacionales de Conservacion y Servicios Generales: previa
entrega de la siguiente documentacion:

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones por ef
Gerente de |a Estacion de Servicio y Jefe Delegacional de Servicios Administrativos

y en el Nivel Central, por el Supervisor del In Plant o representante de la Linea
Agrea, el cual contendra lo siguiente:

a) Fecha de expedicion del boleto de avian.
_b) Ntmero de pliege de comision.

c) Clave presupuestal.

d) Destino oruta.
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e) Numero de boleto de avion.

f)  Eltipo de tarifa aplicada.

g) Impuesto al Valor Agregado (IVA).

h) Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA). ‘

1)  Prepago de Boletos de Avién (PTA'S), (desglosando el impuesto al Valor Agregado
(IVA). : : ‘

J}  Unidad Administrativa..

k) Monto de la adquisicion de boletos.

) En su caso, nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y
transportacion aérea y, en su caso, traslados.

Los boletos de avién no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten-para

pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de cormision gue se preserte para

comprobacian.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el impuesto al Valor Agregado

(IVA), las retenciones que conforme a Ley pracedan y los descuentos gue en su caso, se
otorguen a “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que el Instituto Mexicano del Seguro
Social, tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inveriat, S.A., para tal efecto debera presentar en
la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en Ia calle de Durango namero 167, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
dentro del horaric comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticién por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de

cheques, sucursal y plaza, asi como nUmero de proveedor asignado por el citado Instituto
Mexicano de! Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo v su aplicacion se llevara a cabo al dia habil

-siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN). :

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan tUnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.
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Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO", con un minimo de 05 (cinco) dlas naturales antériores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia dé los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademaés de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato
de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrallo.

En caso de que “EL PROVEED@R?"'presente' su factura yfo estado de cuenta con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO" dentro del término

estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del articulo 82 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plhblico.

La cantidad sefialada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nagional, y compensard a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccién
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucién adicional por ningun otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedaran cdndicionados

proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. '

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
‘presente contrato en el plazo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2009.

El boleto de avién y, en su caso, el pase de abordar, debera entregarse en un lapso de 02 (dos)
horas maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 80 (sesenta) minutos.

La radicacién de boletos de avién nacionales e internacionales, con enfrega en ventanilla de
Aeropuertos, se hara mediante sistema de "Prepago de Boletos de Avidn” (PTA'S), senalando
los mecanismos y iempos con que cuenta para tal propésito.

“EL PROVEEDOR” debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningdn cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto
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previa identificacién de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente. '

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de Lunes a Viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si
la atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDQR” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido,
“EL. PROVEEDOR"” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los
usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

_ CONDIClONES.— “EL. PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de
~ acuerdo a lo siguiente: - SR .

“EL PROVEEDOR” otorgara a “EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice ef acceso a las -
tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO” no adquirira boletos de avidn para las rutas operadas por

“EL PROVEEDOR?” a precio superior al equivalente a la clase “B" “BRAVO”, sin perjuicio de lo
senalado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el Reglamento de las Lineas Aéreas.

“EL PROVEEDOR", al momento de la reservacion o, en su caso, en el modulo de atencién,

. Proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de jtinerarios a los destinos en gue se
cuente con ellos. '

Los boletos. que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda "Reembolsable Unicamente a favor del IMSS”.

‘Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo andlisis
econdmico podra solicitar 'paquetes gue incluyan hospedaje, alimentacion y transportacién
aéreay, en su caso, traslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar un reporte que sera considerado como estado de cuenta

semanal por centro de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” que
contenga:

a) Fecha de expedicidn del boleto de avion.
b) Numero de pliego de comisidn.

c) Clave presupuestal. '

d) Destino o ruta.
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) Numero de boleto de avion.

f) Tipo de tarifa aplicada.

g) Impuesto al Valor Agregado (IVA).
- h)  Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA).

iy Prepago de Boletos de Avién (PTA'S), (desglosando el Impuesto al Valor Agregado
-~ (IVA). : o _ _

j) * Unidad Administrativa.
k) Monto de adquisicién de boletos.

) En su caso, nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion vy
- transportacién aéreay en su caso, traslados. - e :

Los boletos de avién no deberan de anexarse a los reportes semanales gue se presenten para

pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisién que se presente para
comprobacion.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horaric establecido,
tanto en Nivel Central, como Delegacional y Unidades Médicas de Alta Especialidad, “EL

PROVEEDOR” debera atender este requerimiento previo oficio de “EL INSTITUTO” de
solicitud. ' :

Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO” maxima prioridad en la obtencién de

espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de
la funcion sustantiva que tiene asignada.

Instalacion de un Médulo de Atencidn.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera establecer un médulo de atencion dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales a partir de la firma del presente
contrato, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avién, en rutas
nacionales e internacionales, de' acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas y a las
disposiciones de la Asociacion Internacicnal de Transporte Aéreo (IATA), en e! domicilio
ubicado en la calle de Durango nimero 323, Planta Baja, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

El equipamiento necesario para la operacion del madulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR?, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantalias disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas.
aereas, desde el médulo de atencion. Debera, asimismo, contratar ¥ pagar las lineas telefénicas
que requiera para dar la atencion en el modulo.
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“EL PROVEEDOR" debera aceptar cubrir el page por la concesion del espacio fisico conforme
‘a la normatividad vigente en “EL INSTITUTO". '

Beneficios, descuentos o incenti\}os.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,

beneficios, descuentos o cualquier ofro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta

contratacion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando la manera en que seran
otorgados. ’

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a “EL INSTITUTO" en
la Division de Servicios Generales de la Coordinacién de' Conservacion y Servicios Generales,

dentro de los-30 (treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporie ‘mensual - -
* (impreso, en medio magnético y electrénico) de los generados, con los calculos 'y soportes -

correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los
beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta. ‘

En las Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, debera entregar a la Jefatura de Servicios Administrativos, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso, en medio
magneético y elecironico) mensual de los beneficios o incentivos generados con los calculos y
soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias,
asi como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

“EL PROVEEDOR” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le
otorgaran a “EL INSTITUTO" cuando se realicen viajes grupales, en la misma ruta nacional o
internacional y/o destino, en Ja misma fecha sin importar el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacion.- “EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas
y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo algunc para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de

Servicios Generales, dependiente de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales,
para tal efecto. -

Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de "EL
INSTITUTO" durante o después de su viaje.

En su caso proporcionara la asesorla para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacién de grupos, congresos o convenciones, en el gue se incluyan tarifas ylo
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL
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PROVEEDOR?”, obligandose a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacion,
previa autorizacion de la Direccion General.-

REPORTES.- “EL PROVEEDOR”" se obliga a presentar impreso, en medic magnético y
- electronico, a cada una de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad, un
reporte mensual de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central, entregara un informe-

‘mensual incluyendo Dependencias, Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad,
que hayan solicitado boletos de avion, que contenga:

a) Tipo de tarifas ap-licadas. :
b) Monto de adquisiciones por linea aérea.
¢) Rutas mds utilizadas en el mes. .

d) Total de boletos utilizados por Unidad Administrativa, con nombre del viajero, fecha,
nidmero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe. _

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".

f)  Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacicnales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios, ademas de lo antes descrito, se

proporcionaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y
alcances que se describen en el Anexo 2 (dos).

SUPERVISION - Las parteé convienen que “EL INSTITUTO" podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervisién de las actividades que realice “EL PROVEEDOR?” con el objeto de
verificar el estricio cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el

mismo, a través del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y Servicios
Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente conirato
comprendera del 01 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcion de‘ los
servicios por medio del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y

Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacién que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.
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“EL. PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
~contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la gue debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesmn

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o deficiencias en los servicios prestados, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53 de [a Ley de Adqwmmones Arrendamlentos y
Ser\ncfos del Sector Publico. :

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos .y derechos que procedan con

motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"
conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO" solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVAY}, Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA) , Cargo por Seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran reflejados

en el boleto de avion correspond|ente de acuerdo a lo establecido en las disposicionss fiscales
en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los

supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera. alguna reciamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas anies mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acclones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasicne.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma °
de este instrumento, una garantla de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafla autorizada
en los terminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
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del Seguro Sacial”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la péliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
-en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango ntimero 291, 102,

Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.

Dicha pdliza de.garantia de cumplimiento del contrato seré devuelta a “EL PROVEEDOR” una .
veZ que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que este pueda solicitar ala,
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos ¥y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE C'UMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la gjecucién de-la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) * Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacién con los ofertados. '

¢) Cuando en el supueste de que se realicen madificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la-Clausula
Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco par ciento) scbre el total
de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA}, en el supuesto siguiente:

Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del

plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con atraso.
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La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantla de cumplimiento que corresponda. .La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el penuitimo parrafo del articulo 64 de! Reglamento de la Ley de la _
materia, sin perjuicio- de lo. dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Sérvicios del Sector Plblico, en ningun caso, se aceptard la’
estipulacion de penas convencionales, ni intereses maratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicia! alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 05 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron

origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretarla de la Funcién Publica. '

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico. '

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico; en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuan

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto de! contrato materia de
rescision. '
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- Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme

a lo previsto en el Articulo 86-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. '

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

- mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL. PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no fimitativa se sefialan a confinuacion:

1. Cuando no entregue |a garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma. del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEE‘bO‘R” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico. '

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercanti! o cualguier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”

7. Cuando de manera reiterativa y constante *EL PROVEEDOR?" sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios gque
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8. Si se sitha en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacidn de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisidn
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR® ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
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que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacidn de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera conSIderando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c)- La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,

dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento det plazo senalado
,en elinciso a} de esta Clausula.

" Encel s'upuesto de que se rescinda el contratci “EL INSTITUTO‘”‘ no ﬁrobeder'é a la aplicacién de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato,

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTOQ" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTQ" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen
dejadc de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos de
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico

patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términas del

articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del

mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones gue deriven
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de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y dernas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién
que hagan sus trabajadores al respecto. : : Ce

" Porlo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacion con el personal
de “EL PROVEEDOR", '

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta-
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial

la misma, siendo responsablé de los dafios y perjuicios que se causen a *EL INSTITUTO” por -
el incumplimiento de esta obligacion. .

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ‘Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo.
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, én su caso, la modificacion de la

garantia, en términos de! articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro})  “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato®

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del misma, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Segur
Social, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERGERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la

16BE 17 '

"gste Instrumento Juridica fue elaborade de conformidad con los
términos y condiclones y a o5 documentos correspondientes al
procedimiento de adjudicacldn que se sefiala: propuestas técnicas,
economleas y fallo, asi como a fa narmatividad aplicable en la
materia, su elaboracidn, revisidn y visto bueno lo Hevd & cobo Ia
Divisldn de Contratos y Apoyo Técnlco™. :
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Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder,

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
- lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito

Federal, el 01 de julio de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR” vy los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”. '

“EL INSTITUTO" . _ _“EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -~ - ABC AEROLINEAS, S.A.DEC.V.

ING. FRANCISCO JAVIER LICEA VENTURA
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DWVISION DE SERVICIOS TITULAR DE LA UNIDAD
GENERALES DE LA COORDINACION DE IMSS-OPORTUNIDADES
CONSERVACIONY SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO ALBERT, RRES PINEDA L[C CARULINA GOMEZ vmmyz@\,

FE DEL AREA DE VIATICOS DELA
ISION DE SERVICIOS GENERALES

A

C.P. ARNULFO ALEJANDRO CHAVEZ
CARPONN

~ . 17 DE 17 . -
“Este [nstrumento Juridico fue elaborado de comformidad con log
términos y condiclones y 2 los documentas correspondientes al
procedimlento de adjedicacidn gue se sefiala: propuestas téenitas,
economicas y fallo, asi omo a la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracién, revisidn y viste bueno %o lfavd a cabo la
Dlvislén de Contratos y Apayo Técnlco®, *
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ANEXO 1

. “DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EXOS

N
DN\S\ON DE CONTRATOL

-YAPOYOTE TECNICO

El. PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SQCIAL
DIRECCION DE FINANZAS
" DELEGACION Baja California Norte Mexicali
DICTAMEN OE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

S LT e,

FOLIO;  00DDO10469-2009 o ’ [_] Dictamen de Inversién
: Dictamen de Gasto
Dependancla Solichante: (52__ . _._.._.. . BagColifomia Norte Mesicall -~ - |
| 520001 QENAS IMSS-0PORTUNIDADES . . ]
[o7a100 Coord Al'n Méd Deleq IMS5-Opor ‘ i
Concapio: [CTA42061803 BOLETOS OEAVION JUL-DICZ003
L .
Facha Elaboracion; Vespsizpos ' i }
“Total Comprometido (enpesos: ~ '$ *° - §0,000.00. . . . .
Cuerita; - 42061603° - Vidtleos - U Unidad de Informaclén: - 525001 . Gantro da Coslos: 073100
EIMQHMUAL'“HM“NH] »
‘ENE__| FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGO SEP ocT NOV oIc
. __00] 0.0 0.0 0.0 001 0.0 15,0 20.0 25,0 200 10.0 0o
DISHOHIILE {an riies do ywuon], i v v
F 00| 08l o 0o] 0.0l gol 04| 501 | 55.1 | 7041 75.1 | 85.1 | 00

Con.base en la revislon que se efectud en el Sisterna Financlero PREI Millenium en el Médulo de Control de Campromisos, en la combinacian
Unided da Informacion y Cenlro de Costos, los menlos sefialados quedan comprometldos de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,
para dar iniclo a |as gestiones de adquisicion de blenas y servicios con base a las leyas y normas vigantes a Ja fecha de su expedician.

DIA MES ANO
DICTAMINADO DEFINITWO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO [EN PES0S) : : g . .00

CANEXOS oo
| OVISIONDECONTRATOS
Y APOYO TECNIZO



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL *

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Distrito Federal Nival Cantral _
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO -

FOLIO:.  OD00O10586-2009 1 pictamen de Inversian

Dictamen de Gaslo
Dependéncia Solicitanta: TS Distrito Federa! Nivel Canlral 1
i _ N
B 590001 -Imss Solldaridad Ofna Da Trali I
1 070000 Coerdinacion General Dal Progr 1
Cunceﬁiu: . RESERVACION, ENTREGA Y/O RADlCAC|0N DE BOLETOS DE AVION, UNIDAD IMSS-OPORTUNIDADES
Fecha Elabaracion: [ 26/06/2008 : ST : - : ]
Tolal Co’jmprnmaﬂdu (en pesos): ] 3.500,000,00
Cuenia: 42061603 Vigticos Unidad de Informacion: 589001 Cenlro de Costos; Q70000
UMPHGUETDO MENSUAL [am mies dn pesaak
_ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP__ OCT NOV 3]
0.0 0.0 0.0 g.0 .00 - 1,250,0 1,850.0 400.0 0.0 0.4 0.0 0.0
DEFBI"BLE [an miex a8 panosf : -
0.0] 00] o.0] 0.0] - ool 2706] 1@s16]__ 3438] o.0] o 0.0] 0.4]

! Con base en la revislon que se sfactud en el Sistema Financlero PRE} Millenium en ei Maduto de Control de Compromisos, en la cambinacian
Unidad de Infarmacién y Centro de Costes, los montes sefialados quedan comprometidas de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,
para dar inicio & las gestiones de adquisicion de blanes y serviclos con base a las leyes y normas vigentes a ia fecha de su expedicion,

 ATENTAMENTE

* Nivel Central &

_ DA | MES | AND
. OLVERA (N3 DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEEINITIVO

CONTRATO No .
MPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 5 00

- W .

[ - ]
‘ '

a w AN TRATOS
\ISION DE CONTRA |
| D\ Y APOY O TECN\CO «  Clave: 6170-008-001



. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE FINANZAS
‘ DELEGACION Quxaca
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESURLIESTAL PREVIO

o g .

9

FOLIO:  DO00QOB3Z-2008

[1 pictamen de invarstan

[ﬂ Dictaman da Gasto

Deapandencia Sollients;

|71 Oaxaca ]
(719001 Equipos Zoneles {Zona 28 Y 27) . ]
| 074140 Sarvs Grales Deleg .
Corfi:apto: D71 DICTAMEN PARA PROCESQ DE LICITACION DE BOLETOS OE AVION PARA EL SEGUNIjD SEMESTRE 2009
Fecha Elaborscitn; ! 20/01/2008 |
Tatal Compiometlde {en pesos): 5. 200,000.00 . R .
. Cuanta;: 42061603 Viaticos Unidad de Informacion: 718004 Centro da Costos: 074140
COMUROMET 00 LENIUAL {1y Fobed o4 puman ) . .
" ENE FEB MAR ABR MAY JUIN JUL AGD SEP acT NOV OIc
o a.0] 0.0 | 0.0 &0 2.0 0.0 ) 700 0.6 50.0 20.0 0.0 0.0
nngcuam (BN ik T3 Dy | - M
T o0] o0 ] 00]. 00| 0.0 0.0] 153 | 163 ] 1551 35] 0.0] o0

Con base en la ravislon qua se efeclué en el Sistema Financlero PRE! Millenium en el Méd
‘Unidad de Informacién y Centro de Costos, los monlos sefialados quedan compromatidos de
para dar inlcio a las gestiones da adquisicion de blenes y serviclos con base & las leyes y normas vigentes a.lz

ule de Control da Comipromisos, en la comblnacidn
acuardo a las cantidades

que se han calendarizado,
fecha de su expedician,

[ I [
DiA | MES | aNo
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO {EN PESOS):

L0

Clave: 6170-009-001




FOUC:

LI

INSTITUTO MEXICARD DEL SESURD SOCIAL
DMECCION O FINANIAS
L BRLLGACINN Yuraige
T AL DE M3F 00 IBILIRAND PAEEFLIZSTAL PREVID

pvooapl oY)~ 7 009 .

Dearlsrcia Sl tante

Freha Binliamcion,

Con b2ss en = reysion s se efadus en o) Sisema Fitans
United da tnhvinasléin y Cantrods Soslos, los monins
silnoes e 200

piza clae inleie ok

wde

l:l ictarman de versién

Oxisman de Gasla

AN BAIRA FUrICINMARIOS

| PRI

Tetdl Gompriimsgs it e 1. Ai2.33.0¢

CCy AT Hratil g inlorerandee. (1001

Genumie Gostos Q74120

0= quatitn rumpiomelidos dn scuemde a lis

B T T Ty A Y )
517 ] A 5i.7 | 671 517 51,7
L T Y AT R T i | G ] B | o0l on}

iera PREL Milenum en el Madulo de Conig) dn Compramisas, an f combinacidn

indetin i hinnns y servicion eon base 3 las tayes y nomas vigerniles a ia

ATEMTALENTE

Janaa ti

1 Ale Syriicin® (i P
—S3 a2 e Sarrch? e Pt

fua s8 han caler
fachia de su expediclin,

MES b AND |
DICTAMINAGD DEFINTIVO

GILTALEH DEFNITVG

Clava: 6110-06%-001
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'CONTRATO No. 959264

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

ANEXOS
OIVISION DE CONTRATOS

Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

e



INST[TUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccion de Administraciony - | [Servicio de adquisicion, | . S -

~ Evaluacién de Delegaciones - reservacion, expedicion y/ ANEXO -

Coordinacién de Conservacion y | o radicacion de boletos de’ TECNICO
Servicios Generales | avién y paquetes ¥ 2009

DESCRIPCION DEL SERVICIO

¥

:eservacién, entrega y/o radicacion de boletos de avion y paquetes, asl como otros servicios de linea aerea, en

rutas nacionales e internacionales, para servidores plblicos del-IMSS a nivel nacional, para desemp'eﬁar'
comisiones oficiales y traslado de pacientes via agrea. .

Se requiere la contratacion consolidada del presente servicio a través de lineas aéreas que cubran destinos a
nivel nacional e interacional, inciuyendo interconexién entre los Estados de la Reptblica Mexicana. -

--|1. Experiencia en el servicio:

El prestador de servicios debera contar con experiencia comprobable en el mercado de un minimo de 1 afio y la

capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia
los 365 dlas del afio, a solicitud del IMSS a nivel nacional e internacional, --

Manifestar por escrito que cuenta con empleados suficientes con experiencia y acreditarlo par medio de su
curricula de cada uno de los empleados propuestos, de por lo menos 1 afio en la prestacién de este servicio y
contar con personal y/o representantes para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional (en las localidades
que maneje como destino de las rutas que cubra), para lo cual proporcionara un nimero telefanico, celular o

g.‘adiolocalizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dfa, durante la vigencia del contrato. Asimismo
el personal que sea designado estara a satisfaccion del IMSS. :

En sucaso, entregar carta en la que especifique que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del
servicio solicitado . .

Ma_nifestar por escrito que cuenta con oficinas o representantes a nivel nacional ylo internacional, para poder
Brindar un mejor servicio ' ‘ A '

Manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de mensajerla integral (fax, correo
electrénico, mensajeria, teléfono, etc.), asl como con un sistema computarizado de reservaciones con acceso al
de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avién electrdnicos, automatizados

o manual y la confirmacién en cualquiera de nuestras Qficipas ep Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S,
_| nacional & internacional, de manera inmediata. ﬁ glx O - '

2 Garantia de continuidad: ' Dlv,SION DE CONTRATO{ B
éarantizar por escrifo que en caso de modiﬁcacioxmoxngggml, cumplird con todas las.

obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacion y

vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto
expedido al usuario. L '

3. Servicios requeridos
| Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice el acceso a las tarifas mas economicas digponibles en el
mercado, al momento de la reservacion. ‘

Debe ofrecer en su propuésta la garantla de que el IMSS no adquirira boletos de avién-para las rutas operadas

por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase "B" "BRAVO", sin perjuicio de lo sefialado
en el parrafo anterior. | : )
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El prestador de servicios expedira los pase}s, de abordar que seran entregados al Instituto
avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas agreas.

informacion de por lo menos tres opeiones de itinerarios a los destinos en gue se cuente con ellos.

El prestador de servicios, al momento de Ia reservacion o en su caso en el madulo de atencién, proporcionars

lios boletos qUe ‘se expidan don la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
“Reembolsable tnicamente a favor del IMSS".

Para los casos de comisiones, -eventos de grupo. o individual, el Instifito pravio andlisis econdmico podra
solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea y en su caso traslados, sin
asignaclon de anticipos. ' |

I?I prestador de servicio debera entregar un reporte o estade de cuenta semanal por centro de costos de los
| servicios proporcionados al Instituto que contenga: - :

qmy Fecha de expedicin del boleto de avion.

<by Nuimero de pliego de comisién.

) . Clave presupuestal. '
ad) _ Destino o ruta. :

e)... - . Numero de boleto de avion;
o - Tipo de tarifa aplicada.
:g) LV.A,
-:h) T.UA. :
140 PTA (desglosando IV.A). -

) Unidad administrativa. _

k) Monto de adquisicion de boletos. _ -
"i[)' . En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea y
: en su caso trasiados. o . )

' gn caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera de!l horario establecido, tanto en Nivel Central

-jeomo Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo oficio del
Instituto de solicitud de pedido. - :

' . 0 ) 3 - s Iy - ‘ . . - . » '
Garantizar por escrito, que oforgara al Instituto maxima prioridad en la obtencidn de espacios en vuelos y fechas
de alta demanda cuando asi lo requiera, par las caracteristicas de la funcion sustantiva que tiene asignada.

3.1. Instalacién de un Médulo de Atencién

En su caso y a solicitud del IMSS, el Proveedor debera establecer un mddulo de atencién dentro de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a pariir de la firma del contrato
respectivo, para la reservacion, expedician, y_iramitesde sfadicacion de boletos de avion, en ruias
nacionales e internacionales, de acue%a é:ﬁud gan $ido adjudicadas vy a las disposiciones
de la LA.T.A,, en el domicilio ubicado

| & calle de Duran ﬁimae:planta baja, Cal. Roma, Mexico,
D.F., C.P. 06700. DlVlS‘ON DE CO o _ )

El equipamiento necesario para la gperacjén del ! {z&a con recursos materiales propios del
prestador- de servicios, sin que im .ﬁ@;ﬁ&@ﬁm Instituto, tales como: un Sistema de
Reservaciones Computarizade Globalizador, con un minimo de cuatro pantaltas disponibles, informando
en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras iineas aéreas, desde el madulo de atencion.

Debera, asimismo, coniratar y pagar las lineas telefénicas gue requiera para dar la atencién en el
médulo. . o

El Proveedor deberd aceptar cubrir el pago por la concesién dei espacio flsico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS. _

4. Beneficios, descuentos o incentivos -

iEl prestador de servicios debera efftregar escrito firmado, en papel membretado de su empresa, en el que se
indique el porcentaje de bonificacion, beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece al Instituto

ipara esta contratacién, por concepto de consumo de boletos de avién, detallande la manera en que seran
“otorgados. '

‘Para el caso de log beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a la_Divisién de Servicios Generales |

AN
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.

yde la Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales, dentro de los treinta dias naturales siguientes al
| . cierre de cada mes, un reporte mensual (impreso y en medio magnético) de los generados, con los célculos y

isoportes  correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asi como los| -
";beneficios o incentivos en especie. : : ' '

"En las Delegaciones del Sistema IMSE y UMAE'S, debera entregar a la Jefatura de Servicios Administrativos,
-dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio
imagnetico} mensual de los beneficios o ihcentivos generados con los célculos y soportes correspondientes

~‘conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asl- como los beneficios o incentivos: en
-aspecie, . I

l L . R . . ) , ;

.El prestador de servicios debera incluir en su propuesta Ios incentivos, descuentos o beneficios que se le
;otorgaran al IMSS cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros en la misma ruta.
| 4nacional o internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo. R

5. Asesoria técnica y capacitacién :

R

' Proporcicriar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto
g rutas y tarifas, asl como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficiente
sus servicios sin costo alguno para el IMSS. . '

Manifestar por escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, designara un representante para resolver
la problematica general que se llegara a presentar durante |2 vigencia del contrato, quien estara disponible ante

Ia Division de Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, para
tal efecto. : ' '

I?‘roporcionar la orientacion y apoyo en cujalquier imprevisto que se presente al personal del IMSS durante o
| después de su viaje. .

Manifestar por escrito que proporcionaré a asesoria para la contratacidn de vuelos charters y en la organizacion
de grupos, congresos o convenciones, en el que se-incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin importar el
lugar de origen del viajero en vuelos operados por el Prestador de Servicios, obligéndose a apoyar al IMSS-en la
logistica y predocumentacion, previa autorizacion de la Direccién General. ’

6 Reportes:

é‘resen‘tar impreso y en medio magnético ¢ electrénico, a cada una de las Delegaciones dél Sistema y UMAE'S
un reporte mensual de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregara un informe mensual
ipcluyendo Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de avion, que contenga: -

ta) Tipo de tarifas aplicadas.

ib) Monto de adquisiciones par linea aérea.

te) Rutas mas utilizadas en el mes. ' ,
=d) Total de boletos’ utilizados por unidad administrativa, con nombre del vigjere, fecha, niimero de
5 boleto y lugar de origen y destino, IInea utllizada y tipo e importe de tarifa aplicada, incluyendo el desglose
. delimporte. ‘ R
se) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".

i) ~ Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g

. X
) . Reembolsos, cahcelacione:s, entre otros ' A N E X OS - : \

gt ot o « - T0S
7 Vigencia delrcontrato: \V\S\ON DE CONTRA
. Eeriodo del 1 de julio al 31 de diciembre d&l 2009. D Y APOYO TECN\CO

i

8. Condiciones de pago:
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EI pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos pbr la Direccién de Finanzas,
& la realizacion del servicio por parte del Prestador de S_e_rviciqs. : ’ o C

Ifi Instituto pagara al prestador de servicios, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las
oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asl como en Nivel

Gentral, y conforme a los requerimientos de cada una en especlfico, a la presentacion de la documentacién
comprobatoria debidamente requisitada.

E‘ara el caso de impuestos; el Instituto pagara unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA; cuota de
seguridad e impuestos locales, slempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente
desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos los demds impuestos, derachos y gastos
.que se generen correran por cuenta del prestador de serviclos a quien se adjudique el contrato, '

Q;_Lugar y condiciones de entrega

L:os servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si [a atencion es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horario. :

En caso necesario en fines He.s,emana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios, |-
leberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacid flsicg |

c,_{_ietenninado y/oa través de sistema de telecomunicacion.

10. Tiempo de entrega

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entreg'arse en un lapso de dos horas maximo a partir de

la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los
§jguientes sesenta minutos. .

_ lva radicacion de boletos de avién nacicnales e internacionales, con entrega en ventanilla de aeropuertos se

hiara mediante sistema de “prepago de boletos de avion" (PTA'S); sefialando los mecanismos y tiempos con que;
cuenta para tal propésito. : : A

1

EE prestador de ‘servicios debera operar témbién, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningUn cargo para el Instituto, entregando directamente en el asropuerto previa identificacién de los funcionarios
y.empleados del Instituto, ef pase de abordar correspondiente. .

i . . ‘
11. Formalizacion de la contratacion

‘ .
En su caso la formalizacidn de los contratos se lievara a cabo en cada Delegacion del Sistema y UMAE'S
participantes, por los montos minimos y méximos que cada una obtenga de su disponibilidad presupuestal para
€| afio 2008. Para el nivei central |la Coordinacion Técnica de Adguisiciones realizara la formalizacion

g‘;orrespondier_\te. , A N E x 0 S . |
DIVISION DE CONTRATO!
~___YAPOYOTECNICO

LIC. MARIO ALBE

' TORRES PINEDA
TITULAR DE LA DWVISIO

ERVICIOS GENERALES

L )




COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

COBERTURA DEL SERVICIO JULIO-DICIEMBRE 2009 -

. Especialidades No. 2 CMN Noroeste, Son.
. Especialidades No. 14 CMN Ver.

CONS. | Delegacion/lUMAE |
1 Aguascalientes
2  Baja California Norte .
3 . Coahuila )
4 Colima
5 Nivel Central
6 Durango
7 Guanajuato
B Jalisco
9 Nayarit
10 Nueva Leon
11 Qaxaca
12 Puebla
13 Quintana Roo
14 Tabasco
15 Veracruz Norte
16 Yucatan
17 Zacatecas
UMAES '
18 H. Pediatria CMN SXXI
19 H. Especialidades No. 71 torreon,coaH.
20 H. Traumatologia No. 21 Manterrey
21 H. Gineco Obstetricia No. 23 Monterrey
22 H. Especialidades CMN Occidente, Jal.
23 H. Pediatria CMN Occidente. Jal
24 H. Gineco Obstetricia CMN Qccidente, Jal.
25 H. Especialidades No. 1 CMN Bajio,Letn
H
H

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO



México, Distrito AF'E:.deral 422 dg junio da_2009. :

. LIC. MARIO ALBERTO TORRES PINEDA
" TITULAR DE LA‘DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES. "

INSTITUTO ME}ﬁCANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE ‘

Atend1endo a su amable invitacion" y de conformidad a su oficio

REF 0953611270/5581, me permito enviarle el cuestionario y propuesta
comercial de INTERJET, con la finalidad de que se presente ante el Comité
Institucional de adqulslclones Arrendamientos y Servicios, para refrendar
{a contratacion del servicio de expedlclon de boletos de avién y paquetes

para el panodo cornprendldo entre el I de Julio y hasta el 31 de Diciembre
de-2009. '

ANEXos

Oued d lquier dud i

vl i ”@’Vmg DE CONTRATOS

ol Qb OYOTECNICO
“ATENTAMENTE.

ALEJANDRO AZCUE '

GERENTE DE PROYE.CTOS ESPECIALES

ABC AEROLINEAS
INTERJET

Anexos: Cuestionaria y anexo técnico -

PP
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ANI',XO

. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERJET

INTERJET cuenta con la infraestructura para cumpilr satisfactorfamente con los.

. requerlmientos de servicio de reservacidn, entrega y/o radicacion de boletes de - - -
-avion'y paquetes, -asi como otros sérvicios de linea aérea ‘en rutas nacionales, para -
. -servidores plblicos del; IMSS a nlvel nacmnal para el desempeno de comlsmnes

oficiales y traslado de pacientes V|a aerea.

n.xpea iendia en el Ser\m:lo
En INTERJET tenemos experlenc[a de 4 afios en el mercado Nacional-y contamos

con la capacidad suficiente para dotar de boletos que sean requeridos con caracter

de urgencia los 365 dfas delafio a so!icltud del IMSS.

INTERJET para. brindar un senncio con cal:dad cuenta con emp]eados con .
suficiente experiencia y capatitacion en cada uno de-los aeropuertos de operacmn,

asl como en las oficinas dé boletes a nivél nacional, Yy los 365 dias del afio en los
aeropuertos a dénde actualmente volamas.

(Ver descripcian de-ofTcinas de boletos V. aero;:iuertos*)

INTERJET cuenta con servu:io de mensajeria Integral, asi como fax, correo
electronico, teléfanos, ststema computarizado de reservaciones, con capacldad de
atender Ias solicitudes de boletos de avion automatizados (electrénicos) para

atender de manera Inmedlata cualqmer requerlmiento de las UMAES y Delegaclones
a nivel nacional. .

]

Garantia de Continuidaci' '

LNTERJH cumplird can todas ias obligaciones estlpuladas en el contrato gue se
llegue a formallzar con el.IMSS hasta.la terminacién y vencimiento del mismo,

obligandose a respetar vuelo, lugar, destino.y horario especificado en el boleto
expedido al usuarig. .

Ser\ncms Requerldos

INTERJET garantlza ofrecer al IMSS 1a cot:zacmn Y expedicion de boletos en fas .
tarifas mas economlcas disponibles en e| mercado, aI momento de la reservacion.

INTERJET garantaza que slernpre ofrecera las tarlfas mas econdmicas disponlbles

en el momento de reseryar. - A N E X 0 S

708
\ON DE CONTRA
DN‘YS pPOYOTECNCO



INTERJET tiené Ia capacu;lad de entregar pases de abordar para el personal que
asf lo requiera 48 horas antes de la hora de vuelo, a través de Internet o
solicitandolo en cualquiera de los puntos de venta*

Para mayor comodidad de los pasajeros, se les envia.copla de su boleto electronlco,

al correo electrénico que nos indiquen facilitando -la comprobacion de gastos, de
los empleados

-

INTERJET mvariablemente ofrecera todos los horarios disponlb[es de sus.
c[lferentes rutas para que el comislonado pueda elegir la mejor opcion.

"INTERJET cuenta con la p051billdad de apoyar en todo momento el manejo de

Srupas, Cangresos y Convenclones, ofreclendo una cotizacion previa para guc 52o
anallzado por el drea organlzadora. -

Comprobantes Pases de abordar, boletos extrav:ados Y PTAS

INTERJET facnlita a Ios gestores y comlslonados ia comprobacmn de sus gastos ya
‘que cuenta con la p05|bilidad de comprobar el abordaje (PDI)

De manera Inmediata, asf como de reexpedir copla del boleto, sin ningln costo
adlcional para el iMss.

Ademés puede situar boletos aérecs en sus oficinas/aeropuertos sin ningn cargo.

REEMBOLSOS'

INTERIET, no manEJa reembolsos de boletos en vuetos no abordados, sin
embargo en acuerdo .con.el: IMSS otorga la posmilldad de cancelar el boleto hasta
3 horas antes de ia sallda sin que exista nmgun cargo para el Instltuto.

CAMBIOS

INTERIET. tlene la capacidad electronlca para cambio de nombre, ruta, y feciia Jde
los ‘boletos. con un cargo-de $250.00 mas IVA, por cada tramo, siempre y cuando
se de aviso a cualqulera de nuestras dreas de ventas y/o aeropuertos,

3 horas antes de la salida del vuelo carrespondiente,’

INTERJET entregara semanalmente un estado de cuenta de c:acla Unidad
Administrativa, desglosando los slgulentes datos.

Y F o vt AN E N TRATOS
G bmseTae o gyigioN DE CONTRATOS

) Clave de reservacion. (equnvalente a nimero de boleto)

. f) Tipo de tarifa aplicada IS _ _ Y APOYO TECN\CO
1) Umdad Admlnistratlva .
i) Monto total de adqmslcmn de boletos.

k) En su caso, n’umero de paquetes qgue Incluyan hospedaje, alimentacion y
transportacion aérea.

INTERJET gara'ni:i-za cihe' citéfgéré al IMSS méxima prioridd® en la obtencidn de
espacios en vuelds y fechas de alta demanda cuando asl lo requiera y de acuerdo a
dlsponibilldad de espaclos



-

'INTERJET cuerita con la capacidad de establecer un médulo de atencién dentrc de
las instalaclones.del IMSS; en in 'plazo.no mayor a 30 dias naturales a partir de la ‘
firma del presente ‘contrate, en-el cual podran ofrecer el'servicio de reservaciéh
telefénica a'directa, expedicién de boletos y otros documentos tipo PDI para la
comprobacion de gastos de sus comisionados, en el domicilio en la calle de
Durango numero 323 qulnto plso, Col Roma, Mexico D.F. CP 06700.

INTERJET cuenta con el equipamiento necesarto para |a operacion del médulo, se
realizard con nuestros propios materiales y equipo, tales como slstema
computarizado de reservaclones, Ifnea telefonica e Impresora

" INTERIET cubrird el pago por la concesion de espacio flsico conforme ala
normatividad vigente.del IMSS -

Beneflcms, descuentos, mcentwbs.

INTERJET. Dfrecera los beneﬂcms del Munedero Electromco al IMSS bajo las
siguientes conciit:[ones .

*Se reportara mensualmente Ias ventas netas, por cada Unidad Administrativa para
conocer el alcance acumulado

’ La bomﬂcacion se otorgara de la sigulente manera:

*Ventas de mas de $100 000. 00 (venta neta mensua]) bonificacion del 2% que se
cargara a monedero electromco.

* Ventas de mas de $SOD 000.00 (venta neta mensual) bonificacién del 4% que se
cargara a monedero électrénico’

* Ventas de- mds de $1, 000,000.00 (venta neta mensual) bonificacion del 8% que
se cargara a monedero electrontco

+

*Tndo e'-"te bench[o se puede controlar, siempre y cuando el IMSS quedes
registrado mediante un administrador de cuenta del monedero electrénico en
EMPRESAJET y. nos los- haga saber medlante oficio firrnado por el Titular del area

INTERIET entregara mensuaimente a-la Divislon de Servlcios Generales un reporte
impfreso y por medio electronlco del-acumulado en ventas por cada Unidad

Admlnlstrat[va UMAES y deiegaciones asi como el importe coNspan% Ual 3

7t DIVISIONDE CONTRATO:
| -ASESOI‘IB TecnlcayCapamtacmn : | YAPOYO TECN‘CO

INTERIET tiene la capacidad cle dlstrlbulr folletos revistas, e informacién
necesarla que sirva de apoyo y recomendacion para el vla]e de los comisionados, |
sin que esto signifique ninglin tosto adicional para el IMSS:

INTER3ET ﬁacnlita toda la lnformaclon para la cotizacldn de vuelos de cantrato
(Charteres) ‘asi cgmo Ia. organizacion de eventos camo Congresos y Convenclones.

[



REPORTES

INTERIJIET presentara en forma {mpresa’y -en medio electrénico un reporte mensual
de cada Unidad Administrativa, asf como de las UMAES que hayan solicitado boletos
de avidn y conteniendo los sigulentes datos:

) Tlpo de tarifas dplicadas

b) Monto de adquisiciones .

€)' Rutas mas utilizadas en el mes

d) Totai de boletos utilizados por unidad admmlstrativa con nombre del

. viajero, fecha, clave de reservaclon, orlgen y destlno e importe total de la
L tarifa.

&) Desglose de Impuestns '
f) Comparativo contra la tarifa tope "M” en el caso de la ruta de o hacla

Guadalajara y contra la tarifa *O" en el caso de la ruta de o hacia Monterrey
g) Ndmero de boletos -expedidos por mes.
h) Cancelaclones

Vige’nma del contrato'

A

Periodo comprendldo entre el D:I. de julioy hasta el 31 de du::embre de
2009, .

Lugary Condicionesr de entrega

INTERJET proporcionara el servu:Io de atencidn de Iunes a viernes de 08:30AM a
19:00 PM de lynes a viernes. .

En-caso de requerirse se otorgara el serviclo los fines de semana y dias festivos y
de mutuo acuerdo con el drea que Io requiera

O

Tlempo de Entrega

INTERJET elaborara las reservaciones para que los boletos sean expedidos de
manera inmediata y en caso de cualquier emergencla el comisionado pueada
abordar en el aeropuerto presentando una Identificacion oficial.

INTERJET utiliza |a modalidad de boleto electronico en todas sus rutas, Facilitando
y favoreciendo en todo momento los viajes en comlslon para los empleados del

ms T T ANEXOS
| BT DIV|S|0N DE CONTRATOS
INTERJET cuenta con la pDSlbllldad de otorgar ¥|AP{}¥@0;FEGML@J@I

horario de modulo en los sugmentes teléfonos

‘del D.F. ~ -11025555
del interior de la repubh-ca (sih costo) 01800 01 12345

de USA lada (5|n costo) - 1-866-2B59525 | .
‘ S - horario 7hrs - 23hrs TODO EL ANO



OFICINAS DE BOLETOS AEROPUERTOS Y TRANSPORTACION TERRESTRE
INTERIET puede brindar transportacmn aérea a los slgulentes puntos:

Desde el aeropuerto Internacmnal de Toluca:
LOS CABOS

CHIHUAHUA
- PUERTO VALLARTA
‘ZIHUATANEJO

* Alternando desde el Aeropuerto de Toluca y de Ia Cludad de México:
ACAPULCO '

GUADALAJARA
MONTERREY, .
CANCUN.
ACAPULCO ,

Saliendo desde el aeropuerto de la ciudad de Mex:co
CIUDAD JUAREZ '

VERACRUZ
TAMPICO

TIIUANA

TUXTLA GUTIERREZ

Saliendo DESdEAEI Aeropuerto de Guadalajara
- MONTERREY :

TIJUANA

MEXICO

TOLUCA.

LOS CABOS

Saliendo desde el Aeropuerto de. Monterrey
CANCUN

MEXICO
TOLUCA

ANEXOS
'DIVISION DE CONTRATOE
"y APOYO TECNICO



OFICINAS DE BOLETOS, AEROPUERTOS Y TRANSPORTACION TERRESTRE
INTERJET puede brindar transportaclc’m aérea a los siguientes puntos:

Desde el aeropuerto Internacmnal de Toluca
LOS CABOS'

CHIHUAHUA
PUERTO VALLARTA
ZIHUATANEIO

Alternando desde el Aeropuerto de Toiuca y de la Cnudad de México:
ACAPULCO

GUADALAJARA

MONTERREY

CANCUN . | e e T e,
ACAPULCO I - _

Saliendo desde el aempuerto de la ciudad de Mexu:o
CIUPAD JUAREZ

VERACRUZ
TAMPICO .

. TIHIUANA .
TUXTLA GUTIERREZ

-Sallendo Desde el Aeropuerto de Guada!ajara
MONTERREY

TIJUANA

MEXICO

TOLUCA

LOS CABOS

. Saliendo desde el Aeropuerto de Monterrey
‘CANCUN

MEXICO
TOLUCA



OFICINAS DE.VENTA:

Baja California Sur

Comermal Mexmana SJD Blvd. -Mauricio, Castro No. 4650 Cal. Zona ‘horarlo :

Hotelera San José de Cabo BCS 23400 Modulo ventas interior tienda lunes-sabado 10:00 -

comercial, - . o o _ . 18:00hrs )

_Puerto Paraiso: Centro comermal Planta baJa Av, {dzaro Cardenas / horario.

esquina Cabo Bello Col el Medano CP. 23410 Cabo San Lucas BCS.  |unes-sdbado 10:00 -

Tel. 624 143 9645. 4 _ 18:00hrs '

Aeropuerto Interndcional de Los Cabos IrLDrT:sn?jomingo 10:00 -
B ' - 18:00nrs.

AN E X 05
DIVISION DE CONTRATD%

} C-amp-ec:he.' | - , Y APOY ECN CO

- » horario
Aerapuerto Internacional de Cd. del Carmen . lunes-viernes Bhrs -

‘- : . ) . 18hrs -
: sabado v dommgo
10hrs - 18Bhrs



> Chiapas

' San Cristébal de las Casas -
Calle Real de Guadalupe # 14

Lo B - horario
Col. Centro - R T _ lunes-sabado Shrs -
Interior Hotel Real Del Va[ie : . :

. o 18hrs -
(A dos cuadras dél parque). ‘ : A

Tuxtla Gutiérrez
Blvd. Belisario Dominguez 1748,

‘ S i horario
Frac. Arboledas . L - lunes-sabado Shrs -
Plaza Veranda Local 11. . : . © 19hrs :

Aeropuerto Internacional de qutla' Gutiérrez

2 Chihuahua

. Chlhuahua . o
Centro Comercial Plaza del Sol ’ . horario
Locales 155y 156 - : : ' iunes-sabado 9hr5 -
Periférico de la Juventud : 18hrs

No. 3501C.P. 31236



Aeropuerto Internacional de Chihuahua

Cd. Juarez . s ) :

Las Misiones ' ' : : horario -

Blvd. Tebfilio Borunda No. 8670 : ﬁ ' lunes-viernes 09hr5 -
Local 115 P.B. - . o 21hrs

entre Paseo de la Victeria : S : sabado 10hrs - 20hrs
y Av. Tecnolégico . - . v o domingo 11hrs -

' .- Do 19hrs ‘
Cd. Juarez , . _ ,

Rio Grande Mall . . _ a A horario

Paseo Triunfo dela - oo o ' . lunes-jueves 1ihrs -
Replblica No. 4450-10 S ; R _ 19hrs

Frac, Monumental o o viernes- dommgo

12hrs - 20hrs

horario

. : . . : lunes-viernes 5Shrs -
Aeropuerto Internacional .

to Ir ‘ 20hrs :
de Cd. Juarez - L ‘ _ sabado 5hrs - 17hrs

damingo 12hrs -
20hrs



} Dis.trifco Féderal-‘

Polanco

Centro Comercial Antara
Ejército Nacional 843 B
_Local SE-5 Planta baja,

. junto a Play City

Col. Granada, .
Delegacion Miguel Hidalgo

' Insurgentes

Insurgentes Sur. 1188 Local 1
Frente al Parque Hundido
Delegacion Benito Juarez

C. P 03100

: Hotel Royal
Periférico Sur Na. 4363
C.P. 14210

} ‘Estado de .Méxi.co-r L

Naucalpan
Pafnuncio Padilla 53
Cludad Satélite

C.P. 53100

horario

Lunes a Viernes de
5:00 a 20:00

Sabado y Domingo de
10:00 a 18:00

horario :
lunes-viernes 9hrs -
19hrs '
sébado y domingo

- 9hrs - 14hrs

horarid o
lunes - viernes 7hrs -
20hrs

sabado y domlngo
9hrs — 16hrs

horario
lunes-viernes Shrs -
15hrs

sabado y domingo
Shrs - 14hrs



 Metepec

' ' ' : o “horario
Plaza Mayor Local 7B o : _ o ot Ohrs -
' Leona Vicario 386 _

o T 1Shrs
C.P.52140 - . R ; sabado 9hrs - 14hrs

. Aeropueric‘o Internacional de Toluca

| . horario
Terminal2 - - ' , - lunes-domingo Shrs -
22hrs

} GUGI‘I’EI‘O B A o . L . -
Acapulco
Centro-Comercial Piaza
Marbélla Local 28 :
frente a la.glorfeta de la Diana
Prolongacion Farallon, - . .
Esq. Costera Miguel Aleman R " horario
‘C.P. 39670 Frac. Faralién del Obispo o " lunes-sabado 9hrs -

18hrs

ANEXO 3
' © JWISONDE CONTRM 08
Ixta‘pa ZihllJat;'r.'i‘ejo - . Y APO\{O TECN‘CQ

Comercial Mexicana .
Paseo de la Boguita Lote 1 ‘ : _
Manzana 2 SUper Marizana 8 horario

Mpio. José Azueta _ ‘ ) : lunes-sabado Shrs -
Zihuatanejo Gro. . . 18hrs
C.P. 40880



} ..J_alisco‘ _

} Nlicr;oacén - R - \S\ON DE CON
o NSNS

horario -

* lunes-viernes Shrs - 15hrs
16hrs ~ 18hrs _ '
sd@bado 9hrs - 17hrs,

_ horar
Guadalajara iunes

. Plaza Los Arcos Local viernt

Ci e ' Shrs -

- Avenida Vallarta 2440 19hr=

Col. Arcos Vallarta - sabac

C.P. 44100 9hrs -
14hre
Aeropuérto
Internacional de’
Guadalajara

Lazaro Cardenas
lobby del hotel Delfin
Av. Lazaro Cdrdenas
1633 Centro

Lazaro Cardenas,
Mich.

C.7F. 56550,



}' N_uevo Ledn: '

horario S
lunes-viernes 9hrs - 20hrs -
sabado Shrs - 14hrs

- }_Oax'aé,a'; -

Huatulco .

Super Che

Bivd Chahue Lote 23A

Manzana 2, esquina calle Mixteco:
Col. La Crucecita

C.P. 70989

Huatulco -
Aeropuerto Internacional
de Bahias de Huatulco

‘Monterrey

Plaza Campestre
Local 14 S
Avenlda Vascontcelos™

158 Oriente

Col. San Pedro Garza
Garcia
C.P. 66260 -

Aeropuerto
Internacional de
Monterrey

lunes-domingo 11hrs - 20hrs

lunas-domingo Shrs - 18hrs



Carretera a Salina Criiz km. 237 '
, Coi El Zapote '

Cancin

Plaza Holiywood .
Entre Av. Coba'y Xcaret .
Smza 35Mz 1, lote 1
Local 6 Planta Baja

C.P. 77500

Cancuan, Qr. Roo

Hotel the Royal Playa del
Carmen Recepclon Espejo
Av. Constituyentes No. 1
C.P. 77710

Playa del Carmen, Qr.Roo .’

Aeropuerto Internacional de Cancin

Tamaulipas

Tampico

‘Paseo E]erCltD
Local 5 calle

- Diagonal norte
sur entre
Ejército Nacional
y‘Pro1ongacmn

' Chiapas.

horario

" lunes-vie

19:00hr:
sdbado ¢
14.:00hn

horario

lunes-vit
17:00hr
sabado :
14:00hr



(frente a plaza |
Soriana Ejército)
horario,

lunes-viernes 9hrs - 17:30hrs
‘sabado Shrs - 14hrs

> ‘Veracruz .

Veracruz o -

Blvd. Manue! Avila Camacho
Ne.3549-B local B~

Entre avenida Washington y Marti
Fraccionamiento Reforma

C.P. 91919

horario ,
lunes-viernes 9hrs - 1Bhrs
sabado 9hrs - 14hrs,

-~

 ANEXOS
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-TRANSPoﬁTACIt')N TERRESTRE:

INTERJET:

Cuenta con serwcm de transportacmn hacm y desde el Aeropuerto de
Toluca al Distrito Federal En los mgu:entes puntos:

Centro Comercral Antara. _

EJerC|to Naclonal 843 B Local SE—S Planta haja (Junto a P|ay City.)
" Lunes &' Viernes 03:30 a 23:30 hrs
_ Sabado_ 05:00 8 23:00 hrs
~ Domingo 06:00"a,23:30 his .

Fiesta Americana Reforma .
Pasea de la Reforma No. 80 CP, 06600 Col. Juarez.
Lunes a Viernes 03:30 a 23:30 hrs
Sébado 05:00 a 23:00 hrs
' Darningo 06:00 a 23:30 hrsf :

HauSuites Santa 15e :

PrDIDngaclon Reforma 1190, Col. Santa Fe Mexico DF.
Del. Cuammalpa CP.05349

Lures a Viernes 03:30 a 23:30 hrs

0825 . wEXO0S
Séhado D5:00 a 23:00 hr-s ) ‘ A“ E X 0 \A £

Domingo 06:00 a 2‘3;30 hrs

Dakota 95, _Co! N.apcles (Frente al Lobby)

Lunes a Viernes 03:30 a23:30 hrs * ,

Sabado 05:00 a 23:00.hrs’ ‘ *
'Dnmingq 06:0_0_ a 23:30 hrs )

Hol:day Inn Toreu Satehte.

San’'Luls Tlatilco No. 2 Esq.-Gustavo Baz No. 4? Cal. Pargue Industriai Naucalpan Estado ¢

Lunes a Vlernes 03:30 a 23:30 hrs
Sabado 05: OD a 23 00 hrs Dommgo 06:00 & 23 30 hrs
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ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATO”
Y APOYO TECNIZO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO M'EXICANO DEL SEGLiRO SOCIAL
COORD!NAC]ON DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
A P DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 20089

" DELEGACION i SEDE NOMBRE JEFE _ TELEFONO
g 0 DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE : O DIRECTOR UMAE -
AGUASCALIENTES | AGUASCALIENTES C.P JULIO CESAR VELARDE VAZQUEZ | 01449 9752157
ALAMEDA NUM 704
COL. DEL TRABAIO
AGUASCALIENTES. AGS
CP. 20180 - :
BAJA SALIFORNIA MEXICALI LIC. ALFONSO RODRIGUEZ MANZANEDG| 01686 555030
. NORTE _ . L
CALZ. CUAUHTEMOC 300
COL. AVIACION
MEXICALI B.C.N
_ CP. 21100 :
COAHUILA SALTILLO - C.P SERGIO ESTAN!SLAO GIL NORIEGA | 01844 4144418
BLVD. VENUSTIANO _
o ANEXOS
NUM. 2808 ESQ. PERIFERICO -
LUIS ECHEVERRIA DIVISION DE CONTHATO.
COL. LA SALLE .
' . - YAPOYO TECNICC
) SALTILLO .COAH \
CP 25260 . .
COLIMA COLIMA LIC. ENRIQUE MENDOZA 01312 310264
GABINO BARRERA Y ZARAGOZA FLORES
CENTRO -
COLIMA COL
: CP . 28000
DURANGO " DURANGO C.P JOSE T. REVELES PEREZ 01618 B110540 .
JUAREZ NUM 104 SUR
COL. CENTRO DURANGO DGO
L CP 34000 _
NIVEL CENTRAL CIUDAD DE MEXICO LIC MARIO ALBERTO 55533762
DURANGO NUM 323, 4° PISO TORRES PINEDA 52382700
Al COL ROMA - TITULAR DE LA DIVISION EXT. 14849
MEXICO DF : DE SERVICIOS GENERALES
C.P 06700

Pagina1deb




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISIDN DE SERVICIOS GENERALES

:.»' : " DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

TELEFONO

DELEGACION SEDE - NOMBRE JEFE
0 DOMICILIO . SERVS ADMINISTRATIVOS - DIRECTO
UMAE » O DIRECTOR UMAE
. LM.S.S CIUDAD DE MEXICO LIC CAROLINA GOMEZ VINALES 57272800
OPORTUNIDADES ;
TOLEDO 39 PISO 2 57272801
C.P 06700 ‘
“GUANAJUATO SUECIA ESQ ESPANA S/IN ING. JOSE ALBERTO CRUZ 04477 7730980
4 COL. MODERNA , LEON CERVANTES
GUANAJUATO
CP 37320 .
JALISCO GUADALAJARA ING, JOSE GUADALUPE TAPIA 0133 36175373
. BELISARIO DOMINGUEZ Y MARTINEZ
SIERRA MORENA, SECTOR
. 1
LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA
C.P 44349
NAYARIT TERIC ING. MIGUEL MENDOZA MUNOZ 01311 2137278
CALZADA EJERCITO E X 6 S
NAGCIONAL NUM 14 GOL, A N AT O,-\
CENTRO TEPIC, NAYARIT DN\S\ON DE CONTP
c.P 63160 v ARQYQ TECNIT
- NUEVO LEON MONTERREY. T TG, JUAN ANTONIO PAZ 0181 83404530
PROFR. RAFAEL RAMIREZ APCDACA
4950 OTE .
MONTERREY NVO, LEON
C.P 64010
OAXACA OAXACA ING. JOSE GONZALO ESCORAR 01951 5153154

" CALZ H CHAPULTEPEC NUM 621

OAXACA QAX.

C.P 88000

GONZALEZ
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" INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

_DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA i
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

. DELEGACION

CESAR SANDINO NUM 102
ESQ. PASEQ USUMACINTA
COL. 1° DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB

C.P 86180

. CALDERON

SEDE NOMERE JEFE - TELEFONO
o DOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO ,
UMAE : O DIRECTOR UMAE
PUEBLA PUEBLA ING OSCAR MARIO FUENTES 01222 2465508
4 NTE NUM 2005 ROJAS
COL GENTRO.
PUEBLE PUE..
_ Cc.P 72000 .- o
"QUINTANA RCO _ " CHETUMAL _ _LIC ALFREDO TEYER " 01983 8322455
. HCHAPULTEPEC OTE. NUM 2 MERCADO
: CHETUMAL Q. ROO
TABASCO VILLA HERMOSA DR. ARTURO DANIEL BONILLA ¥ 01993 3159263

VERACRUZ NTE

JALAPA

LOMAS DE ESTADIO SIN
COL CENTRO
JALAPA VER:

C.P 91000

C.‘JOSE MA. MUNOZ DE LA CERDA

ANEXOS

JIVISION DE CONTRATO
Y APOYO TEGNICO

01 228 B182275

S

YUCATAN

MERIDA
CALLE 34 NUM 439 X 41
EX TERRENQ EL FENIX

COL. INDUSTRIAL C.P 87150

ING EDUARDO SANCHEZ RANGEL

01 98992 25651

ZACATECAS

AV. MEXICO ESQ.
RESTAURADORES
COL. DEPENDENCIAS FEDERALES
C.P. 3800 |
GUADALUPE, ZACATECAS

C.P. JAIME GUERRERO GONZALEZ

0492 889 1021
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DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION'CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL. SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONOQO
o] DOMICILIO - SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE j O DIRECTOR UMAE
HOSP DE CIUDAD DE MEXICO DR. CARLOS DAVID GONZALEZ LARA 55887861

PEDIATRIA C.M.N

AV. CUAUHTEMOC NUM 330

"

.. SIGLO XXI COL. DOCTORES MEXICD DF

. C.P 06725 -

"HOSP. DE ESP BLVD. REVOLUCION NUM DR. ARTURQ GONZALEZ VALDEZ 0t 87172 12893
*NUM 71 2650 ORIENTE COL

TORREON COAH-

TORREON JARD[N C.P 27200

HOSP DE
TRAUMA 21 CMN
NORESTE

MONTERREY N.L

AV. LINCOLN.Y FIDEL
VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY NL

C.P 64730 -

DR. JUAN MANUEL

GARCIA RODRIGUEZ

01 81834 24371

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE

MONTERREY N.L

AV. LINCOLN Y FIDEL
VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY NL

C.P 84730

DR MIGUEL ELOY TORCIDA GONZALEZ

01 81837 12031~

HOSP. DE ESP
CMN OCC
GUADALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL,

C.P 44340

DR MARCELC SERGIO

CASTILLERQ MANZANO

HOSP DE PED,
CMN OCC.
'GUADALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
- NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.P 44340 ~

01 33361 62760

. ~ Q
OR. E RRSUR ARBIAG DAVILA

HVISION DE CONTRATO,

Y APOYO TECNICO

Ed

01 33361 88618

HOSP. DE
GINECO-0BS
CMN OCC
lGU‘F\DALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.P 44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ AREVALO

01 33361 71687

Paginad4des




k! DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA

: INSTI;TUTO MEXICANO DEL SIEGURO SOCIAL
_ COORDINAClON DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES -
.DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONO
B o DOMICILIO - SERVS ADMINISTRATIVOS --DIRECTO
'!‘ UMAE O DIRECTOR UMAE

HOSP DE ESP. BOULEVARD ADOLFO LOP_EZ MATEOS| DR. ERNESTO CASAS DE LATORRE 01-4177177243

N*1 CMN BAJIO

LEON

Y PASEO

INSURGENTES S/N COL. LOS
PARAISOS -

LEON GTO. C.P 37320

HOSP ESP. N°2
" GMN NOROESTE

CD. OBREGON SON,

CALLE HIDALGO S/N
CD OBREGON SON

C.P 85120

DR! GILBERTO PEREZ

RODRIGUEZ

D1 644 4144154

HOSO DE ESPE,

N°14 CMN

LIC RUIZ CORTINEZ

VER.VER

AV. CUAUHTEMOG
CERVANTES Y PADILLA S/N

VERACRUZ VER. C.P 91810

DRA. ESTELA BARRIENTOS BECERRA

01 229 9342031

-

 ANEXOS
DIVISION DE CONTRATC:
Y APOYO TECNICO
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- CONTRATO No. 959264

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
| DE CONTRATO”

-5

»

ANEXOS .
ATO
\C)N DE CONTF

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



i

FORMATO PAHAE'FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

(NOMBHE DE LA AFIANZADORA), EN EJEHC|CIO DE LA AUTOHIZACION QUE LE OTOHGO EL GOBIERNQ FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5
Y £° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)-—-- _
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion soclal de la -
empresa). CON DOMICILIO EN {domiciiio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNADE -
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE’ [especificar que tipo de conlralo, 5i es de adquisicion,
prestacion de serviclo, ete) NUMERO (ntimero de conirato}. DF FECHA ({fecha de suscripcidn, QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {aspecificar &l procedimiento de contratacién gue se llevd a cabo, ficitacion plblica, invitacion a

cuando mengs tres persenas, adludicacion directa, y en su caso, el numero de ésta), RELATIVO A {objeto del contralo); LA . -
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE

{se debera Insertar el lapso de vigencia_que se haya establecido enel.
contrato), CONTABOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE &~ -

TODOS LOS RECURSOS .Y MEDIOS DE DEFENSA’ LEGALES. QUE,-EN 8U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR .
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE 'SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE!
AFIANZADORA (sspeciflear la instituclon afianzadora aue expide la garantfa), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE

HAYAN APLICADO AL {proveedor, Drestador_da serviclo, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA

(niimerg_de.cldusula del contrato en que se estipulen las penas convenclonales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NC PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER-OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucion aflanzadora aue

expide la garantia), EXPHESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{oroveedor, prestador de serviclo, efc.), A CUALOUlEHA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO .DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DfA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTiFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO:; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL {provesdor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimero de clausula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su
, taso deba paqar el flade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
OUE SE AFIANZA ¥/0 POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD - EXPRESA Y. PREVIA AUTOH!ZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXJCAND DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL, INSTITUTO EN LO REFERENTE AL AHRTICULD -
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE _
AFIANZAN; F) QUE 5! ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISBTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANGIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_institucién_afianzadora aue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE. -
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION. DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS AHT[CULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN

SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION YV
DEFENSA AL USUARIO DE SBERVICIOS FlNANCIEFIOS VIGENTE. FIN DE TEXTO

M'%%EXOS

DIVISION DE CONTRATO!
VAPOYOTECNICO.




