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Contrato Abierto de Prestacién de Servicios Consistentes en la Reservacion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Avién, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominard “EL INST ITUTO”, representado en este acto por el
Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por |a ofra; la Sociedad
Mercantil denominada “Aerovias de México”, S.A. de C.V., en Io subsiguiente “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. P. José Francisco Cuevas Feliu y el Lic. Edmundo

Olivares Dufoo, en su caracter de R presentantes Legales, al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes: ) -

DECLARACIONES
[.- “EL INSTITUTO", declara que:

I.1.-  Es un Organismo Publico -Descentralizado de |a Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a' su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social,

l.2.-  Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacion

vigente, para ia consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.-  Su representante, ing. Sergio Durén Wong, en su caracter de Representante Legal, se
éncuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Ptblico ntimero 104 de |a Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacién de servicios consistentes en Ia reservacion, entrega y/o radicacion de
boletos de avion y paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), Gran Plan o equivalente, asi
como ofros servicios de Linea Aérea, en rutas nacionales e internacionales para

servidores publicos de “EL INSTITUTO” para desempefar comisiones oficiales via
aérea.

L.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero,
42061603 (viaticos), del Programa IMSS-Oportunidades, de conformidad con los
dictdmenes de disponibilidad presupuestal previos que se relacionan y se agregan al
presente contrato como Anexo 1 {Uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero 3-ADD/054/09, con fundamento en lo dispuesto en los
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LT
. dependiente de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emite

. 1.8.-

| I

I.1.-

I.2.-

I.3.-

articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Maxicanos; 26 fraccion
[, 40, 41 fraccion V y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Publico y 48 de su Reglamento, asi como en lo consignado en el inciso b) del
parrafo segundo del articulo 1016 del capitulo X “Compras del Sector Plblico” del
Tratado del Libre Comercio, celebrado entre México, Canada y Estados Unidos y en los

articulos correlativos contenidos en todos los demas Tratados de Libre Comercio
suscritos por el Gobierno Federal con diversos paises.

Con-fecha 01 de julio del 2009, la Divisién de Contratacion de Servicios Generales,

Acta de Adjudicacion del procedimiento anteriormente sefialado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle

-de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia -Roma Norte,; Delegacion Cuauhtémoc,

Cddigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?", declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segn la Escritura Publica nimero 31,468, de facha 07 de Septiembre de
1988, pasada ante la fe del Lic. Emiliano Zubiria Maqueo, Titular de Ia Notaria Publica

namero 25 de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Plblico de Comercio, bajo
el folio nimero 108,984.

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C.P. José
Francisco Cuevas Feliu y el Lic. Edmundo Olivares Dufoo, segtin consta en el testimonio
de la Escritura Plblica nimero 60,778, de fecha 16 de Marzo del 20086, pasada ante la fe
del Lic. Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica nimero 110 de Meéxico,
Distrito Federal y manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
establecimiento y la explotacion en el territorio de la Republica Mexicana o de la
Republica al exterior o en el exterior, de los servicios plblicos de transporte aéreo,
regular y no regular, de pasajeros, correspondencia y carga en general, incluyéndose el
manejo y explotacion de transportacion aérea de pasajeros en vuelos fleteados
conocidos como charters, asi como otros medios de transporte relacionados con e

transporte aéreo y, en general, la explotacion de todas las aplicaciones econdmicas y
cientificas de la aviacion civil.

“Este Instrumente Juridico fue etaborade de conformidad con los
términas v condiciones y a los documentos correspondientes al
pracedimlento de adjudicacion que se sefiala: propuestas técnltas,
econdmilcas y fallo, asi como a ta normatividad aplicable en la
materla, su elaboracidn, revisidn y visto bueno lo tlevd a cabo 1a
Divisién de Contratos y Apoya Técnica”.
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IL4.-

" IL5.-

I.6.-

Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes AME-

880912-189 y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social niimero Y54
10420 10. :

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

. Publico.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal namero 1.2.1.17,

.. publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 29 de abril de 2009, Cuarta ,Sl_ec:c_ic')n:

.7.-

I.8.-

'En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no

haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizd la

solicitud de opinién prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para
el 2009, '

Manifiesta bajo pratesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad

suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”,

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto Juridico, el ubicado en Paseo
de la Reforma numero 445 A y B, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc,
Caodigo Postal 08500, en México, Distrito Federal; Teléfono 50-63-50-00 Extension 4583,

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios consistentes en la Teservacion, entrega y/o radicacion de boletos
de avidn y paquetes tipo Gran Plan o equivalente, asi como otros servicios de Linea Agrea, en
rutas nacionales e internacionales para servidores plblicos de “EL INSTITUTO" para
desempefar comisiones oficiales via aerea, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones gue se sefialan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

JDE17
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, un importe de
$704,258.55 (SETECIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
- 651100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales,
otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.); y un presupuesto
maximo susceptible de ser sjercido por un importe de $1°760,648.88 {UN MILLON
SETECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 88/100 M.N.),
que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A), Impuestos Internacionales, otros cargos
que se implementen mas el Impuesto al Valor Agregado (ILV.A).

Lo anterior, de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y

Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como de Nivel Central que se relacionan e integran
como-Anexo 1 (uno). T o ' : -

TERCERA:.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR?®, previa validacion de los. servicios objeto de este contrato en las oficinas de
Tesoreria de “EL INSTITUTO?”, ubicadas en cada una de las Delegaciones, asi como en Nivel
Central, sefialadas en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico y conforme a los
requerimientos de cada uno en especifico, a los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion comprobatoria debidamente requisitada, en las Areas de
Tramite de Erogaciones de cada Delegacion involucrada y de Nivel Central, guienes expediran
el contra-recibo correspondiente, previa autorizacion de las Jefaturas Delegacionales de los
Servicios Administrativos, para el caso de Nivel Central, la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales, mediante |a Division de Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR”, previa recepcion del vale correspondiente entregara los boletos a “EL
INSTITUTO”, a través del personal designado por éste para tal efecto, en donde se detallaran
las rutas y tarifas cotizadas, impuestos, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Tarifa de Uso
Aeroportuario (TUA). En caso de modificacién, “EL PROVEEDOR” desglosara las cantidades
cobradas al anverso o reverso del vale para que su Departamento de Credito y Cobranzas haga
el framite de cobro de acuerdo a las especificaciones contenidas en la presente Clausuia.

“EL PROVEEDOR?”, a través de sus Gerentes de Estaciones de Servicio en Delegaciones y en
Nivel Central, seranlos responsables de efectuar las validaciones de los reportes semanales y/
0 estados de cuenta que se presenten para el tramite de pago correspondiente, en forma

conjunta con los Departamentos Delegacionales de Conservacién y Servicios Generales; previa
entrega de |a siguiente documentacion: ‘

* Reporte semanal y/o estado de cuenta debidamente avalado en Delegaciones por el )
Gerente de la Estacién de Servicio y Jefe Delegacional de Servicios Administrativos °

y en el Nivel Central, por el Supervisor del In Plant o representante de la Linea
Aerea, el cual contendra lo siguiente: _

a) Fecha de expedicion del boleto de avion.
4DE17
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b) . Numero de pliego de comision.

c) Clave presupuestal.’

d) Destino o ruta.

e) Numero de boleto de avion.

fy  Eltipo de tarifa aplicada.

d) Impuesto al Valor Agregado (IVA)

h) Tarifa de Uso Aeroportuaria (TUA)

i) Prepago de Boletos de Avién (PTA'S) (desglosando Impuesto al Valor Agregado,
IVA). '

1) Unidad Administrativa. -

k} Monto de la adquisicion de boletos.

) En su caso, numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion vy

transportacion aérea y en su caso traslados.. . - o

Los boletos de avién no deberan de anexarse a los reportes semanales gue se presenten para

pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisién que se presente para
. comprobacion.

Las facturas y/o estado de cuenta deberan presentar desglosado el Impuesto af Valor Agregado

(IVA), las retenciones que conforme a Ley procedan y los descuentos que en su caso, se
-otorguen a “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque "EL INSTITUTO” efecttie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el linstituto Mexicano del Seguro
Social, tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en
la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numerc 167, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal, deniro
del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles,
peticidn por escrito, indicande: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de

cheques, sucursal y plaza, asi como ntimero de proveedor asignado por el Instituto Mexicano
del Seguro Social. a

En caso de que “EL. PROVEEDOR" solicite el abong en una cuenta contratada en un bénco
diferente a los antes citados (interbancario), “*EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a caho al dia habil

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR™
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan tinicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

SDEA17
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Asimismo, “EL INSTiTUTO”‘ aceptara de “EL. PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

.- por concepto de cuotas obrero patronales, ‘conforme a jo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

~“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO", con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de

~ Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

““En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura ylo estado dé clienta con érrores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte’ de "EL INSTITUTO” dentro del término

estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del articulo 62 del Reglamento
de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

La cantidad sefialada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacién, direccién
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
.demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir alguna retribucién adicional por ningan otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedaran condicionados

proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. '

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACI_()N DEL SERVICIOQ.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en |o siguiente:

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO" a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2009.

El boleto de avion y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de 02 (dos)
horas maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 60 (sesenta) minutos.

La radicacién de boletos de avion Nacionales e Internacionales, con entrega en ventanilla de
Aeropuertos se hard mediante sistema de “Prepago de Boletos de Avion® (PTA'S), sefnalando
los mecanismos y tiempos con que cuenta para tal propasito.
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“EL PROVEEDOR” debera operar también con.la modalidad de boleto electronico én rutas y
vuelos sin ningtn cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto

previa identificacion de los servidores plblicos de “EL INSTITUTO", el pase de abordar
correspondiente. . _ _

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si la
atencién es directa en las oficinas de "EL PROVEEDOR?” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido,
“EL PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de Ios
usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este‘contratb_"de,
acuerdo a lo siguiente:- . ) AR

“EL PROVEEDOR” otorgara a “EL INSTITUTO” un mecanismo que garantice el acceso a las
tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, al momento de Ia reservacion.

Garantia de que “EL INSTITUTO" no adquirira boletos de avion para las rutas operadas por

“EL PROVEEDOR" a precio superior al equivalente a la clase "B" "BRAVO”, sin perjuicio de lo
sefalado en el parrafo anterior,

“EL PROVEEDOR" expedira los pases de abordar que seran entregados “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el Reglamento de |as Lineas Aéreas.
“EL PROVEEDOR”, al momento de la reservacion o, en su caso, en el médulo de atencion,

proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en gue se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda "Reembolsable Unicamente a favor de! IMSS".

Para los casos de comisiohes, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis
economico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion
aérea y en su caso, traslados, sin asignacién de anticipos.

“EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte que sera considerado como estado de cuenta

semanal por centro de costos de los servidios proporcionados a “EL INSTITUTO” que
contenga:

a) Fecha de expedicion del boleto de avion.
b) Numero de pliego de comision.
c) Clave presupuestal.

7DE17
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d) Destino o ruta.

e) Numero de boleto de avion.

f)  Tipo de tarifa aplicada.

g) Impuesto al Valor Agregado (IVA).
h) Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA).

i) Prepago de Boletos de Avion (PTA'S) (desglosando el Impueste al Valor Agregado
IVA). -

j)  Unidad administrativa.
k) Monto de adquisicién de boletos.

) En su caso nimero de paguetes que incluyan hospedaje, alimentacion vy
transportacion  aérea.y én su caso traslados.

Los boletos de avion no deberan de anexarse a los reportes semanales que se presenten para

pago, ya que estos deben estar anexos en el pliego de comisién gue se presente para
comprobacion. '

- En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido,
tanto en Nivel Central, como Delegacional y Unidades Médicas de Alta Especialidad, “EL

PROVEEDOR” debera atender este requerimiento previo oficio de “EL INSTITUTO” de
solicitud. :

Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO” maxima prioridad en la obtencion de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de
la funcién' sustantiva que tiene asignada.

Instalaciéon de un Médulo de Atencién.- En su caso y a solicitud de “EL INSTITUTO", “EL
PROVEEDOR” debera establecer un modulo de atencién dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales a partir de la firma del presente
contrato, para la reservacion, expedicién y tramite de radicacion de boletos de avién, en rutas
nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas vy a las
disposiciones de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), en el domicilio
ubicado en la calle de Durango numero 323, Planta Baja, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,

El equipamiento necesario para la operacion del mddulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR?”, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de 04
(cuatro) pantallas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con
otras lineas aéreas, desde el moédulo de atencion. Debera asimismo, contratar y pagar las

1

lineas telefénicas que requiera para dar la atencion en el médulo.
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“EL PROVEEDQOR?” debera aceptar cubrir el pago por la concesién del éspacio fisico conforme
a la normatividad vigente en “EL INSTITUTO".

Beneficios, descuentos o incentivos.- “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito firmado,
en papel membretado de su empresa, en el que se indique el porcentaje de bonificacion,
beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece “EL INSTITUTO” para esta.
contratacion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando ia manera en que seran

otorgados. :

Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a “EL INSTITUTO" en
la Division de Servicios Generales de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales,
dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte mensual

_(impreso, en medio magnético y electronico) de los-generados, “ con los calculos y soportes
- correspondientes conforme al consumo total merisual -generado par'Nivel Central, asi como los

beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta.

En las Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, debera entregar a la Jefatura de Servicios Administrativos, dentro de los 30

- {treinta) dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impresoc, en medio

“magnético y electrénico) mensual de los beneficios o incentivos generados con los calculos y

soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias,
asi como los beneficios o incentivos en especie conforme a su propuesta,

“EL PROVEEDOR?” incluye en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le
otorgaran a “EL INSTITUTO” cuando se realicen.viajes grupales, es decir, cuando viajen 10.

(diez) pasajeros en la misma ruta nacional o internacional y/o destino, en la misma fecha sin
importar el vuelo.

Asesoria técnica y capacitacién.- “EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO”
cuando este lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas
y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones vy otras recomendaciones que
eficiente sus servicios sin costo alguno para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” designara un representante para resolver la problematica general que se
llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de

Servicios Generales, dependiente de la Coordinacion de Conservacion y Servicics Generales,
para tal efecto. '

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL
INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Proporcionara la asesoria para la contratacién de vuelos charters y en la organizacién de
grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas yio descuentos especiales sin

i~
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importar el lugar de origen del viajero en vuelos operadbs por “EL PROVEEDOR?”", obligandose

a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacién, previa autorizacién de la
Direccién General.

REPORTES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar impreso, en medio magnético y -
electronico, a cada una de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad, un
reporte mensual de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central, entregarad un informe

mensual incluyendo Dependencias, Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad que
hayan solicitado boletos de avion, que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.
.b) Monto de adquisiciones por linea aérea.
c) " Rutas mas utilizadas en el mes.

d)- Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,
numero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe.

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B".

f}  Ndmero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros

Asi mismo, “EL. PROVEEDOR” se obliga a que los servicios ademas de lo antes descrito se

proporcienaran de conformidad con las especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones y
alcances que se describen en el Anexo 2 (dos).

. BUPERVISION - Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podra llevar a cabo en cualquier -
mamento, [a supervision de las actividades que reafice “EL PROVEEDOR?” con el objeto de -
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con o pactado en el

mismo, a través del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y Servicios
Generales Delegacionales. '

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 01 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcion de los
servicios por medio del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y

Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionadao.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.
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“EL PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago

programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o deficiencias en los servicios prestados, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

. NOVENA.- !MPUESTOS"Y[O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “"EL. PROVEEDOR”
conforme a la legislacién vigente en la materia. -

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Tarifa de Uso de
Aeropuerto, cargo por seguro y otros impuestos locales o internacionales que apareceran

reflejados en el boleto de avién correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO"
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ningunc de los

supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni.a la Ley de la Propiedad
Industrial. :

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL. PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo la

acciones necesarias que garanticen la liberacion de *EL INSTITUTO" de cualgquier controversia

0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR"
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compadia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
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ﬁeI_Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA). '

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Divisién de Contratos y Apoyo Téchico, ubicada en la calle de Durango namero 291, 10°,

_Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL.PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
aflanzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito a
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Tecnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacion con los ofertados. '

¢) Cuando en el supuesto de que sé realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima Primera.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso e
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% {dos punto cinco por ciento) sobre el total
de To incumplide, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

* Cuando "EL PROVEEDOR?” na preste el servicio que le haya sido requerido dentro del

plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
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proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las -
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. '

“EL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR™. z C

Conforme a lo previsto en el penlltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de la

-materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la l.ey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de "EL INSTITUTO".

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad -con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-Servicios del Sector Ptblico, “EL
INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR" con 05 {cinco} dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO" ¢ se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se.relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDORY incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" podré a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de Ia
rescision. :

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme

a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1.

[

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. '

. Cuando se conﬁpruebe' que “EL. PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o

caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento jurldico.

. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la infarmacion

_ proporcionada para la celebracién del presente contrato.

9.

- Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera. de las obligaciones establecidas en el

presente contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier tltulo, los derechos vy

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualguier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si"EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un termino de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia. :
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b) Transcurrido el t&rmino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a *EL PROVEEDOR",

~dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo $efialado
en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto' de que se rescinda el contrato “EL !NSTITUTO" no procedera a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantla de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido e! presente contrato, se debera-
formular un-finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTQ™ por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine [a rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR?" presta
los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidon de
“EL INSTITUTO?” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar alguin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que Ios impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecio de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Citimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico
patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de a Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR?” es el Gnico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
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personél. liberando a “EL INSTITUTO” de cualguier responsabilidad solidaria y reclamacién
que hagan sus trabajadores al respecto.

~Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado coma patrén

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacion con el personal
de “EL PROVEEDOR”. :

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacién a la que tenga acceso, por 1o que debera mantener como confidencial

la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el incumplimiento de esta obligacion.

" VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. -
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la

 garantia, en términos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGES!IMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a |a letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) ‘Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) "Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
" Anexo 3 (tres) . "Directorio de Delegaciones” '

Anexo 4 (cuatro) "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, |a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualguier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder. '
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“Este Instrumento Juridico fug elaborado de conformidad con los
términos v condiciones y a los documentos correspoendientes al
pracadimiento de adjudicacién que se seiiala: propuestas técnicas,
econdmicas y falio, asi como a lz2 normatividad aplicable en la
materia, su elaboracion, revision y wisto bueno Jo Hevd a cabo la
Division de Cantratos y Apoyo Técnico”.
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INSTITUTO MEXIGANO DEL SEGURO SOCIAL

- Previa lectura y debidamente enteradas las partes de! contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,

‘el 01 de julio del 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” v los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“ELJNSTITUJO” !
* INSTITUTO MEXIZANO DE}/ SEGURO SOCIAL

_¥EL PROVEEDOR” _“EL PROVEEDOR”
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. AEROVIAS DE MEXICO, §.A. DE C.V.

C.P. JOSE FRANGISCO CUEVAS FELIU | LIC. EDMUNDO OIII.IVARES DUFQOO
Representante Legal Representante Leg
l : ADMINISTRAN ESTE CONTRATO
TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS TITULAR DE LA UNIDAD

GENERALES DE LA §00
CONSERVACION Y S

INACION DE
ICEOS GENERALES

IMSS-OPORFUNIDADES”

0 ) R
LIC. MARIO ALBERTO S PINEDA iﬁ LIC. CAROLINA GOMEZ XINALES

ELYREA DE VIATICOS DE LA DIVISION DE -
ERVICIOS GENERALES

/:P ARNU?ALEJA DR CHAVEZ CARDONNE
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"Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con los
términos y condiciones y 2 los documentos correspandientes al
procedimienta de adjudicaclén que se sefiala: propuestas técnicas,
econdmicas y fallo, asi como a la normatlvidad aplicable en la
materia, su elaboracién, revision y visto bueno lo llevé a eabo la -
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

- 'EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS [NCLUYENDO ESTA CARATULA

© ANEXOS

VISION DE coms}f\ms
y APOYO TECNICO
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL *

: DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Baja California Norte Maxicall
DICTAMEN DE DISPONIEILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO )

FOLID:  0OODOD468-2000 [] bictamen de Inveraién
) Diclamen de Gasto
Dependencla Sollcinte: {82 Bala Califomia Nome Ml i ]
{ 525001 OFNAS IMS5-0PORTUNIDADES . } .
* L]
| D740 Coord Al'n Méd Dateg IMSS-Dper i
Cancaplo: CTA42061603 BOLETOS DE AVION JUL-DIGZ008 -
Facha Eiaboracian; [esmerzane - . I
Total Cemmprometido {en pesos): g 90,000.60 . . . o
, Cuenta: - 42061603 Vidgticos ) ’ Unldad de Informaclon: . . 523001 _ Centre ds Coslos: 073100
t'.numuim'm.: MENSLIAL (n0 mies Or feim) T .
ENE FEB MAR _© ABR MAY | JUN JuL AGQ SEP Qc¢T NOv DIC
.00 0.0 0.0} 0.0 0.0 0.0 150 200 250 20,0 10.0 0.0
RIBPOMALE (W niles te svson)
0.0] 0.0] 00! 001 00l 00 | 50.1 55.1 | 70.1 | 75.1 | 85.1] 0a]

Con-base en la revision que se efeciud en el Slstema Findnciero PREI Millenium en el Modulo de Control da Compramlsos, en la combinacitn
Unidad de Informacién y Centro de Castos, los montos sefalades quedan comprametidos de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,
para dar inlcio 2 las gestionas de adguisicion de blenes y servicios con base a las leyes ¥ nomas vigentes a la fecha de su expedician,

;) MES ANO
DICTAMINADQ BEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVOD '

CONTRATO No.

IMPCRTE DEFINITIVO (EN PESOS) 3 _ oo

| , ANEXOS
- * DIVISION DE CONTRATCS
o o Y APOYO TECN' 20



INSTITUTO MEXICARO DEL SEGURD S0CIAL '

' - o DIREGCION DE FINANZAS _ .
B DELEGACION Distiilo Federal Nivel Central
DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLID:  0000010586-2009 [ oictamen de Inversion

%] Dictamen de Gasto

Dependéncla Sollcitante: | 53 Distrilo Fedaral Nivel Central . _I
| s99001 ~__lmss Solidatidad Ofne De Traf |
|_ozoo00 Coordinacion Gensral Del Progr . ]

Cenceplot RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION, UNIDAD IMSS-OPORTUNIDADES

Fech Elaboracion: * [ 2s/06/2009 |

Tolal Compromiefido (aF pasos): - § °  3,500,000.00 . : .

Cuanta: 42061603 Viaticos Unidad da Informaciah: 599001 Centro de Costos: 070000

LOUPAOMETIDN MENSUAL (wn miea de pasasy -
ENE FEB MAR ABR MAY - JUN JUL AGQ . SEP - GCT NOV olc
. 0D 0.0 0.0 0.9 0.0 1,250.0 1,850.0 400.0 0.0 0.n 0.0 0.0
DISPGHIELE fen mias dn peapsf: .
~ 0.0] 0.0 a0 0.0} 0.0] . 2706]  1B91.E] 2438 0.0 [ 0.0 | 0.0] ool

Con base en fa revisidn qué sa efectud en el Sistema Finan@::térn PREI Millenlum en el Madula de Control de Comprorriisos, en fa combinacian
Unidad ds Informacian y Centro de Coslos, los montos seiiajzdos guedan comprometidos da acuerdo a las cantidades que 5@ han calendarizado,
para dar Iniclo a las gestiones de adquisicion de blenes y serviclos con bese a las leyes ¥ normas vigenles a la fecha de su expedician,

ATENTAMENTE

4 DIA_] MES | ARND
- DLVERA_INGMETE AR DICTAMINADO DEFINITIVO

. DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO MNo.

IMPORTE DEFINITIVD (EN PESOS) : 5 .00

O Ay N

Clava: 6170-000-

| ' T ~ ANEXOS
NVISION DE CONTFATOS
Y APOYO TECH SO



" INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS . _
DELEGACION Oaxaca |, @
DIGTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

f /’M

FOLIO: D040000832-2009

. Dlctamen da Inversion
Diztamen de Gasto
Depandencia Sollcltents: [71 Qaxaca ]
L 718004 Equipon 2onales {Zona 28 Y 27) )
074140 Servs Grales Deleg j
Concepio; DT1 DICTAMEN PARA PROGESO DE LICITACION DE BOLETOS DE AYION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2099
»
Fetha Elaboracitn { 2010172008 1
Total Comprometida {en pesosy: ~ § 200,000.00 _
Cusnta: 42061603 Viéh‘cop 0 Unidad de Informacin: 718001 -Contro de Coslos: 074140
ECMENOMETUD WENIUAL {1 m-bat 08 e - o : .
ENE | _.FEB MAR ABR MAY JUN JUL *_AGD SEP + acr NOV BIC
e 9.0] 0.0 0.0, 0.0 o] 0.0 700 . B80.0- E0.0 20.0 0.0 0.0
mgcuisz-nm_n- i i
0.0 0.0] 0.0 | 0a] ool 0.0 | 15a] 16.3 ] 155 | 35] 00] 00]
i : ;

Con bass en la ravisién que se efactd en el Sistema Financlero PRE| Milleniu
‘tnidad da Infarmacion y Canirg da Cosios, 1os montos sefatados quedan com
para dar inicio a las geslionss da adquisicion de blenes y serviclos con bage al

m en el Madulo de Control de Cormpromisos, en la comblnacidn
promelldos ds acuardo a las cantidades qus sa han calendanzado,
as leyes ¥ nommas vigentes a-fa fecha de s expedicidn.

I
L_DlA 1 _MES | aNo |
DICTAMINADD DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PES0S):




IP.IETETUTD MELLAND DEL FEGIIRD BOCIAL

DIREGCION DE FINANIAS
n

LLGATIOMN Yurntdr
?ﬁ% . TILFARMEN DE DISPOMEITAD PRESUMIESTAL FREVIO A
e e (W[ +lq - 27N :
FOUDL e omse e

. . .. [-] oectonnn da lavorssn

woono! 0YOI~ 7 00" ' , (3] Dutsman s Gsto

Denenisreia Salic 4 nie:

Cancapte. P i'\lm I-um‘lle.'\ﬂIDS

= - }'Lu m”-aa{:—. | | o

Fezha Rinlarazlon,

Total Campreme iz i fraara b A12,03350 .
Ciznia. LR RN LY, - Unstal e fadotsnszgn, 105061 Genlo te Gososy (1741260

L __ |
O Y S T N T M= Y -
37} 511} Al 51.7 | (TR I I¥3

:
ET SR TR

ol

. an] oot 6n] Y un] 041

Ciot basn @012 seyison qua su efacug an e Slstema Financiaro PREI Mulani
Unldad da Inlanmatian y antiu i 0 5siom, fos munlos saf = quetan ror
Rara A3t inirie a5k gesilines de g

m on &l Mt de Cantol ds Comprmisas. en s combinacion
13 das dn acuerdt- a fas cantidares que %e ban calendarizaco,
Lt il hlnes y servieiod con base 2 |6s teys ¥ noimas vlgenlus a la fecta de su oxpedicién.

AICHIALIERTE

l\Ei
TDICTAMINAT L OEFINITIMG

HARTITL DY Fill e s 1722 SRR00)

{etav; 17000090

. ~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS |
Y APOYO TECNICO |
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&

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 21 HOJAS ENCLUYENDO ESTA CARATULA \
i ANEXOS
~ DIVISION DE CONTRATOL
Y APOYOQ TECN! A



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO JoME X O S

~ DIVISION DE CONTRATO:
: =

: . VAP AN S T M W
Direccion de Administraciony | [Servicio de adglrisicien, | Tl
; Evaluacion de Delegaciones 5 reservacién, expedicién y/ ANEXO
: Coordinacién de Conservacién y ‘0 radicacion de boletos de TECN'C’O
i Servicios Generales : 1avién y paquetes 2009

DESCRIPCION DEL SERVICIO

L
Reservacic’m. entrega y/o radicacion de boletos de avién Yy paquetes, asi como otros servicios de linea aérea, en

rutas nacionales e internacionales, para servidores ptiblicos del IMSS a nivel nacional, para desempefiar [
comisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea,

Se requiere la contratacién consolidada del presente servicio a través de lineas aéreas que cubran destinos a
nivel nacional e internacional, incluyendo interconexién entre los Estados de la Reptiblica Mexicana,

1. Experiencia en el servicio:

E_l prestador de sefvfc_ios d‘ebéré contar con expériencia comprobable en el mercado de un minimo de 1 'aﬁo“y la
capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia’
los 365 dlas del afio, a solicitud del IMSS a nivel nacional e internacional.

Manifestar por escrito que cuenta con empleados suficientes con experiencia y acreditarlo por medio de su
curricula de cada uno de los empleados propuestos, de por lo menos 1 afio en la prestacion de este servicio y
contar con personal y/o representantes para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional {en las localidades
due maneje como destino de las rutas que cubra), para lo cual proporcionara un nimero telefonico, celular o
radiolocalizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dfa, durante Ja vigencia del contrato. Asimismo
el personal que sea designado estara a satisfaccion del IMSS. ' '

En su caso, entregar carta en la que especifique que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del
servicio solicitado : B :

Manifestar por escrito que. cuenta con oficinas o representantes a nivel nacional y/o internacional, para poder
brindar un mejor servicio : :

Manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de mensajeria integral {fax, correo
electronico, mensajerfa, teléfono, etc.), asi como con un sistema computarizado de reservaciones con acceso al
de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avion electrénicos, automatizados
0 manual y fa confirmacion en cualquiera de nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S,
nacional e internacional, de manera inmediata. : :

i

2 Garantia de continuidad:

Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su razén social o fusion, cumplira con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacién y

vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto
expedido al usuario, '

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garanfice el acceso a las tarifas mas economicas disponibles en el
mercado, al momento de la reservacion. : ) )
b '

[f)ebe ofrecer en su propuesta Ia garantla de que el IMSS no adquirira boletos de avisn para las rutas operadas

por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase "B" “BRAVO", sin:perjui' e lo sefialado

en el parrafo anterior.

.
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El prestador de servicios expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el boleto de
avion correspondiente, respetando el reglamento de las Iineas aéreas,

El prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el médulo de atencién, proporcionara
informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se cuente con ellos. .

Los boletos que se expidan con Ia caracteristica de reembolsables deberan contar con Ia leyenda
“Reembolsable tnicamente a favor del IMSS". . . o

golicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea ¥ en su caso traslados, sin'
asignacién de anticipos. ‘ : :

Para los casos de comisiones, eventos de grupe o individual, el Instituto previo andlisis econémico podra:

El prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos de los
servicios proporcionados at Instituto que contenga: : :

j?a) Fecha de expedicidn del boleto de avion, e

ib) Nuimero de pliego de comision. _ .

ey Clave presupuestal. j : A N E X O S
" d) Destino o ruta. -

[ Nineodebasotemen  )|VISION DE CONTRATOS
3 S YAPOYOTECNIZD

) "PTA (desglosando LV.A.). -

N Unidad administrativa. A

=K). Monto de adquisicion de boletos. '

é;i). - En su caso ntimero de paquetes que incluyan hospedale, alimentacion y transportacion aérea y

en su caso fraslados. i :

En caso que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario establecido, tanto en Nivel Central

como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo oficio del
Instituto de solficitud de pedido. o .

: Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas
de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de Ia funcion sustantiva que tiene asignada.

i 3.1, Instalacién de un Médulo de Atencién

En su caso y a solicitud del IMSS, el Proveedor debers establecer un médulo de atencion dentro de las
: instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de |a fima del contrato
respectivo, para la reservacion, expedicién y tramite de’ radicacion de boletos de avion, en rutas
nacionales e intemacionales, de acuerdo a las rutas gue le hayan sido adjudicadas y a las disposiciones

: de la LA.T.A., en el domicilio ubicado en la calle de Durango Num. 323, planta baja, Col. Roma, México,;
¢ D.F., C.P. 06700. ' : . : '

El equipamiento necesario para la operacion del médulo se realizara con recursgs materiales propios del
prestador de servicios, sin gue implique costo adicional para el Instituto, tales como: ‘un Sistema de
Reservaciones Computarizado Globalizador, cen un minimo de cuatro pantallas-disponibles, informando
en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas aéreas, desde el médulo de atencion.

Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas gue requiera para dar la atencion en el
madulo. o ]

El Proveedor debera aceptar cubrir el pago por la -concesidn del espacio fisico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS, :

4. Beneficios, descuentos o incentivos -

+E! prestador de servicios debera entregar escrito firmado, en papel membretado de su empresa, en el gue se
zindigue el porcentaje de bonificacion, beneficios, descuentos o cualquier otro incemtivo que ofrece al Instituto

-para esta contratacion, por concepto de consumo de boletos de avion, detallando la manera en que seran
‘otorgados.

‘Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera eniregar a la Divisiof de. Semidins Generales

_ =



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
;de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, dentro de los treinta dlas naturales siguientes al |
“cierre de cada mes, un reporte mensual (impreso y en medio magnético)-de los generadoes, con los calculos y

ysoportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central, asl como los
sbeneficios o incentivas en especie. o S o : . :

;.En‘ las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, debera éhtregar a la Jefatura de Servicios Administrativos,
,dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio
:magnetico} mensual de los beneficios o ihcentivos generados con los calculos y soportes correspondientes

.conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asl como los beneficios o incentivos en
‘especie. . :

\E! prestador de servicios deberd incluir en su propuesta los incentivos, descuentos o beneficios que se le |
otorgardn al IMSS cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viaien diez pasajeros en la misma ruta
anacional o internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo. ' ) '

l . " *

wH O pire -

Asesoria técnica y capacitacion

Proporcionar al Instituto cuando éste lo reqi.;iera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto
a rutas y tarifas, asl como.informacion sobre hespedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficiente
| sus servicios sin costo alguno para el IMSS. . - T Co

I\?Ianifestar por escrito que en caso de gue se e adjudigue el contrato, designara un representante para resclver
la problematica general que se llegara a presentar durante & vigencia del confrato, quien estara disponible ante’

la Divisién de Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacian y Servicios Generales, para
tal efecto. ' '

Proporcionar Ia orientacién y apoyo en cualquier imprevisto. que se presente al personal del IMSS durante o
después de su vigje. | ) .

Manifestar por escrito que proporcionara la asesoria para la contratacién de vuelos charters ¥ en la crganizacion
de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos especiales sin importar el
lugar de origen del viajero en vuelos operados por el Prestador de Servicies, obligdndose a apoyar al IMSS en la
loglstica y predocumentacion, previa autorizacion de la Direccién General. '

6. Reportes:

i?resentar impreso y en medio magnético o electronico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y UMAE'S
un reporte mensual de sUs boleios adquiridos. En el caso de Nivel Central entregara un informe mensual
inaluyendo Dependencias, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado boletos de avidn, que contenga:

3 .

-a) Tipo de tarifas aplicadas. .

“*b) ' Monto de adquisiciones por linea aérea.

‘c) Rutas mas utilizadas en el mes. ]
d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha, nimero de
. boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo & importe de tarifa aplicada, incluyendo el desglose
; del importe. ﬁ

Le) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B”.

::f) ~ Numero de boletos del mes: Naclonales e Internacionales.

Q) Reemboisos, cancelaciones, entre otros .

7. Vigencia del contrato:

;I_?eriodo del 1 de julio al 31 de diciembre del 2008, ' A N E K@ S

8 Condiciones de pago:

Y APQYO TECNIZO



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

t—

E| pago se efectuars en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccién de Finanzas,
a'la realizacion del servicio por parte del Prestador de Servicios.

) Erl Instituto pagara al prestador de servicios, previa validacion de los servicios objeto de este contrato en las

oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asi como en Nivel

Gentral, y conforme a los requerimientos de cada una en especlfico, a la presentacion de la documentacion
comprobatoria debidamente requisitada, o '

Fara el caso de impuestos, el Instituto pagara unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA; cuota de®
seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente
desglosados en el baleto o factura correspondiente, por lo que fodos los demas impuestos, derechos y gastos
gue se generen correrdn por cuenta del prestador de servicios a quien se adjudique el contrato, B

o QﬂglLugary candiciones de entrega

Los servicios deberan proporcionarse de luhes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencién es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horario. '

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios,
. |deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico
.. | determinada y/o a través de sistema de telecomunicacion: ST -

10. Tiempo de entrega

+, B . . . . t
12 solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los
siguientes sesenta minutos, .

E-:I boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas méximo a partir de

]

La radicacion de boletos de avidn nacionales e interhacionales, con entrega en ventanilia de aeropuertos se

hara mediante sistema de “prepago de boletos de avion” (PTA'S), sefialando’los mecanismos y tiempos con que
cuenta para tal proposito. - : '

El prestador de servicios debera operar témbién, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ninguin cargo para &l Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios

y.empleados del instituto, el pase de abordar correspondiente.
11. Formalizacién de la contratacion

én su caso la formalizacidn de los contratos se llevara a cabo en cada Delegacion del Sistera y UMAE'S:
participantes, por los montos minimos y maximos que cada una obtenga de su disponibilidad presupuestal. parar

el afioc 2008. Para el nivel central la Coordinacién Técnica de Adquisiciones realizara la formalizacian
correspondiente. : . )

i

LIC. MARIO ALBE

| SERAXTORRES PINEDA
TITULAR DE LA DIVISIO

ERVICIOS GENERALES

.‘ an
ANEXOS |
AMOIAN M AAMTRATAS
LTV INIVINUDLGONTRART OO
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COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

COBERTURA DEL SERVICIO JULIO-DICIEMBRE 2009

[ CONS. | " Delegacion/UMAE !

Aguascalientes
Baja California Norte
Coahuila |
- Colima
Nive! Central
Durango
Guanajuato
Jalisco
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz Norte
Yucatan
Zacatecas
UMAES
18 H. Pediatria CMN SXXI

laoioNloceNonswN

18 H. Especialidades No. 71 torreon,coaH.

20 H. Traumatologla No. 21 Monterrey

21 H. Gineco Obstetricia No. 23 Monterrey

22 H. Especialidades CMN Occidente, Jal.

23 H. Pediatria CMN Occidente. Jal

24 H. Gineco Obstetricia CMN Occidente, Jal.
25 H. Especialidades No. 1 CMN Bajio,Ledn

26 H. Especialidades No. 2 CMN Noroeste, Son.
27 H. Especialidades No. 14 CMN Ver.

- ANEXOS
- DIVISION DE CONTRATOC
Y APQYQ TECN' 20



AEROMEXICO. | | -
AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Av., Pasoo do la Reforma No. 448

’ Col. Cuauhtémoc

C.P. 08500
Méxlica, D.F,

México, D.F, a 24 de junio de 2009

Lic. Mario Alberto Torres Pineda
. Jefe-de 1a Divislén de Servicios Generales

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Presente )

Ref. Propuesta Comercial para la presentacion de los
servicios de adquisicién, reservacién, expedicion ylo
radicacidn de boletos de-avién y paquetes.

Apreciable Lic. Torres, ~

g De atencidn al oficio Ref. 09 53 61 127075582 dirigido al Lic. Aliredo Torres Narvaez, con
fecha 22-de junio de 2009, en el cual se hace mencién sobre la contratacidn del servicio de

expedicion yfo radicacién de boletos. de avién 'y paquetes todo Incluido para empleados y
funcionarios del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ya sea de caracter naclonal o
internaclonal para el periodo comprendido del- 1° de julio al 31 de diclembre de 2009, a
i continuacién nos permitmos poner a su conslderacidn la siguiente propuesta comercial,

adjuntando a su'vez, el cuestionario debldamerite contestado.
Generales

Acuerdo de Confidencialidad.

El presente escrito es propiedad de AEROMEXICO vy .se considera secreto industrial. Es

compromiso del IMSS guardar absaluta confidencialidad respecto al contenido de 1a informacién que
aqul se presenta. :

Vigencia de la Prupueéta Comercial

La vigencia del presente acuerdo sera considerada del 1° de jullo al 31 de diciembre de 2009, toda

vez que la IMSS acepte la presente propuesta, e inicle y mantenga la compra de boletos de avidn

en el Inplant que para tales efectos se instalara en las oficinas de la dependencia designadas para
tal fin. : : '

Garantia de Continuidad

En caso de existir modificaciones a su razan social y fusian, AEROMEXICO cumplira con todas las
obligacionss estipuladas en el contrato que llegue a formalizar con el IMSS hasta la terminacion y

vencimiento del mismo, abligdndose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en e
boleto expedido al usuario. ) .

N o . ANEXOS
| JIVISION DE CONTRATOS
" YAPOYO TECNICO




AEROMEXICO S -
y L] ,

AEROVIAS DE M&XICO, 5.A. DE C.V. . o : : .
Av. Puteo de la Reforma No. 445 ' o .

o~ : Coal, Cuauhtidmoc )

oy . Y G,P.0BEDD

: Mé&xfecon, D.F.:

o Experiencia en el Servicio ' -

AEROMEXICO cuenta con una experiencia de més de un afio en el giro, y la capacidad suficiente-
- para dotar los boletos que le sean requeridos con cardcter de urgente las 24 Horas del dia los 365

dias del afio, asl como efectuar cambios y/o cancelaclones de titima hora a sollcitud sin carges de .
servicios para.el.IMSS a nivel Nacional e Internaclonal, . - '

Como soporte de la informacion anteriormente mencionada, se proporcionan los siguientes datos
de cllentes actuales de AEROMEXICO. - . ' '

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA = - N '
CONTRATO No. OM/DGRMSG/AD/004/2008; CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008,

COMISIGN NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES )
g - CONTRATO No. CNBV/007/08, CON VIGENCIA DEL 01 DE ENEROC DE 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

= COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANQS

CONTRATO No. CNDH-CONT-007-08, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERQ Al 31 DE DICIEMBRE DE 2008.
CONTRATO No, CNDH-GONT-001-08, CON VIGENGIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008.
CONTRATO No. CNDH-CONT-003-07, CON VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007,

Asi mismo, AEROMEXICO cuenta con empleados suficientes con experlencia de por lo menos un
afo en la prestacion de este serviclo, asi como personal y/o representantes para atender las
solicitudes del IMSS a nivel nacional. Para ta efecto, se pone a disposicion del IMSS los ntimeras -
telefonicos 9132-4010 asi como 01-800-021-4010 en los cuales podra dar atencidn las 24 horas del

dia durante la vigencia de! contrato. Del mismo modo, el personal designado para Ia atencién del
IMSS estara en tode momenio a satisfaccion del Instituto. :

Como soporte de lo anteriormente menclonado, se anexa a este documento la curricula de cada
uno de los empleados propuestos para‘brindar la atencion.

Manifestacién de sociedad con la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

AEROMEXICO es miembro de la Asoclacian Internacional de Transporte Aéreo (IATA). Para dejar
constancia de esto, se anexa copia de la carta que avala lo. anteriorments mencionado.

ANEXOS A
JIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO -
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AEROMEXICO. = .

AEROV]AS
Av, Paseo

OE MEX!CO, S.A. DE G.V,
de |la Reforma Mo, 448

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500
Méxlica, D,

F.

Descripcion de Servicio

. Operacidn, reservaciones y compra de boletos.

Servicio de reservaciones y emisién de boletos de avion de nuestra linea aérea, 'asl como

- de ofras 143 aerolineas aflliadas con quienes sostenemos convenios, interlineales, que no

permiten tener una cobertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades. .

Beneficios a través de [a Alianza Global SKYTEAM, formada por AEROMEXICO, Aeroflat,
AirEuropa, Air France, Alitalia, China Southern, Czech Airlines, Delta Airlines, Kenya
Airways, KL.M Royal Dutch Alrlines, Koreari Air y Northwest Alrlines, cubriendo més de 841
destinos Internacionales en 162 palses, otorgando beneficios en forma conjunta a nuestros

pasajerds a través de los programas de Pasajero Frecuente, salones ViP y documentacion
hasta el destino final en aeropuertos. -

Ubicacion inmediata de boletos foraneos, solicitados en Mexico y emitidds en el lugar de

origen del pasajero en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,
mediante el envio de PTA o boletos electrénicos en forma inmediata, Apoyo vy servicio a
fravés de nuestras oficinas de bolstos a nivel nacional, asi como con las oficinas de

nuestros Agentes Generales.

Efectuacion de reservaciones, auterizaciones de boletos electrénicos y entrega de boletos
a las Unidades Administrativas del Instituto las 24 horas dei dia, previa notificacion a
AEROMEXICO de la Coordinacidn de Conservacion y Servicios Generales, ya sea
mediante oficio de solicltud de pedido (fuera de horarlo de servicio) v/o formato

denominado “vale por pasajes aéreos” (dentro del horarlo establecido) durante la vigencia“
del contrato. :

Conflabilidad, seguridad y rapidez al tener acceso inmediato al inventarlo de asientos
nacionales e Internacionales en todas las rutas de AEROMEXICO,

Trato preferencial y prioridad para la confirmacion de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda. ) :

Acceso al inventarta de asientos preferenclales nacionales e internacionales en todas las
rutas de AEROMEXICO a través del ntimero Premier de los Socios Oro, Cro Corporative,
Platino y Platino Corporative designados en comin acuerda con el IMSS.

Atencidn y Beneficios de la compra a través del Inplant de Aeroméxico.

Atencion y servicio,

* DIVISION DE CONTRATC:
Y APOYQ TECNICO
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AEROMEX'CO
AEROVIAS DE México, 5.4, DE'G v, .
Col. Cuauhtémae

- . AvV. Passeo da |a Reforma No, 445 -

- C.P. 06500 )
“Mexico, D,F; |

*  Un horario de trabaijo aproplado para las necesidades

viernes de 08:30 a 19°0p Hrs., pudiendo adecuarse a las necesidades del organisma, |

* AEROMEXICO pone a disposicién del IMSS [ red- de' o

ficinas de boletos naclonales e

internacionales con Que cuenta, para poder brindar un.serviclo de excelente calidad.

mensgjeria integral (fax, corfeo electrénico, mensajérla, teléfono, efc), asl como con e

sistema. ‘de reservaciones Azteca,

solicitudes de boletos de avion electrénicos, automatizados 0 man

el cual cuenta con Ig ‘capacidad para atender lag
ual, para confirmar en

cualquiera de las oficinas del IMSS en Nivel Central, Delegaciones y UMAE"s nacional e

internacional de manera inmediata,

* Repories semanales de boletos por centro de costos, expédldos para los trédmites de
" cobranza, adecuzandolos 3 las necesidades de Informajcién gue requiera el IMSS:

Clave Presupuestal
Destine o ruta_ - .
Nimero de boleto de avién
Tipo de tarifa aplicada
LVA, -

T T.UA, ’
PTA {desglosando LV.A)
Unidad Administrativa

OO00D0DOODO0DO0DO0ODOO

* Reportes mensuales *de boietos ex

Monto de adquisicion de bo.letos
En su caso, paguetaes Gran Plan

Fecha de expedician del boleto de avién
Nimero de pliego de comisidan -

"ANEXOS
DIVISION DE CONTRATC
Y APOYO TECNICO

pedidos para analisis de ventas, de acuerdo 3 Jog

requerimientos de informacign del IMSS:

o Tipo de tarifas aplicadas

©  Monto de adquisiciones por linea aérea
o Rutas mas utilizadas en g mes . :
o Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre de! vigjero, fecha,

himera de bolsto ¥ lugar de origen y destine, Iinea utilizada y tipo e importe de

tarifa aplicada, incluyendo el
o Comparativo de tarifa aplica
o Numero de boletos del fnes:
¢ Reembolsos, cancelaciones,

¢ Linea de crédito de 15'a 30 dias, estableciendo ¥ adrninistrando los controles necesarios
y/o solicitados para e correcte manejo de la misma. - '

* Reducclén de gastos al tener prioridag en la obtencién de tarifas reducidasg y

da contra tarifa tope “B"

desglose del importe

Nacionales e Internacionales
entre otros.

promocionales, con gl compromiso de AEROMEXICO de otorgar al IMSS I tarifa mas
econdmica reembolsable disponible al momentg de realizar Ia reservacion, apegandose a

"4
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AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.v,
Av. Passo de |a Reforma No, 445
Col. Cuizuhtdmoc .
} C.P.-08500

© México, D.F,

las “Pollticas de Vigje" acordadas previamente enire ambas_ compafilas En caso de
reservaciones, con otras lineas agraas ‘con las cuales AEROMEXIQO tenga convenlo, se

“obliga a proporcionar las tarifas economicas disponibles reembolsables de acuerdo a su
reglamentaclén, ' :

. _AEROMEXICO proporcionars al IMSS, ante cualquier solicitud, por lo menos tres opélone"s
de Itinerarios a los destinos en que se cuente con ellos_.

* Garantia de tarifa maxima “B" o equivalente para los: boletos adquiridos por el IMSS para
vigjar en clase turista. : : :

* Garantia de maxima prioridad en la obtencidn de éspacios en vuelos y fechas de alta

demanda cuando as lo regulera el IMSS, por las caracteristicas de la funcién sustantiva
. que tlene asignada. o . :

» Expedicidn en &l Inpiant de pases de.abordar y entrega al viajero, en conjunto con el boleto
de avidn correspondiente, respetando’ el reglamento de las lineas aéreas, y slempre y
cuande la mascarilla de aslentos ast Jo permita, ,‘

o En el caso de que el IMSS requiera expedicién de boletos fuera del horario
estableclido, tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE's, AEROMEXICO
atenderd este requerimiento previo oficio del IMSS de sollcitud de pedido.

. Condonacién de cargos de servicio por concepto de reembolsos y cambios sin afectacion
de clase en los bolstos con codigo AM, reexpedicidn de boletos, radicacion de boletos
! (PTA), asl como el cargo de servicio por expedicion de boletos flsico yio electrénico. .

* Cuando asl sea requerldo por necesidades del servicio del Instituto, el servicio de entrega

de boletos en el asropuerto por parte de AEROMEXICO se hara sin costo alguno para el
IMss. i : :

. Reembaolso de boletos excluéivémente, a favor del IMSS, a través de una orden de cargos
miscelaneos o nota de crédito. :

a. En el caso de vuelos. con otrag aerolineas, e reembolso quedara sujeto a la
reglamentacién y restricciones que estas Iineas aéreas determinen.

*  AEROMEXICO se compromete a efectuar las reservaciones, autorizaclones de boleos
electronicos, y entrega de boletos a las Unidades Adminlstrativas, las 24 horas del dia,
previa autorizacién de la Goerdinacian de Ganservaclan y Servigios Generales, ya sea
mediante oflcio de solicitud de pedido (fuera de horario de servicio) y/a formato denominado
vale por pasajes aéreos {dentro de! horario establecido) durante la vigencia del contrato.

Cambios y Cancelaciones.

» En caso de algiin cambio en las reservaciones solicitadas se informard al Instituto v se
in

clurédn las opciones, en un plazo no mayor de cuatro horas, con respecto a la hora
establecida originalmente,

* Garantfa para la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el

IMSS, asimismo al reembolsar el Importe de los boletos no utllizados, conforme a los

. tlempos establecidos por las lineas aereas, Incluyendo aquellos que los_pasajeros hayan

- extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de decir
verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestion fue extraviado.
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_AEROMEXIC()@
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE Gy,
Av..Paseo-da |a Reforma No, 445 .

* Cal, Cuauhtémoe

C.P, 06500
México, D,F,

Tiempo de eﬁtrega de los boletos y pases de abordar.

1 . . f
* Entrega del boleto de avisn Y pase de abordar en un lapso de dos horas maximo a partir de
- la solicitud, y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesentg minutos una vez efectuada
la reservacién de forma inmediata, _ '
o Para rutas int&rnacionales, los pases de abordar seran expedidos y entregados en
el Aeropuerto, en el mostrador de documentacién,

o Para boletos y pases de abordar de ofras a'erollneas, se sujetaré a su
reglamentacién y pollticas; - S : :

¢ Servicio de boletas electrdnicos, entregando en aeropuerto, sin cargo para el IMSS, previa

identificacién de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar
correspondiente, A ] , .

' Los boletos de avién solicitados fuera def horario establecido inicialmente para atencion en
) cada médulo, se entregaran directamente en las oficinas del Asropuerto Internacional de Ia

Recursos Humanos en los Médulos de Atencién.

*  AEROMEXICO cuenta con personal altamente calificado en sy ndmina;
a. Srita. Rosaura Del Razo,  cuyas funciones son las de ‘administracion, control,
Supervision de las reservaciones y-ventas. ,
b. L.C. Jorge Cardero Gonzélez, cuyas funciones son las de apoyar en Ia
contabilidad, cierre de ventas, elaboracién y conciliacién de reportes. )
. * Es compromiso de AEROMEXICO responder por sus.empleados ante cualquler conflicto ya

~ sea de tipo laboral o de otra indole, sin que esto repercuta en la prestacion continug del °
servicio requerido por el IMSS, . ‘

Equipamiento de los moédulos y ofros servicios.

* AEROMEXICO se compromete a que el équlpamiento de cada médulo se efectua con los

recursos fisicos necesarios para su operacién, sin que ello implique un costo adicional para
el IMSS, tales como: . .

a. Sistema de reservaciones computarizado “Globalizador", con e nimera de
pantallas necesarias para e adecuado funcionamiento dej inPlant (a satisfaccién
del IMSS), a través del cual es posible consultar inventarios de tarifas de Iineas

* aéreas con las cuales AERMOEXICO tiene convenio,

b. Dos lineas telefonicas directas '

. C. Equipo de fax, instalado en una de las dos lineas telefénicas extensiones
proparcionadas por el IMSS.

: ' M
* AEROMEXICO se compromete a cubrir of Pagae por la concesion del espacio ﬂsi_g_@.m A

A
conforme a la normatividad vigente en e IMSS. /= _ﬁﬁ‘o
Lt . Lty

. H
-

* Los servicios de limpieza del médulo seran por cUenté de AEROMEXICO. =S

CANEXOS
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AEROMEXIcCO.

ABROVIAS DE MExIcQ, 5.A. DE C.v,
Av. Paseo de Ia Raformé Mo, 445§
Cal, Cvauhtémoe .7

C.P. 0B500

México, D.F,

Beneficios o Incentivos
* Otorgamiento de beneficlos en especle péra el IMSS a través del Programa Club Premier
Corporative del IMSS an el Nivel “A” {méximo nivel de} programa). Esto permitira que
obtenga beneficios por medio de MCO (forma valorable que representa un_manto en

. efectivo, Intercambiahle por servicios de transportacfén asrea con AEROMEXICO) de
acuerdo a su nivel. Las bonfficaciones seran equivalentes a lo especlficado a continuacidn;

Beneficlo en MCO:

‘ ' . " Rulas Nacionales . _
: U ‘Rutas Estados Unidos

Rutas Europa/ Japén

Rutas Sudameérica

El beneficio aplica en vuelos con cadigo AM (codigo de ldentiflcacion de
AEROMEXICO) de tres digitos o vuelos con &squema Hard Block, contando con

apoyo especial para'la reservacién y descarga de los bolstos beneficio del
' programa corporativo.

- Q o * Obtencién de boletos beneficios con kilometraje corporativo con las aerolineas

affiiales a nuestra alianza SKYTEAM, - cubriendo mas de 841 destinos:
\ Internacionales en 182 palses. o

, & o EIIMSS tendr acceso a este beneficio en los vuelos de Negocio e Incluso por los
- Vuelos personales que realicen Sus empleados,
* Esta acumulaclén es adicional a la acumulacign del Kilometraje de [as
cuentas personales de los empleados y funcionarios del IMSS.
o Para su debida administracién y conciliacion, se entregaran a las 4reas deflnidas
por ¢l IMSS, los reportes mensuales de los beneficios con los caleulos Y soportes
correspondientes conforme al cansumo total ‘mensua| generado, asi como los

Beneflcios exclusivos que Club Premier Corporativo ofrece para el IMSS:

[Tarjetas Plating Corporative T _ 25 Tarjetas
Tarjetas Oro Corporativo 42 Tarjetas
Tarjetas Salén Premier 4 ‘ 5 Tarjetas :]

Beneficios que -ofrece la Tarjeta Platino Corporativo:

* Reconocimlento coma Socio SkyTeam Elite Plus,

! "« Bono adicional para la Cuenta Individual, del 50% sobre el Kilometraje volado &n vuelos
codige AM, pagando cualquier tarifa publica; y/o de Aerolineas SkyTeam (AEROMEXICO,

~ ANEXoOS
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AEROVIAS BE MEXICO, 5.A. DE G.v,
Av, Paseo de la Reforma No. 445
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México, D.F.

Aeroflot, Alr Europa, AfrfrancelKLM, Aiitalia,.ChIna' Southern, Czech Airlines, Delta, Kenya ’
. Airways, Korean Alry Northwest), pagando tarifas elegibles. - ' .

* Bonos adiclonales para la Cuenta Individual, sobre el Kilometrale volado del 50% en vuelos
nacionales y del 100% en vuelds internacionales, al pagar tarifa completa de Clase Premier
{("J" Julieta); y bonos adicionales del 25% en vuelos nacionales y del 50% en vuelos
Internacionales, al pagar tarifa especial de Clase Premler ("A" Alfa & "D" Delta).. Aplica en
vuelos codigo AM, exéepto AM3000, ) .

* Boletos Bensficio Club Premier (boletos de avién sin costo de tarifa) a mas de 800 destings
en el mundo, que podra solicitar hasta con 11 meses de anticlpacién a la fecha de salida
del vuelo, para viajar en vuelos cddigo AM operados por AEROMEXICO, de Aerolineas
SkyTeam o de Aerolineas Afilladas. Sujeto a capacidad caontrolada, a la confirmacién de
la(s) Aerolinea(s) Afllladas, y de acuerdo a la tabla vigente de redencion,

» » Ascensos de Clase Turlstd a C!jase Premier (Upgradés) en vuelos cédigo AM operados por
- AEROMEXICO, sin redencién de Kilometraje, para usted y un acompanante (viajando en
el mismo itinerario), que podra solicitar;

a)- hasta con 11 meses de anticipacion a la fecha de salida del vuelo, sujeto a disponibilidad
y a la politica vigente de ascensos, al pagar tarifas: '

o "Y"(Yankee), "B" (Bravo), "M" (Metro), "S" (Sierra) & "K" {Kilo) en vuelos
naclonales y hacla o desde Buenos Alres. '

o "Y","B"6"M" en vuelos hacia o desde Estados Unidos, Centroamérica (Managua y

! . San Pedro Sula), Lima y Santiago de Chile. |

o "Y"6"B" en vuelos hacia o desde Europa (hacia ¢ desde Europa el ascenso no
aplica en mostrador). .

' %\k o "Y"en vuelos hacia o desde Sao F"aulo ¥ Japén (hacia o desde Japén el ascenso -
f - no-aplica en mostrador). : :

Incluye vuelos AM5000 entre México y Norteamérica {Estados Unidos y Canada),
Unicamente Pagando tarifa “Y*. ﬁ

b) hasta 72 horas antes de la salida del vuelo, sujeto a disponibilidad y a la politica vigente
de ascensos, pagando: : .

o Cualquier tarifa ptiblica o privada, Gran Plan; Faresavers, Plan Flex, Gran Plan con
Kilémetros, Bolete Benefisio Club Premier, Boleto Beneficio Siempre o Milesavers,
en vuelos nacionales, hacla o desde Estados Unidos, Centroamérica (Managua y
.San Pedro Sula), Lima, Santiago de Chile y Saa Paulo.

o "Y', "B", "M", "S" 6 "K" en vuelos hacla o desde Buenos Alres y Sao Paulo.

o No aplica en vuelos hacia o desde Europa y Japan.

, Inciuye vuelos AM5000 entre México y Norteamérica (Estados Unidos y Canada),

' Prioridad en lista de espera al momento de hacer la reservacion o en el aeropuerto.

» Reservacion gérantizada aun cuando no encuentre ﬁis%n'%m eg el vuelo, paga

tarifa completa turista ("Y").
DIVISION DE CONTRATOS
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Documentacién en mostradores exclusivos da Clase Premier de AEROMEXICO o en
mostradores preferenciales de Aerolineas SkyTeam, aun vlajando en Clase Turlsta.

Prioridad en el manejo de su equipaje.

Acceso a Salones Premier de AEROMEXICO ya méis' de 400 Salones VIP de SkyTeam en

aeropuertos de todo el mundo, aun viagjando en Clase Turista. Sujeto a capacidad del
Salén y a la politica vigente de acceso. - ‘

Asignacién con prioridad de asientos preferenciales - en las rutas nacionales e
internacionales de AEROMEXICO. :

Condiciones sujetas a las pollticas vigentes dal Programa Club Premier Corporativo.

Beneficios que ofrece la Tarjeta Oro Corpbi-ativo': ;

Reconocimiento como Socio SkyTeam Elite.

Bono adicional para la Cuenta Individual, del 25% sobre ef Kllometraje volado en vuelos
codigo AM, pagando cualquler tarifa piiblica; y/o de Aerolineas SkyTeam (AEROMEXICO,
Aeroflot, Air Europa, Alrfrance/KLM, Alitalia, China Southern, Czech Airlines, Delta, Kenya
Alrways, Korean Airy Northwest), pagando tarifas elegibles.

Bonos adicionales para la Cuenta Individual, sobre el Kilometraje volado del 50% en vuelos
naclonales y del 100% en vuelos internacionales, al pagar tarifa completa de Clase Premier
("J" Julieta); y bonos adicionales del 25% en vuelos nacionales y del 50% en vuelos
Internacionales, al pagar tarifa especlal de Clase Premier ("A" Alfa & "D" Delta). Aplica en

- vuelos cédigo AM, excepto AM3000.

Boletos Beneficlo Club Premier (boletos de avién sin costo de tarifa) a mas de 800 destinos
en el mundo, que podra solicitar hasta con nueve ‘meses de anticipacion a la fecha de
salida del vuelo, para vigjar en vuelos cadigo AM operados por AEROMEXICO, de
Aerolineas SkyTeam o de’ Aerolineas Afiliadas. Sujeto a capacidad controlada, a Ia
confirmacion de la(s) Aerolinea(s) Afilladas y de acuerdo a la tabla vigente de redencion.

Ascensos de Clase Turista a Clase Premier (Upgrades) en vuelos codigo AM operados por
AEROMEXICO, sin redencidn de Kilometraje, pard usted ¥ un acampaiiante (viajando en
el mismo itinerario), que podré solicitar hasta con 11 meses de anticipacién a la fecha de
salida del vuelo, sujeto a dispontbilidad y a Ia politica vigente de ascensos, al pagar tarifas:

o "Y" (Yankee), "B" (Bravo) & "M" {Metro) en vuelos nacionales, hacia o desde

Buenos Aires, Centroamérica (Managua y San Pedro Sula), Lima y Santiago de
Chile. :

o "Y" 6 "B" en vuelos hacla o desde Estados Unidos y Europa {hacia o desde
Europa el ascenso no aplica en mostrador).

o "Y"en vuelos hacla o desde Sao Paulo y Japdn (hacfa o desde Japén el ascenso
o aplica en mostrador). :

incluye vuelos AM5000 entre México y Norteamérica (Estadas Unidos y Canadd)
- tinicamente pagando tarifa “Y".

I"’ljioridad en lista de .e'?e,pera al momento de haceﬁ; %ﬁ%%cgj{l t@n §EEFDPUen9_
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.4. BE G.v,
Av. Paseo de'la Reforms No, 445
A Cal. Cuavhtdmoc
) . G.P, 08E00
. .México, D.F. -

. _ * Documentacién en mostradores exclusivos de Clase Premler de AEROMEXICG'O en .

mostradores preferenciales de Aerolineas SkyTeam, aun viajando en Clase Turlsta.

* Prioridad al abordar.

Condicignes sujeras'a las polfticas vigentes del ngfama Club Premier Corporativo,

Beneficios que ofrece [a Tarjeta Salén Premier:

s Accesoala mejor red de Salones Premier a nivel Nacional o cje las aerolineas afilladas a

SkyTeam a nivel Internacional, slempre que vigje con AEROMEXICO o sus lineas afilladas
para el socio y un acompafiante. : - Co

... Beneficios adicionales en la prestacion de los servicios, .

equivalentes a un descuento directo
de Clase Premier, seguin la ruta.

* Tarifas especiales en Clase Préri'lier, tarifa “A® y “D",
~ ubicado entre un 20% y un 30% sobre la tarifa normal

-* Aplicacién de un 10% de descuenta en vuelos nacionales e internacionales para los

empleados del IMSS que requieran y paguen de manera particular, en las clases Y, "By
iiMn. . . .

AS ESORIA TECNICA Y.CAPACITACION

Grupos, Congresos, Convencicnes y Paquetes Gran Plan;.

‘ AEROMEXICO proporcionard al IMSS asesaria para la contratacldn de vue

. prganizacion de grupos, congresos y convenciones, en las cuales se incluirdn tarifas yio

descuentos especiales sin Importar el lugar de origen del pasajero en vuelos operados por
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO CONNECT, apoyando obligatoriament

e al IMSS en todo
momento en lo que refiere a |a logistica Y ‘predocumentacion, existiendo previa autorizacién de |a
Direccién General dal Instituto. ' :

los chérter y en la .

* Manejo de Grupos y. Convenciones con una asesoria profesional, tanto en e ambito
nacional como Internacional. :

* Contamos con las mejores tarifas y descuentos dentro de los parametros de la industria.
Beneficios para pasajeros viajando en la misma ruta y fecha, sin importar el vuelo:

o Otorgamiento de un boleto gratuidad o un 10% de descuento por cada 10
comprados en rutas domésticas.

o Otorgamiento de un beleto gratu

idad 0 un 10% de descuento por cada 15
comprados en rutas Internacionales ~ '

. ‘ - .::._O i /;‘,t}
Y o

T <

i
A3

¥ es=
G

El beneficio de los bolatos gratuidad aplica solo en caso de que el grupo o convencid
cuestién no esté siendo_previamente beneficiado con un descuento directo en la tarifa

solo valido para vuelos operad_os por AEROMEXICO y/o AEROMEXICO GONNECT.

| | ANEXOS
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» Asesorla .Y operaclones con vuelas “charter”, con todos los servicios para grupos, cuando
las necesidades de los participantes a Ia convenclon' no puedan ser cubiertas por nuestros

vuelos de Htinerario, contando con numerosos heneficlos;

o Cabezales con el logotipo del IMSS,
© Mensaje de blenvenida abordo.
o
Q
permita).
o]

Mostradores especiales.para documentac]éh;con mensagje de bienvenida.
Condonacién de excesos de equipaje (toda vez que Ia capacldad de! avién asf lo

. Facilidad de documentacién con “Master Ticket" (boleto unico .que ampara la

.contratacién del vuelo charter) sin tiempo limite para el manejo de nombres de

pasajeros. .

+ Las mejores condiciones para la compra de Paquetes Gran Plan de AEROMEXICO, desde
una noche de alojamiento hasta el nimero de noches requeridas por el pasajerp. - - .

s Gran Plan ofrece farifas reducidas hasta un 20% .inferlor al costo por separado de Ia

contratar :

transportacién aérea, mas preclo de alojamient_o y demas servicios que se deseen '

* Un serviclo integral a fin de que &l pasajero cubra todas [as necesidades de sus viajes. -

o Viajes de placer.- Transportacion: en el destino, actividades deportivas, acceso a
tours y a parques de diversiones, entre otras:

o Viajes de Negocio.- Para los vigjes ejecutivos de los empleados del IMSS, Gran
Plan Negoclos ofrece beneficios exclusivos y los mejores servicios. Adn con tarifas

corporativas: '

Soporte Operativo

* AEROMEXICO proporcionara al Instituto cuando

e_éte lo requiera de folletos, catalogos

tecnicos y operativos del servicio, en-cuanto a rutas Y tarifas, asf como informacién sobre
hospedaje, convencionas y ofras recomendaciones: que eficiente sus servicios sin costo

' alguno para el IMSS.

* En caso de resultar adjudicado, AEROMEXICO desi‘gnaré un representante para resolver
la problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato quién

* AEROMEXICO brindara la orientacién ¥y apoyo en
personal del IMSS durante o después de su viaje,
vigencia del contrato.

Condiciones comerciales.

Como- contraprestacién por los beneficlos v servicios. obtenidos, ‘el IMSS favorecera

AEROMEXICO en o sigulente:

* Generar una venta minima acumulada establecida

cantrato, de acuerdo al monto minimo de dictis contrato.

* Realizar aclividades de promocion interna a
comisiones oficiales como para viajes de placer.

Bl

cualquier imprevisto que se presente al
brindando servicio las 24 Hrs. durante la

+ UNa vez que exista la formalizacion

favor de AEROMEXICO, tanto para
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* Disponibilidad a AEROMEXICO para el uso de _
: empresa, tales como Intranet, pizarrones Informativos
Lo para publicitar sus productos, - '

Agradeciendo de pueva cuenta el Interés mostrada hacla nuestra aeroiinea

» ¥ €sperando que esta
Propuesta se epduéntre a ia altura de Sus expectativas, quedo de Ud. o
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AEROM EXICO.

AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE c.v,
. Av. Paseo de la Reforma Na, 445

- . “ Col, Cuauhidmaoe
T . C.P, 08500

Méxlca, D.F.

ANEXG 1 - INFORMACION ADICIONAL Y PRECISIONES REFERENTES AL “CUESTIONARIO
. PARA SER'LLENADO POR LAS LINEAS AEREAS” . |

APregunta No.5

Precision: _ o o
AEROMEXICO podra instalar un médulo de serv
Delegaciones Foraneas, siempre Y cuandp se estable:

"~ erogar durante |a vlgencia del contrato, de por lo meRos - $6
impuestos. - '

Pregunfa No.7

7 ¢Cuenta con mecanismes su empresa para garantizar las
momento de la reservacion? En caso afirmativo anexar descripcién

I I D
\ Descripcién: ) ‘ -

tarifas mas econémicas al

entre ambas compafilas. Comg medida de revision y control de este punto
al IMSS de forma aleatoria el “printer” (pantalla con |a informacién de |a rese

' de tarifas), para asi confirmar que se esta proporcionando Ja tarifa mas &
momento de realizar |a reservacidn, ' :

Pregunta No. 12

(I 1 T 7w Tx

Precisién: ‘ :
AEROMEXICO resmbolsara el Importe de los boletos ng utilizades conforme a los tiempos
establecidos en un plazo de 15 dias naturales. Parg aquellos baletos en |os cuales |

pasajeros hayan extraviado sus boletos sin ser usados se debera considerar 365 dlias pdrg
boletos nacionales ¥ 120 dlas para boletos internacionales.

ANEXOS
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE G.V,

Av. Paseo de la Reforma No. 445

Col. Cuauhiédmoe”

; C.P. 0B500 .
"% Méxice, O.F. . . e

.Pregunta No. 14 ' ' U

14 4Cuenta con los mecanismos o regulaciones normativas a que ‘se sujeta su empresa en
materla de seguridad de los usuarlos, mantenimiento de aeronaves y otros aspectos que
. garanticen la prestacién del servicio? En ¢aso afirmative anexar descripcion,

I - 8l

[X T %o T

Descripcion;
RERGWE

Py ey

REROMEXICOR ”Eﬁﬁﬁﬁ@@ﬁmﬁﬁmﬁ
ﬁ"iéu @ﬁ?ﬁé}ﬁ , ) 19kelone1p  [8lokd=] nizied [Engya ni‘%@_@:g{ Sus altos estandares de
calidad en el servieio la han u

0 ia linea -aérea méas puntual del
a base de mantenimiento de -Aeroméxico ha sido’
para reparaciones de aeronaves por la FAA de los Estados

Pregunta No. 16 . - . A . ,
16 Incluir listado en el que se especifiquen las rutas y destinos operados por su empresa.

j .
_ *Destinos: Aeroméxico :
A\ DRI IMERIEERe
\ .
1. Acapulco 13. Los Cabos
2. Aguascalientes 14.Mazatlan -
3. Bajlo {Ledtn) 15. Mérida -
4. Ciudad Judrez 16. Morelia
5. Ciudad de Méxlco 17. Monterray
8. Culiacén 18. Puebla
‘ 7. Cancin 19. Puerto Vallarta '
8. Chihuahua 20, Tjuana
9. Durango 21, Torredn
10. Guadalajara 22. Villahermosa
11, Hemosilllo ) '
12. La Paz
R S R e :
1. Houston 7. Nueva York
2. Seattle 8. Phoenix :
3. Chicago 8. San Antonia A N E X @ S
4. Los Angeles 10. Orlando T F“\AT OQ
5. Miam| 11. San Diego . o
6. Las Vegas 12. Ontario D‘VlS‘ON DE C’ON
- ”:,,.\ 0
YO TECNES(
. 3. Barcelona . Y APO
2. Parfs e '




AEROMEXICO.

AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE G.V,

Av. Pasag de g Raforma No, 445

Cal. Cuauhtédmoc
C.P, 08500 :
Méxlco, D,F.

RS U,

jan
1.

Lima -

3. Sao Paolo

2. Santlago da Chile

4, Buenos Aires

1

*Destinos: Aeroméxico Connect

K s R e

AR

“Mexicall_

1. Acapulco 19
2. Aguascalientes 20). Montarray
3. Bajio (Ledn) 21. Morslia
. | 4. Campeche 22. Oaxaca
5, Ciudad Obregén 23. Poza Rica
8. Ciudad Juarez. . = - 24. Piedras Negras
7. Ciudad de Méxice - 25. Querétaro
8. Ciudad del Carmen . 26. Puerto Vallaria
9, Cullacan 27. Reynosa
10, Chihuahua 28. San Luis Potos!
11, Durango 29, Tampico
12. Guadalajara 30. Tapachula
13, Hermosillo 31. Tijuana
14, l.a Paz 32, Torredn
15. Los Mochis 33. Veracruz
16. Matamoraos 34. Villahermosa
17, Mazatldn 35. Zihuatansjo
18. Mérida 36.-Nuevo Laredo
1. San Antonio 4. Houstan
2. Los Angeles 5. Las Vegas
3. Tucson
1. San Pedro Sula [ 2. Managua

CANEXOS
/IVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO




CONTRATO No. 959268

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

ANEXOS
- JIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNIZO



‘COORDINACI

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ON DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERAL
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

ES

DIRECTORIO DE DELEGACIQNES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETQS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE NOMBRE JEFE TELEFONO
O DOMICILIO | SERVS ADMINISTRATIVOS, - DIRECTO
UMAE : O DIRECTOR UMAE .
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES C.P JULIO CESAR VELARDE VAZQUEZ 01449 9752157

ALAMEDA NUM 704
COL. DEL TRABA;}O
AGUASCALIENTES, AGS

CP. 20180 -

.

BAJA CALIFORNIA
NORTE

COAHUILA

MEXICALI ~

CALZ. CUAUHTEMOG 300
COL. AVIACION
MEXICALI B.C.N |

CP. 21100 .

LIC. ALFONSO RODRIGUEZ MANZANEDO

01686 555030

SALTILLO

BLVD. VENUSTIANG
CARRANZA -
'NUM. 2809 ESQ. PERIFERICO
LUIS ECHEVERRIA
COL. LA SALLE
SALTILLO .COAH
CP 25260

C.P SERGIO ESTANISLAC GIL NCRIEGA

01844 4144418

COLIMA

DURANGO

COLIMA
GABINO BARRERA Y ZARAGOZA
CENTRO - '
COLIMA COL

CP. 28000 ¢

LIC. ENRIQUE MENDOZA

FLORES

01312 310264

DURANGO
JUAREZ NUM 104.SUR
COL. CENTRO DURANGO DGO

CP 34000

C.P JOSE T. REVELES PEREZ

01618 8110540 -

NIVEL CENTRAL

CIUDAD DE MEXICO
DURANGO NUM 323, 4° PISO

LIC MARIO ALBERTO
TORRES PINEDA

COL ROMA TITULAR DE LA DIVISION
T MEXICO DE DE SERVICIOS GENERALES
C.P OB700 . A Bi YA
Péagina 1de 5 M AN
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORbINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION- ‘DE SERVICIOS GENERALES

) DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAC!ON CONSOLIDADA
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

.DELEGACION SEDE - NOMBRE JEFE TELEFONO .
0 DOMICILIO | SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE - O DIRECTOR UMAE
IM.S.S CIUDAD DE MEXICO LIC CAROLINA GOMEZ VINALES 57272800
OPORTUNIDADES ; '
' - TOLEDO 39 PISO 2 57272801
C.P 06700 ' .
GUANAJUATO SUECIA ESQ ESPANA S/N ING. JOSE ALBERTO CRUZ 01477 7730980
COL. MODERNA , LEON CERVANTES
GUANAJUATO
CP 37320 .
JALISCO GUADALAJARA ING. JOSE GUADALUPE TAPIA 0133 36175373
. BELISARIO DOMINGUEZ Y MARTINEZ
SIERRA MORENA, SECTOR
LIBERTAD
COL. INDEPENDENCIA i
C.P 44349 ' T
NAYARIT TERIC ING. MIGUEL MENDOZA MUNOZ 01311 2137278
CALZADA EJERCITO
. NACIONAL NUM 14 COL,
CENTRO TEPIC, NAYARIT
C.P 63160
NUEVO LEON MONTERREY. LIC. JUAN ANTONIO PAZ 081 83404530
PROFR. RAFAEL RAMIREZ APODAGA
1950 OTE
MONTERREY NVO, LEON
C.P 64010
OAXACA OAXACA

CALZ H CHAPULTEPEC NUM 621
OAXACA OAX.

C.P 68000 -

ING. JOSE GONZALO ESCOBAR
© GONZALEZ

ANEXC

'S
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES -

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA -
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION ' SEDE - NOMBRE JEFE - TELEFONO '
0 DOMICILIO | SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE ' : O DIRECTOR UMAE
PUEBLA “PUEBLA . _ ING OSCAR MARIO FUENTES 01222 2465508
| 4 NTE NUM 2005 - ROJAS
COL CENTRO.
* PUEBLE PUE..
 C.PT72000 _ L
QUINTANA ROO . CHETUMAL LIC ALFREDO TEYER - | 01983 8322455 .|
’ H CHAPULTEPEC OTE. NUM 2 MERCADO
CHETUMAL Q. ROO :
TABASCO VILLA HERMOSA DR. ARTURO DANIEL BONILLA Y 01993 3150263
_ : CALDERON :
CESAR SANDING NUM 102
ESQ. PASEO USUMACINTA
COL. 1° DE MAYO
VILLAHERMOSA TAB
: . C.P86190 - . :
VERACRUZ NTE JALAPA C. JOSE MA. MUNOZ DE LA CERDA 01 228 B182275
LOMAS DE ESTADIO S/N '
COL CENTRO
JALAPA VER:
C.P 91000 - .
YUCATAN MERIDA ING EDUARDO SANGHEZ RANGEL 0199892 25651
CALLE 34 NUM 430 X 41
EX TERRENO EL FENIX
COL. INDUSTRIAL C.P 97150
ZACATECAS AV. MEXICO ESQ. C.P. JAIME GUERRERG GONZALEZ
. RESTAURADORES :
. COL. DEPENDENCIAS FEDERALES
C.P. 8800 ~
GUADALUPE, ZACATECAS o A N E K . .
JIVISION DE CONTRATOS

PéginaSIdES | YAPOYO TECN,CO a



INSTITUTO MEXICANO DEL‘SEGURO SOCIAL

COORDINACIGN DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES -

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

DELEGACION SEDE - | NOMBRE JEFE TELEFONO
» o DOMICILIO - SERVS ADMINISTRATIVOS DIRECTO
UMAE Z O DIRECTOR UMAE .
HOSP DE CIUDAD DE MEXICO DR. CARLOS DAVID GONZALEZ LARA

PEDIATRIA C.M.N

" BIGLO XX

AV. CUAUHTEMOG-NUM 330
COL. DOCTORES MEXICO D.F

C.P 06725

55887861

HOSP. DE ESP
NUM 71

TORREON COAH

BLVD. REVOLUCION NUM
2650 QRIENTE COL.

TORREQN JARDIN C.P 27200

DR, ARTURO GONZALEZ VALDEZ

01 87172 12893

HOSP DE
TRAUMA 21 CMN
NORESTE

MONTERREY N.L

AV. LINCOLN.Y FIDEL
VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MONTERREY NL

C.P 64730 -

DR. JUAN MANUEL

GARCIA RODRIGUEZ

01 81834 24371

HOSP. DE GINECO
OBSTETRICIA 23
CMN NORESTE

" MONTERREY N.L

AV LINCOLN Y FIDEL
VELAZQUEZ COL. VALLE
VERDE, MCNTERREY NL

C.P 64730

PR MIGUEL ELOY TORCIDA GONZALEZ

01 81837 12031

‘HOSP, DE ESP
CMN OCC
GUADALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL,

C.F 44340

DR MARCELO SERGIO

CASTILLER® MANZANO

01 33361 B2750

HOSP DE PED.
CMN OCC.
GUADALAJARA

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
*NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.F 44340 -

DR. JOSE DE JESUS ARRIAGA DAVILA

01 33361 BBGB18

HOSP. DE
GINECO-0BS
CMN OCC
GUADALAJARA-

JAL

BELISARIO DOMINGUEZ
NUM 735 COL. OBLATOS
GUADALAJARA, JAL.

C.P 44340

DR. JERONIMO HERNANDEZ AREVALQ

ANEXO

Pagina 4 de 5
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._; COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO DE DELEGACIONES PARA LA CONTRATAC[ON CONSOLIDADA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIV!SION DE SERVICIOS GENERALES

PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

DELEGACION SEDE NOMEBRE JEFE . TELEFONO
0 BOMICILIO SERVS ADMINISTRATIVOS ‘DIRECTO
UMAE O DIRECTCR UMAE
HOSP DE ESP, BOULEVARD ADOLFQ LOF'EZ MATEOS| DR. ERNESTO CASAS DE LA TORRE 01-4177177243

“N*1 CMN BAJIO

LEON

Y PASEQ

. INSURGENTES S/N COL, LOS
‘ PARAISOS -

LEON GTO. C.P 37320

HOSP ESP. N2

" CMN.NOROESTE -

CD. OBREGON SON.

CALLE HIDALGO 5/N
CD OBREGON SON

C.P 85120

DR. GILBERTO PEREZ

""RODRIGUEZ . "

01644 4144194

HOS0 DE ESPE.

N®14 CMN

LIC RUIZ CORTINEZ

VER.VER

AV. CUAUHTEMOG
CERVANTES Y PADILLA S/N

VERACRUZ VER, C.P 91810

BRA. ESTELA BARRIENTOS BECERRA

. 012299342031 -

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATO®
- YAPOYO TECNINN
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CONTRATO No, 959268
.‘ﬂ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

;EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATU

ANEXOS

JIVISION DE CONTRATOS
YAPOYO TECNITO-



vl

'FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZAGION QUE LE OTORGO EL GOBIEANO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°

Y 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA )~

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SQCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre 0 _denominacitn soclal de Ja

prestacion de serviclo, etc) NUMERO (nimero dg contrato} DE FECHA (fecha de suscripeidn), QUE SE ADJUDICO A DICHA.

EMPRESA CON MOTIVO DEL (as acificar &l procadimiento de contratacidn qus se llave a_cabo, lickacion piblica, invitacion a

cuando menos ires personas, ad udicacitn directa, y en su caso, &l nimero ds éeta RELATIVO A {obiato del contrato); LA = .
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd Insertar el lapso de vigencla que se haya establecido en el

contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTAQUE'SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADORA (especificar la_instltuclon afianzadora que exnide la garantfa), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, orestador_de_servicio, ete) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntimero de.cldusula del conirato en gue se estipulen las penas convencionales gue en su \
caso deba pagar el flado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER -OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER GANCELADA.A SOLIGITUD. EXPRESA Y PREVIA" AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la Institucion_afianzadora_que
explde a garanta), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTQ POR PARTE DEL
raveedor, prestador de servicio, efc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL. MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL _DfA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL [proveedor, prestadar de serviclo, ete.), LARESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE

LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA nimero de cldusula del contralo en us se eslipule

“YAROYO TRONING



