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Contrato de Prestacion del Servicio de Estudio de Viabilidad del Proyecto de Servicios
Administrados de Centros de Computo, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTQ", representade en
este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra,
la Sociedad Mercantil denominada “PRICEWATERHOUSECOOPERS”, S.C., a quien en lo
sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Raul José

Arturo Pérez Rios Aguilar, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO", declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica vy patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, come un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

Su representante, el Ing. Sergio Durén Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir &l presente instrumento juridico en representacion de

“EL INSTITUTQ?”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero

83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. Jose Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico niimero 104 de 1a Ciudad de México, Distrito Federal.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
Servicio de Estudio de Viabilidad del Proyects de Servicios Administrados de Centros de
Computo, solicitado por la Coordinacion de Administracion de Infraestruciura de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
42062410, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
numero de folio 0000058350-2009, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno)..

1 de 15 /X

“Este Instrumento Juridico fue elabarado de conformidad con los
términos y tondiciones y & los docomentos correspondientes at
precedimients de Licltacién que se sefiala; propuestas técnicas,
econdmicas y fallo, asl como & la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracion, ravision y visto bueno lo llevd a cabo e
Division de Contratos y Apoyo Técnica”,



CONTRATO No. 959280

)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

1.6.-

IL.1.-

1.2.-

.3.-

1.4;

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional numero 00641322-038-09, con fundamento en los articufos

134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis,

fraccion lil, 27, 28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 y 45 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con fecha 14 de agosto de 2009, la Coordinacion Tecnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion gue
antecede, en la que resulté adjudicado “EL PROVEEDOR" con la partida tnica.

Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicade en la calle
de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal. '

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimerc 14,034, de fecha 28 de febrero
de 1936, pasada ante la fe del Lic. Enrique del Valle, en aquél entonces Notario Publico
numero 21 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, en el
libro doce, de Sociedades y Asociaciones Civiles, a fojas ciento ireinta y una, bajo el

numero ciento cuarenta y tres, se constituyo "Price, Waterhouse y Compania, Meéxico”,
S.C.

Que por Escritura Publica nimero 1,798, de fecha 08 de diciembre de 1998, pasada
ante la fe del Lic. Arturo Adolfo Llorente Martinez, Notario Pulblico nimero 205 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de 1a Propiedad, en el folio de personas
morales numero diecinueve mil ciento veintiuno, se hace constar el cambio de
denominacion por la de "PRICEWATERHOUSECOOPERS", S.C.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Raul Jose
Arturo Pérez Rios Aguilar, quien acredita su personalidad en términos de |la Escritura
Publica nimero 55,662, de fecha 22 de octubre de 2008, pasada ante la fe del Lic.
Adrian Rogelio lturbide Galindo, Notario Publico nimero 139 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma aiguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacion de servicios profesionales en los ramos de contaduria, auditoria y
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administracion; la asesoria financiera, fiscal, en administracién y sistemas operacionales,
tales como seguridad, control y gestion de tecnologia, soluciones de ingresos y costos,
administracion del cambio y gestién de proyectos y riesgos operacionales, mejora de
procesos, manejo de transacciones y manejo de crisis, entre otros; asesoria legal, en
recursos humanos y actuaria, asi como de servicios de administracion, de gestoria
administrativa y contable y todos aquellos relacionados con los anteriores para asesorar
a personas fisicas o morales, nacionales y extranjeras.

I.5: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes namero PRI-981101-785. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante
“EL INSTITUTO" nimero 11034959103,

I.6:  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de Ios' 50y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puhlico.

I.L7: De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal nimero 1.2.1.17,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de abril de 2009, Cuarta Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, debera presentar el "acuse de recepcidon” con el que compruebe que realizd la

solicitud de opinidn prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para .
el 2009.

il.B: Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad

suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL
INSTITUTO".

11.9; Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Mariano Escobedo nimero 573, Colonia Rincan del Bosque, Delegacion Migue! Hidalgo,
Cdédigo Postal 11580, en México, D.F., Telefono: 5263- BOOD Fax: 5263-6010 y correoc
electronico: raul. perez.rios@mx.pwc.com

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL. PROVEEDOR" se
obliga a prestar el servicio de estudio de viahilidad del proyecto de servicios administrados de
centros de cémputo, de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que
se detallan en el Anexo 2 (dos), que forma parte integra! del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad de $3'030,300.00 (TRES MILLONES TREINTA MIL TRESCIENTOS PESOS 00/100
M. N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la moedalidad de precios fijos, por

lo que el montc de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico,

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara a |la entrega de |os servicios objeto del
presente contrato, una vez vencido el plazo de entrega, en moneda nacional, a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente; la factura debera amparar
los servicios que le hayan sido requeridos a “EL. PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL
PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de
Durango nimere 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, los documentos siguientes:

a) Original y copia de la factura que expida "EL PROVEEDOR" a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma numero
476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 086600, en México, Distrito
Federal, y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-45, que relina los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
amparan dichos servicios, documentacion que avale la entrega de los servicios a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion de
infraestructura de la Direccién de Innovacion y Desarrolic Tecnolégico, ubicada en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, 5° Piso, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Mexico, Distrito Federal, en el horaric comprendido
de las 09:30 a las 17.00 horas.

b) En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el -

plazo de pago se ajustard en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de

K

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. X
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¢) Original y copia del presente contrato.

d) Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por. el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de |os servicios contratados.

e) “EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO" efectlie el pago de los servicios
suministrados, a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto Mexicano
del Seguro Social, tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes:
Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal
efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de
Durango numero 167, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30

- horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razon social,
domicilio fiscal, numero telefonico 'y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como
numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los ‘antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento de! contra-recibo y su aplicacion se lievara
a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago eiectronico (intrabancaric e interbancario) “EL -
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acio.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de qLIe tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?”, que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO", con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion; de igual forma el que celebre
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrolio.
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E! pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR” del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones,

E! pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega de los servicios
objeto de este contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera, de acuerdo a |o siguiente:

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio debera proporcionarse en

un plazo no mayor a 78 (setenta y ocho) dias habiles a partir del dia siguiente habil de 1a fecha
de fallo.

Lugar de entrega "EL PROVEEDOR” se compromete a entregar los servicios de acuerdo a la

lista de entregables descrita en el anexo técnico gue se integra como Anexo 2 (dos) al
presente contrato.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- La entrega de los servicios debera

realizarse conforme a lo establecido en el Anexo 2 {dos), el cual forma parte integral del
presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA .- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
desde el momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier ofra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" sé6lo podra ceder los derechos de cobro, previa autorizacion por escrito de
“EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar solicitud correspondiente, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesge de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de los
servicios pactados en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo.
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacién del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL
PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia. .

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motjvo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por io anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que scbreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualguiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR", para gue éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen [a liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o adminisirativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga

a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este -

instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante flanza expedida por compafiia autorizada en
ios términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor dei “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Ciausu[a Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional,

“EL PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la podliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sita en
la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de-garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para gue éste pueda solicitar a la
afianzadora correspendiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL

=
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PROVEEDOR?", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual dehera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, vicios ocuitos, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o |a nueva garantia que ampare el porcentaje (10%) (diez por
ciento) de la garantia de cumplimiento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas
pactadas para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a
pagar el 2.6% (dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado {IVA), por cada dia de atraso en [a prestacion de los
servicios de que se trate, en cada uno de los supuestos siguientes:

e (Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya sido solicitado en el

requerimiento o en el programa correspondiente, dentro del plaze sefalado en dicho
documento.

Para efectos practicos a continuacién se establece la formula para efectuar el calculo de [a
pena:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
Pena por atraso De acuerdo a los PAE = {TAY(MT)*(x))(0.025)
en la entrega de plazos especificados donde:
los servicios en fa siguiente PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
Clausuia TA= Tiempo total de atraso transcurricdo en la

entrega de los servicios en dias habiles
MT = Monto total del contrato
X= Valor en porcentaje que representa el entregable

del Importe total de los servicios :
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El monto de aplicacion de la pena convencional no podréd ser superior a la parte proporcional
que corresponda el porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrato.

Por ningln concepto la aplicacidon de las penas convencionales podran exceder el Importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de la
materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en ninglin caso se aceptara la
estipulacion de penas convencicnales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO" aplicard las deducciones por
incumplimiento en los niveles de servicio, conforme al porcentaje estabiecido en la siguiente
tabla de deducciones sin incluir el Impuesto al Valoer Agregado (IVA), cuando “EL
PROVEEDOR” no proporcione el servicio solicitado conforme a lo especificado a continuacidn:

Valor en
porcentaje que
representa el
entregable del

importe total de
los servicios
El Plan de Trabajo, Calendario y | A los 10 dias habiles | 2.5% multiplicado por 5%
Fechas de los  entregables. | contados & partir de | cada dfa de atraso

Descripcidn de entregables Plazo de entrega Penalizacién

Documento® en Project y | la facha de firma sohre el valor que
PowerPolnt del contrata, representa el
entregable del importe
total de los servicios.

Documento  que muestre I3 | Alos 78 dias habiles | 2.5% multiplicado por 10%
identificacion de la infraestructura y | contados a partir de | cada dia de atraso

servicios candidatos a llevar a un | la fecha de firma sobre el valor gue

esguema de outsourcing. | del contrato. representa el

Documento en Word y entregable del importe

PowerPoint total de los servicigs.

Documenta que muestre la | Alos 78 dias habiles | 2.5% multiplicado por 12%
viabilidad estratégica y operativa. | contados a partir de | cada dfa de atrase

Documento en Word y en | lafechadefirma sabre el valor que

PowerPoint del contrato. representa el

entregable del imporie
total de los servicios.
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Descripcion de entregables

Plazo de entrega

Penalizacion

Valor en
porcentaje gue
representa el
entregable del
importe total de

los serviclos
Documente que muestre visbilidad | A los 78 dias habiles | 2.5% muitiplicado por 12%
financiers. Documento en Word y | contados a partir de | cada dia de atraso
en PowerPoint y Excel. la fecha de firma sobre el valor gue
del contrato, reprasenta el

entregable del importe

total de los servicios.
Dgcumenta gque  muestre  la | Alos 7B dlas habiles | 2.5% multiplicado por 10%
definicion del esguema operstivo | contados a partirde | cada dia de atraso
propuesto en caso de que el | lafecha defima sobre el vator que
proyecio ses viable. Documento | del contrato. representa el
en Word vy en PowerPoint entregable del importe
La obligacidn de entregar este total de los servicios.
documento se encuentra sujeta a
gue exista la viabilidad estratégica,
operativa y financiera que permita
adoptar un esquema de autsorcing
en los centros de computo del IMSS, .
Documento  gue  muestre el | Alos 78 dias habiles | 2.5% multiplicado por 9%
mecanismo de priorizacién  de | contados a partir de | cada dia de atraso
infraestructura ¥ servicios | la fecha de firma sobre el valar que
candidatos. Documento en Word | del contrato. representa el
y en PowerPoint entregable del importe
La obligacion de entregar este total de los servicias.
documento se encuentrz sujetz a
gue exista |z viabilidad estrategica,
operativa y financiera que permita
adoptar un esquema de outsorcing
en los centros de computo dal IMSS.
Documento  que  muestre la | Alos 78 dias habiles | 2.5% muitiplicado por 9%
definicion de la estructura del | contados a partir de | cada dia de atraso
outsourcing. Documento en Word | |z fecha de firma sobre el valor que
y en PowerPoint del contrato. representa el
La obligacién de entregar este entregable del importe
documento se encuentra sujeta a total de los servicios.
que exista la viabllidad estratégica,
operativa y financlera que permita
adoptar un esquema de outsorcing
en los centros de computo del IMSS,
Documento  que  muestre la | Alos 78 dias habiles | 2.5% multiplicada por 9%

definicion del esquema de gobierno
bajo el cual operara el outsourcing.
Documente en Word y en
PowerPoint

La obligacion de entregar este
documento se encuentra sujeta a
que exista la viabilidad estratégica,
operativa y financiera que permita
atoptar un esquemsa de outsorcing
en los centros de cdmputo del [MS5,

contados a partir de
la fecha de firma
del contrato.

cada dla de atraso
sobra el valar que
representz el
entregable del importe
total de los servicios.
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Valor en
porcentaje gue

Descripcién de entregables Plazo de entrega Penalizacion ;:gge;:&zadegl
importe total de
: las serviclos
Anexo Técnico que sirva de base | Alos 78 dias habiles | 2.5% multiplicado por 24%
para la licitacion de Servicios | contados a partir de | cada dia de atraso
Administrades de Infraestructura. | la fecha de firma sobre el valor que
Documento en Word del contrato. represanta el
La obligacion de eniregar este entregable del importe
documento se encuentra sujeta a total de los servicias.

que existz la viabilidad estratégica,
operativa y financiera que permita
adoptar un esguema de Qutsorcing
en los centros de comguto del IMSS,

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTQO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para este y sin necesidad de gue medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones
de interes general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDQR” con 05 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL. PROVEEDOR" |os gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO" podra rescindir
administrativamente, en cualguier momento el contrato cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de

penas convencionales por atraso, ni la contabilidad de la misma al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando

se hubiera iniciado un procedimiente de conciliacidon respecto del contraio materia de la
rescision. '

/7//
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Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO" procedera confarme
a lo previsto en el articulo 66 A del Reglamento de la Ley de la materia.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato. '

b) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

c) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR?" haya prestado el servicio con alcances
o caracter{sticas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

e) Cuando se trasmitan total c parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro previa
autorizacion por escrito que le otorgue “EL INSTITUTO™.

f) Si la autoridad competente declara en concurso mercantil; el estado de quiebra, la

suspension de pagos, o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

g) Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO"” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona al instituto y con ello se afecten los intereses de “EL

INSTITUTO".
h) Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de la
materia. L
h) Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas convencionales.

DEC.IIVIA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a) Si “"EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de gue éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinentes,

en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas gque hubiere hecho valer,

¢) Ladeterminacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro

de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del término sefalado en el
inciso a) de esta clausula.

£n el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO" no procedera a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. '

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL

INSTITUTO” por concepto. de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion vy
verificacion de "EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que huhiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo; para tal efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion

son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Tecnico”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Técnica y Econdmica”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cunﬁplimiento"

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico patron del
persanal que ocupe para proporcicnar los servicios para el cumplimiento del presente contrato,
en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas [as
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?" es el tnico responsable de las violaciones que en
virtud de las disposiciones legales y demas crdenamientos en materia de trabajo y seguridad
social se deriven frente a dicho personal, liberando a *EL INSTITUTO"” de cualquier
responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en |a Ley-de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de! Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Codigo Civil Federal, el Codige Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en !a materia.
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VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, ias
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderies.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes de! contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de |a voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico, Distrito

Federal, el 17 de agosto de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO™.

. “EL INSTITUTO" “ELPROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANDEL SEGURO SOCIAL PR < RSS.C.
i
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ANEXO 1
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1Y
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1. Requerimientos Generales

Ei instituto Mexicano dei Seguro Social, requiere los siguientes servicios, para
complementar su estrategia de administracion y actualizacion tecnologica:

Partida Descripcidn Cantidad
- ~ Estudio de Viabilidad del Proyecto de Servicios
Unica Administrados de Centros de Cémpuio 1 (gno).

2. Antecedentes

La evolucion tecnoldgica en el Instituto se encuentra ligadaf sin duda, de manera
directa a la evolucion de Ia tecnologia a nivel mundial.

Desde las tabuladoras y los procesadores centrales de segunda generacion, que
operaban a través de tarjetas perforadas, hasta la tecnologia mas avanzada, con
plataformas de computo y comunicaciones abiertas, ha sido utilizada en el Instituto

en forma continua de acuerdo a los avances en materia de Tecnologia de la
Informacién.

Una primera etapa a la que se enfoco el Instltuto como prioridad, fue el manejo de

grandes volimenes de operaCIones a través del uso de equipos de coémputo, los
cuales por su carestia obligaban a la realizacion de procesos de computo
cenfralizados, en donde los movimientos de Aiiliacion de Patrones y
Trabajadores, de vigencia de derechos, de cobranza, asi como.los administrativos
de control de personal, se realizaban integramente de manera centralizada desde
la captura de informacion hasta la impresidon de los resultados, mismos que eran
controlados por entidades normativas centrales, las ~cuales invadiendo Ila
responsabilidad operativa de las Delegaciones, se responsabilizaban de revisar
los resultados de los procesos y de solicitar correcciones y/o ampliaciones a los
programas de las Aplicaciones. En el drea de sistemas se disponia de una

estructura de desarrollo centralizada, dependiente de la entonces Subdireccion
General Administrativa.

A medida de irse ampliando la cobertura del Instituto e ir aumentando la pablacién
amparada, la estructura de apoyo central se tornd cada vez mds ineficiente en el
sentido de tener que seguir absorbiendo la gestion de ‘mayores volimenes de
operaciones a través de la instalacion de equipos centrales de compuio cada vez
mas grandes, captura e impresién, lo cual, por las dificultades y tiempos de envio
por parte de las Delegaciones de documentos a capturar e imprimir
} centralizadamente, derivé en la necesidad de tener fue ampliar los plazos y
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ventanas de proceso, por citar un ejemplo, la inclusidén de un Asegurado tardaba
en promedio un tiempo de 90 dias'y.algunas prestaciones al Personal se pagaban

~con algunas semanas de retraso, creandose probleméas de servicio y de atenmon a

los asegurados, derechohabientes y empleados de la Institucion.

Al ir avanzando ia tecnologia de coémputo hacia la disponibilidad de equipos
especializados, instalables en forma remota y econdmicamente factibles, se
definid una segunda etapa en la que se inicid un proceso de desconcentracion

parcial de funciones en el que tanto la captura y la impresion se emipez6 a ilevar a

“cabo en las Delegaciones y Subdelegaciones enviandose, debido a la carencia en

esos tiempos de medios seguros y econémicamente factibles de comunicacion de
datos, la informacion a través de medios magnéticos al centro. Lo anterior, ayudo
a descongestionar una parte importanie de la operacion central aungue,

" nuevamente, por razones de economia de escala y por limitantes en la tecnologia

de computo, las labores de proceso de actualizacion e integracion de informacion
continuaron realizandose en equipos centrales de cémputo. En {a parte normativa
de sistemas se disponia de una estructura de desarrollo centralizada la cual fue
ampliada para proporcionar soporte a los equipos instalados en las Delegaciones.

Al ir evolucionando la tecnologia hacia la disponibilidad de equipos de cémputo de
menor escala, capaces de satisfacer los requerimientos operativos propios de una
Delegacion, y contando con un nivel de justificacion de costo-beneficio adecuado,
se inicié una tercera etapa de descentralizacion operativa del instituto medianie el

redisefio: de - sus Sistemas ' Sustantivos bajo un- esquema -de "Proceso

Departamental” con tecnologia de equipos “mini- computadores”, a través de los
cuales las Delegaciones y Subdelegaciones, que asi lo justificaron, readquirieron
nuevamente la responsabilidad de llevar a cabo sus propios procesos operativos,
remitiendo, por todavia no existir en el Pais una Red de comunicaciones segura y

madura, el resultado de los mismos a las areas nortativas a través de medios

magnéticos, las cuales, a través de los sistemas disefiados. especificamente para
ellos, se aseguraban del cumplimiento de la normatividad operativa, aprovechando

la informacién para la generacion de la contabilidad- central y para la creacion de
estadisticas e informacién para planeacion.

En esta etapa se continud con el proceso centralizado de los Sistemas de

Afiliacién, como sistema “L.egacy”, pero a medida que en el Pais iba avanzando la
capacidad de comunicaciones a nivel nacional y instituto iniciaba fa implantacién
de una Red de Comunicaciones también a nivel nacional, se desconcentro. su
operacidn a tres centros regionales. Sin embargo, debido a la dificultad de poder
intercambiar y. mantener -actualizada la informacién entre dichos centros, se
decidid la reconcentracion de estos sistemas mediante la creacién de dos centros
operativos nacionales (CeNaTls)', el primero, sito en la Ciudad de Monterrey,
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dedicado a procesar las operaciones de la Institucion y el segundo, sito en la

. Ciudad de México, dedicado al desarrollo y soporte de los S;stemas pudiendo
- ambos actuar como respaldo uno del otro. .

En relacion a los sistemas, estos han sxdo redisefiados para operar centraimente
bajo un ambiente de bases de datos, pudiendo realizar operaciones en forma
descentralizada y/o desconcentrada desde los diferentes puntos de acceso de la -
Institucion, adecuandose para poder ser accedidos en su mayoria en un ambiente
en-linea, a través de la aplicacion de herramientas de tipo “middleware” que
proporcionan uha capa de presentacion tipo “Web”, a fravés de |a introduccion de’
plataformas de tecnologia abierta operando a nivel central en dichos centros.

Al llegar a este punto, y debido a la politica de austeridad emitida por el Gobierno
Federal en el afio de 2006, el Instituto estd buscando ‘la viabilidad de llevar la
gestion de sus operaciones a través de un esquema de Servicios Administrados,
ya sea en Outsourcing o Insourcing en el que encargara a un proveedor con la

. acreditada capacidad, experiencia y solvencia, llevar a cabo la operacién y
administracion de los procesos y aplicaciones contenidos en ambos Centros .
Nacionales de Tecnologias de la Informacion, a través de las mejores practicas
disponibles en el mercado, lo cual redondeara el esfuerzo que el Instituto ha
realizado respecto a mantenerse en el nivel tecnoldgico de punta, con el abjeto de
garantizar a la Institucion una renovacion tecnolégica continua, con cargo al
presupuesto de gasto y sin necesidad de realizar inversiones.

3. Objetivos del Proyecto
3.1 Objetivo General
Realizar un estudio de la infraestructura tecnolégica y operacién del
Instituto. para determinar la factibilidad estratégica, operativa y
financiera de operarla toda o de manera parcial bajo un modelo ad-hoc
de outsourcing. '

3.2 Objétivos Particulares

8. Ildentificar qué infraestructura y servicios de infraestructura son
candidatos a operarse bajo un esquema de ouisourcing.

’ ANEXOS
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9. Determinar la viabilidad estratégica, financiera y operativa de la
operacion de la infraestructura 'y servicios identificados bajo un
modelo de outsourcing. '

10. Disefiar un modelo operativo para la operacton con el esquema de
outsourcing.

11.Definir un mecanismo de priorizacién para la infraestructura /

~ servicios candidatos a outsourcing. |

12. Disefiar el modelo de gobierno del cutsourcing

13.Determinar el ambiente de control que debera cumphse bajo un
esquema de terciarizacion, acorde a las necesidades del Instituto
y cumpliendo los estandares internacionales dictados en los
objetivos de control definidos por; COBIT. '

14. Determinar el esquema de niveles de servicio internos (OLA) y
externos. (SLA) que bajo un equema de terciarizacién deben
cumplirse, considerando las ‘diferentes fases del proceso de
entrega de la operacion del Outsourser (transicién y ejecucion)

4. Alcance del Outsourcing-

En la actualidad el Instituto cuenta con dos CeNaTIs ubicados en Mexico, D F y
Monterrey, N.L., intercomunicados entre si. Cada uno de los CeNaTls cuenta con
equipo de computo de aimacenamlento y la infraestructura de soporte, el software.
de administracion de Base de datos?, las Bases de Datos y las aplicaciones que
permiten ofrecer los ‘servicios de Tecnologla de la Informacion (actualizacion,

validacion, consulta, generacion de reportes e impresién remota, etc.) a los
usuarios internos y externos del Instituto, asf como también LAN®, WAN4 enlaces
de telecomunicaciones, equipamiento de energia entre ofros, lo anterior con el
principal ohjetivo de apoyar las funciones sustantivas del Instituto.

Derivado de lo anterior y en apego a “Los Lineamientos Especificos para la-
Aplicacion de las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de Ia
Administracion Publica Federal”, el |nstituto estda buscando identificar la
factibilidad de terciarizar la operacion de los CeNaTls, evaluando las distintas
alternativas y condiciones en las gue se puede realizar, tales come Outsourcing
total (considera trasladar las aplicaciones a equipos y SITEs propiedad de un

2 DBMS — Data Base Management System
3 LAN — Local Area Network — Red de Area Local
* WAN — Wide Area Network — Red de Area Amplia
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tercero), Outsourcing parcial (consiste en solo llevarse algunas aplicaciones a

-equipos y SITEs propiedad de un tercero) Insourcing (consiste en que un tercero

se haga cargo de la operaci6n de las aplicaciones IMSS en equipos y SITEs
propiedad def IMSS aprovisionando los crecimientos y actualizaciones en equipos
propiedad del tercero), otros (la combinacion de cualquiera de los anteriormente
descritos). El alcance del estudio solo incluye las aplicaciones que corren en los

CeNaTls, quedando excluida de este las aphcacmnes que corren en forma local en
cada inmueble del Instituto.

El Instituto actualmente se encuentra desarrollando un nuevo Plan de

‘Recuperacién de Desastres DRP por lo que el Licitante Ganador debera otorgar

las facilidades para el desarrollo y pruebas de dicho plan.

. Para lograr un mejor entendimiento de las aplicaciones, servicios e infraestructura
- que hasta el dia de hoy utiliza el Instituto, en el Anexeo 1 “Catalogo de Servicios”

se detalla cada uno de ellps.

5. Elementos de la Propuesta -

El Instituto réquiere que-los Componentes minimos del Estudio que el Licitante

Ganador debera desarrollar y entregar son los que a.continuacion se Ilstan

1-. Documento que muestre la identificacion de la mfraestructura y
-servicios candidatos a llevar a un esquema de outsourcing. -

2. Documento que muestre la viabilidad estratégica y operativa.

3. Documento que muestre viabilidad financiera.

4. Documento que muestre la definicion del esquema operativo propuesto
en caso de que el proyecto sea viable.

5. Documento que muestre el mecanismo de priorizacion de
infraestructura y servicios candidatos.

6. Documento que muestre la definicién de la estructura del outsourcing.

7. Documento que muesire la defi n|c1on del esquema de goblemo bajo el
cual operara el outsourcmg

8. Anexo Técnico que sirva de base para la licitacion de Ser\nc:os
Administrados.
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5.1 Metodologia

Para comprender la forma en que el L|cntante desarrollara el proyecto,.
se requiere que en el “Anexo A" describa la metodologia que empleara,
misma que debera contener al menos los siguientes elementos:

1. Incluir una metodologia desarrollada tinicamente para el tipo de
servicio que requiere el Instituto (Definicién estratégica de servicios |
candidatos para |TO - Information Technology Outsourcing).

2. Deberd identificar y determinar el valor de outsourcing a través de
un Caso de Negocio.

3. Desarrollar la estrategia para IT Outsourcing que permita obtener
un grupo de opciones de precios. :

4, Determinar cual sera el costo para proveer una solucién de

* outsourcing.

5. Establecer los compromtsos que el Instituto debera adquirir hacia el
outsourcing.

6. Determinar los requenmientos que deberan cubrir los proveedores
de outsourcing, asi como también los términos en que se realizara
la ejecucion de los coniratos.

-7. Indicar la forma en que se deberdn negociar y EJecutar los contratos

de los outsourcing Vv de igual forma los eventos establecidos
previamente.

8. ldentificar que probesos del negocio son susceptibles para realizar
el IT Outsourcing (ITO).

9. Desarrollar e implementar los procesos del negocio donde seran
enviados a ITO.

10.ldentificar los componentes tecnoldgicos (Infraesiructura vy
aplicaciones) que brindan el soporte a los procesos de negocio.

11.Desarrollar una estrategia que permita llevar los servicios con que
cuenta el Instituto hacia un ambito de ITO.

12.\dentificar cuéles son los riesgos y de igual manera desarroilar las
estrategias para su-mitigacion.

13.Identificar y Ilevar a cabo la seleccion del mejor proveedor de ITO

. ANEXOS
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5.2Plany Calendario de Trabajo

El Licitante debe adjuntar como “Anexo B" el Plan de Trabajo. y .

Calendario de Ia propuesta de servicios para el presente proyecto,
indicando como minimo:

1. La descomposicion de la Estructura del Trabajo (Work Breakdown
Structure) hasta llegar a los Paquetes de Trabajo (Work Package)
que debera ser congruente con los objetivos del proyecto. |
2. El Plan de Trabajo propuesto debera cumplir con los lineamientos
del Project Management Institute (PMI).
3. Las fases estipuladas deberan coincidir con la propuesta en la
- metodologia del Licitante. ‘
4. Las actividades que se llevaran a cabo indicando quién sera
responsable de realizarlas. _ _
5. El Plan de Trabajo se ajustara a los requerimientos con respecto a
las expectativas en fechas y/o duracién del Instituto.
8. El Plan de Trabajo propuesto debera incluir Ias siguientes etapas:
a. Inicializacion del Proyecto
b. Planeacién del Proyecto
I -¢. Ejecucion del Proyecto
Control del Proyecto
‘Preparacion de la implementacion
Realizar la implementacion
Cierre del Proyecto

@ o a

A estos efectos el Licitante debe considerar que la totalidad de los
trabajos tendran una duracion maxima de 80 dias habiles a partir de la
fecha de firma del contrato, al término de este tiempo el proveedor
debera entregar cada uno de los documentos especificados en el punto

4 Elementos de la. propuesta y referenciados en el punto 5.3
Penalizaciones y deducciones.

El Plan de Trabajo, Calendario y Fechas de los entregables para el
Licitante Ganador, seran aprobados por el Instituto, a mas tardar 10
(diez) dias habiles a partir de la fecha de la firma del contrato. Para

- efectos de calculos de dias el dia 1 se considerara [a fecha en que se
fleve a cabo la firma del contrato.

- ©  ANEXOS
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5.3 Equipo de Trabajo

El Licitante debe indicar en él “Anexo C” el equipo de trabajo para
desarrollar sus servicios, indicando para cada una de las fases (si aplica
en su caso) lo siguiente:

1. Organigrama para la realizacion del proyecto.

2. Tabla indicando el nombre de los roles y funciones de cada
miembro del equipo correspondiente a cada fase, de
acuerdo al plan de trabajo.

3. Curriculum Vitae del Gerente de Proyecto y Consuitor en
Qutsourcing, considerandé como rminimo:

Gerencia de Proyec’to

a. Certificado de Project Management Professional (PMP)
~ vigente emitido por el Project Management Institute (PMI).

b. Experiencia minima de 2 (dos) afios en la gestion de
proyecto  tecnologicos y  principaimente  operando
programas de IT Outsourcing (IT infrastructure).

-------- c. Licenciatura en Ingenieria de Sistemas o carrera afin.

d. Experiencia minima_de 2 afios en el ciclo completo de
Outisourcing, desde la definicion estratégica de iniciativas
‘de outsourcing hasta la operacion de dichos programas
(ITO y ADM).

e. Expefiencia minima de 2 afios asesorando (no operando)

- a clientes tanto nacionales como internacionales en
tendencias y practicas de outsourcing.

f. Experiencia identificando procesos candidatos para ser
llevados a outsourcing v los riesgos asociados.

g. Experiencia en el andlisis de procesos de Tl y el impacto
hacia-el negocio.

h. - Experiencia en reingenieria de procesos .

i. Experiencia en analisis financieros para outsourcmg, asi

como en el desarrollo de casos de negocio en
outsourcing.
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j.  Experiencia evaluando y negociando con proveedores de
servicios operatlvos de IT Qutsourcing |nternacionales y
locales. : -

k. Experiencia en la definicion, dlseno y desarrollo de
Request For Proposal, Statement Of Work y contratos de
IT Outsourcing.

I. Experiencia en la construccion de modelos financieros de
'IT Outsourcing, que incluyan funciones a retener y
funciones candidatas a outsourcing

Consultor en Outsourcing
a. Experiencia minima de 5 afios en TI. :
b. Experiencia minima de 3 afios en el ciclo de outsourcmg
c. Experiencia asesorando. a clientes en . tendencias y
analisis de procesos de TI. -
. . d. Experiencia en la construccion de modelos ‘r” inancieros
para servicios de IT Outsourcing.
e. Experiencia en la definicién, disefio y desarrollo de
Request For Proposal, Statement Of Work y contratos de
IT Outsourcing.

- -f. - Experiencia con proveedores-de servicios operativos de’
IT Outsourcing.

El Licitante debera acreditar la ‘experiencia con carta bajo protesta de
decif verdad firmada por e! representante legal de la empresa y la
presentacion de la evidencia documental que acredite tal experiencia.

En caso de que a juicio del Licitante o el Instituto, sea necesario el
cambio de algin miembro.del equipo de trabajo del Licitante Ganador,
este podra ser sustituido por ofro con la misma calificacién vy
experiencia del personal que va a sustituir, para lo que e! Licitante

_presentara al Instituto el candidato propuesto con al menos 5 (cinco)

dias habiles de plazo para efectuar la sustitucion del personal, a fin de
emitir su aprobacion.

4. El Licitante debera demostrar la experiencia del personal en
el servicio solicitado de acuerdo a lo siguiente:

ANEXOS |
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Currfeula vitae de todos los miembros del equipo propuesto
del- Licitante, indicando su formacion, habilidades vy
experiencia. '

. Carta del Licitante para cada uno de los miembros del
equipo indicando su antiglledad en la empresa

. El Licitante debe proveer copia de los certificados, en los
casos que aplique, de los miembros del equipo propuesto

del Licitante; los certificados deben mostrar claramente la

fecha en la que se consiguio dicha certificacion.

. Cada miembro del equipo propuesto del Licitante debera
describir a manera d¢ ensayo su experiencia para cada uno
de lgs proyectos que soporten su experiencia indicando:

— El rol que jugéd dentro del proyecto

— Entregables y actividades de los -cuales fue
responsable ,

— El nombre, puesto y datos de contacto de su
contraparte por parte del cliente

— Nombre, puestd y datos de contacto del lider de

proyecto por parte del cliente asi como del equipo
.directivo del mismo

— Mostrar ejémplos de los entregables generados

durante los proyecios

5.3.1 Sustitucion del Equipo de Trabajo

El instituto evaluara el equipo de trabajo del Licitante durante
la ejecucién del proyecto con la finalidad de asegurar que las
personas integrantes del equipo de {trabajo cumplan
eficientemente y en forma responsable con sus funciones. En
caso de identificar a algun(os) integrante(s) que no cumpliera
con lo anterior, el Gerente de Proyecto de e! Instituto solicitara
por escrito al Gerente del Licitante el reemplazo de dicha(s)
persona(s). Inmediatamente el Gerente del Licitante debera
entregar los curriculums de posibles sustitutos, donde se
demuestre la experiencia del consultor. Por su parte el instituto
verificara la autenticidad de la informacién y podra aceptar 0
rechazar [a propuesta del miembro sustituto.
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“Cualguier evento de sustitucion del personal del Licitante,
debera ser acordado entre ambas partes con la finalidad de no
afectar el desarrollo del proyecto.

Una vez aceptado el candidato por el Instituto, el Licitante

ganador dispondra de 5 (cinco) dias hébiles para efectuar la
sustitucion del personal.

5.4 Matriz y Ruta Critica de Entfregables .

E! Licitante debe adjuntar como “Anexo D" en forma clara y precisa, el

desglose de todos los entregables correspondientes al proyecto. Con

base en lo anterior, es necesario que el Licitante liste los entregables,

de una descripcion breve del objetivo del mismo, asi como
- esquematice la ruta critica de |a generacion de estos.

5.5 Acercé dei Licitante

El Licitante debe indicar en el “Anexb E“' toda la documentacidn

adicional necesaria gue considere pertinente para demostrar su pencxa
para este tipo de proyectos.

En forma enunciativa y no limitativa, lo S|gu19nte

1 Presentaclon Comermal

2. Afios de existencia nacional e internacional {por lo menos debera
tener 5 afios de existencia).

3. Estructura organizacional con area de consultoria en general y-
consuttoria Ti.

4, Empresas relacionadas
5.6 Credenciales del Licitante

El objetivo de esta seccion es conocer la experiencia y las capacidades
de cada uno de los Licitantes, por lo que se requiere -que en el “Anexo
F” exprese los siguienies puntos:

1. Describir la experiencia y las habilidades para proveer servicios
- de consultoria en el Sector Piblico.

2. Describir la experiencia y las habilidades para proveer servicios
de consultoria en el Sec:tor Plblico - Salud.

ANEXOS |
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3. Indicar el nimero de clientes a los que han brindado servicios
- de consultoria, asi coma el nombre de los clientes mas
representativos en los siguientes tdpicos:
a. Estrategia General.
b. Estrategia en Tecnhologias de la informacion (IT Strategy)
c. Outsourcing
d. Estrategia de outsourclng
4. Describir de manera amplia como su firma de consuitoria lleva a
cabo el asesoramiento desde el desarrollo estratégico hasta
obtener el patrocinio de la iniciativa por parte de los directivos,
comités directivos, etc. para conseguir una alineacién y con ello
dar soporte a la transicién y ejecucion del seyvicio.

5. El Licitante debera demostrar la experiencia en el servicio
solicitado de acuerdo a lo siguiente:

a. Estructura de la practica que soporta la oferta |nd|cando el
nimero de profesionales .

b. El concepto Credenciales: Comprende mostrar proyectos
similares con clientes del Licitante, para cada caso se
debe solicitar: . '

------------- — Cliente al que se atendic -

— Datos que permitan 1dent|f icar ta dimension del cllente y
del proyecto

— Problematica del cliente

— Enfoque utilizado

— Beneficios o resultados obtenidos

— Nombres de los profesionales de la firma que
participaron en el proyecto

— Contactos para gue en el caso que el IMSS lo decida,

llevar una auditoria y validar su verac:ldad en todos los
sentidos

5.7 Habilidad en el servicio de Asesoramiento en Outsourcing.

El Instituto desea conocer de manera pariicular su experiencia y
conocimiento de su servicio de Outsourcing, por lo que se requiere que
en el "Anexo G” describa lo siguiente:

1. Describir la experiencia y las capacidades con gue .cuentan
respecto a su servicio de asesorfa en Qutsourcing

ANEXOS )
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Describir la experiencia y las capacidades para proveer el servicio
de ITO Advisory de acuerdo a las siguientes verticales:

a. Soporte a Usuario Final (End User Support).
b. Midrange.

¢. Mainframe.
d. Red (Network).

indicar si cuenta con benchmarks relativos a offshores

outosurcing. En caso afirmativo debera descnbtr los engunentes
benchmarks:

a. Representativos.
"b. Incluyen del Sector Pablico.

c. Incluyen del Sector Publico Salud. .
Dentro de su organizacian existe una Unidad de Negomo 0 allanza
con otras entidades que provea el servicio de asesoria estratégica
en offshoring/outsourcing. En el caso que sea positiva: la
respuesta, indique cual es el mecanismo con que cuenta para
asegurar su independencia y objetividad para dar
recomendaciones. '
Conforme a la experiencia y conocimiento con que cuenta en
asesoria en IT offshore/outsourcing, por favor provea una vision
sobre las tendencias que' observa, cuales de estas .tendencias el
Instituto debe considerar por su importancia y por qué.

- Cudles son los retos, riesgos y barreras que con frecuencia se

enfrenta un proyecto de esta naturaleza.

Dentro de su organizacién existe una Unidad de Negocio o alianza
con otras entidades que provea el servicio. de asesoria en riesgo
empresarial y su infegracion con practicas de offshore/outsourcing

En el caso con que cuente cen un Modelo Organizacional best-in-
class usado para soportar un IT offshore outsourcing a gran
escala, por favor compartir ejemplos. |

Describa la experiencia que tiene su organizacién para lievar a
cabo renegociaciones/realineaciones de RFP® o contratos de IT
outsourcing de otros proveedores.

5.8 Gobierno

*RFP - Request For Proposal —- Requenmlento para Propuesta
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La presente secciér tiene el objetivo de identificar'él conocimiento y
experiéncia del Licitante en lo relativo al modelo de .gobierno de-

outsourcing, por lo que se requiere que en el "Anexo H" describa lo
siguiente:

1. Describa la estructura y los grandes componentes del modelo de
gobierno que el Instituio debe establecer con el objetivo de optimizar
los resultados y beneficios de su programa de outsourcing.

2. Indique -la - experiencia .con que cuenta su organizacion para
implementar un programa de gobierno similar al que estaria
proponiendo al Instituto.

3. De una recomendacion referente a cuando organizacionalmente un
gobierno deberia estar dentro del Instituto. :

- 4, Cuando el Instituto deberia implementar un modelo de goblerno que

" ‘esta proponiendo.

5. Como se pueden obtener mejoras en los resultados (costo, calidad,
productividad, innovacién del producto, etc.) a través de los procesos
del gobierno, mas que administrar un reporte de SLA®s y resolver
problemas.

6. Qué empresas cuentan con procesos de gobierno de clase mundial
implementados y cuales son. los atrlbutos que deben tener los

procesos lideres. 0

7. Como pueden ser utilizados los procesos de gobierno para fomeritar la
relacién, asimismo sirvan tanto para el Instituto como para el
proveedor de outsourcing.

8. Cudles son las tendericias o practicas en la industria dé outseurcing
que se observan para el manejo de la estructura organizacional que se
conserva después de que empieza a operar la iniciativa de
outsourcing.

9. Indigue cual es el gasto aproximado, expresado en porcentaje, que la
organizacion deben erogar para administrar la relacién con sus
proveedores de outsourcing, tomando como base el gasto total en
outsourcing. :

10. Cuales son las consideraciones clave de los procesos de gobierno de
outsourcing, para poder soportar la nueva forma de operacion.

§SLA— - Service Level Agreement — Kcuerdo del Nivel de Servicio
| ANE%@&
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6. Generalidades

-

' 6.1 Visita a Inmuebles

Los interesados a fin de conocer las instalaciones podran efectuar
visitas a las direcciones que se indican a continuacién, el calendario de
visitas se entregara en la junta de aclaraciones.

o Ceniro Nacional de ‘Tecnologias de 'la Informacion Ciudad de
Meéxico.- Tokio 80, Planta Baja, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, México D.F. CP 06600

» Centro Nacional de Tecnologias de Ia informacion Cludad de

~ Monterrey.- Prof. Gregorio Torres Quevedo 1950, Oriente Zona
Centro Monterrey, N.L. CP. 64010

Las visitas se limitaran a inspecciones de campo y los licitantes se
abstendran de solicitar cualquser |nfonnaclon documental

6.2 Conectividad y Seguridad

En caso que lo requiera, el Licitante Ganador podra hacer uso de la
conexién a internet del Instituto. Todo aquel aspecto de seguridad
(configuracién de accesos. hacia y desde ia VPN del IMSS, asi como
permisos y privilegios) que tengan que ser acordados para garantizar la
prestacion del servicio, deberan ajustarse a las politicas y Ilneamlentos :
del Instituto.

6.3 Penalizaciones y Deducciones

En caso de que e! proveedor no enfregue el servicio que le fue
requerido deniro del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a
lo establecido por el Articulo-31 fraccion XVI de la Ley, asi como a las
modificaciones y adiciones al numeral 51 de la Politicas, Bases y
Lineamientos vigentes, a.la aplicacion de una pena convencional a
cargo del proveedor del 2.5% (dos punio cinco por ciento) diario, sobre
el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de

atraso en la entrega de los servicios hasta el cumphmlento de su
totalidad.

En su caso, cumplidos los exiremos del articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico, el
Instituto dara inicio al procedimiento de rescision correspondlente

ANEXOS
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Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el

punto anterior, . podrén exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato. :

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un
valor del -100% del monto total del valor de lo incumplido,
correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento, con vigencia y por ef  periodo que resultie a partir de la
fecha de firma del conirato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

Para efectos practicos. a continuacion se establece la formula para
efectuar el calculo de la pena:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA ¢
Pena por De acuerdo a lo PAE = (TAY((MT)*(x)){0.025)
atraso en la especificado en | donde: - _
entrega de los | el punto 6.4 PAE= Pena por atraso en la entrega de los
servicios Entregables y servicios .
- - Criterios de TA= Tiempo total de atraso transcurrido
Aceptacion de los | en la entrega de los servicios en dfas
Servicios hébiles
MT = Monto total del contrato
X= Valor en Parcentaje que representa el
entregable del importe Total de los
serviclos
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6.4 Entregables y Criterios de Aceptacion de los Servicios

I i | G sy CehAha e e e "Iﬁ?""‘.é“éié‘“fﬁjje,
-
= T 't«' & Tl y gk A T x%}&
Rl S ; e E%ﬁiﬁ" 5‘53:‘;.3 i ﬂ']lotalf&elus'seglctns‘ ;
EI Plan da Traba]o. Calendanu ¥ Fechas da A los 10 dias hablles 2.5% muliiplimdo por cada 5%
log enfregables, Documento en Project y | contados a pariir de la dia de atraso sobre el valor
Power Polnt * fecha de firma de! que representa el entregable
. confralo, del Imporis tofal de los
servicios.
Documento que muestre 1a identificacion de | Alos 80 dias hablles 2.5% muffiplicado par cada 10%
la Infrzestrichora y sewviclos candidatos a | conlados'a pariirdela dla da alraso sabre & valor o
llevar a un esquema de outsourcing. | fecha de firma del nus representa el entregable
Documento en Word y Pawer Polnt conirato, de! importe tolal d& los
servicies.
Docimento que mueste la viabiidad | Alos 80 dias hébiles 2,5% multipiicado por cada 12%
esiratéglca y operativa. Documente en | contados a pariirde la. dla ds atraso sobwe el valor
Word y en Power Pdint fecha de firma del fue representa el entregable
. contrato: del imporia tolal da los
T serviclos. .
Documente que mueste  viabiidad ] Alos 80 alas hablles 5% multiplicado por cada 12%
financiera, Documento en Word y en | contados a parfirde fa tila de atraso sobime 8l valar ‘
Power Polnt y Excel, fecha de firma del que representa el entregabla
. contrato, del importa {otal de los
i servicios,
Documento que muestre la definiclén del 1 Alos 60 dlas hablles 2.5% multiplicado por cada i 10%
esquema operafive propuesto en caso de | contados a parlirde & dla de atmso sobre el valor '
‘| gue el proyecto sea viable. Documente en | fecha de firma del que representa el entregabla
Word y en Power Point contrato, del Imporie {otal da los
La obiigacion da entregar esle documents se ’ senvicics,
o encuentra sujeta &' que exista la viabildad
.......... " .. .| estattglca, operatva y finenclera que R
permita adoptar un esquema de oulsoreing
en los centros de computo del IMSS.
Documento que musstre el mecanlsmo de | Alos 80 dlas hablles 2.5% multiplicado porcada 9%
prioizacién de infraestructura y senvicos | contados a pariir de 1 dla de atraso sobwe el valor
_candidatos. Documento en Word y en | fecha de fimma del gue representa e entregable
Power Point . contrato. - del Importe total de los
La obligacién de entregar este documento se "sarvicios.
ancuentra sujeta a que exista fa viablidad ’
estratégica, operafiva y financlera que
permita adoplar un esquema de oulsoring
en los centros de cdmputo del IMSS. )
Documento que muestre Ja definicion de 1a | A los 80 dias héablles 2.5% multiplicado por cada 9%
estructura .del outsourcing. Docemento en | contados a partirde la dia de atraso sobre el valor }
Word y en Power Point fecha de firma dei que representa el entregable
La obllaacion de entregar este documento se | contrato. del importe total da fos
encuentra sujeta a que exista la viabiidad servicios.
estratégica, operativa y financiere que
permila adoplar un esquema de cutsorcing
en los cantros de computo del IMSS. ‘
Documento que muesire (a definiclan del | ‘A los 80 dias hablles 2.5% multiplicado por cada %
esguema de goblemo balo el cual operar el contados & partir de la dla da alrase sobra &| valor
outsourcing. fecha de firma del que representa el entregable
Documente en Word y en Power Paint confrato, del Imporia fotal de los
La obligacién de entregar este documento se o sanvicios.
esicuentra sujsla a que exista 1a viablidad ’
estratéglca, operstiva v financlera gue
permita adeptar un esquema de oulsorcing
en los centros de cémputo del IMSS.
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Anexo Técn[co que slrva de base pam l2 Alos BD dies habﬂes 25% mulupllcado por cada

icitaclon  de Servicios Administrados de | contados a parir de la dia de atraso sobre el valor
Infraestuctura. Documento en Word fecha da firma del que representa el entregable
La obligacién de entregar esle documento se | cantrato, del importa iotsl de los
encuentra sujeta a que exlsta la viahiidad serviclos.

estratégica, operativa y financlera que
permita adopiar un esquema da autsorcing
en los centros de cémpuio del IMSS.

6.4.1 Procedimiento de Aceptacién de Entregables

a) Para efectos de la revision y andlisis. de los Entregables del
“estudio de Factibilidad y Esquema para el Outsourcing de la
Infraestructura Tecnoldgica para el Instituto Mexicano del
‘Seguro Social que “EL PROVEEDOR” en los plazos'
indicados en el presente anexo técnico, y de conformidad
con las caracteristicas y especificaciones previstas en el
presente anexo técnico, debera presentar al “IMSS” los
entregables, en las instalaciones de la Coordinacion de
Administracién de Infraestructura de la Direccién de
lnnOVacién y Desarrollo Tecnol6gico, a mas tardar a las

que la fecha del entregable coincida con_ un dia inhabil, se
_debera entregar el dia habil inmediato posterior a la fecha de
entrega a mas tardar a las 9:00 horas.

b) Por parte del “IMSS8”, las areas responsables designadas.
llevaran a cabo la revision de los entregabies a que haya
lugar, “EL IMSS” dentro de un plazo de 5 (cinco) dias
habiles informara una de las opciones siguientes:

1. Comentarios u observaciones correspondientes a
diferencias conforme a lo comprometido
contractualmente, en particular, con los Criterios de
Aceptacidn previsios en el presente apartado, o bien,
que ios mismos se- encuentren incompletos o sean
.deficienies con respecto a lo sollmtado

2. En el supuesio de .que los Entregables que se hayan
presentado por parte de “EL PROVEEDOR” en tiempo y
forma de conformidad con lo dispuesto en el Contrato y
AneXos cumplan con lo acordado contractualmente, en
particular_con-los Criterios de Aceptacion, “EL IMSS”
informara por escrito dentro del plazo de los 5 (cinco)

ANEXOS :
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dias habiles mencionados anteriormente, que dichos
Entregables han sido aceptados. Cabe destacar, quela
Aceptacion de los Servicios se realizara de acuerdo a los
plazos mencionados en el presente anexo técnico e
incluira la aceptacion de los Entregables contratados.

3. En el evento que “EL IMSS" no informe a “EL

PROVEEDOR?” la aceptacion o en su caso, comentarios

u observaciones respecto al Entregable, que ha sido

presentado en .tiempo y forma por parie. de “El

PROVEEDOR” a “EL IMSS” en términos de Io

dispuesto en el Contrato y Anexos, se considerara que

T dicho Eniregable ha sido aceptado por “EL IMSS8”, por

: lo que, éste procedera a incorporarlo en el Acta de
Aceptacion de los Servicios correspondiente.

6. “EL PROVEEDOR” a partir de la fecha de recepcién de
las observaciones, contara con un maximo -de tres dias
habiles para llevar a cabo las correcciones
correspondientes, una vez efectuadas, procedera a
presentar al “IMS83" los eniregables =medificados,

especificamente a la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura.

Cabe destacar, que en el caso de que persnstan las
anomalias y/o las observaciones efectuadas en un
principid en el entregable, se procedera a la aplicacion
de penas convencionales y/o deducciones, las cuales se
contabilizaran a partir de la fecha origina! establecida
para la entrega de dicho Entregable definida en el

presente apartado, en términos de lo dlspuesto en el
Contrato.

6.4.2 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacion
de los Servicios

-

NOMBRE DEL- - : CRITERIOS DE ‘ACEPTACION PLAZO DE

ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL _ {CONTENIDO) ENTREGA
Plan de Trabajo, | Documento en MS Projecty en M3 »  Fases a segulr para el desamullo | A los 10 dias hablles
Calendaric y Fechas | Power Pointcontenisndo el plan de del componente alineadas a Jos | contados a partir de
de los entregables. | trabajo detallado del componente, asi aspecios definidos en la junta de | la fecha de firma del
Documento en | comolas fechas de los entregsbles arranque del proyecto, confrato. -
Project y Power | descritos enlos renglones *  Actividades con una dumcion
Point ) subsecuentes de ests tabla que se maxima de Una semana y nombre

muesiran a conlinuacln, este de [os rEbwsos gpignados a las

ANEAUD |
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documenln estarg su]elu i
aprebaclon dal IMSS.

El documenio lo debera entregar
Impresa, en capeta y en Dlsco
Cempacto.

Especificacion de hitos,
entregables y predictos de cada
uno de los compenentes,

Fechas alineadas & calendario
esteblecido para el proyecio,
(Dumacion de! proyecte de 80
dias).

Incorporacion  de  actividadss
referentes a la realizacion del

companents, & las reuniones de |
seguimiento y de control del”

componente (ante @ nivel de
gerencla como de direcclén) y a la
aprobacién ded plan de trabaje por
pare de fa Coordinacién de
Adminlstracion de [nfraestruciura
de Ia Direccldn de Innovacidn y
Desamullo Tecnoldgico del IMSS.
El documento debera entregarse
fanto en versién elecironica como
imipresa.”

Documento gue

muesirs |
Identificacion de la
infraestructur ¥
senvicios  candidatos
a levar a un

esquema - de
outsourcing.
Documento en Word

y Power Point

Documenta en MS- Word y Power
Puoint que muestrs la-infraesiructura y
servicios del cutsourcing, este
documento estar sujeto a
aprobacitn del IMSS,

El documento lo debera entregar
impreso, en carpeta y en Disco
Compacto.

Deberd Incluér al menos;

Nombre del proyecto,

Nombe del sewnicio a
implementar.

Anlecedentes,

Objetivos particulares del
outsorcing; -
o Infraestructura,
o  Seniclos.

~ Recursos aslgnados para alcanzar |

cada uno de los objetivos

planteados en parilcular.
Temas criticos, Tiasgos,
desviaclones vy problemas

encontrados, indicando el impacto
de cada wno de eflos en la
operaclon del proyecio, asi como
las soluclonss planteadas en su
cas0.

Sigulentes actividades a reafizar,
Debera entregarse tanio en
varsion electronica como Impresa,

A los B0 dias habiles
conkedos a parllr de
|a fecha de fima del
contrato,

Daocumento gue
muestre fa viabilidad
estratégica ¥

- pperativa,

Documento en Word
y en Power Point
que muestre

Daocumento en M5- Word y Powar
Point que muestre la viabilidad
estratégica y operativa del
outsaurcing, este documento estara
sujetn a aprobacion del IMSS.

E documento lo debera entregar
impresa, en nrpeta y en Disco
Compacto,

Debera Inclulr ai menos:

Nombre del proyectn,

MNombre del  senviclo  a
Implementar.

Alcance.

Andllsis que muestre la viabilidad
estralégica y opemiiva del
outsourcing.

Recursos que debersn ser

asignados para alcanzar cada uno
da los objativos planteatos en

particular.
Temas _ crilicos, riesqos,
desviaclones y  problemas

encontrados, indicando el impacio
de cada unoa de ellos en fa
operaciin del proyecto, asl como

A |os 80 dias habiles
tontados a partir de

la fecha de firma del

contrato,
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"CRITERIOS DE_ AGERTACION FLAZO DE
(s (CONTENIDOY 5 Ttk +ENTREGA
las soluciones plantsadas- en su
casa. .
*  Sigulentes acfividades a reaflzar,
»  Elapdlisis deberd entregarse tanto
en vemsin eleciionica  como
Impresa.
Documento que | Documento en MS-Word y Power Deberd Inclulr al menos: Alos 80 dias habiles
muestra”  ‘viabllidad | Point que mueshe la viabilidad " | *  Nombre del proyecto. contados a partir de
financlera, - financlera del outsourcing, este » Mombre del seniclo & | lafechade firma dal
"{ Documento en Word | documento estard sujeto a . Implementar. contraio,
y en Power Point y | aprobacion del IMSS. »~  Alcance, -
Excel. El documento o debers entregar =  Modelo financlero desanoliado
impreso, en carpeta y en Disco = Andlisls que musstre [a viahilidad
Compactyp, - [inanclera del oulsourcing,
’ *  Recursos que deberdn ser
asignados para alcanzar cada uno
da los obletivos planteados en
particular,
»  Temas crificos, fiesgos,
desviaclones y  poblemas
encontrados, indicando e} impacto
de cada uno de ellbs en la
operacidn del proyecto, asi como
las soluciones planteadas en su
- casa, .
=  Bigulentes actividades a reafizar,
= El documento resultente deberd
entregarse  fanto en versién
........... N o |  elecitinloa como impresa,
Documento que | Documsnto en Word y en Power Ceberd Inclulr &l menos;. - "A los B0 dlas habiles
muesire |2 deflnicion | Point que muestre la definicion del =  Nombie del proyecio. . contados a pariir de
del esquema ‘| esquema operalivo propuesto, esta = . Nombe del sewicdo a | lafechade firma del
"operativo  propuesto | documento estard sujete a Implementar, ' contrato,
en caso de que el | aprobacion de IMSS, = Alcance,
proyeclo sea vizble. { El documento o deberd entregar v Definicion del esquema operativo
Documento en Word | impreso, en carpeta y en Disco propuesto.
y en Power Point Compaclo. =  Recursos que deberan ser
la obligacin de asignados para alcanzar cada ung
entregar este - - de los chiefivos planteados en
documento se particular.
encuentra sujela a = Temas criticos, riesgos,
gque  exista la . . desviaciones y  problemas
viabllidad esfrategica, - ancontrados, Indicando el impaclo
operativa y financiera de cada uno de ellos en la
que permiia adoptar operacion del proyecto, asi como
un  esquema de - las soluclones planieadas en su
oulsorcing en  los . casa,
centros de computo "| = Sigulenies actividades a realizar,
del IM3S., »  Eldocumento debers entregarse .
: . ‘ tanto en version elactrinicacomo | .
impresa.

.. ANEXos
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N CRITERIQSDE 'ACEFTACION

% PLAZODE, -

i : [CONTENIDD) LENTREGA: 1
Bocumento ©  que Documenm enWordyen Pawar Deberd Inclulr al menos: Alos 80 dias héblles
muesta el | Point qus muestre el mecanismode | *  Nombra de} proyecio. "] contados a partr de
mecanismo de -| priorizaclén de infraestructura y = Nombm  del senvico  a | lafecha de fimma del
priorizaciin de | semiclos candidatas, este documenlto - Implementar. 1 contrato,
infraestuctura y | estard sujeto a aprobacion del IMSS. | = Alcance, - :

seyvicios candidatos.
Documento en Word
y en Power Point

La oblgacdn de
entregar esta
documenta 58
encuentra sujela a
que  exista la
viabiiidad estratégica,
operaliva y financlera
que parmita adoptar
| un  esquema de
oulsorcing en  los
centros de cémpulo
del (MBS,

El documentn |o debera entregar
impreso, en carpefa y en Disco
Compacto.

Definicién del mecanismo de
priorizaclon de Infraestructura y
servicios candidatos.

Recursos que deberan ser
asignadas para alcanzar ¢ada uno
de los cbjefivos planteadus en
particular.

Temas criticos, rlesgos,
desvlaclones y  problemas
encontrados, indicando el Impacto
de cada uno de ellos en la
operaciin del proyeclo, asl como
1as soluciones planteadas en su
caso. _
Sigulentes actividades a realizar,
Debera enfregarss lanto en
verslon electronica coma impresa,

Documenta que
muestie ia definicidn
de la estructura del
outsourcing,
Documento en Word
y en Power Point

La obligacion de
entregar esta
documento 58
encuentra sufeta a
que sxista  la
viabildad estratégica,
operativa y financlera
que permita adoptar
un  esquema de
outsorcing en  los
centros de computo
del IMSS.

Cocumento en Ward y en Powsr
Point gua muestre la definielon de 2
estructura del auisourcing, este
documento estard sujeloa
aprabacion del IMSS.

El documento {o debera entregar
impreso, en carpeta y en Disco
Compacto.

‘Debera inclulr al menos;

Nombre de! proyecto,

Nombre - del ~“seniclo a
implementar.

Aleance,

Definlcton de |a estrectura del
outsourcing,

Recursos que deberén ser
aslgnados para alcanzar cada uno
de los objefivos planteados en

particular. o
Temas criticas, riesgos,
desviaciones  y  pmoblemas

encantrados, indicando e! impacto
de cada uno de ellos en la
operasldn del proyecto, asi como
las soluclones planteadas en su
£aso,

Sigulentes actividades a realizar.
Deberda entregarse fanto en
version elecirénica como Impresa.

Alos B0 dlas habiles
contados & partir de
1a fecha de firma del
tonfrato.

Dacurnento gue | Documento enWord ¥ en Power Bebera incluly al menos: A los B0 dfas habiles
muestre la definlcion | Point que musstra a definicion del = Nombre del proyecto. contados a partir de
del esguema de | esquemade goblemo bajo el cual * Nombre del senicle a | lafechade fima del
gobiemo bajo el cual | operaré el outsourcing, este implementar, canfrato.

operard el | documento estara sujeto a »  Alcance. .

outsourcing. aprbacion del IMSS, *  Definicidn  del esquema de

Documente en Word | El documento lo deberd entregar gobiemo bajo el cual operard el

y en Power Point Impresa, en carpeta y an Disco outsourcing.

La - obligacion . de | Compaclo, *» Recursos que  deberdn  ser

enfregar esla asignados para alcanzar cada uno

documento se de los objetivos planteados en

encuentra sujgtla a particular.

gue exsa [ »  Definicion de

viabliidad estmtégica,
operativa v financiera
qus pemits adopiar
un esquema de
outsorcing  en  los
centros de computn
ded IMSS.

les ¥
responsabliidades de los
participantes del Esgquema de
Gablemo

Organigramas y lineas de mando
del Esquema de Goblemo

~ Esquema de coordinaclén vy

escalamienta.
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CRITERIOS DE' ACEPTACION -
. (CONTENIDOJ:

Macanica de imbajo y Mujos de
informacidn,

" Control de Juntas.

Temas  criticos, Tiesgos,
desviaclones y  prmblemas
enconirados, indicande ] Impacto
de cada uno de ellos en
operacion del proyecto, asi coma
las soluclones planteadas en su

- €asn,

Sigulentes actividades a realizar,
Deberd  entregarse  fanto en
verslan electrdnica coma impresa.

Daocumento que | Documento en MS-Word que Deberd Inclulr al menos:! A los 80 dias habiles
muesire os SLAs y | describa las SLAy OLAs, este = Nombre del proyecto. contados a parfir de
OLAs que se requiere | documento estard sujste a w Nombre del senicio a | 1afachade fima del
cumpla &l Outsourcer 1* aprobacion de! IMSS. Implementar, . contrato.

la obligacion  de | Eldacumento lo deberd entregar = . Descripcitn de cada unoda los

entregar este | Impreso, en carpeta y en Disco niveles de servicio

documento sa | Compaclo. =  Deberd enlregase fanto en

encuenim sufela a version elecirdnica como imprasa.

gue exist  la .

viabilidad estratégica,
-operativa y financlera
-que permita adoptar
un esquemz de
oulsorcing en los
cenfros de computo
del IMSS.
Documento en Word

1

Anexo  Técnico que
sirva de base pama la
licitacién de Serviclos

Administrados,

Documento en Word
La obligaclin de
antregar . este
documento se
encuenira sujela a
qua  exista la

viabilidad estritgica,
aperativa y financlera
que permita adoptar
un esquema de
outsoreing  en  los
centros de cimputo
del IMSS.

Documento en Werd que muestra el
Anexo Técnlco gue slva de base

- para la lictaclon de Servitlos -

Adminlstrados, este documento

eslara sujelo a apbackin del IMSS.

El documento |o debera entregar
Impreso, en campeta ¥ en Disco
Compacto,

Debera incluir al menos:

Nombre del proyectn. | .
‘Mombre - -de!" senicle a
implementar,

Alcance,

Anexo Técnlco gUe-siva de base
para fa licitacién de Senvicios
Administrados,

Recursos que deberan ser
asignados para altanzar cada uno
de los ohjetivos planteados en

particular,
Temas criticos, riesgos,
desviaciones y  problemas

" encontrados, indicando e} impacio

de cada uno de elos en la
operacion del proyecto, asl como
las soluclones planteadas en su
€aso.

Sigulenies actividades a realizar.
Debera entregarse tanto en
versidn electronica como Impsesa,

Alos B0 dias habiles
conizdos a parfir de

* 1a fecha de firna del
conrato.

.5 Confidencialidad

Toda la informacién que se genere a partir del presenie proyecto sera
propiedad del Instituto. Por lo que debera considerar una replica de
dicha informacién en los repositorios que el Instituto_designe para tal
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efecto, la informacién proporcionada por el Instituto debera. usarse solo
para cumplir con lo sohmtado en el presente Anexo Téchico.

6.6 Procedimiento de Evaluacion (Adjudicacion de Ia

contratacion)

La adjudicacion de la contratacion de los servicios se llevara a
cabo mediante la utilizacion de un mecanismo de puntos con base
a lo referido en el articulo 36, fraccion |1l de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como en los articulos 41-A y 41-B del reglamento de la misma ley.

La evaluacion de las propuestas se llevara a cabo mediante el
siguiente indice de ponderacion técnico-econdmico (Pte),
mediante el cual se determinara la proposicién que sera
susceptible de ser adjudicada con el contrato, debiendo esta ser

- la de mayor puntuacion, la puntuacion sera calculada mediante -
~ la siguiente formula, la cual a su vez esta constituida por dos

indicadores (Un indice Técnico (IT) y un indice econdémico (IE)):
Pte=IT+IE

Los n'umerales 5 6 1 Evaluacién técnica y 5 6 2 Evaluacic’m

,,,,,,

técnico (IT) y economico (IE) mencionados en la formula
anterior. :

6.6.1 Evaluacion Técnica.

Respecto al puntaje de la Evaluacion técnica, esta se llevara a
cabo de la siguiente manera:

El total de reactivos sera dividido en tres rubros y cada unc de

‘ellos tendra el siguiente valor:

. Aspectos en que se divide la propuesta técnica Valor
|. Experiencia y especialidad del Licitante 25
Il. Capacidad del Licitante ' 25
[!l. Integracion de la propuesta técnica 50

Por lo tanto el maximo valor que sera factible obtener en una
propuesta técnica es de 100 puntos.

-
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Este puntaje sera el insumo que sera utilizado en el calculo del indice
Técnico, que se especifica a continuacion: -

* IT = Indice técnico = Plix T.
Pti = Total de puntos obtenidos en los rubros técnicos

por la i-esima propuesta técnica.
T = 50% (ponderador de la propuesta técnica).

. ANEXOS
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- -

6.6.2. Evaluacion Econdémica. - ' )

Respecto al puntaje de la Evaluacion econdmica, este se calculara
de la siguiente manera:

IE = Indice economico = Pei x E.

Pei = Puntaje econdmico de la i-&sima propuesta
econdmica = MPemb x 100/ MPi.

MPemb = monto de la propuesta econémica mas baja.
MPi = monto de la i-ésima propuesta econdmica.
E-= 50% (ponderador de la propuesta ecanomica).

Apartados

Apartado 1. Loca]izaci_én.' de Centros de Cémputo
Apartado 2. Infraestructura de Soporte

Apartado 3. Equipos de Cémputo y Almacenamiento

Apartado 5. Servicios / Aplicaciones.

Debido a lo sensible de la informacién que se estd manejando y para
garantizar la seguridad del Instituto, el contenido de los apartados se
entregara a cada uno de los Licitanie durante la junta de aclaraciones.

ANEXOS
-  VISION DE CONTRATOS. -
© VAPOYOTECNICO

&



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
-~ ' - UNIDAD DE ADMINISTRACION -
: COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAC!ON TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRACION DE SERVICIOS GENERALES ‘

ACTA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-038-09 PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE CENTROS DE COMPUTO.

Consecu | Consecu , -
tivo tivo PREGUNTA RESPUESTA -
IMSS | Licitante ) ‘
infraestructura” todos cuentan con un tiempo . _ : -
: limite de 80 dias de firmado el contrato. Respecto al tiempo limite de
{7~ ) » (Es posible hacer entrega de los|entrega, este se reduce a 78 dias

habiles a partir de! dla siguiente
habil de la fecha ‘del fallo de la|.
presente  convocateria  con  la
finalidad de concretar los procesos
de facfuracidn con el presupuesto
autorlzado de 2009. '

documentos y recibir su, Vo. Bo. por parte

o ' del instituto antes de los 80 dias (acorde.

\3 con el plan de trabajo que el Licitante
- -~ | - Ganador Presente)?

/ * ¢Una vez autorizado el entregable por el

B - *instituto, es posible facturar su valor

acorde a la tabla indicada previo a su

vencimiento definido por el |nst|tuto de 80
dias?

Respeclo a |a solicitud de facturar de
manera anticipada, no es posible
acceder a su solicitud, el Instituto
pagara en una sola exhibicion, toda
|vez que esta situacion se encuentra
asociada a un dictamen de
disponibilidad - presupuestal, - cuyo
ejercicio se efectuara al finalizar el
estudio.

Es comrecta su  apreciacion,
prevalece el contenido de la tabla del
numeral 6.4.2 y a fin de guardar la
congruencia correspondiente, © se
actualiza la tabla del numerai 6.4 del

24) | ANEXO TECNICO. Numeral 6.4 Entregables
y Criterios de Aceptacidn de los Servicios”
especifica 9 entregables requeridos a realizar
mientras que en el numeral “6.4.2 Resumen

de Entregables y Criterios-de Aceptacion de
los Servicios”

indica 10 Entregables ajanexo técnico de la presente
realizar. Las Tablas no cainciden, convocatoria, de acuerdo a o
¢ Podrian indicar cudl es la tabla correcta de | siguiente: ‘

‘entregables requeridos por el instituto?

Documento que muestre los SLAs v OLAs gue se

A'los 78 dias habiles

2.5% multiplicado por cada dla de 10%
requiere cumpla el Outsourcer La  ochiigacién de | contados a partir de | atraso  sobre el valor que ’
entregar este documento se encuentra sujeta a que | la fecha de firma del | representa el entregable  del

exista la viabilidad estratégica, operativa y financlera
que permita adoptar un esquema de outsorcing en los
centros de cdmputo del IMSS. Documento en Word

contrato.

importe total de los servicios,

"ANEXOS
JIVISION DE CONTRATO!
vV ADOVA TECNICH
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACI@N DE DELEGACIONES

= - UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICIDN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVIGIOS
COORDINACION TECN!CA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRACION DE SERV[CIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA DEL
PROCEDIMIENTO ' DE LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-038-09 PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE CENTROS DE COMPUTO.

ANEXOS
VISION DEC ONTF?ATQ‘

Anexo Técnico que sirva de base para Ia licitacion de | A los 80 dias habiles | 2.5% multiplicado por cada dia de 14% -
Servicios Administrados  de  Infraestructura, | contados a partirde | atrasa sobre el valor que
Documento en Word ’ la fecha de firma del_ | representa el entregable del
La obligacion de entregar este documento - se | contrato, imporie total de los servicios.
encuentra sujeta a que exista ia viabilidad estratégica, C
operativa y financlera que permia adoptar un
esguema de outsorcing en Ios centros de cémputo dal
IMSS.
Consecu | Consecu . i
tivo tivo PREGUNTA RESPUESTA -
IMSS | Licitante L -
L 25, 25) |'Generales. Las propuestas deben seran Es correcta su apreciacion.
o ;// dirigidas a la DIRECCION- DE
F - | ADMINISTRACION e
% Y EVALUACION DE DELEGACIONES,
| UNIDAD DE ADMINISTRACION,
COORDINACION DE ADQUISICION DE .
- BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS,
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
. ﬂ, SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, DIVISION
SR P I R DE CONTRATACION DE SERVICIOS®
: GENERALES
¢, Es correcta esta apreciacion? -
NOMBRE DEL LICITANTE: -
Cﬂ? ) SICOFIN ASESORES DE NEGOCIOS S.A. DEC.V.
} Consecu | Consecu
tiva tivo PREGUNTA RESPUESTA
IMSS | Licitante | ' ‘ :
- 26. 1) Favor de especificar el alcance, contenido y | El alcance y contenido sera el que
' expectativas del IMSS respecto al enfregable | proponga e! licitante adjudicado vy
“Definicion del esquema aperativo propuesto” | deberd permitir al Instituto operar
que debera desarrollarse en caso de que el|bajo de un esquema de Dutsourcmg
proyecto sea viable. O indicar si se espera que | sus centros de datos
gl licktante proponga el alcance y contenido. -

27. 2) |Si el licitante esta en la categoria de micro, | El otorgamiento de un anticipo del
pequefia y mediana empresa nacional, .se|10% al 50% es para procesos de
aplicaran las condiciones que la Ley de|fabricacion; es decir, es para el caso
Adquisiciones establece, como por ejemplo el | de produccion de bienes, la presente
otcrgamiento de un anticipo del 10% al 50% | licitacion, tiene como objetivo la

( cuando el proceso de fabricacidon es superior a | contratacion de servicios, no asi
; los sesenta dias? | adguisicién de bienes. e
28. 3) .| Solicitamos una prérroga de una semana para | No procede su solicitud 7 A

11

- |
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—
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“Asesoria en Estrategia de Tl o iﬁoé |
- IT Outsourcing A %" _

Licitacion Publica Nacional -
Numero 00641322-038-09

‘Estudio de Viabilidad del
Proyecto de Servicios

Administrados de Centros de
- Computo

 Partida Unica*

Fropuesta para proveer servicios profesionaies al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)
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07 de Agosto de 2009 -

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango No. 291

Col. Rormna

Delegacion Cuauhtemoc

México, D. F.

C. P. 06700

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
_ COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 00641322-038-09

Agradecemos la opqrfunidad brindada a Prcewruousi(forers [§ {PwC) de presentar esta propuesta de
Servicios Profesionales para el Estudio de Viabilldad del Proyecto de Servicios Administrados de
Centros de Computo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),

Creemos que Prcswuirioust(forsrs @ esta ampliamente calificada para apoyarlos en esta iniciativa, a '
_ fravés de una metodologia probada, un equipo profesional con un. significativo nivel de.

experiencia, el soporte de nuestra practica global, y nuestros antecedentes en la prestacion de
servicios de valor a diversas empresas en México y en el exterior,

Se asignara un equipo ballﬁcado y dotado de las metodologfas y herramientas apropiadas,

mantendremos una continua comunicacion con ustedes a través de todas las fases del proyecto,

y ejecutaremos el mismo de forma tal que permita maximizar las oportunidades para
transferencia de conocimientos.

Nuestro equipo vy el suscrito esperamos poder trabajar con ustedes en este proyecto tan

importante, y demostrar a través del mismo nuestro interés y capacidades para agregarie valor al
IMSS.

A ;

Rlaill.'ll : v o-Pé 0s Aguilar A N E X 0 S | X(
‘Representante Legal DIVISION DE CONTF:ATOS ;
- YAPOYO TECNICO




Asesoria en Estrategia de Tl
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LlCltaClén 3[]b||caNaC|ona| -
~ Numero 00641322-038-09

. PROPUESTA TECNICA*

ANEXOS -
 DIVISION DE CONTRATOS _
VAPOYOTECNCO X
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Tabla de contenido: -
Descripcion amplia y detallada del SErVICIO OfEIAAD ..o soisssieesioresbossesseessesessssessseeshoseeeeesese s eeee e seoeeneeee 2
Seccion |. Componentes de la propuesta e b e e s R bbb e s eatsaa st e neerarensse snsenetiennreeen sy dh
Anexo A —'Secciéh I MEEOHOIOGIA ... ecevceriire e e s eesee e se st s asbe seesresnaesessensessne e e e sseens s sereeneseses s eeseenes e
Anexo B — Seccion llI. Plan y Galendario de TTaDEJ0 ...c.uiveiieeiieiereecesesiseeseesesesrmsssassssssssesessssassssssessssss oo
Anexo G — Seccién IV, EQUIPO 0B TTBDEJ0..uiciiivtiieaiermieione et ieste et et e e es e e e s s e neeessensseseesesssensesessseessseees seesesenes
" Anexo D — Seccién V. Matriz y Ruta Critica de Trabajo...cocimee s e e oot eeeen s s

Anexo E — SecCion V1. A €erca del LIGHANLE ... ..o e et en s eses e ses st sssssssos e snensssssssassesestesssas sssossesns

- Anexo F = Seccién VIL. Credenciales del Licitante

.............................................................................................................

—-Anexa G — Seccién V. Habilidad en el Setvicio de Asesoramiento en Qutsourcing
Anexo H — Seccidn 1X. Gobierno

........................................................................................................................................

........................................................
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 Descripcién amplia y detallada del servicio ofertado . : o

" Objetivos delproyecto' :

- Objetivo General

PRICEWATERHOUSECQOQPERS SC realizara un estudio de |a infraestructura tecno!og[ca y operacién del Instituto

- para determinar la factibilidad estratégica, operativa y financiera de operarla toda o de manera parcial bajo un modela
"~ ad-hoc de outsourcmg

Objeﬁvoé Particulares

1. PRECEWATERHOUSECOOPERS SC identificara qué infraestructura y servicios de mfraestructura son
candidatos a operarse bajo un esquema de outsourcing.
2 PR!CEWATERHOUSECOOPERS SC determinara la viabilidad estrateg!ca financiera y operatlva dela
" operaci6n de la Infraestructura y servicios identificados bajo.un modelo de outsourclng
3. PRICEWATERHOUSECOOPERS SC disefiara un modelo operativo para la operacion con el esquema de
outsourcing.
. 4. PRICEWATERHOUSECOOPERS SC definird un mecanismo de priorizacién para la infraestructura / servicios
- candidatos a outsourcing.
5. PRICEWATERHOUSECOOPERS SC disefiara el modelo de gobiemno del outsourcmg '
6. PRICEWATERHOUSECQOPERS SC determinara el ambiente de conirol que deberad cumplirse bajo un
~-esquema cie terciarizacion, acorde a Ias neceSIdades del instituto ¥ cumptlendo Ios estandares internacionales

7. PRICEWATERHOUSECOOPERS SC determmara el esquema de niveles de servicio internos (OLA) y

externos (SLA) que bajo un esquema de terciarizacion deben cumplirse, considerando las diferentes fases del
proceso de enirega de la operacion del Outsourcer (transicion y ejecucion),

Alcance del outsourcing

En la actualidad el Instituto cuenta con dos CeNaTls, ubicados en México, D.F. y Monterrey, N.L., intercomunicados
entre si. Cada uno de los CeNaTls cuenta con equipo de computo, de almacenamiento y la infraestructura de soporte,
el software de administracion de Base de datos , las Bases de Datos y las aplicaciones que permiten ofrecer los
servicios de Tecnologia de la Informacion (actualizacion, validacién, consulta, generacidn de repories e impresion
remota, etc.) a los usuarios internos y externos del Instituto, asi como también LAN, WAN, enlaces de

telecomunicaciones, equipamiento de energia entre otros, lo anterior con el prmmpal Db]e’[iVD de apovyar las funciones
sustantivas del Instituto.

Derivado delo anterior y en apego a “Los Lineamientos-Especiﬁcos para la Aplicacion de las Medidas de Austaridh
Disciplina del Gasto de la Administracion Plblica Federal®, el Instituto estd buscando identificar la factibilidad de
terciarizar la operacion de los CeNaTis, evaluando las distintas alternativas y condiciones en las que se puede
realizar, tales como Qutsourcing total (considera trasladar las aplicaciones a equipos y SITEs propiedad de un

tercero), Outsourcing parcial {consiste en solo levarSe algunas ap!icacmnes agq SHEs propiedad de un
tercero) Insoureing (corrénste en gue un tercéro se haga cargo deia o % ﬁ'ﬁ ones IMSS en equipgs y
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SITEs propledad del IMSS apravisionando los crecimlentos y actualizaciones en equipos propiedad de[ ‘tercero), otros
(la combinacion de cualquiera de los anteriormente descritos). El alcance del estudio solo incluye las aplicaciones que

corren en los’ CeNaTls, quedando excluida de este las aplicaciones que corren en forma local en cada inmueble del
Instituto;

El Instituto actualmente se encuentra desarroilando un nuevo Plan de Recuperacion de Desastres DRP por lo que
PRICEWATERHOUSECOOPERS SC debera otorgar las facilidades para el desarrolio y pruebas de dicho plan, es

T
decir que el plan de despiiegue del outsourcing, considerara las facilidades para que se continGie con con el Plan de
Recuperacion de Desastres.

Para lograr un rrléjor entendimiento de las aplicaciones,lservlclos e infraestructura que hasta el dia de hoy utilizr:i e[' ‘
Instituto, en el Anexo 1 “Catalogo de Servicios" se detalla cada uno de ellos.
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........................................................

Seccion L. Componentes de la propuesta : o

__El Instituto requiere que los Componentes minimos del Estudlo que el Licutante Ganador debera desarrol!ar y entregar -
“son los que a continuacton se listan:

—

Documento que muestre la identificacion de la mfraestructura y servicios candidatos a llevar a un esquema de
outsourcing.
Documento que muestre la viabilidad estrateglca y operativa.
Documento gue muestre viabilidad financiera.
. Documento que muestre la.definicion del esquema operativo propuesto-en caso de que &l proyecto sea VIabIe.
Documento -que muestre el mecanismo de priorizacion de infraestructira y servicios candidatos:
Documento que muestre la definicion de la estructura del outsourcing.
Documento que muestre la definicion del esquema de gobierno bajo el cual operara el outsourcing.
Anexo Técnico que sirva de base para !a licitacion de Servicios Administrados.

eNm O RN

.
*
:

Documento que muestre la identificacién de la infraestructura y servicios candidatios a llevar a un esquema de butsourcing

Descripcion General

Documento en MS- Word y Power Point que mostrara la infrasstructura y servicios del outsourcing, este documento
-—estara sujeto a aprobacion del IMSS.
=l documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto.

Criterios de Aceptacion {Contenido)

= Nombre del proyecto.
~+ Notnbre del servicio a implementar,’
» Antecedenies.
- Objetivos particulares del outsourcing:
- Infraestructura.
- Servicios. _
= Recursos asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

» Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de eflos en la
_operacion de! proyecto, asi como las scluciones planteadas en su caso.

- Siguientes actividades a realizar. . : \\
Se entregara tanto en versién electronica como impresa. ' . . —

Documento que muestre Ia viabilidad estratégica y operativa

- Descripcién"éen;ral‘ < - ‘ L AN E x @ S '-
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Documento eri MS- Word vy Power Polnt que mostrara la viabilidad estrateglca y operativa del outsourcing, este
~ documento estara sujeto a aprobacion del IMSS.. -

~ El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto

Criterios de Aceptacion (Contenido)

Debera incluir al menos:
- Nombre del proyecto. - - .
« Nombre del servicio a implementaf """
* Alcance.
» Andlisis que muestre la viabilidad estrategtca 'y operativa de! outsourcing.
o Rec:ursos que deberan ser as-.]gnados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

» Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el |mpact0 de cada uno de elios en la
cperacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso

. Sigmentes actiVldadas a realizar

El analtsm se entregara tanto en version electronlca como rmpresa
Dncumento que muestre viabilidad financiera

Descripcian General

sujeto a aprobac:ton del IMSS.
El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto.

Criterios de Aceptacidn {Contenido)

Debera incluir al menos:

» Nombre del proyecto. _

. Nombre del servicio a implementar.

+ Alcance.

* Modelo ﬁnanciero desarroliado ‘ _

« Andlisis que muestre la viabilidad financiera del cutsowrcing. . \l
» Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de-los objetivos planteados en particular. )

« Temas criticos, riesgos, desviaciones y. problemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacion de! proyecto, asi comao las soluciones planteadas en su caso.

. Siguien’ies actividades a realizar.

—

zl documento resultante se entregara tanto en version electronica ééi rg‘c:g |mgresa
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.Documento que muesire la definicion del ésquema operativo propuesto en caso de que el pfoyel:tu.sea viable . .
La obligacion de'entregar este documento se encuentra sujetd a ‘qi.té exista la viabilidad estratégica, operativa y’
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS.

Descripcidn Genreral
Documento en Word y en Power Point que muestre la definicién del esquema operatlvo propuesto, este documento
estara sujeto a aprobacion del IMSS. '

-El documenio se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto
Criterios de AceptaciorJ (Contenido)

Deber4 incluir al menos: :

Nombre del proyééto.

Mombre del servicio a implementar. .
. Alcance

Def inicién del esquema operativo propuesto

¢+ Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particutar.

Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacto de cada-uno de ellos en la
‘operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

C ---Slgmentes actividades a realizar.

Ei documen‘to s@ entregara fanto en version electronica como impresa.

Documento que muestre el mecanismo de priorizacioén de infraestruciura y servicios candidatos -

La obligacion de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad gstratégica, operativay
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS, .

Descripeion General

Documenio en Word y en Power Point que muestre el mecanismo de priorizacion de mfraestructura y servicios
candidatos, este documento estara sujeto a aprobacion del IMSS,

El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto

. . N

Criterios de Aceptacic'm (Contenido)

Jebera incluir al menos; . ’ A N E }i @ S : o
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» Nombre del proyecto. o : ' . )
+ Nombre del servicio a implementar.
» Alcance. R
"« Definicién del mecanismo de priorizacion de infraestructura y servicios candidatos.
* Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

- Temas criticos, riesgos, desviaciones y probiemas encentrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacion del prayecto, asi como las solumones planteadas en su.caso.

+ Siguientes ac;thldacles a realizar.

~ Se entregara tanto en versién elecirénica como impresa.

Doc"umento ‘que muestre la definicién de la estrilctura del outsourcing

La obl;gamon de entregar este documento 58 encuentra SUjeta aque ex;sta la viabilidad estratégica, operativa y-
financiera que permlta adoptar un esqguema de outsourcmg en los centros de cémputo del IMSS

' Descnpcmn General

Jocumento en Word y en Power Point que muestre 1a definicion de la eétructura del outsourcing, este documento
estara sujeto a aprobacion de! IMSS.

El documento se entregara impreso, en carpeta y en D|sc0 Compacto

Debera incluir al menos:

« Nombre del proyecto.

+ Nombre del servicio a implementar.
« Alcance. ‘ '

* Definicion de la estructura del outsourcing.

+ Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

* Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

+ Siguientes actividades a realizar. . \K
* Se enfregard tanto en version electronica como impresa, ) ) . -
Documento que muestré Ia definicién del esqueﬁa de gobierno bajo el cnal operara el ou%urcing
L . :
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" la obl[gamon de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad estratégica, operatlva y
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS,

Descripcnon General

Documento en Word y en Power Point que muestre la definicion del esquema de gobierno bajo el cual operara el
outsourcing, este documento estara sujeto a aprobacion del IMSS.

El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto.

Criterios de Aceptacion (Contenido)

Debera incluir al menos:

Nombre del proyecto.

-

# Nombre del servicio a !mpiementar

Alcance.

Definicion del esquema de-gobierno bajo el cﬁal 6péraré el outsourcing. _
Recursas que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivds planteados en. particular.
Definicion de roles y responsabilidades de los participantes del Esquemé de Gobierno

Organigramas y lineas de mando del Esquema de Gobierno
Esqguema de coordinacién y escalamiento.

,,,,,, Mecanica de trabajo y flujos de. lnformamon

Control de Junias. T

Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el |mpacto cie c:ada uno de elios en Ia
operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

Siguientes actividades a realizar.

Se entregara tanto en version electrénica como impresa.

Anexo técnico que sirva de base para la licitacién de servicios administrados

La obligacion de entregar este documento Se encuentra sujeta a que éxista la viabitidad estratégica, operativay

financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los ceniros de computo def IMSS.

Descripcion General

- Documento en Word que muestre el Anexo Técnico que sirva de base para Ia licitacion de Servicios Administrados,
este documento estara sujeto a aprobacion del IMSS.

El documento lo deberé entregar impreso, en carpeta y en Disco Compacto.

Criterios de Aceptacion (Contenido)
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Debera incluir al menos: -

» Nombre del proyecté.

+ Nombre del servicio a implementar.
* Alcance.

+ Anexo Técnico que sirva de base para |a licitacién de Servicios Administrados.
~ Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

« Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas-encontrados, indicando el |mpacto de cada uno de el[os enla -
operacion del proyecto, asf como las soluciones planteadas en su caso.

. 8|gU|entes actividades a realizar.

Debera entregarse tanto en version electronica como impresa.
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ID 01. Metodologia de Qutsourcing en Tecnologia clé Informacién (ITO) . i

lntfoduccién

y

. Para tener éxito hoy en dia, las organizaciones se enfrentan al reto de disefiar y poner en practica cada vez mas
diversos modelos operativos que les permitan centrarse en la optimizacién del valor hacia los interesados y la mejora
de la conduccion del rendimiento organizacional. Ei desarrollo de nuevas ¢ redefinicion de opciones existentes de
abastecimiento para una variedad de funciones y procesos de negocio ha ido aumentando para lograr estos objetivos.

El desarrollo y el perfeccionamiento de las opciones de abastecimiento pueden abordar adecuadamente estas

necesidades de negotio teniendo en cuenta coémo los cambios en donde y como se llevan a cabo actividades
organizacionales y quienes las llevan a cabo. g

Las opciones de sourcing pueden ser desarrollados
incluyendo: :

para una amplia gama de actividades organizacionales,

.
. . H
.

« Las fuentes de las necesidades de infraestructura tales como la limpieza, gesti
telecomunicaciones; .

« Sourcing de funciones centrales como procesos de negocio tales éoma finanzas y co
" aplicaciones informéticas; ’ _ _ ’
+ Actividades a la medida que soportan de una parte o la totalidad de la propuesta organizacional, tales como-los
centros de atencién telefénica al cliente, procesamiento de back office, especialista en la fabricacion y los procesos de
servicios financieros de menor valor agregado; y '
. Funciones exclusivas de la organizacién 6 industria que estén a la vanguardia de la innovacion y el crecimiento como

el desarrollo de nuevos productos, ingenieria y-disefio, servicios juridicos, gestién e invesitacion del conocimiento y los
servicios fiscales. s

on de edificios, infOr'rnética ¥ redes de

ntabilidad, recursos humanos y

+ Insourcing / centros de servicios compartidos: implica la prestacion de servicios con recursos internos de Ia
organizacion. Si el acuerdo se traduce en una concentracion de los recursos de la organizacién para llevar a cabo
actividades comerciales para muitiples partes de la empresa distribuidos por toda la organizacion, el acuerdo es
generalmente llamado un centro de servicios compartidos. El objetivo es el servicio interno de los socios o muitiples
unidades de negocio con similares necesidades funcionales para lograr una mayor eficiencia y mejorar la satisfaccion
del cliente. Proveedores terceros no estédn normalmente implicados en las iniciativas de Insourcing 6 centro de

servicios compartidos, aunque la creacion y gestién de contratos y acuerdos de nivel de servicio deben formar parte
de este enfoque. :

Insourcing estos acuerdos se pueden establecer en las que se encuentra en ef mismo pais que el comprador o usua?&
del servicio (onshore), por ejemplo, un banco del Reino Unido establece un Centro de Servicios Compartido intemo de
RH para uso de los empleados del Reino Unido que se encuentra en la Reino Unido o en otro pals, por ejemplo, un

banco europeo traslada sus servicios de centro de_ llamadas a la India. Esto es a menudo citado como un centro de
cautividad. .

» Qutsourcing: incluye la contratacion de actividades de la organizacidn/negocio que previamente han sido realizadas
internamente a una tercero. La creacién y gestion de contratos y acuerdos de nivel de servicio forman parte obligatoria
de este enfoque. El acuerdo se puede establecer en el mismo pals o fuera de éste (onshore u offshore). Outsourcing

también puede incluir la creacion de un centro de servicios compartidos que es implementado y administrada por un
*ercero. La Figura 1 ilustra la.amplia

) | | .g‘;ama de productos y sgwiciés que KWEtﬁS@ égitjntr?tadas__por las -.
- DIVISION DE CONTRATOS N\
YAPOYO TECNICO skl

AnEAD A




orgamzacmnes ylas dreas en las que la tendec&a de outsourcing se va a expandlr (Fuente Pncewate_rhouseCoopers
Encuesta Global de Outsourcing de 2007).

. Cosourcing: implica la realizacién de actividades de la organizacion, tanto por recurses intermos como recursos

. externos, tales como consultores 6 proveedores de outsourcing, con un canocimiento especiaiizado de las actividades

involucradas. Estos acuerdos se basan en la asociacion de colaboracién entre una organlzamon y un tercero que

generalmente implica el compartimiento de riesgos.

» Multisourcing: Una organizacién puede optar por poner en marcha uno o mas de estos tipos de o
abastecimiento 6 un hibrido de estas opciones. Multisourcing es el término utilizado para describir es

pciones de
fa situacién, y

- puede definirse como la seleccion y el uso coordinado de un conjunto op’nm;zado de recursos internos y proveeclores
de servicios externos para apoyar el-logro de los objetivos de la organizacian.

Adema's él revisar las opciones disponibles de abastecimiento, una organizacion también puede identificar la
' necesidad de complementar la lmplementacmn de la opcidn{es}) seleccxonada(s) de abastecimiento con un esfuerzo
adicional centrado en la mejora de los procesos de la organizacidn, los sistemas y tecnologias, organizacion e

instalaciones actuales,

Figura 1: Que es lo qute organizaciones outsourcean y plensan oulsourcear

8- Ml ‘information technology services
: - . | o produstion or dalivery of your cora

% 30— = ' Products of sanices
= .
B A0
§ | B
§ ol R | ]
- a [] Sales andmarksting—
5 2 - = L inciuding ard paity distributlon channels
g - .
% B innovation, msearch and developmant
Q

10 B Procumment

a A ' i : ! . [ Customer cal cantres
a 10 20 30 40 50 a0
Have expansion plans (y axs) . | Flreihce and accounting

a: Which of the follewing producis or servlces does your company currantly sourcofrom axternal suppllers?
< Broadly speaking, ovar the neod five years, do you think your usa of extsrnal suppiiars foreach of the following

ecthities will Incredse, decrsasa, of stay about a same within your buslngas?
Baurce: PricowstsrhorseCoopars Global Cutrourcinyy Bewvay 2007 =

o/

Definir la apropiada mezcla de Dpcmnes de abastecimiento e 1mp1ementarlas y gestlonarlas en una forma coordinada,

utilizando los modelos de la organizacion apropiados puede proveer a la organlzacmn una dlstincmn estrategica en €l
ambito organizacional actual.
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Retos de Outsourcmg .

Las organlzac[ones enfrentan un nimero de refos al tratar de alcanzar una ventaja estrateglca mediarte el sourcing.

De acuerdo con la PricewaterhouseCoopers Global Qutsourcing Survey 2007, 1as principales barreras gue las
organizaciones enfrentan cuando realizan outsourcing, son:

+ Dificultad para identificar el costofheneficio del outsourcing mediante el desarrolio de una Caso de Negocio robusto
(48% de los encuestados)

Falta de expenencla (48% de los encuestados)

-

Dirigirse hacia el valor interno que favorezea el’ uso de empleados internos (45% de los encuestados);
Falta.de aptitudes en gestionar los acuerdos de outsourcing (37% de los encuestados); y
Necesidad de ordenar la operacién antes de outsourcearla (37% de los encuestados).

La Metodoiogia de ITO de PncewaterhouseCoopers SCha 31d0 dlsenada para apoyar alas organlzac:lones a enfrentar
estos retos. ,

.Objetivos de la Metodologia de ITO

= ObjetIVD primario de la Metodologia de ITO es apoyar la entrega de los acuerdos que | mvolucren trabajar con
crganizaciones que:

_Estén considerando el IT outsourcing y/6 centros de servicios compartidos por primera vez empujados por diferentes.
- razones de la organizacién; ejemplo: 1a necesidad de mejorar el desempeno necesidad de crear una véntaja
competitiva ¢ la necesidad de reducir costos. Los retos que las:organizaciones podrian enfrentar incluyen el

aseguramiento que la aproplada mezcla de opc:lones de outsourcmg este deﬁmda y alineada a las estrategtas Y
“objetivos de la organizacion; .

Tienen un ambiente de outsourcing en operacion y el contrato no esta rindiendo los frutos esperados. Los problemas
que la organizacién podria enfrentar son pobres relaciones con los proveedores, costos disparados, bajo
desempeiio contra el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) 0 fraude;

Tienen un ambiente de outsourcing 6 centro de servicios compartido y se necesita un diagndstico de desemperio.
Este tipo de iniciativas puede surgir por factores como la Administracion del Cambio, cambios en el mercado,
necesidad de me;orar el desempeiio en términos de la entrega del servicio, administracion del desempeno yio \

proveedores 6 la necesidad de determinar porque los beneficios planteados inicialmente no estan siendo
alcanzados.

Tienen outsourcing pero &l contrato(s) esta a punto de expirar. En este caso la organizacion puede considerar:
- renegociar el contrato; ' ’

- terminar e! conirato y continuar la entrega del servicio externamente; 6
- terminar el contrato y regresar a un modelo de abastecimiento interno; 6

Tienen un ambiente de outsourcing & centro de servicio compartldo en operacion que necesita ser rewsado debido a
cambios en el modelo de [a organizacion. Ejempio una fusaon una adquisicion, efc.
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Donde se toma una decision de establecer un centro de servitios compartido como parte de Ia estrategia de

abastecimiento de la organizacian, esta metodologla deberfa ser usada en conjunto con fa Metodologia de
Establecimiento de un Centro de Servicios Compartido.

Otros objetivos de la Metodologia de ITO incluyen:

Proveer un acercamiento estructurado a proyectos de abastemmlento gue permita una entrega consistente en una
base global;

Proveer un acercamiento adaptable y flexible capaz de ser ajustado a las necesidades espech" icas de la

organizacion que reconozea los diferentes tipos de acuerdos de abastectmlento que sean necesitados para apoyar-
los ob]etwos dela orgamzacmn

» Apoyar los objetwos de una organlzacmn

F!roveer un acercamiento que mcorpere actividades para acelerar la entrega de benef icios sostenlbles ejemplo
Hacer ¢ue el cambio permanezca;

Asegurar que los acuerdos de outsourcing hagan uso de !as herramientas, tecn;cas y aptitudes apropiadas.

Esta metodolog[a es independiente de la industria, apllcacmn o herramlentas ¥ puede ser apltcada en dtferentes
situaciones, sin importar; la tecnologia, alcance o acercamiento.

Y Seneficios y motivadores del outsn'urcing '

En la actualidad, el outsourcing ha sido contemp!ado para un nimero de razones estratégicas que van mas allda de

ahorros en costo. Los motivadores de ia organlzamon para el outsourcing varian por cada organizacién y pueden
Jineluir:

* Necesidad de crear una ventaja competitiva;

Necesidad de- penetrai' mercados emergentes 6 con gran crecimiento;

+ Nuevas legisiaciones y/& regulaciones;

+ Innovaciones tecnoldgicas;,

Necesidad de mejorar las estrategias de Administracion del Capital Humano;

Cambios mayores en el modelo de la organizacion, como fusiones, adquisiciones, efc.; \
» Reorganizacion y/o reestructuracion; ' ' ‘
+ Pobres niveles de semvicio internos y/é externos;

Necesidad de responder mejor a los requerimientos de la "Voz del Cliente” y mejorar la percepcion de los servicios
entregados; -

+ Necesidad de mejorar la Administracion de Cabital empleado; ‘.
» Reductién de costos;

Necesidad de resolver problemas en la administracién de relaciones con proveedores;

Necesidad de mejorar el pabre desempefio de los servicios outsourceados; y

+ Necesidad de renegociar los contratos actuales 0 terminarios. A-N E X Q S - o 7!
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Alguno-é de los motivadores del cutsourcing y serviqids compartidos son mostrados enla Figura 2,

Flgura 2: Muestra de Motivadores ds la Organizacidn para el Outsourcing y Servicios Compartidos

Outsourcing Shared Services

l;.)iff;arenjt .

Junto con un ampho rango de motwadores de la organizacion hacia el outsourcmg, existe un rango 1gualmente amplio

de beneficios potenciales que pueden ser derivados del outsourcing. Algunos elempios de beneficics financieros y no
financieros incluyen:

» Qrganizacionales: N
-+ mejor explotacion de la experiencia intema,

1

- mejoras en la administracion de actividades esenciales de la organizacion mediante la reduccion del tiempo
dedicado a administrar actividades no tan esenciales,

- - mejoras en la administracion de riesgo mediante el compammlento del mismo,

- reduccién en el hempo de ataque al mercado de productos y servicios mediante la creacion de un ambiente
que promueva la innovacion, y

- una agilidad operacional incrementada por ia implementacion de modeios de negomo que provean la habllidad
ser flexible en la carga de recursos con cambios ciclicos en la demanda del negocio;

» Servicio:

- _mejoras eff I'os__ niveles de servicios internos y/6 del cliente, asi como los niveles de satisfaccion, -
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rnejoras en la consisiencia y confi abilidad del servicio al cliente,

transparenma incrementada y estandares de calidad en ser\ncws

procesos estandarizados en una escala Global, ejemplo: procesos de TI
» Recursos:

mejoras en la administracion del talento organizacional

mejoras en el acceso a recursos capacitados; y
. Costo

reducciones en Ios costos operatlvos medlante la ellmmamon de actividades duphcadas a lo largo de dlferentes
func;ones y/é localidades, movimiento de recursos a localidades mas baratas

- mover de costos fij jjos a cosios varlables

- incremento en el acceso a fondos de CEprtaI y

introduccion de estructuras mas costo-efectivas y/6 més eficientes ﬁnancteramente contemptando los
impuestas.

_La habilidad de poner en marcha mecanismos de definicion, administracion y obtener beneficios sostenibles det =
outsourcing es un componente clave y habilitador de un cambio exitoso y por eso forma parte de la Metodologia de
ITO. A

Ciclo del IT Outsourcing y tipus diferentes de proyectos de ITO

muestra en Ia Figura 3.

Y
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Los proyectos de IT outsourcing varfan acorde los elementos del negocio a los cuales se dirigen, los beneficios que se
.. =speran obtener, si las organlzamones ya tienen algtin tipo de outsourcing, 6 dependiendo de que parte del ciclo de

:ITO se encuerj#ra- ié organizacion. | - - - A A N E X O S o -
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 La Metodologia de ITO esta diseﬁada para soportér una variedad de diferentes tipos de proyécioé que incluyen: -

Estén considerando &l IT outsourcing y/6 centros de servicios compartidos por primera vez;

Tienen un ambiente de outsourcing én o'peracic'm y el contrato no esta rindiendo los frutos esperados;

Tienen un ambiente de outsourcing 6 centro de servicios compartido y se necesita un diagndstico de desempefio;
Tienen outsourcing pero el contrato(s) esta a punto de explrar

T[enen un ambiente de outsourcmg 6 centro de servicio compartido en operamon que necesita ser re\nsado debldo a
cambios en el modelo de la organizacian.

El tipo de proyecto que se lleve a cabo vaa impactar el trabajo que necesita ser realizado durante la vigencia del '

acuerdo, como se va a adaptar la Metodologia de ITO. Para cada uno de estos tipos de proyectos, se provee una guia
en cada Fase. _

Panorama general de 1a metodologia de ITO

La Meiodologfa de iTO soporta la entrega de acuerdos para desarrollar e implementar las opciones apropiadas de
- sourcing que cumplan con las necesidades especificas de la organizacion. E! diagrama del ciclo de vidadela
metodologia esmostrado en'la Figura 4.

Estructura de la Metodologla

. La Seccion de Panorama General discute los conceptos clave, un panorama general del ciclo de vida de Ea
Metedologia ITO y ofros elementos de gestion;

» La Seccidn de Linea Base provee una descripcion detallada de lo que se necesita realizar, destacando como las

"tareas detaliadas se deberfan Ir alcanzando y actiia como un modelo de trabajo para el acuerdo. Sigue una jerarqula
de unidades de frabajo comtin para todas las Metodologias de Mejora del Rendimienio:

- Ftapas — serie de actividades de trabajo relacionado que define las principales actividades a realizar, \

N

- Fases — dentro de cada Etapa, existe actividades relacionadas que necesitan ser realizadas. Al terminar cada -

Fase, un entregable es preparado al documentar el frabajo completado en dicha Fase y provee los medios de
calidad y menitoreo del calendario. -

- Tareas — dentro de cada Fase existe un nimero de tareas que necesitan ser reahzadas Las {areas describen que
se necesita realizar para completar el trabajo resaltado en la Fase. Tipicamente, una.area es concluida con la
finalizacion de un producto final ¢ interno y la combinacion de estos productos dan el entreg'able de la Fase, y

- Pasos — €l (iitimo nivel jerarquico. Para cada tarea, una serie de _pasos son definidos, los cuales. proveen lamanera
en gue se completa la tarea; y

» La seccion de Materiales Gula esta compuesia de Guias y Formas que puaden ser utlllzadas para asistir la

finalizacion de_fareasypasos A N E X O S E <
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En donde se provee informacién exira en !a metodologia como definiciopes, pistas y matenai suplementario, se resa!ta:
por medio de cajas sombreadas.

Encada Fase metodoldgica, es necesario obtener el acuerdo de las tareas y entregables de la Fases conforme el
trabajo vaya avanzando. Para obtener el acuerdo, se hace referencia para asegurar el nivel apropiado de
participacion, la aceptacion de responsabilidades y autorizacién para firmar de Visto Bueno son definidos.

Puntos Formales de Aprobacion son provistos en la linea base que son disefiados para:

_— '- Obtener aprobacién formall escrita ﬁue avale que el trabajo especifi icado fue-réalizado compiétamente'

» Resaltar que la iniciativa puede proceder a la siguiente Etapa y, en caso de ser necesario, a!gun tlpo de cambto en el
alcance; y

- Preparary aprobar los planes de trabajo detallados para el stgu;ente grupo de tareas a ser completadas

' Los Puntas Farmales de Aprobacic’:n son utilizados al final de‘las siguientes Fases deia metodologfa:

. Fase A ‘Confirmar Necestdades del Negomo y Alcance;

Fase E - Visionar Opctones de Outsourcing y Desarrolar Caso de Negocio;
-+ Fase G - Disefiar Ambiente Meta (To be) de Outsourcing;
* Fase J - Desarrollar Plan de Transicion; y

+ Fase L - Transicién & Implementacion.

,4
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ETAPAS la metodologia consiste de cinco Etapas: - , L ‘ . .

Etapa |- Estrategla es utilizada para confirmar/desarrollar Ios requerimientos de- sourcing de la organlzacmn y bnnda
guia basada en los objetivos de negocio de la organizacion y confirma el alcance del proyecto.

Efapa Il — Evaluar es utilizada para establecer |a linea base del ambiente actual de la orgamzacmn e ldentif icary

evaluar los riesgos asociados, identificar y acordar las oportunidades de mejora, visionar las opmones de outsourcing y
desarrollar el Caso de Negocio a ser ufilizado para soportar los acuerdos futuros de sourcing.

Etapa !ll - Disefio es utilizada para completar el disefio detallado de! Ambiente Meta de Outsourcing, identificar y
seleccionar los proveedores de servicio y desarroliar pianes de transicion.

Etapa IV — Construccion y Transicion es utilizada para desarrollar los cambios aproplados a pol[ticas procesosde
negocio, tecnologla, organizacion e instalaciones, necesarios para lmplementar los acuerdos de outsourcing, finalizar -

los contratos con los proveedores de servicio, transicion de los servicios a los proveedores e implementar el ambiente
de Outsourcmg

Etapa V — Qperary Opt[m:zar es utlltzada para monltorear y contlnuamente mejorar el ambiente de Outsourcmg

FASES -las dlferentes Fases ‘de Ia Me‘todoiogia se resumen abajo:

Fase A — Confirmar las Necemdades de Negocioy Alcance. El alcance es confirmado y el proyecto es arrancado Las
guias de outsourcing de l& organizacion y el criterio a ser utilizadd para evaluar las opciones de outsourcing son
_ desarrollados y los requerimientos de outsourcing son documentados.

“ase B — Administracion de Beneficios, Proyectos y Cambio. El plan de proyecto y el plan de administracién de

beneficios son preparados, mantenidos y administrados a lo largo del ciclo de vida. Las actividades mayores de

Administracion del. Cambio como &l desarrollo de la Vision de Cambio, Estrategia y Plan de Cambio, administracion de
. involucrados, administracién de comunicaciones y sesiones de trabajo de preparacion para el cambio son .

----- comenzadas. Como se muestra-en-el diagrama, esta Fase es una Fase Cros-Cielo de Vida, ya-que dlferentes SR
componentes de esta Fase son utlhzados por otras Fases.

Fases Cros-Cicla de Vida
Algunas tareas de la metodologia no encajan perfectamente en alguna Etapa 6 Fase.

Estas tareas son referenciadas como actividades “"Cros-Ciclo de Vida" y son tareas

. continuas (como la administracion de involucrados) § actividades que necesitan ser
comenzadas temprano en el proyecto pero no pusden ser completadas sino por el final
del proyecto. Un ejemplo es el proceso de realizacién de beneficios donde los pasos
relacionados para alcanzar los beneficios del negocuo planeados son incorporados
dentro del plan general del proyecto desde su inicio, pero las tareas y pasos detallados
son realizados a lo largo de las diferentes fases de implementacion.

. Es importante la consideracién temprana en la planeacmn del proyecto de las \

Actividades Cros-Ciclo de Vida para determinar que actividades deberian ser utilizadas,
cuando deberian ser comenzadas, que entregables deberian ser producidos y una
definicién de las responsabilidades de aceptacién de cada entregable.

Fase C - |dentificar, Evaluar y Administrar Riesgos de Qutsourcing. E! acercamlento a ser utilizado para ldentlﬁcar
svaluar y administrar riesgos relacionados con el outsourcing a lo largo de nﬁ definido &
implementado. Los entregables de esta Fase forman una entrada para actj p% g
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Riesgos llevadas a 'cabo por la administracién del proyégto. Esta Fase es una Fase Cros-Ciclo de Vida ya que
diferentes componentes de esta Fase podrian ser utlhzados en algunas de las otras Fases.

Fase D — Linea base del Ambiente Actual. Informacion es recopilada a cerca de los procesos, tecnologfa
organizacién, instalaciones, localidades e impuestos actuales, as{ como del ambiente regulatorio y legal, ambiente de

ouisotrcing actual y/o centro de servicios compartidos, acercamiento a la administracion de servicios y costos para
proveer la lfinea base del ambiente actual.

Fase E — Visionar Opciones de Outsourcing y Desarrollar Caso de Negocio. La informacién de linea base junto con los
requerimientos de outsourcing de la organizacion son utilizados para identificar mejoras rapidas {quick win) gue

puedan realizarse al ambiente actual y desarrollar las opciones de ‘outsourcing {incluyendo requenmientos de ser\ncm)
estrategias financieras y de implementacion. :

Fase F - Identificar y Seleccionar Proveedores de Servicio y Establecer Contrato. Se identifican proveedores de
servicios potenciales y se les invita a participar en los procesos de Requerimiento de Informacion (RFI) y
Requerimiento de Propuesta (RFP). Los criterios de evaluacion son determinados y los proveedores de servicios

; preferidos seleccionados, El contrato a ser firmado entre la organizacion y el proveedor de servicios es desarrollado
negociado y firmado incluyendo componentés comoa la Sentencia de Trabajo (SOW), Actlerdos de Nivel de Ser\nc:los
(SLA), indicadores clave de desempeiio (KPI), requerimientos de administracién de servicios, aspectos legales y

términos comerciales. Esta Fase es Cros-Ciclo de Vlda ya que difererites componentes de la Fase pueden ser
utlilzados por otras Fases.

Fase G- Disefio del Ambiente Meta de Outsourcmg Se dlsenan los componentes necesarios para operar el ambiente
-, de outsourcing, asi como para interfasar apropiadamente con los proveedores de servicio y la organizacion.

ase H — Transferir Conocimiento, Estrategias y Planes de Transferencia de Conocimiento son desarrollados e
implementados para soportar la transicion del ambiente de outsourcing. Esta Fase es Cros-Ciclo de Vida, ya que
diferentes componentes de |la Fase pueden ser utilizados por otras Fases.

.

(empleados y administracion) y externas (clientes y proveedores) Esta Fase es Cros-Ciclo de Vida, ya que diferentes
componentes de la Fase pueden ser utilizados por otras Fases.

Fase J — Desarrollar el Plan de Transicion. La estrategia de implementacion preparada como parte del Caso de

Negocio es confirmada y se desarrolla un plan de transicion detallado para soportar la fransicién del nuevo acuerdo de -
outsourcmg

Fase K- Construccién del Ambiente Meta de Qutsourcing. Los cambios en procesos y procedimientos, organizacion,

tecnologia y sistemas e instalaciones requendos para soportar el ambiente de outsourcing son construidos,
documentados y probados.

Fase L — Transicion e implementacion. Los camblos en procesos tecnologias, organizacién e mstaiacmnes que fueron
creados son implementados.

Fase M — Operacion y Optimizacion. Mecanismos para asegurar que el acuerdo de outsourcing alcance los objetivas y
beneficios requeridos, y que el ambiente de outsourcing es monitoreado y optimizado. Conforme se acerque la
renovacion del contrato de-outsourcing, et ambiente es evaluado para determinar si el contrato deberia ser
renegociado 6 terminado. Basado en el producto de la evaluacion, una serie de actividades apropiadas son

desanrolladas e implementadas. Otras Fases de la metodologia son utilizadas para completar las evaluaciones y para
desarroliar e implementar acciones requeridas.

. ANEXOS
wer . DWVISIONDE CONTFATOS -
T U APAVA TEANIAR - e




"..Metodologia de ITO - técnicas B L - )

La Metodolog[a de ITO contiene un niimero de {&cnicas que pueden ser utlllzadas para completar tareas especificas
del proyecto Algunas de estas técnicas son resaltadas abajo.

Evaluacion de Disposicion al Qutsourcing — Como parte de las actividades de confirmacién de alcance de la “Fase A —
Confirmar Necesidades del Negocio y Alcance”, puede ser necesario entender los habilitadores y barreras potenciales
que existen deniro de la organizacion que esta considerando el outsourcing. Para apoyar en la realizacion de la
evaluacion, se puede utilizar OUT001: Sample Sourcing Readiness Assessment.

La evaluacién consiste en una serie de preguntas y un mecanismo de puntaje que puede ser utitizado para anallzar las
siguientes areas:

= Patrocinio ejecutivo;
. lnvolucramiento.if convencimiento del equipo exberto;
» Alineacién opera;:ional y estratégiea;
» Claridad en el intento; '
©» Comunicacion; .
Informacioén de linea base;
* Habilidad para administrar;
+ Habilidad para ejecutar; y
~ » Administracion del cambio.

para incrementar la probabilidad de éxito de una iniciativa de cutsourcing.

+ Evaluacién de un Ambiente de Outsourcing é Centro de Servicios Compartido — Un nimero de técnicas pueden ser
utilizadas para evaluar un ambiente outsourceado 6 centro de servicios compartido, incluyen:

Evaluacion de Efectividad de Quisourcing ~ Esta evaluacion puede ser utilizada para:

- revisar los motivadores iniciales del negocio para el modelo de outsourcing y analizar que los beneficios
esperados, inciuidos en el Caso de Negocio original, hayan sido alcanzados por ia organizacion,

- comparar el desempefiofefectividad de los acuerdos de outsourcing ‘con mejores practicas, e

- identificar maneras de mejorar la efectividad del ambiente actual.

-, Dependiendo del tipo de proyecto y alcance, el foco de la evaluacion variara y puede incluir &reas como: \
gasto apropiado, . ‘

‘medicion del desempefio,.

1

estructura de la relacion con proveedores, |

mofivadores de costo, y

modelo de gohiemo; y
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» Diagnéstico Glob#] de Efectividad de Outsourcing — E! proposito'dé la evaluacion es entender el estado actual del

acuerdo existente de cutsourcing, en términos econdmicos, desempenofcahdad goblerno y administracion del
résgo, al: . .

- colectar antecedentes a cerca del contrato de outsourcing v la relacion,

- utilizar un mecanismo de puntaje para analizar los resultados basados en las percepciones.de los involucrados, y

- analizar los resultados contra una base de datos normalizada de experiencias previas y mejores practicas de la
industria. "

Dependiendo del tipo de proyecto y alcance y los motivadores del proyecto, estas herramientas de evaluacion

necesitaran ser adaptadas como parte de la “Fase D — Linea base del Ambiente Actual” y/6 de la “Fase M — Operacmn
y Optlmlzacmn ,

Gufay Formatos para Recopilar Informacion de la Lfnea Base — Para as;stlr enla rec:cpllaclon de informacion de linea
base, existen un nimero de formatos, se listan a continuacién:,

. OUTOOZ Sample Documentation Checkhst,
OUTOOB Sample Data Collection Guide;

. OUTOOB Samp]e IT FTE D1stnbut|onTemplate

» OUT009: Sampie. IT Data Collection Template; .

"+ QUTO10: Sample IT Operafions Staff Survey;

e YAPOYOTECNICO

. OUTO14: Guidancefor Callecting Procurement-related information; .

OUTO'I'i Sample Template for IT Employee Data Coilectlon
. OUTO12 Sample Finance and Accounting Data Collection Questlonnalre

Andlisis Financiero de Diferentes Opciones de Outsourcmg como parte del desarrollo de un Caso de Negocio de

Outsourcing, se puede necesitar realizar un analisis financiero detallado de un rango de opciones de outsourcing. E.I
ASD Analy$er puede ser utilizado para apoyar el analisis financiero.

Guia y Formatos para ldentificar y Seleccionar Proveedores de Servicio y Establecer el Contrato un nimero de
diferentes documentos guia y formatos estan disponibles:

« Para realizar los procesos de Requerimiento de Informacian (RFI) y Requerimiento de Propuesta (RFP) para
" identificar, evaluar y seleccionar proveedores de servicios potenciales:

- QUTOM7: Guide for Devéloping an RF| for iT Outsourcing,

- QUT018: Sample RFI Evaluation Template, ' ‘ | %
- QUTO19: Sample Service Prov_ider Due Diligence Checklist,

- (30017: Weighted Ranking Assessment,

- G0018: Request for Proposal/Invitation to Tender (RFP/TT) Preparation Guidelines,
- OUT020: Guide for Developing RFP for IT,

- OUT023: Data Room Guidanc&\,’- _ | A N E X 0 S |
- OUTO2ﬁi: S?an'fpie_.HR RFP E_val&a_’tio.ri'Template, y | : D\V‘S‘ON DE CONTRATOQ
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- OUTO025: Sample RFP Evaluation Template; y - p _ )
« Para preparar y negomar el contrato de outsourcing mcluyendo el Acuerdo de Nivel de Ser\ncm (SLA)

- OQUTO016: Service Level Definition,

- QUTO21: Sample Checklist of Outsourcing Contract Provisions,

- OUT022: Sample Finance Pfocess Service Levels,

- OUT026: Guide for Developing a Penalties and Incentives System,
- - OUT027: Sample MSA Evaluation,

- OUT028: Guide for Deveiopmg an SLA,

- OUT030: SLA Service Credits - An Introduction, y

- OUT031: Sample Contract Negotiation Checklist.

Estos materiales guia también pueden ser utilizados para evaluar proveedores de servicio emstentes en donde [a
organizacion ya tenga un acuerdo de outsourcing operanclo

Técnicas de Administracion del Camblo Un nimero de técnicas relacionadas con la administracion del camblo estan
: dlspombles ¥ pueden ser ut;hzadas para apoyar en la admmlstraclon e compromlso de la gente a Io Iargo del proyecto ’

FOOO4 Stakeholder Management Form;

F0005; Stakeholder Map;

« FOOO6: Communications Strategy Matrix;

. GOOOB Conduc’ung a Change Readiness Workshop;

* G0044: The Commitment Curve,

» G0045: Conducting a Change History Assessment,

+ (30046: Communication Specialist Roie Profile;

G0047: Pfoducing Communication Materials;

« G0050: Change Leadership - Self Assessfnent;

GO051: Change Leadership - Feedback Questionnaire;

« (G0052: Change Leadership In Action - Effectiveness Diagnostic;

G0053: Appreciative Inquiry; y \
» (G0054: Future Search. '

»

Una iniciativa de outsourcing puede requerir cambios fundamentales en el comportamlento gue se extienden mas alla
de los que son directamente impactados por el cambuo en el sourcing. Impactos del cambio pueden incluir:.

» Cambios en el acceso de usuarios, uso y pago por los servicios;

-+ Reemplazo de redes personales y canales informales de comunicacion con procesos y procedimientos

f estandanzadosy .___;T.._ ﬁe‘ﬁ E}{@ g _ . o
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+ Necesidad de la funcién retenida para cambiar responsablladades pensamiento, aptltudes y cuitura para ser capaz
de cambiar del pensamiento de-entrega de servicios al de administracion de servicios.

Técnicas de Administracién de Beneficios — Las actividades de administracién de beneficios consiste en aterrizar los
beneficios de alto nivel en componentes administrables para medir y monitorear los beneficios despueés de ia

implementacion con el objetivo de asegurar que los beneficios potenciales y planeadas de la iniciativa de outsourcing,

descritos en el Caso de Negocio, sean alcanzados. Para apoyar en la realizacion de acfividades de administracion de
beneficios, se pueden utilizar las siguientes gulas y formatos:

« 30004: Business Case Contents;
« F0002: Benefit Mariagement Form; y
- F0003: Benefits TasklRe_sponsibilily Matrix.

Contenido Adicional de Soporie de la Metodologia

_ Form:atos de Plan de Proyecto
- Un plande proyecto a nivel tarea; y

» Un plan de proyecto a nivel tarea y paso. ' | i o o '

, Entregando beneficios sostenibles al hacer que el cambio permanezca

Muchas iniciativas de outsourcing fallan porque no se centran en mantener una entrega de beneficios que involucra a
la gente adecuada en los medios que garanticen beneficios sostenibles a lo largo del tiempo.

La aceleracion de la. entrega de beneficios de manera que se mantengan mucho tlempo despues de un proyecto se. ha _
- compleiado, implica un enfoque-de cambio de ajuste dptimoque: -~ - - - - - -

'« Se enfoque en el logro de esos beneficios y establezca las medidas para realizar un seguimiento de ellos;

» Aliente la participacién de las personas gue van a entregar el cambio en la practica, la garantia de equilibrio y

sentido de comunicacion las actividades que deben ser expulsados de la parte superior, y las construidas en las
ideas y los éxitos de los equipos, y

« Construya la sostenibilidad mediante la integracién de nuevas formas de trabajo en la gestion del rendimiento y los
procesos de formacion.

RN

-

.. -- _ ANEXOS -
o o - DIVISIONDE CONTRATOS N
~ VAPOYOTECNICO . selumunase

Anexo A




Hacer que el cambio permanezea en una iniciafiva de outsourcing es acercarse a la ejecucidn de proyectos con una
mentalidad que considera la forma en las areas de resaliadas en la figura 5 deben ser tratados.

AR A

ln\rolvamant -
Stakeholder engagement
and communications pians
are critical for managing
the involvement of key -
staff particularly when

_jaudiences vary from senior

management to those at
the front ling. Involvement

| is always kay, but its

wolume' differs depending
on the change approach.

"Sometimes involvernent is

about gaining buy-in,
sometimes It's about

‘gaining valuable insight

and ideas atthe

Figura 5: Areas a alacar para que el cambio permanezca

Benefits -

»- Defining an appropriate set of
henefits and associated
measures.

« Agreeing ownership and

_ respansibility for the realisation
of those benefits.

- Putting in place processes to

. monitor benefits realisation and
to ideniify quick wins and ‘

"additional unforeseen benefits.

Sustainability —
Froviding those who will lead and sustain

the change with the necessary capability
and skills to do this well, and to embad
required behaviours into business as usual.
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Definicién y mantenimiento del alcance
Prefinicion del Alcance

Las iniciativas de outsourcing pueden variar dramaticamente de un proyecto a otro segln el alcance y es imporiante
para determinar e! alcance adecuado para cada una de las iniciativas antes de iniciar proyectos 6 la adaptacion de la
metodologia. L.os cambios en el alcance después de la definicion inicial deben ser cu1dadosamente declarados, el
impacto evaluado y los cambios de acuerdo con a2 Direccion antes de ser aplicadas.

Al detenmnar el alcance inicial de una iniciativa de outsoureing, tenga en cuenta tanto la profundidad y fa amplltud del
cambio que esta realizando y si toda la informacion para comenzar el proyecto esta disponible en:

. La profund:dad tiene que ver con el nivel de detalle, tanto en el entorno actual de base y el disefio dei entono de
meta. Por ejernplo en la documentacion de ia actual orgamzacmn una decision de alcance debe hacerse con

_respecto a si documentar sélo a nivel de la unidad de negocio / sub-Unidad 6 a nivel puesto trabajo 9 incluso a nivel
de tarea para los procesos en el ambito de aplicacion, y

+ La amplitud tiene que ver con los limites de la iniciativa de outsourc:lng Para deterrmnar los llrnxtes de la iniciativa,

las unidades de negocio, las funciones, procesos, tecnolog[as ubicaciones gecgraﬁcas y las instalaciones dentro del
. alcance del proyecto deben ser identificadas.

\a amplltud de una iniciativa de outsourcmg puede cambiar durante el transcurso del proyecto, espectalmente cuando
los procesos son alienados. Mejora de un praceso generalmente implica cambios en otros proceses que pueden-crear

problemas si los demds procesos estan fuera del alcance dei proyecto inicial. Consenso con la adm!mstrac:lon debe
- oser obtenldo acerca de cambios del alcance para que se gestione efi cazmente

Cada etapa contiene Fases de trabajo especificas, que a su vez, p'roducen eniregables que sen reievantés para un
determinado punto en el proyecto. Sin embargo, independientemente del lugar en que aparecen en el ciclo de vida

hay varias técnicas que pueden utilizarse para ayudar en el ambito de gestién y mantenimiento que sean adecuadas
en cualgquier momento.

Revisiones de Productos de Trabajo (Paseos Esiruciurados)

Un complemento al enfoque eébozado en ia metodologia es el enfoque formalizado para monitorear y revisar |a

calidad de los trabajos intermedios y productos finales. Este proceso de revision de control se denomina "paseo
estructurado". Més informacién esta contenida G0015: Structured Walk-throughs.

El obietivo de un paseo estructurado es el pasar de manera estructurada a traves de una pieza de trabajo conla - N
intencion de identificar los errores, omisiones, ambigliedades y/6 maleniendidos que puéden causar problemas en un

momento posterior-en el proyecto. Este proceso de revision se lleva a cabo por otros miembros del equipo de proyecto
en lugar de por la direccion para que las criticas sean provistas, en un sentido positivo.

El ndimero real de paseos completados en un proyecto puede variar. En términos generales, un paseo puede ser
utilizado para revisar cualquier producto terminado lde importancia. Aunque algunos paseos podran necesitar algo
:Ilferente las mgutentes procedlmlentos y directrices son generalmente utlhzadﬁ N E % 0 S




.......................................................

» Limite Ia asrstencra a los miembros del equrpo de proyecto capaz de hacer la mejor contnbucron

» Daralos par’nmpantes (los encuestados) los materiales para la rewsmn antes de Ios paseos para que esten
familiarizados con estos materiales;

« Estructurar el paseo en ef sentido de que todos los participantes saben qué es que deben cumplirse y qué papel
desempenan

+ Poner el énfasis en ia deteccién de errores en lugar de la correcclon de errores;
= Tener una persona que actuara como secretario de grabacmn y

«Limite la reunion de revisién a un periodo de tiempo predeterrmnado {normalmente dos a tres horas) Silos objetlvos
no se han cumplido en ese momento, ofra reunion debe ser programada.

Cuestiones y Resoluciones |
‘Una forma de Resolucion de problemas y un registro de resolucion de problemas (FOOO1: lésue Resolution Log and
. Form) se usan para documentar y resolver las principales cuestiones y problemas que se producen durante la

iniciativa de outsourcrng y deben ser utilizados para indicar a la Gestion que es necesario tomar una decisidn. El

proceso de resolucion de la c:uestlon debe incluir cuestiones tales como las decisiones de po!it]ca que estan fuera del
. _a[cance del equipo del proyecto para resolver

El Formulario de Resolucron de P_roblemas contiene una declaracion de la cuestion explicando cual es el problema o
:  Jreocupacion y es aplicable a la informacion de antecedentes para poner en lugar el alcance, el procedimiento

funcional, el disefio 6 [a cuestion de desarrollo en perspectwa Soluciones alternativas al problema se presentan y se
hace una recomendamén

escrito.

L)

Adaptando la metodologia

Sera necesario adaptar la metodologia a las necesidades de los proyectos especificos en una serie de diferentes
maneras. A la hora de adaptar, el lider del proyecto debe garantizar que las iareas personalizadas proporcionen un
marco adecuado para el equipo del proyecto para producir un resultado de alta calidad.

Al considerar la adaptacién, es importante comprender las siguientes premisas scbre las que se basa la Metodologia:

» La metodologiza es independiente de la indusiria, independiente de aplicaciones e independiente de la regulacion. \\
Componentes especificos 6 tareas y pasos de trabajo pueden ser afiadidas para atacar estas areas;

* La metodologla es mdependlente de las herramientas que, si bien en una variedad de diferentes herramlentas )
pueden ser utilizadas para apoyar la metodologia'y la contratacion externa de proyectos (por ejemplo, herramientas
de gestion de proyectos, mapeo de pracesos de negocio y herramientas de modelizacion, herramientas de anahsrs

de decision, las herramientas de los graficos), no depende de ninguna herramienta en especifico;

+ La metodologia es flexible en la que solo algunas Fases pueden ser utilizadas 6 tareas especificas 6 pasos puedan
i ser seleccronadas Sin embargo 8l las tareas yié pasos se eliminan, deberia evaluarse el i -
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eliminacion_en las tareas y pasos posteriores que pueden ser dependlentes de mertos tipog de producto en la )
alimentacion de los mismos;

» ‘La metodologia es escalable a proyectos de gran escala cada fase podran ser efectuadas por eqmpos separados

con las habilidades apropiadas. Para proyectos méas pequefios, un equipo multi-calificados podran realizar todas las
tareas simultaneamente y algunas de las fases también pueden ser fusionadas en una, y

« Las técnicas figuran en la metodologla pueden ser utlllzadas en ofros tlpos de contratos y otras técnicas que pueden
utilizarse no figuran en la metodologia.

‘ .,Gula para |a adaptacion se facilita en cada una de las fases de la_fnetodologié para los distintos tipos de proyecto de -
outsourcing que pueden tener que llevarse a cabo. Ademas, la adaptacion de ofras consideraciones incluye:

» Confirmacion de que las fases especificas, las tareas y los pasos no seran ufilizados y que estos elementos estén
especificamente excluidos del amblto de aplicacion, puede ser necesario;

"+ Entregables finales y de resultados intermedios especificos pueden necesitar ser revisados, derivados y acordados -

esto puede requerir la adicion de nuevas técnicas para produmr los entregables 0 camblos en los entregabies
‘estandar de contenido y formatos

* La secuencia de tareas y pasos a c:ornp!etar puede ser camblada ya que algunos pueden necesitar ser:
- completados en paralelo '

. - concluido anteriormente en el ciclo de vida, por ejemplo ala evaluamon de las necesidades de capacitacién como
parte de la Fase D,

- colapsados, por e;emplo combinando la fase D y E donde el desarrollo de opcicnes de terciarizacidn unidades del
ambito de aplicacic’m de ofras éreas donde se requiere informacion de referencia o

servicios y no es necesario para Elevar acahola RF! { RFP proceso, 6

© « Si las herramientas 6 enfoques especificos sean exigidos por la organizacidn (por ejemplo, ef uso de procedimientos
especificos de carlografia / herramientas de modelado), esto puede dar lugar a una serie de cambios.

Cuando se realizan cambios en el ciclo de vida, es muy importante evaluar cuidadosamente ef impacto en los
entregables.

- Mairiz de referencia de entregables contra tareas

-

La Tabla 1 contiene la Matriz de Referencia de Entregables contra Tareas que musstra que todos los entregables en
ia Metodologia de ITO son: ~

Creados; ’ )
« Actualizados;

Referenciados; y
- Aprobados.

© .. -+ . ANEXOS __:
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Para acuerdos grandes y comple;os, esta matriz puede servirpara asistir en el desarrollo del plan de traba;o definjcidn
del alcance y adaptabllldad

Tabla 1: Matriz de Referencia de Entregables contra Tareas

Entregables/Técnicas Creados Actualizado|Referenclados |Aprobados
s
Fase A - Confirmar Caso de Negocio y Alcance
Alcance del Prayecto A1 : |A4, C1, D1, [Ad, C1,D1,D2, 1A1, A4, C1,
T E1, E5, &1, |D3, D4, D5, D6, |E1, E5, G,
o7 b7, E1,E5, F2, |G7
G1, G7
Plan de Proyecto de Alto Nivel A1 B1 B1 B1
Contrato Firmado A1 |B1: A1
Organizacidn del-Equipe de Traba]o Reclutamientoy "|A2 Bi A2
Loglstica
Manual de Orientacldn - 1A2 . B1 A2
Resumen def Ambiente de Negocio A3 ) Ad
" |Forma de Administracian de Beneficlos A3 E4, E5, GB, |B2, E4,E5, GB, |A3; B4, E5,
' L8, M1 L8, M1 @B, L8, M1
Matriz de Beneficios contra Responsabilidades/Tareas [A3 E4, ES, GB, |B2, E4, E5, GB, |A3, E4, E5,
L8, M1 L8 (38, LB, M1
Gulas de Qutsourcing A3 E1 C1, D1, D2, D3, |A3, E1
D4, D5, DG, D7,
o , S E1,E2,F2,F3 . I
Criterio de Evaluacién de’O‘ut’sdu:‘clhg """ aa E1° 7 7 T|G1,D1,D2,D3, [A4E1T
D4, D5, Bg, D7,
El
Reguermientos de Quisourcing de Alto Nivel Ad E1 C1, D1, 02, D3, |A4, E1
D4, 05, D6, D07,
Ej
Fase B - Administracién de Beneficios, Proyecto y Cambio
Planes de Proyecto B1 B2, B3, B4, |B2, B3, B4, B5, |B1, B2, B3,
B5, BS, B7, |BS, B7, B8, C1, |B4, B5, BS,
BB, E5, G7, |C3,E5,G7,J, |B7, B8, E5,
J, 11 ] G7, 4,11
Enfoque de Monitoreo y Reperteo de Proyecio B1 B2, 87, B8 |A3, B2, B4, B7, |B1, B2, B4,
B8, C3 B7, B8
Planes de Administracién de Beneficios B2 ES, M1 ES ' B2, E5, M1
Enfague de Monitareo y Reporteo de Beneficios B2 ES, M1 ES, LB, M1 B2, E5, M1
Visién de Cambio B3 B4, B5, B6, |B1, B4, B5, B6, |B3, B4, BS,
B7, B8 B7, BB B6, B7, B8
Estrategla y Plan de Cambio B4 23, B5, B6, |B1, B3, B5, B6, |B3, B4, B5,
B7,B8 B7, B8 86, B7, B8
Formas de Administracion de Involucrados B5 B'l B2, B4, B5
Mapas de Invalucrados . Jes - B5

A
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) Entregables/Técnicas - |Creades - |Actualizado|Referenclados |Aprobados ™
) ‘ 5 .
Acclones de Administracion de Involucrades -|Bs B4, G3, G7-.|B1, B2, B4, B6, 1B4,B5 .. . .|
: ) G3, 67
Reportes de Administracién de Involucrados " |Bs B1, B2, B4, BG, |BS
Involucrados Administrados ‘ B5 B4 BS
Estralegia de Comunicacion B6 184, G3 B4, G3, J4 B84, B6
Plan de Comunicacidn B6 ex] B4, G3, J4 B4, B6
Proyecio de Comunicacion - ' B6 B2, B4, - BB,
Materiales de Sésisn de Trabajo de Disposicion allB7 i B7
Cambio -
Evaluacion de la Sesién de Trabajo de D[sposicibn al|B7 B4, D4, E1, B2, [B7
Cambio G3, G7
. : Cuestiones y Oporiunidades de Disposicion al Cambio |B7 . |B4,D4 E1, E2, |B7 :
: . . ‘leser. . 1 ..
Actividades de Administracién del Cambio B o . _ |E1,E2,G3,G7 |BB .
Fase C - Identificar, Evaluar y Administrar Riesgos de ITO :
Alcance y Enfoque de fa Administracién de Riesgos ™ {C1 ' ! D2, D3, D4, D5, |C1
S ‘ R D6, D7, E2,F2, .|
M2, M3
( Perfiles de riesgo - c2 : . cz2
Evaluacidn{es) de Rlesgo . c2 . |D2, D3, D4, D2, D3, D4, D5, [C2
: - DS, D6, D7, |D8, D7, E2, F2,
. E2, F2, M2, [M2, M3
.......... Plan(es)de[\mtigacibndeRlesgDs T . .. . - - - C.z. T B P - . . . . N c2 T .
{Acciones de Mitigacitn de Riesgos C3 C3
Repartes de Administracidn de Riesgos c3 C3
Fase D - Linea Base del Ambiente Actual
Enfoque de 1a Recopilacion de Informacian M D2, D3, D4, DS, |D
D8, D7
Paguete de Informacién del Ambiente Actual D2 D3, D4, D5, |D3, D4, D5, 06, (D8
D&, b7 D7, E1, F2, &1,
) G2, 63, G5
Fase E - Visionar Opclones ds ITO y Desarrollar Caso de Negocio )
Ovportunidades de Mejora = ‘ E2 E1
Renuerimlentos Iniciales de Servicio E2 F1 E2
Lista Inicial de Proveedores de Servicle Potenclales  |E2 F2 E2 q\t
Opclones de Outsourcing visionadas™ EZ. E3,E4,E5 F2, |ES
. . G1, 32, G3, G5
Cambios visionados E2 E3,E4,E5 F2, |E5
' G1, G2, B3, G5
Opciones de implementaclon de ITQ E3 E2,E4,E5 F2 |ES
Estrategia Financiera de ITO E4 E2, E3,E5 F2 |ES
; Caso _cie_ Negocio de ITC E5 G8, H1, K2 |F2, G5, GE, G8, |E5, GB, H1, _
.- oo lH1 J1 KT, K2, K2 T
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Entregables/Ti écnicas

Actualizadp

Creados Referenciades |Aprobados
. ' s : ’
. e {K3, K4, L5, 16,
L7
Fase F ~ |dentificar y Seleccionar Proveedares de Servicio y Establecer Contrato
Deglaracién de Requermientos F1 F3,F4 F2, F3, F4,G1, [Fi,F3,F4
. G2;G3
Requerimiento de \nformacién (RF)) F2 F3 F2
Requerimlents de . Propuestafinvitacion a Partielpar|F3 F3
(RFF) . o .
Proveedor(es) de Serviclo Seleccionadas F3 F4 F3
Declaracitn de Trabajo (SOW) F4 F4
Acuerdo(s) de Nivel de Servicio (SLA) F4 M2 &1, G2, G3, G6, |F4, M2
3 : K1, K2, K3, K4, )
- _ M2, M3 :
Acuerda(s) de Nivel Operativo (OQLA). F4 F4
- [Modelo de Costo, Penalizaciones e Incentivos F4 i F4
‘| Aspectos legales del Contrato F4 F4 -
. |Contrato(s} de ITO, C|Fa Kt, K2, K3, K4, |F4
. M3
Fase G - Diseiio del Ambiente Meta de ITO
. |Coentenido de |a Politica G G7 G2, G3, G4, G5, |61, G7
' : GB, G7 .
Disaﬁn de Proceso Meta G2 &7 @1, G3, G4, G5, (G2, G7
----- |: - |56, 37,46 - S -}
Disero de Orgeini'zzimbn Mefa """""" Gl G7 ' |cz, G, G4, 65, 163,67 T
_ GB, G7, /4 )
Requarimientos de Tecnologla Meta G4 ey G2, G3, G1, G5, |G4, G7
- |es, 67, U6
Reguerimientos de Instalaciones Meta G5 G7 G2, G3, G4, 61, |G, G7
G6, G7, J5
Enfoque Meta de Administracidn de Servicios G6 G7 G2, G3, G4, G5, |G6, G7
G1,G7, J6
Disefio Meta del Amblente de ITO G7 H1, 41, K1, K2, [G7
K3, K4
Fase H ~ Transferencia de Conacimiento
Estrategla y Plan de Transferencia de Conocimiente M1 H2 H2, J4, K2 H1, H2
Conocimiento Transferido H2 L4 H2
Fase | - Planear, Desarroliar y Entregar Entrenamiento .
Evaluaclén de Necesidades de entrenamiento 11 H
Audiencias objetivo de entrenamiento " "
Alcance y Estrategia de Entrenamiento i2 15,16, 17 15, 16, 17 i2, 18,16, 17
Estandares de Entrenamiento i2 15 15 12, 15
Cursa de Entrenamiento y Métricas de Desempeiio dal |12 15, 17 15,17 12, 15,17
. [Programa de Entrenamiento
Materizles del Curso de Entrenantfento 13 15, 167 RMISE6, Rakig~, |13.15.16,17
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Entregables/Técnicas ) Creades - |Actualizado |Referenclados |Aprobados
. N s
|Plan de Implementacién de Entrenamlento 13 I5, 17 5,17, J4, K2 |13, 15,17 o |- "
Gula del Instructor 14 14
' |Material de Entrenamiento del Instructar i4 14
Personal Entrenado 16 7 17, L4 16,17
Pracedimiento de Mantenimiento de Entrenamiento 7 I7
Responsabilidades de Mantenimientc de 17 7
Entrenamiento i
- |Fase J - Desarrollo del Plan de Transicién
Estrategla de Implementacion - J1 F4, U1 J1
Objetivos Cuantificados del Piloto (Opclonal) J2 J3 J2
Piloto lmp!emenlado (Opcional) J3 : Ja
Resultados de Evaluacion del Pilot {Opcional) J3 J3
Planes de Transicién de Camblo Organizacional J4 LA F4, K2, L1 J4, 11
- |Planes de Transicln de Instalaciones J5 £l F4, K4, L1 J5, L1
‘| Planes de Transicién de Procesos de Negacio J& L1 Fa, K1, L1 J6, L1
Planes de Transicién Tecnaldgica . AL L1 F4, K3, L1 Js, L1
!Planes de Conversitn de Datos {Actualizado) 6 L1 F4,K3, L1 Js, L1
|Planes de Contingencla - J4, 5, J6 L1 F4,K1,K2, K3, |J4,J5, U6, L1
: K4, L1
Fase K — Construir Ambiente Meta de iTO
Cambios Probados de Procesos K1 K2, K3, K4 K1
Métricas Probadas de Desempefiode Procesos .~ K1 - | K2, K3, K4 kYT
Procedimientos Frobados K1 K2, K3, K4 K1
Descripciones de Puesto, Especificacliones, Métricas  |K2 K1, K3, K4 K2
de Desempefia y Objetivos .
Mapas Organizacionales K2 K1, K3, K4 Kz
Paoliticas y Procedimientos de Admon. de RH K2 K1, K3, K4 K2
Cambios Organizacionas Probados K2 K1, K3, K4, L4 |K2
Ambiente Tecnoltgico Probada K3 K2, K1,K4, L3 |K3
Cambios en las Instalaciones Probados K4 K1,K2,K3, L2 |K4
Fase L - Transicion e implementacidn '
Llsta de Procesamiento Operative Y| L1
Cambios-en Instalaciones implementados 1.2 1.2
Criterios de Aceptacion Alcanzados Lz L3, L4 L3, L4 12,03, L4
Sistema Transferido y Reconciliados L3 . L3
Cambilos Organizaclenales Implementados L4 L4
Persanal Transferido L4 L4
Hallazgos de Efectividad de Sistema L5 L5
Cambios y Mejoras Potenciales L5 LS
Resultados de la Evaluacidn Organizacional y L6 L6
Accliones Requeridas ’ _ o g nss 3
Resultados de Evaluacién dg instataciones y Acciones {L7 A ﬁg EL?{& k&?

~




. © Entregables/Técnicas e * - |Creados Actualizado |Referenciados |Aprobados -
" |Requeridas . C e e I PP . ' .
Resuitados de la Evaiuacion de Beneficios y Acciones |LB L8
Requeridas ‘
Andlisis Comparativo (Benchmark) y Resullados ~es  |LS L9
opclonal
" |Fase M - Operacién y Optimizacién
Resultados de la Realizacion de Resultados y M1 M1
. |Acclones Requeridas . . . ot
Plan de Realizaclén de Cambios . M1 M1
Oficina de Realizacion de Beneficios del Proyecto M1 M
. |Reportes de Métricas de Desempefio de Realizacion  |M1 M3 ) M1
! |de Beneficios ' . :
Reportes de Desempefio de Servicios . . M2 . M3 . M2
Resultados de 1a Encuesta de Satisfaccion de Usuario (M2 . M3 M2
Repories de Auditorla del Proveedor de Serviclos  * M2 . M3 M2
|Reportes de Contral y Cumplimiento ' M2 ' ©Ma3 M2
‘|Evaluacitn{es) da Desempefio de ITO ' M2 oo M3 M2
Opcicnes Alternativas de ITO M3 Refiérase ala Fase E
L Caso da Negocio . - M3 Refiérase alaFase E
* |Contratos de ITO Nueves ¢ Revisados M3 Refiérase a la Fase F !
Estrategla y Plan Existenle M3 Refigrase ala Fase F
|Plan de Transicion . . . . . . . T L < RefigrasealaFased . = e
""""""" Propiedad Transferida o Recuperada ~ ~ -~ -~ ~ © ~ [M3 ‘|RefiéraseaiaFasel © - - - - | IR
Documentos Formales de Finalizacion del Acuerdo M4 M4
Administracién de documentos
La documentacion producida durante el acuerdo cae en tres categorias:
» Documentos que forman parte de un entregable formal;
« Papeles de trabajo que son producidos como parte del proceso del acuerdo, pero que no forman parte del \Q
enfregable final; y

+ Documentos provistos al equipo del proyecto por la organizacién que formara parte de los papeles de trabajo.

La presion para cumplir los plazos puede a menudo entrar en conflicto con la necesidad de mantener los documentos
de trabajo adecuado. La experiencia demuestra que la necesidad de documentos de trabajo es a menudo mayor en

los plazos y en las actividades esenciales. Retrasos en la realizacion de documentos de trabajo 6 de otro tipo "atajos”
son en general coniraproducenties.
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Compromisos deben garantizar que los documentos de trabajo son producidos y debidamente archivados y que los
archivos son revisados periédicamente en su totalidad. Como estos archivos se actualizaran contlnuamente durante fa
vida del contrato, se debe permitir 1a facil 2liminacion, la sustitucién y lalinsercidn.de paginas..

T N

Los siguientes procedimientos se aplican a la gestion de los documentos que forman parte de la contratacion:

- Indice de documentos. En el transcurse de \jn compromiso, una cantidad considerable de documentacion puede ser
utilizada. Un ejemplar original de cada documento debe mantenerse y de los procedimientos aplicados parar

garantlzar que se registra en un indice. Este Indice debe incluir informacion suficiente para ldentlf car de forma
exclusiva el documento. Coe

El indice debe mantenerse en una actualtzada condicién en todo el compromiso, garantizando que sélo fas Glimas
versiones del documento se utilizan como base de la revision. Los ongmales de los documentos deben ser
l,macenados de modo que estén-protegidos contra danos deterioro o perdlda, .

ldentlf cacién de documentos. Todos los entregables f nales son identifi cados por una combinacion de lo siguiente,
como sea apropiado

- titulo del documento
- nombre de la orgamzactc')n,_‘
| - : - nombre del depaﬁamenfo de negocio,
- identificador 6 nimero de referencia,

- numero de versién yio fecha y

« Retencién de documentos. Todos los documenios utilizados durante un compromiso forman parte de los
documentos de trabajo para la contratacion y deben ser retenidos, ya que forman parte integrai de los documentos

de trabajo. Esto debe quedar claro a la gestion en el inicio de Ia confratacion. Puede ser necesario firmar un acuerdo
de confidencialidad con la organizacién como un requisito-previo para la realizacion del trabajo.

En acuerdos grandes, se deberia considerar el uso de un sistema de-Administracion de Documentos para faciltar1a
gestién de la documentacidn del proyecto como un mapa.

[N
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ID 02. ldentificacion y determinacion del valor de outsourcing a través de un Caso de Negocio

'En la tarea E5 de ia Fase E — Visionar opciones de ITO y desarroliar Caso'de Negocio, se realiza la ideritificacion y -
determinacion del valor de outsourcing a través de un Caso de Negocio, a continuacion se descrsbe detalladamente la
tarea y pasos que la componen.

ES Documentar y presentar ¢l caso de negocio de ITO

Proposito

- Presentar el documento de caso de negocio de ITO.

Descripcion general

El Caso de Negocm estara documentado por el COtE_]O de las opciones y los cambios previstos, la aphcacxon dela
_estrategia de opciones y analisis de costo / beneficio. El Caso de Negocio de ITO debe incluir informacion camo los
principales supuestos de hecho, un alto nivel de vision general de los cos’tos reallzados las prmmpales
) recomendamones y los prmc1pales motwadores N

El Caso de Negocio de ITO se presentara ala Direccion para su dlscusmn y aprobacién.

Para un Caso de Negocto de ITO siempre es necesario desarrollar fuentes alternativas de modelos que estan ssendo
considerados para la primera vez para apoyar la opcion de ITO previsto y orientar su disefio y aplicacion.

-+ Cuandoe la organ:zamon ha externalizado 6 desarrollado un Centro de Servicios Compartido.(CSC) en su entomo un .
" taso'de negocios de ITO anterior puede existir que 'se utilizé para justificar el cambio del modelo-operativo en aquel
momento. En cuyo caso, dependiendo de la naturaleza y la dimension de los cambios. propuestos para el entormo

actual, las primeras fuentes dei caso de negocio pueden ser dichos casos de negoclos antenores Y, altematwarnente
un nuevo caso de negacio dé ITO sera desarrollado.

E5.1 Preparar el Caso de Negocio de 1TO

‘Las opciones previas, el andlisis de costo / beneficio, las opciones de estrategla de aplicacion y ejecucion del

presupuesto son cotejados para que el Caso de Negocio de ITO esté preparado. El Caso de Negocio deberia incluir lo
siguiente:

« Resumen Ejecutivo / Proyecto / Naturaleza de la propuesta; =

. . {
Intencion estratégica y factores criticos de éxito;

Productos y Resultados esperados;
+ Comparacion de las Alternativas;

interesados / Responsabilidades;

-

Interdependencia;

¢ Proyecto de Evaluacion de Riesgos;

. Casos negocio 'aﬁtério?esfbeneﬁcic;s' econél;i.cos-; A N E x Q S /
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Evaiuaclon dei mversmn (incluidos los ana!ums de costo / beneficio),
Supuestos del proyecto

Proyecto de Estrategia y enfoque de apllcacmn

interesados / Autorizacién de la Direccion, y

Anexos, |nclu1dos los supuestos de costos y demas informacién que se ha utilizado como base para el desarroilo de
las perspectivas de negocio.

Para ayudar en el desarrollo del caso de negocio de ITO, G0004: Sumario emprésarial c;ontiéne_una propuesta de

estructura para el caso de negocios. Para realizar el analisis costo-beneficio, PWC cuenta con herramientas de
automatizac:ién propietarias.

_Para desarrol!ar un caso de negocio sofido para identificar las mejores opcqones de ITQ, las siguientes actividades
deben !Ievarse a cabo: ;

 Elaborar y confirmar los beneficios proceso de »realizacic’m;

Definir los beneficios utilizando FOOGZ Formularic-de Gestion de Beneficios;

Determinar &l benefi icio delos prop1etarlos de realszamon (vease el FO003: Beneficios de tareasl Matriz de
Responsabilidad);

i Desarrollar medidas de desempefio y ios beneficios y los mecanismos de captura; -
» Determinar calendario y los hitos de los heneficios;

Determinar las actividades de apoyo a la realizacion de los beneficios calendario;

empresanal ..............................

Considere los cambios reales o potenmales fuera de la organizacion gue pueden afectar a la empresarial;
Clasificar los detalles de los impactos potenczales sobre las oportunidades de ITQ, y

Adaptarse a los clientes normales de los procedimientos de andlisis de inversion y los indicadores.

ES.2 Discutir'y acordar e Caso de Negacios de |TO con la Direccion

Sobre la base de los requisitos de la organizacion especifica, la presentacion del caso de negocios de [TO puede

llevarse a caba como un taller o una presentacion formal. La audiencia para la entrega y el formato de la prestacion
deberia haber sido acordado en la puesta en marcha del proyecto.

Los resultados de las discusiones con la Direccién podran emgn' que se modifiqgue el Caso de Negocios original.
Realice los cambios gue sea necesario.

-

Mientras que el tlempo necesartio para que una decision a cerca de los proximos pasos por la Dlrecclon puede variar,

el caso de negocios de ITO debe ser aprobado formalmente por la direccion como el cumplimiento de los requisitos
especificados en el alcance del proyecto.

Obtener la aprobac:lon formal por escrito para el Caso de Negocios de ITO

© -
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E5.3 Deferminar el resuliado del Caso de Négocio delTQO - ' )

Cuando-e! resultado del caso de negocios de'ITO es NO continuar'con las fuentes-alternativas de ITO; las d@étividades
necesarias para cerrar y concluir el acuerdo se deben llevar a cabo.

En algunos casos, el resuliado del caso de negocio no serd proceder inmediatamente a la externalizacién de servicios,
sino primero, la introduccién de algunos cambios en los procesos existentes, |a tecnologia, la organizacién y / o
instalaciones para lograr el mejoramiento del desemperio con beneficios miras a considerar un modelo alternativo de
abastecimiento a largo’ plazo. Estos cambios pueden mejorar el rendimiento incluyen:.

Mejora de procesos;

Sistemas de aplicacion;

+ Mejora de la asignacion de recursos, y . :

-+ Mejor uso de las instalaciones existentes.

Cuando la organizacion decide proceder con la aplicacién de una solucién de externalizacién, proveer aportacnones a
la plamﬁcamon del proyec:to y el-cambio y !os beneﬁmos en las actlwdades de gestlon de la Fase B.

!

_-Alistar ala Admlmstramon de Beneficios, Proyecto y de Cambio para prepararse para el traba]o gue comenzara enla
: ‘ase G - Diserfio del desarrollo para ser Outsourcing.

Cuando la organizacion decide proceder con la implementacién de centro de servicios compartidos, refiere a la

metodologia de centro de servicios compartldos para obtener el plan cie trabajo detallado requendo para proceder con
‘el frabajo de disefio detallado.

Determmar si cambios dehen ser reallzados para el alcance del proyecto. Realice los cambios, segin sea necesano
. utlllzando el proceso de admlnlstrat:lon de acuerdo en el alcance.

E5.4 Acordar el monltoreo de casos de negocios y reporte de la realizacién de los requerimientos de beneficios.

Cuando 1a organizacion decide proceder con la mplementac:lon de ITQ, farmalmente se acuerda el monitorea del caso
de negocio de ITO y de los requerimientos de benef icios. Considere lo siguiente;

La frecuencia de presentacion de informes.
+ Formatos y contenido de la presentacion de informes.
Audiencia para la presentacion de informes.

« Distibucion de los medios de informacion.

Limitaciories necesarias como la inforrnaclon sens:ble o de distribucién restringida.
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1D 03. Desarrollo de la estrategia’ fmanmera para ITO que permita obtener un grupo de opcmnes de -
precros :

En Ia tarea E4 de la Fase E — Visionar opcuonesdelTO y deéaffoilar Cas‘o‘ de Nég;b'cib se rééliza'!a ééfféiegia o
financiera para 1TO que permite obtener un grupo de opciones de precios, a continuacion se describe detalladamente
la tarea y pasos que la componen. :

T4 Desarrollar estrategia financiera del ITO

_ Propésito

‘Desarrallar la estrategia financiera para la obtencion. opmon(es) de [TO ylo cambios para las diferentes estrateglas de
implementacion. ,

Descripcicj:n general

Se desarrolla una estrategia fir nanclera para propormonar un alto nivel de costos para el proyecto los beneficios
esperados y el retorno de la inversion.

" El proposnto es proporcmnar ala Dlreccmn una ldea del mvei dei mversmn necesaria Vi los beneficios que se 1ograran
como resultado del proyecto.

Muy a menudo cuando se preparan los andlisis costo/beneficio, poca planificacion se completa antes de comenzar a

ahordar las necesidades de los calculos. Algunas areas que deben considerarse antes de comenzar cualquier analisis
costo/beneficio 1nc1uyen

. El nivel de detalle y la precisidn de los calculos necesarios, por e]emplo ronda los 1'000 syno utmzan decumales

+ Eleccién del periedo a gue los calculos se refieren, por ejemplo, el perfodo seleccionado, al menos, deberla serio
suficientemente largo para mostrar un rendimiento positivo de la inversién;

La audiencia inicial para el andlisis y su posterior uso, por ejemplo, posterior a la ejecucion de medicion de los
beneficios;

» La inclusion de cuestiones de valor agregado;

La necesidad de calcular todos los beneficios, por ejemplo, a "mantener ia cuota de mercado” cuando los
"beneficios" puede ser la pérdida que pudiera ser generada por no aplicar la solucion,

La inclusion del "efecto” sobre los factores externos al proyecto, por ejemplo, no todas las personas, se han incluid'o\
en la formacion en todos los aspectos del nuevo sistema;

+ ¢ Cudl es 1a herramienta que se ufilizara para completar los calculos?;

. Cudl es la técnica que s& utilizara para completar [os célculos, por ejemplo, el ﬂLIJO de efectivo descontado valor
presente neto, la regla del 1%, factor critico de éxito de apoyo?;

Declaracion y el acuerdo formal de todas las suposiciones;

. La correcta documentacion de todos los célculos y de 1a informacion de apoyo, ¥

, Definicién de la propiedad de Ia relacion costo/beneficio, junto con los calcuios oficiales autorizacion de fodos los -

suguestos yl los calculos finales. A N E X G S
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E4.1 Desarollar hipotesis inicial de la estructura.organizacional

Determinar la estructura organizativa que se va a utilizar comoe base para los calculos de costos. Definir los supuestos
de castos para la organizacion de la estructura que se va a utilizar.

Un posihle enfoque a utilizar incluye las siguientes actividades:

"« Estimar el porcentaje de tiempo dedicado por Ios diferentes papeles gue una tarea eépeciﬁt_:a_ 0 proceso;
« Estimar el FTE (full_time equivalent) necesario para llevar a cabo una tarea especiﬁCé 6 un pr'ot‘:e'sc';,‘y
« Estimar los costos de las tareas por tiempo dedicado al considerar los sueldos y ofras prestaciones a los empleados.

La estimacién de los costos puede ser utilizado como referencia para estimar los ahorros de costos como
consecuencia de la contratacién externa de proyectos. ' . S

E4.2 Deflnir las hipdtesis de costos.

Definir las hipétesis que se van a utilizar como base para los calculos de costes. Estos pueden incluir los supuestos
relativos a: o , : ‘ :

Los gasios de personal incluidos los paquetes de sanciones y la indemnizacion;
Retencion del personal; '

.+ Los-costosde Tl -~ - IR U

» Mecanismo de costos;

-

Proveedor de servicios los costos y

Proyecto de iniciativas que se van a tener lugar durante la ejecucion de Tl, tales como calendarios, disefio de
procesos, gestién del cambio, roll-outs y de transicion.

E4.3 Preparary documentar los costos de implantacion del proyecto.

Preparar y-documentar los costos de ejecucion del proyecto.

La ejecucion de la estimacién del presupuesto del proyecto es un alto nivel de evaluacion de la financiacion necesaria
para el proyecto. Se requiere una considerable labor de investigacidn para identificar todos los elementos de costo &
incluir y garantizar que no hay gastos omitidos. Los costos incluyen, perc no estan limitados a:

¢

« Los costos de los servicios que pueden incluir fos gastos relacionados con la introduccion de niveles de servicio y
métrica, gesiién de los servicios de procesos y procedimientos;

» Costos de proceso que pueden incluir los costos relacionades con la reingenieria de procesos, el establecimienta de
parametiros, aplicando las mejores practicas, nuevas funciones y responsabilidades;

-
-
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» Costos de tecnologla de Ti que pueden incluir los gastos iniciales, como la compra de hardware y actuallzacmnes,

nuevos o camblados y la aplicacién de software, aciualizacion de la mfraestructura espemahsta en tecnologias de
consultores e

- Costos de organizacion que puede incluir el traslado, estancia primas, ‘capacitacion, personal temporal, paguetes,
servicio al cliente / Atencion al cliente, dejar tiempo acumuiado de pagos, la jubilacién anticipada, las compras de
participaciones, outplacement, el aumento del seguro de desempleo, costos de reclutamiento, retencién, crientacion
y formacién especialistas, consultores de recursos humanos, abastecimiento consuliores, contrafistas;

« Las instalaciones qua pueden incluir los gastos y los costos relacionados con la biisqueda, teniendo la posesion de,

disefio y eqmpamlento de nuevos locales, el cierre / la eliminacion de las viejas |nstalactones y el'equipo mo\rll y Ios
registros, los servicios de consultores espectallzados

» Honorarios de consultorfa necesarios para aplicar la opcidn de suministro y gestionar ! cambio;
+ Juridica y asesores fi scales tasas exigidas, y

lmplementac;on de eqmpo de creacion y puesta enymarcha - los gastos para el diseno construcmon y fases de
- aplicacion ufilizando plazo, las personas requendas y ei costo por persona como base

El documento debe contener el calculo detallado de las costes y las hipbtesis formuladas.

E4.4 Determinar los ahorros de costes anuales.

Jeterminar eI costo anual para la obtencion de ahorros iniciativa.

Por ejemplo, para un centro de servicios compart:cios ahorro de costes puede ser calculada por:

que se requieren, por ejemplo Gerente Supervisor y Empleado;

Desarrollo de la As-ls de sueidos a plena carga en un coste por FTE. A plena carga es el costo de gastos necesarios

para emplear a un recurso y que les proporcione todos los servicios necesarios, por ejemplo, el espacio de oficinas,
hardware vy software, soporte de T! etc;

« [dentificar el nimero de FTE a ser basado en las mejores practicas de referencia;

Multiplicar-el nimero de la SSC FTE por ‘el costo por tiempo completo para ese pais / lugar de producir un subtotal;

. Agregar a este subtotal local As-Is a plena carga de costos de los procesos restantes locales (lncluye fa némina, la
tecnologia, las instalaciones por tiempo completo);

. \
Determmacxon de la tecnologla de coste por FTE para la cooperacion Sur—Sur del pals / lugar;

Determinar el costo de propiedad por FTE para la cooperacién SSC del pais / Iugar por E]EITIDIO utilizando costo /
metro cuadrado y'meiro cuadrado / FTE; -

-

Determinacion de los demas gastos por FTE parala cooperac:1on Sur-Sur del pais / lugar, ¥

Comparar el coste total de la SSC y locales a ser el total de operaciones contra As-ls para determinar los costos
anuales de ahorro de costes.

T D\\!\S\ON DE CONTRATOS
Y APOYO TECNIC




...............................................

E4.5 Determinar periodo de recuperacion. - S .

Utilice el ahorro de costes anuales que se han desarrollado junto con la plena aplicacion de costospar&i determinar el

periodo dé recuperacion. El periodo de recuperacion representa el tiempo que se llevara a la obtencion de ahorros de
costes para recuperar la inversion inicial.

E4.6A Determinar y documentar los beneficios previstos

Determinar los beneficios esperados del proyecto. Preparar y documentar las estimaciones de beneficios teniendo en
cuenta todos los beneficios potenciales. La Tabla E3 muestra un ejemplo de conjunto de beneficios asociados con la
centralizacién de las Actas al informe dentro de un proceso de centro de servicios compartidos. o C

Tabia E3: Mover Grabar a procesa en un informe tlel Centro de Servicios Compartidos: Modelo de Beneficios

Loy

Descripcion del beneficio " | Tipode Medida beneficio

L __| Beneficio i .
Normalizacién y la mejora de la Eficiencia | Tiempo necesario para completar
coherencia en la realizacidn de retorno : retorno
Hacer que el procesc de interno mucho- | Eficiencia y .Tiempo dedicado a la inter
‘mas facilde conciliar, desplegar, y ~ | control conciliaciones inter discrepancia y
analizar ) andlisis (incluidos los detalles de

arbitraje en caso necesario)

Mejora la comparabilidad de la Perspicacia Encuesta de satisfaccion de la

coherencia y |a precision de la

informacion mediante el uso de una Directivo y con la cruz-analisis
Norma de Contabilidad disponibles

~ ['Reduccién. de la histérica presentacion . | Gente /Talento . | Tiempo los resultadosdela .~ *. .} .. ..
de informes por la Unidad de Negocio y

encuesta de la Unidad de Negocio -
el aumento de las previsiones de fuiuro de Ia financiacién personal (debe
y €l anaiisis. . '

mostrar. que menos tiempo se
dedica a la transformacién)

Division de Finanzas del Grupo

Una primera definicion de las prestaciones pueden haber sido elaborados en la Fase A. Hacer uso de la informacion
como insumo para este paso.

Un Formulario de Beneficios de Gestion puede ser utilizado para registrar infermacién acerca de cada uno de los
beneficios del proyecto. Ver FO002: Formuiario de Gestion de Beneficios para obtener mas informacion. Este

~
formulario puede ser necesario para satisfacer los requisitos especificos del proyecto.

Canfirmar el bropietario de cada uno de los beneficios y crear un Grupo de Beneficios / Matriz de Responsabilidad. Ver
FO003: Beneficios de tareas / Responsabilidad Matriz para mas informacion.

E4.7 Prepafar documento y analisis de costo / beneficio.

Determinar qué técnicas de calculo coste / beneficio se utilizaran.

Preparar y documentar el andlisis de costo / beneficio por el cotejo de la anterior informacién con la técnica
seleccionada (s).

-

- .- ANEXOS
__ ~ DIVISION DE CONTRATRS
'YAPOYO TECNICO'



Seleccién y concordanies de las abropiadas técnicas de calculo de Coste / Beneficio

Al examinar [os costos.y beneficios calculos, es importante detenﬂlnar que técnicas se
han utilizado como base para los célculos.

Tradicionalmente, Ias técnicas matemé\ticas de Valor Presente Neto, Tasa Interna de
Retorno, Descuento de Flujos de Caja y periodo de recuperacién se han utilizado,
independientemente de-su pertinencia o aplicabilidad. Sin embargo, estas técnicas son
més relevantes cuando son muy pocas las variables y los. "duros” los nimeros pueden
ser derivadas de los costos y log beneficios para un proyecto.

Un nimero de ofras ’tecmcas estan disponibles para ser utilizados en relacidn costei
‘beneficio calculos, incluyendo:
* 1% regla - evallia los beneficios mediante el uso dé algunos realistas nivel minimo -

de mejora de la estimacion de los beneficios, por ejemplo, el 1% de los ingresos y
los costos (por ejemplo, si asumimos un-1% de incremento en la cucta de mercado -
lo que los beneficios y la consiguiente costes parecen);

' . . * Método Cuantificado - usos sustiiuto medidas fisicas para estimar los beneficios. El

procest basico utiliza los siguientes pasos:

— ldentificar beneficio (por ejemplo, ia mejora de los tlempos de respuestia
— al cliente),

— . |dentificar medidas para el beneficio (por ejemplo el nimero de clientes .
..... retenidos).

Estimacion beneficio en términos fisicos (por ejemplo las ventas del 5%
por afio), y _
- - Evaluar beneficio en téminos manetarios (por ejemplo, 5% x =
contribucion beneficios)
= Recursas de ponderacion - utiliza una escala de puntuacién de clasificacion
diferentes tipos de prestaciones basado en la evaluacion de la equivalencia entre
los beneficios y
= factor critico de éxito (CSF) impacto - evalta los beneficios de determinar el grado

de apoyo para cada factor critico de exito a través de la ponderacidn y la
puntuacion.
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D 04. Determlnaclon del costo para proveer una soiuolon de outsourcing.

En la tarea E4, descrita en el punto anterior, de la Fase E — VlSiOI‘lal' opciones de ITO y desarroilar Caso de Negot:lo

se determina el casto para proveer una solucién de outsourcing, el costo final dependera de la opcidn de ITO elegida
para su implantacion.

Las siguientes fases del proyecto, contienen un componente de monitoreo de los costos reales de la construccion

1
transicion, implantacién y operacidn del servicio, asi como de la transferencia de conocimiento necesaria para que el
proyecto llegue a su éxito.

-Por otro lado, en el paso F4.3 dela Fase F - Identif cary Seieccionar Proveedores de Servicio y Establecér Contrato
‘se determina el modelo de fijacion de precios, sancicnes e incentivos {en caso de ser requerido) adecuado para la
recuperacion del costo y rentabilidad del servicio en ITO, a continuacion se describe detalladamente el paso.

Determinar el modelo de fijacién de precms sanciones & mcen’avos
Este paso puede llevarse a cabo en paralelo con ei desarro]lo del SLA.

. ~El modelo de fijacion de precios esta estrechamente relacionado con los diferentes niveles de calidad en un servicio
jue se entrega a los destinatarios. Distintos niveles de precios se definen para los diferentes niveles de servicio y el
fomento de los usuarios finales para adquirir el nivel adecuado de servicio.

El'modelo de filacion de precios debe evitar la ambigiiedad en los gastos de'servicios para facilitar la recuperacic'm de
. lo. presupuestado y evitar los confiictos. Debe reflejar el costo.real de los motivadores de la organizacion y serlo
suficientemente flexible para permitir cambios en Ia estructura de clientes y la adicién de nuevos clientes.

Posibles mecanismos de fijacion de precios incluyen:

« Volumen de base;
» Tasa por hora;

« Tasa fija para un grupo de servicios,
« Tasa fija:

- volumen dentro de la banda,
- con techo limite, y
- con piso limite;

» lndexacion de precio;

» Libro abierto;

» El costo mas margen, y
« Precios de mercado.

Las sanciones suelen ser parte de un contrato marco legal. Las sanciones estan destinadas a obligar a un proveedor
de servicio para observar los niveles que ambas partes han acordade y que es necesario para conectar directamente
., las sanciones a los niveles de servicio y los precios o se reﬁeren a1 modelo de fijacién de precios.

Un eJernplo de snstema de sancines se muestra en el cuadro F2. : A N E X G S o=
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Tabla F2: Modelo de Sanciones muestra la dis:nam'bilidad del servidor

Actuacién en virtud dela .
disponibilidad de acuerdo en el

Penalidad en cuota mensual de
(por sisfema de exclusion de

valor en% (por sistema de mes) hardware}
= .056% » 2%
= 0,194% = 4%
= 0.333% = 8%
= 0.472% = 16%:
v 0.611% = 32%
= 0.750% = 64%
= 0.889% « 128% .
= 1.028% = 256% e

Ejemplo: la garantia de dlsponlbihdad es del 99, 5%
(equwalente a B horas de inactividad en un mes). Por lo tanto, el proveedor de servicios

Nivel real del servicio era 98,888%

. paga el 32% de la cuota mensual para el sistema afectado para el cliente

La falta de descenso de devolucidn
de servicio

4 cuctas mensuales de senviclos
relacionados con el sistema.

2enalizaciones de pago son:

- Porcentaje de pago;

» Por el precio por unidad, por ejemplo, por cada problema no resuelto, interrumpido por hora de- trabajo
.« Suma a tanto alzado para el aleance del trabajo realizado;-

- Exponencial o cualquier funcién no proporcional de las sanciones, y

« Servicio de créditos.

Una altematwa un ejemplo de las sanciones es e! modelo de servicio de sistema de crédito que se destzna a

+ Asegurar de que el prestador de servicios es consciente de la criticidad de los servicios prestados a la organizacion;

. . . - . . A 13 !
- Asegurar de que la organizacién se ve compensado por el proveedor de servicios pobre rendimiento seguin el nivel
de impacto sobre las empresas, ¥

, Contnbmr al mantenimiento de una adecuada relacion entre el prestador de servicios y la Drgamzaclon

Ejemplo de servicio de créditos se mcmyen en OUTO030: SLA Servicio Créditos - Introduccian.

~

Los incentivos pueden ser utilizados como un instrumento para motivar el proveedor de servicios y clientes para

potencial impacto sobre las empresas, es decir, gl impacto en KPls y MCA. |

. reducir costos y lograr ecopomias de escala. En el desarrollo del régimen de incentivos, se debe prestar atencién al-

Para mayor orientacién sobre coma desarrollar un modelo de i ijacion de precios, mcentwos ¥ sanciones, véase
OUTO026: Guia para el desarrollo de Sistemas de !ncentwos y Sanciones.

.\'-.
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1D 05, Establecimiento de los compromisos que &l instituto debe adquirir hacia el Ou’{sourcing

Enlas Fases'A, By E s& recoptlan los requerimiéntos de alto nivel del lnstltuto se valida y planea la vision cle camblo
y se reconfirman los requerimientos de Instituto para el ITQO. En la Fase G, se.disefia el Ambiente Meta de ITO,
especificamente la estructura, politicas y procedimientos de la nueva operacién — ahf es donde se establecen y

formalizan los compromisos de cada una de las partes involugcradas en la operacién basada en {TO, incluyendo al
instituto. '

A continuacion se describen las tareas especificas donde se realizan las actividades mencionadas.
A4 Vilidar requerimientos de alto nivel de ITO y confirmar aleance

Proposno

Validary desarrollar requenmlentos de alto nlvel de ITO y validar alcance.

Descripc—lon- General

_ En esta tarea, se realizan talleres con los altos directivos ylas principalies partes interesadas para revisar y validar la

informacion que ha sido recopllada para dlsc:utlr las neceSIdades de ITO de Ia organlzac!on ¥ para conf irmar el atcance
de la labor a realizar.

,  '.0s pasos de esta farea son:

« A4.1 Planeacion de talleres

""" - A4.2 Completar la recopilacion de lnforrnacmn prewa al taller o

. A4.3 Realizacién de talleres - ' o I i
« A4 4. Documentar los requerimientos de alto nivel de la organizacion
« A45 Revisar el alcance del trabajo a realizar.

. A48 Revisar la organizacion del equipo de trabaio, staffing y logistica.
« A4.7 Obtener aprobacion formal.

B3 Desarvollar Visién de Cambio ’
S~
Propasita

Para desarrollar una Vlsmn para el Cambio se utilizara para la participacion eficaz de los sectores interesados de toda
la iniciativa de ITO.

Descripcion General

Una Visién de Cambio es una declaracién que describe ia razdn por lo que el ITO se esta llevando a cabo y
proporczona una historia globat que pueda comunicarse durante ei cambio.

_0s pasos en esta tarea ge utilizan para desarrollar una vision para que el cambio pueda ser utilizado para apoyar la
- rmcaatlva de ITQ. Una vez desarro"ada la vision de camblo sirve como apnrte ala A W Em% @p §ecto La
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VJSIO[‘I de cambio se rewsa periddicamente para garantizar la continuidad de la relevancia y, en caso necesario, se
" actualizara. < : ' '

Los pasos de esta tarea son:

B3.1 Determinar el esfuerzo necesario para desarrollar una visién de cambio convincente
B3.2 Crear la vision de cambio

« B3.3 Completar un recorrido estructurado y obtener aprobacion formal
B3.4. Comunicar la visién de cambio sobre una base continua

B3.5 Revision y actualizacion de la Vision e! Cambio, segin sea necesario.

e

B4 Desarrollar Estratt:agia y Plan de Cambio ‘
PI‘OpOSItD

" Desarrollar una estrategia y plan de cambio que aborde adecuadamente los retos relacionados con Ias personas -
- .asoclados con la iniciativa de [TO. :

- Descripcion General

En (lima instancia, ios beneficios del 1TO de una i'niciativa son entregados por las persnnas y,a menudo los

ejecutado por Ias personas dentro de la organizacion.

Uno de los factores qua pueden convertir et potencial fracaso en éxito es una estrategia global de cambio que impuisa

la participacion de las diversas partes interesadas en tomo a la identificacion y el desarrollo de una sotucmn aun
problema, es declr, el cambio de Vision y su posterior entrega.

Un cambio de estrategia deberfa centrarse en:

«La comprenswn de como e! cambio afectara a los empleados de una orgamzac:lon y cualquier tipo de interesados;
» La comprension de como el cambio afectara la cultura de la organizacion;

« Definir las funciones que el liderazgo y las principales partes interesadas deben teneren fa promocnon de cambios, y\”
« Determinacion de las diversas interacciones (por ejemplo, comunicaciones, formacidn) necesarios para garantlzar la

compra de la iniciativa por parte de la arganizacion y compromiso con el camblo

Retos que existen en relacion con la magmtud probable de! cambio organizativo, la complejldad del cambio, la :
resistencia al cambio, el impacte de la cultura en el cambio, la actual capacidad de cambio y e! cambio actual
capacidad de liderazgo, todos impactan en Ia prababilidad de éxito del proyecto. Una estrategia y plan de cambio
establece un marco que describe la forma en que estos aspectos organizativos del cambio que se abordaran son'y
deben ser revisados periddicamente en puntos de la iniciativa de {TO se actualizaran cuando sea necesario.

_os pasos en esta tarea se utilizan para desalmliar'un cambio de estrateg|a que ion de los
. aspectos organlzativﬁs tales como:; . _ A aé 5 %
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« Cambiar la disposicion, es decir que se incluya una evaluacion de la cu
capacidad de liderazgo.de cambio, y
= Cambiar ia historia.

ltura y los valores de la orga'ﬁiiacién Y

Un Plan de Cambio se desarrolla para hacer frente a los retos relacionados con las personas identificadas en la
Estrategia de Cambio. Los elemenios de este plan se han integrado como parte dei plan de proyecto global.

Los pasos de esta tarea son;

. B4.1 Entender la naturaleza del cambio

B4.2 Evaluar disposicion al cambio

B4.3 Desarrollar estrategia de cambio

B4.4. Completar un recorrido e_structuraéo y obtener aprobacion formal

B4.5 Desarrollar plan de cambio e integrarlo al Plan General del Proyecto
+ B4.6 Mantener la estrategia y plan de cambio ' '

~ {2 Visionar las opcjones de ITO y el cambio :
Froposito

En esta tarea, se definen los detalles de las opciones de ITO, asi como el ambiente meta mediante ia inclusion de

aspectos tales como los requisitos de servicio, procesos, tecnologia, organizacion, instalaciones y los posibles lugares
del potencial proveedor(es) de servicios y/o de C3Cs.

Cuando la organizacion ha terciarizado 6 habilitado un CSCs en el entorno y Ia mejora acordada areas efecto posible

sobre las necesidades de servicio, procesos, tecnologia, organizacion, instalaciones y gestion de |as relaciones con
proveedores, los detalles de este impacto se definen para su uso como base para la etapa de disefio.

Los pasos en esta tarea se utilizan para desarollar un cambio de estrategia que se basa en la evaluacion de los
aspectos organizativos, tales como:

~
+ E2.1 Definir los requerimientos de servicio .
» E2.2 Definir los procesos a habilitar
. £2.3 |dentificar opciones y/0 restricciones de localidades

. E2.4 ldentificar proveedores de servicio potenciales

E2.5 Definir la organizacion “meta” — aqui es dénde se definen los compromisos de los interesados, incluyendo
el Instituto

- E2. 6 Definir el impacto en la tecnologia

- { -+ E2.7 Definir el impacto en las instglag:iolles | e T A N E X 0 S .
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£2.8 Definir el impacto del cambio en los .acuerdos/contratos existentes
E2.9 Reallzar andlisis de. riesgos

E2.10 Evaluar el impacto de los camblos | ’

E2.11 Revisar las opciones de iTO y/& cambios, seglin sea apropiado

G1 Diseiiar politicas — formalizacién. de compromisos’

Proposito ~ .

Para disefar nuevas politicas ¢ para actualizar las politicas existentes en la organizacion de apoyo al nuevo entorno
terciarizado y garan’tizar la correcta alineacion y la‘interfaz entre la organizacion y el proveedor(es) del servicio.

Descripcuon general ‘ p

‘Mapa de politicas de un curso de accion y expllcar lo que se va a hacer, establecen un marco dentro del cual los
empleados pueden actuar eficazmente para satisfacer las expectaﬂvas de los interesados intemos y externos,. .
 mediante [a definicidn de la forma en que la organizacion es ir sobre su negocio. Politicas se derivan de la mision, las

. estrateglas y los marcos comunitarios de apoyo y tratar de legitimar a fravés de la formulacmn de declaraciones claras
‘¥ acciones, que permltlra alcanzar las metas y los objetivos organizativos.

Sefinir un conjunto claro de politicas constituye una declaracién de una organizacion de [a perspectiva y el enfogue de
la gestion de los negocios en una organizacion a nivel de todo nivel. Ofrecen una linea c[e base alrededor del cual la
declaracion de la organlzamon los procesos y procedimientos se desarrollan

los servicios que ofrece la organizacién.

Cambios en las polliticas puede ser necesaria para apoyar las nuevas interdependencias entre la organizacién y la
coniratacion externa de servicios y para garantizar la prestacion del servicio dentro del nivel de calidad.

El enfoque en esta tarea se encuentra en los cambios de politica necesarios para prestar apoyo a la terciarizacion a

ser el medio ambiente. Sin embargo, es importanie sefialar que los cambios de politica pueden causar un cambio en

el &mbito de aplicacion de a iniciativa como la subcontratacion puede ser su impacto en toda la organizacion y no sélo
fimitada a los componentes subcontratados.

Los pasos de esta farea son:

- G1.1 Determinar el nimero y el tipo de politicas que se crean v/ actualizan
» G1.2 Diserio de politicas

« G1.3 Obtener la aprobacion formal del contenido de politicas
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G2 Diseitar proces-os — formalizacion de actividades _ .- - : i
Propdsito.

Para disefiar procesos y procedimientos necesarios para apoyar el nuevo entorno ¢ entorno modificado, y la
contratacion externa para proporcionar una interfaz adecuada entre la organizacién y el proveedor del servicio.

Descripcion general

El enfoqua de esta tarea es el diseﬁo de cambios enel proceso necesario para cumpiir de la organizacion extema el

Tanto &l a!cance del disefio del proceso y el enfoque del disefio del proceso de unidad de la complejidad de esta tarea

Cuando Ia organizacién esté considerando la posibilidad de contratacion externa por primera vez, el alcance del

diserio del proceso se relac:iona con et numero y los tipos de | procesos que se deben incluir en esta tarea y depende :
de: .

H
:

» Qué partes de los procesos de negomo se van a migrar a la contratacmn externa medio amblente
"« Qué paries de'los procesos de negocio estan siendo retenidos en la organizacian,

» La relativa complejidad de los vinculos y las interfaces entre los dos tipos de procesos;

* El estado de los procesos actuales;

« Si el proveedor externo es el de replicar o sustltwr Ios procesos existentes con los diferentes procesos de elecucmn o
, de forma diferente (por ejemplo, los diferentes paquetes de software de nomlna) y

: La medida en que redisefiar las actividades-a completar por la arganizacion y e! proveedor de servicios que trabajan
como un equipo antes de la migracién con el proveedor,

: -En caso de que la-arganizacion tiene un entorno de terciarizado en su lugar, el &mbito de aplicacion del disefio del
‘ proceso variara en funcion del ambito de apllcamon de la mejora de las zonas acordadas en-la fase E es decir, si-se-

requieren cambios en los procesos de la organizacion retenidas, las interfaces entre los retenidos organizacion y el
prowaedor del servicio o ambos

El enfoque del dlseno del proceso se refiere a si el proceso de disefio de actividades se cen’{rara en uno o una
combinacion de los siguientes:

* Rediseno de los procesos existentes - la combinacidn de actividades, la eliminacién de redundancias, duplicaciones,
o la obsolescencia, |a fijacion se desconecta, reduciendo el proceso veces inadecuado y / o los costos;

» Maodificacion de 1a forma en gue un proceso se gjecute - por gjemplo, colocacion de todas las funciones en un area o
tarea para que las actividades que fueron divididas entre 6 personas son ahora llevadas a cabo por 1 persona;

. Sustatucmn del proceso completamente - por ejemplo, un sistema manual se sustituye por un sistema informatico, y I\
0

» Eliminar el proceso - por ejemplo, para cuentas por pagar, para pasar a evaluar recibos de liquidacion de facturas de
proveedores gue ya no estan dispuestos o recibidas y de los bienes ahora esian pagados a partir de la recepcion.

Los pasos en esta tarea tienen por objeto proporcienar orientacion sobre la forma de disefiar o redisefiar los procesos

y procedimientos para atender las necesidades de la organizacion de la subcontratacion, la organizacion del MCA, los
objetivos de rendimiento y las nuevas necesidades de la politica que se han definido en |a tarea anterior .

Los procesos que se van a mlgrar a el prestador de servicios debera ser capaz de cumplir la Declaracion de

Requisitos y los niveles de servicio definidos en la Fase F - identificar y seleccionar proveedor de ser\nmos (s)y
, Establecer Contrato. _.
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Parte del proceso de disefio de actividades podran ser realizadas por la organizacion jynto con &l proveedor de )
servicios (s) para garantizar una adecuada interrelacién entre los procesos y el mantenerse procesos terciarizadas.
Por ejemplo, cuando de extremo. a extremo funcional o los procesos dé gestién que se requieren por tanto la
organizacion retenida y el proveedor del servicio (s) deben ser disefiados, debido al nivel de interaccion necesaria,
estos procesos deben desarrollarse en un esplritu de colaboracién entre las dos partes.

Los principios del disefio del proceso que figura en el GO009: Documentacion de procesos de negocio una serie de

ideas acerca de cémo configurar los procesos de mejora de procesos a fin de que sea posible. Mas informacion sobre
~lafigura en el MCA G0027: factores criticos de exito.

- Cuando un proveedor de servicios (s) debe ser seleccionado, los procesos disefiados pueden offecer una aporacion
clave a la declaracién de trabajo {(SOW) que se desarrolla como parte del contrato en la Fase F - Identificar y

seleccionar proveedor de servicios(s) y establecer contrato. Por esta razon, estas actividades pueden realizarse en
paralelo. :

Los pasos de esta tarea son’ S . S . -

G2. 1 Confirmar el atc:ance del diseno de procesos

G2. 2 Confirmar el enfoque de dlseno de procesos

G2.3 Planeary preparar el proceso de disefioy redlseno de actwldades de procesos

! v (G2.4 Redisefiar procesos y actividades para ‘alcanzar los objetivos de rendimiento de ITO
» G2.5 Definir controles de procesos '

» G2.6 Evaluar altemativas de mstemas

+ (G2.8 Diseiiar los formatos de captura para soportar los procedimientos
(2.9 Obtener la aprobacion formal de los procesos:

G3 Diseiiar la organizacion ~ formalizacion de las relaciones y estructura

Proposito

Para disefiar la organizacion a ser necesario para hacer operativo el entorno terclarizado. RN
Descripcion general

. la terciarizacion puede tener un impacto significativo en la organizacién de los empleados en términos de mano de
obra de ajuste o nuevas oportunidades de empleo. De empresa y / o sindicatos deben ser informados y participar en

una fase temprana del desarroilo de cualguier trabajo los ajustes necesarios para apoyar el medio ambiente, incluido
subconfratado:

» Los empleados que se transferiran al proveedor de servicios de manera temporal o permanente;
» Redisefio de la organizacion retenida por ejemplo, nuevas funciones y responsabiligadgs;
« revisado recompensar el rendimiento y los modelos de gestidn; _ E X 0

+ Contratacion y / o EStfateQ‘a y un plan de retencién,’y : D ' v’S,ON D E CON—TR.AT S S "
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. Compensacnén de los paqueies - _ i . -

Un sélido enfoque de gestion de partes interesadas y la estrategia de comunicacién y el plan son la clave para. Ia
participacién de empresay / o sindicatos en el proceso de disefio y llegar a un acuerdo y la aprobacion final.

Consideraciones legales’

Al disefiar la organizacion a ser, siempre sera necesaria la participacion de especialistas juridicos y de recursos
humanos, para comprobar cualquier factor que impacte, por jemplot el sindicato.

ITO va a impactar de diferentes maneras a la organizacion, dependiendo de:

« Sise esta con5|derando la termanzacnon por primera vez o sila Drgamzacmn cuenta ya con un medio ambiente .
subcontratado en el lugar que se esta mejorando; . : ’
» £l tlpo y namero de funcionarios que se han de transfenr al proveedor de servicios o transferido a la orgamzamon
« El nimero de personas que permanecen retenidas en la organizacion;
« Las nuevas funciones y responsabilidades necesarios para administrar la contratacién extema de servicios, y

» Los cambios a las actuales funciones y responsabﬂldades necesarias para garantlzar una adecuada mterrelac:lon
- entre la organizacion y el proveedor del servicio.

~En esta tarea, la estructura organizativa necesaria para el apoyo a ser la terc:larlzacmn se define el medlo ambiente y
" ‘as habilidades necesarias, funciones y responsabilidades se determinan. Medidas de la ejecucidn de organizacion y

los objetivos se definen y se recompensa el rendimiento y un modelo de gestidon se desarralla en part[cular la
estructura de remuneracion, beneficios, incentivos y 5|stemas de apoyo.

» Contratacion;

*Retencion;, , . L , o '
+» Redistribucion; '

« Jubilacidn, y/d

» Reubicacion.

Una estrategia de comunicacion y consulta y el plan es desarrallado y lanzado con el que se alinea con la més amplia
estrategia de comunicacién del proyecto y el plan de trabajo y que refleja la Unidn y consulta de los impactos.

Todos estos elementos estan alineados con otros procesos de recursos humanos y sistemas.

Se preparan las estimaciones de gastos para la revision y/d alternativos de las estruciuras de organizacion y fa
estructura de la organizacién meta es sujeta a aprobacion.

»

|.os pasos de esta tarea son: - . )

+ G3.1 Definir la estructura de la organizacion meta

» (33.2 Determinar el nimero de posiciones necesarias para cumplir con las metas de desempefio de volumen del
_proceso

- G3.3 Determinar capacndadesy competenmas requeridas 7 -’ A" N E X 0 S _
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G3.4 Confirmar los requerimientos de recursos y desarrollar opciones de fuerza de trabajo

GS 5 Defi nlr el mode]o de adm1mstrac1on de desempeno y recompensas para| Ia orgamzacmn
GB 5] Desarroi[ar estrategla de retencmn '

(3.7 Desarroliar estrategia y plan de _reclutémiento

G3.8 Desarrollar paquetes de compensacion adecuados

G3.9 Desarrollar e implantar estrategia y pian de consultoria y comunicacion; y lanzar comunicaciones
(3.10 Alinear componentes de desempeno y recompensa

G3.11 Preparar estimados de costo a alto nivel de la estructura organ[zacmnal re\nsada
G3.12 Determinar como el [TO empata con el resto de la organizacion

(G3.13 Obtenerla aprt?bacic')n formal del disefio de Ia estruciura de la organizacién meta

e . ANEXOS
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- D 06. Determma(:!on de los requerimientos que ‘deberan cubrir Jos proveedores de outsourcing, asi
como también los témminos en que serealizard la EjeCUCIOH de los contratos

En las Fases F — Identlﬁcary Seleccionar F’roveedores de Servicioy Establecer Contratos se determinan Ios

requerimientos que los proveedores de ITO deberan cumplir, asi como el desarrollo de los termmos y condiciones de
los contratos a formalizar.

A continuacién se describen la fase especifica donde se realizan las actividades mencionadas.
F Identificar y seleccionar proveedores de servicio y establecer contratos
Proposito

identificar y seleccionar el(los) proveedor(es) de serwcuo(s) para desarrollar y aprobar el contrato entre la orgamzacnon
y el (los) proveedor(es) del sewimo(s) :

Descripcion General

En esta fase, los requisitos iniciales de servicio desarrollados en la Fase E — Visionar Ias Opcnones de ITO y Desarrolio
de) Caso de Negoc:o se desarrollan més afondo para ofrecer a los posibles proveedores de servicios una descripcidn
detallada de los requerimientos. La Declaracién de Requisitos se define en un nivel de detalle suficiente para formar
__parte de la Solicitud de Informacxon (RF1) y {a Solicitud de Propuesta (RFP).

()

Posibles proveedores de servicios son identificados e invitados a participar en los procesos de RFly RFP. Se
determinan los criten'us de evaluacion y el proveedor de servicios preferido es seleccionado.

servicios de administracion de requisitos, aspectos legales ¥ condicmnes comerciales.

El contenido dei contrato es negociado con el proveedor de servicios y el contrato definitiva fi rmado por las partes
implicadas.

" Las tareas de esta Fase son:
+ F1 Desarrollo de la declaracion de requerimientos
« F2 Identificar posibles proveedores y desarrollar RFI

+ F3 Desarrollar y administrar el RFFP & Invitacion al Concursa
+ F4 Desarrollar y acordar contraio

ST - ANEXOs
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-1D 07. Negoc&acmn y ejecumon de los contratos de outsourcmg asi como de los evenios establemdos
: prewamente

En la tarea F4 — Desarrollar y acordar contrato, se negocian los detalles finales con el proveedor seleccionado. La
gjecucion de los contratos de Qutosourcing se realizan en diferentes Fases, en la Fase K — Construir ambiente meta
de ITO y en la Fase L — Transicién e Implementacion, se gestiona la ejecucion de los servicios y entrega de los
productos comprometidos en los contratos firmados con los proveedores. Una vez que los servicios de ITO estdn en

operacion, se gestionan los contratos y la relacidn con los proveedores en [os pasos M2.6 Administracion de la
relacion con proveedores y M2.7 Administracién de cambios en los contratos

- A continuacion se describen las tareas y pasos especificos donde se realizan las actividades mencionadas.

= F4.6 Determinar aspectos legales.del con'fré_ito“

F4 Desarrollar y acordar contrato
Propésito

Para desarrol!ary acordar fodos los elementos del contrato como base para el acuerdo formal entre la organizacion y
el proveedor del servicio.

Descripeién Generat

- En esta tarea, la declaracion de trabajo (SOW) es desarrollada y afinada, junto con el proveedor de servicio

seleccionado (s}, la Declaracion de Requisitos que se incluye en la convocatoria sirve como principal insumo.

El Acuerdo de Nive! de Servicio (SLLA} es uno de los elementos clave que deben estar en lugar de 1a gestion del medio
ambiente, subcontratadas. El SLA incluye una definicion detallada de servicio incluidas las funcionesy . . . |
responsabilidades, [os niveles de servicio, medidas de la ejecucion y gestién de los servicios necesarios.- - -+ - - - - -

Las condiciones comerciales incluyenda modelo de fijacion de precios, incentivos y sancionées y se determman todos

los aspectos juridicos (SA o MSA) del contrato se definen.

El contenido del contrato es negociado con el proveedor.seleccionado y el contrate definitivo firmado por las paries
implicadas.

Cuando la organizacion ha subcontratado un entorno en el lugar y como consecuencia de un contrato en dificultades,
un Healthcheck o un cambio en la organizacion del modelo de negocio el contrato existente necesita ser cambiado, los .

pasos de esta tarea debe ser adaptada y utilizada para redefinir como lo exige los diversos elementos del contrato y
volver a negociar estos cambios con el proveedor de servicios.

Los pasos de esta tarea son:

» F4.1 Elaborar Declaracion del Trabajo ( SOW)
* F4.2 Desarrollar SLA

F4.3 Determinar {érminos comerciales, incluyendo modelo de fijacion de precios, penalizaciones e incentivos
F4.4 Determinar KPIs

+ F4.5 Confirmar requerimientos de administracién del servicio

ANEXOS -
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F4.7 Negociar contrato : -

F4.8 Finalizar y re'visar contrato

F4.9 Completar un recorrido estructurado o

K Consiruceion del‘ ambiente meta de ITO

Propdasito.

Construir los procesos y los procedlmlentos organizacion, tecnolog ay mstemas ¥ cambios dé las mstalacmnes
requendos para apoyar el ambiente meta de ITO. o

Descripcion General

-

- En esta fase, los requeram!entos de ITO obtenldos en la Fase Gse desarrollan a mas a fondo para permltlr la
operacion del nuevo ambiente de ITO lncluyendo
. ‘Procesos y procedlmientos

o ~Estructura de organizacion, roles y responsabllldades asomados y politicas y procedlmlentos de admlnlstramén
" de recurso humano;

-t . Sistemas y tecnologla; y
[ Instalaciones.

L

Dependiendo del tipo del proyecto, las actl\ndades de la construccion consistiran en una o una combmac:on de las
actlv:dades sxgmenteg

ejemplo, el estandardizar las fronteras del proceso antes de entregario al proveedor de servicio. En este caso, las
actividades de la construccion serian conducidas tipicamente por la organizacion; o

. Construir los cambios a la organizacion conservada para apoyar el nuevo o cambiado ambiente outsourceada
es decir, la parie de la organizacidn que va a permanecer en el local. En este caso, las actividades de !a construccién
serian conducidas por |a organizacion aunque los proveedores de servicio se pueden implicar a un cierto grado para
asegurar ia suficiencia y el operabilidad de interfaces;

. Construir los interfaces entre los proveedores de servicio y el ambiente conservado por gjemplo, interfaces y
manejadores de proceso, papeles y reSponsabllidades‘ En este caso, las actividades de la construccién serian "
conducidas tipicamente por la organizacion junto con los proveedores de servicio seleccionados; y

. Construir el enfoque de la administracion del servicio por ejemplo, estructura del gobierng, roles,
responsabilidades, procesos y procedimientos en la arganizacion conservada de manejar los servicios, la relacion de
Jos proveedores de servicio y el contrato. En este caso, las actividades de la construccion serfan conducidas
tipicamente por ia organizacion y deben ser transparentes al abastecedor de servicio.

. L Transicién e implementacion

Propcasito

Realizar la transicién e implementacion del ambiente de ITO en ejecucidn.

JIVISION DE CONTRATOX
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Descripcion General - ‘ -

Los varios componentes del ambiente de ITO se ponen en gjecucion para resolver los criterios predefinidos dela

aceptacmn. Donde los problemas 6 las dificultades ocurren durante el comienzo de procese vivo, se toman las
acciones correctivas.

Las revisiones se . realizan para confirmar la terminacion de los cambios planeados o identificar las areas donde se
pueden tener beneficios adicionales.

Lasareas de esta Fase scjn:

« L1 Confirmar planes de transmlén

« 12 Transm[q;n e implementacion de los camblos a Ias instalacionas .
» L3 Transicion e implementacion de los cambios a los snstemas, procesos, procedimientos y tecnologfa
* L4 Transicion e implementacion de los cambios en la organizacion

L5 Evaluar efectividad de sisternas

L6 Evaluar.nueva organizacion
. * L7 Evaluar nuevas instalaciones

L8 Evaluar estado de realizacion de beneficios

L9 Re-gjecutar benchfnarking (opcional)'

Administre |a relac:|on del proveedor para asegurar la entrega del servicio seglin los niveles convenldos del
funcionamiento y el logro de los beneficios previstas del negocio del IT0.

Las actividades de la adminisiracion del proveedor incluyen:

» Relaciones dominantes que mantienen por ejemplo. estableciendo contactos directos, regulares en los niveles
dominanies incluyendo la administracion mayor;

« La direccion de la relacion publica siguiendo los procesos para extender prablemas; y

. Repasando los motivadores del negocio para la opcion de ITO y realinear los objetivos junto con los proveedores de
servicio.

Donde esta el modelo el multisourcing (la seleccién y el uso coordinados de un sistema optimizado de proveedores de
servicio internos y externas de apoyar el logro de los objetivos de negocio), un pape! de la integracion del servicio
pueds ser necesario'manejar [a relacion con los diversos proveedores de servicio.

Vea OUT029: Guia de la relacion del proveedor para la informacién adicional sobre como conducir esta actividad.

La direccién adicional en como repasar a la administracion del proveedor se incluye en QUT036: Plantilla-de la
revision de la adminisiracion del praveedar de la muestra y OUT037: Manegjando servicios de ITO - una introduccién.

ANEXOS
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. M2.6 Adminisfracién de la relacién con proveedores T .

Un contrato de ITO puede necesitar ser camblado durante el curso de la vida dei contrato deb[do auna amplla gama
de razones por djemplo:

+ Un cambio en el modelo del negocio de la organizacion por ejemplo, una disposicion, una adquisicién, un
‘desposeimiento o una fusidn; ,

+ Cambia en el ambiente macroecondémico dentro de el cual la organizacion funciona;
» Cambie en estrategla de negoc1o y

unldades de negocio, entidades legales.

Segtin lo necesitado, realice los cambios al contrato, los procesos y los procedimientos convenidos del control del
cambio..

A
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D 08 Identn“” icacion de los procesos del negocio que son susceptlbles para realizar el -IT Outsourcing
(ITO) -

‘Desde que se recopllan los requerimientos del negocio en las Fasas A, B y E se realiza la identificacién de los
procesos de negocio susceptlbles para realizar el ITO. Dichas Fases fueron detalladas en el punto “ID 05.
Establecimiento de los compromisos que el Instituto debe adquirir hacia el Outsourcing®. En la Fase G, se disefia el

Ambiente Meta de ITO, especificamente la estructura, politicas y procedimientos de la nueva operacion — en este
punto es dbnde se identifica la susceptibilidad para la realizacion del ITO.

A continuacion se detalla la Fase G.

G Diseiio del Ambiente Meta de ITO

Propésito

Disefar el ambiente meta de [TO necesario para cumplir los objetivos del proyecto de terciarizacion.
Descripcién General

En esta fase se dlsenan !os requerimientos de ITO mcluyendo '

\:‘ Politlcas
= Los procesos y procedlmtentos

« Estructura organizativa, funciones y responsabilidades asociadas y Gestion de Recursos Humanos Estrategla y ei
-Plan;

..... .S|Stemasytecnologlay. e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e
« Instalaciones.

Dependiendo del tipo de proyecto, las actividades de disefio pueden consistir de uno o una combinacion de las
siguientes actividades:

Dependiendo del tipo del prayecto, las actividades de la consiruccion consistiran en una o una combinacion de las
aclividades siguientes:

Redisefio 4 disefio cambios antes de procesos y/0 de funciones de transferencia a los proveedores de :
servicio por ejemplo, el estandardizar las fronteras del proceso antes de entregario al proveedor de servicio. En este \
caso, las actividades de la construccion serian conducidas tipicamente por la organizacion;
. Disefio los cambios a la organizacion conservada para apoyar el nuevo o cambiado amblente outsourceado es
decir, la parte de la organizacidn que va a permanecer en el local. En este caso, las aclividades de la construccion
serlan conducidas por la organizacion aunque los proveedores de servicio se pueden implicar a un cierto grado para
asegurar la suficiencia y el operabilidad de interfaces;
+  Disefiolos interfaces entre los proveedores de servicio y el ambiente conservado por ejemplo, interfaces y
manejadores de proceso, papeles y responsabilidades. En este caso, las actividades de la construccién serian
conducidas tipicamente por la organizacién junto con los proveedores de servicio seleccionados; y
. Disefio el enfogque de la administracién del servicio por ejemplo, estructura del gobierno, roles,
responsabilidades, procesos y procedimientos en la organizacion conservada de manejar los servicios, la relacién de
, 'os proveedores de servicio y el contrato. En este casg, las actividades de la construccion serian conducidas
tipicamente por la organizacion y deben.ser transparentes al abastecedor de ser\EoN E X G S

.
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...................................................................................

Estos componentes dealto nlvel constltuyen el plan para las Fases de construccién, transmlon operacion y
optimizacién los estadaos y son aprobados formalmente por los principales involucrados.

El lmpacto del disefio en el caso de negomos se analiza para determinar si los cambios son necesarios. El caso de
negacios se actualiza segiin sea necesario y los cambios son formalmente aprobados.

ID 08. Desarrollo e implementacion de los procesos del negocio que seran enviados a iTO

El desarrollo e implementacién de los procesos de! negocio son realizados en las Fases G, K y L de la Metodologia de
ITO de PWC. En la Fase G — Disefio del Ambignte de ITO, descrita'en el punto “ID 08. |dentificacion de los procesos
del negocio que son susceptibles para realizar el IT Outsourcing (ITO)", se desarrollan los procesas de negomo que
seran enviados a ITO, junto con su esquema, polltlcas y procedimientos de operaclén

: La construccion de los procesos de negocio disefiados en la Fase G, se lleva a cabo en la Fase K - Constrmr
Ambiente Meta de ITO, descrita en el punto “ID 07. Construir Amblente Meta de [TO". En esta fase se lleva a cabo la

puesta en marcha de los procesos de negocio, junto con la nueva manera de operar, las politicas y procedimientos,
asf como el establecimiento de la relacién con los proveedores de |ITO:

Una vez construido el ambiente de ITO, 'se realiza la transicion e implementacién al sistema produciive de cada uno de

los procesos de negocio, dicha actividad se realiza en la Fase L Transiciéne lmplementacmn detal!ada en el punto
‘ID 07. Construnr Ambiente Meta de ITO".

D 10. Identlf;car los componentes tecnolog[cos (lnfraestructura y apllcamones) que bnndan el soporte a
los procesos de negocio :

e La |den’m" camon de los componentes tecnologlcos (mfraestructura y apllcaclones) que bnnden soporte 8 105 procesos
A continuacion se describen la tarea que cumple con la actividad requerida,

G4 Diseiio de Sistemas y Tecnologia

Proposito

Determinar que partes del entomo actual de Tl se migraran al [TO, que partes se desecharan y qué partes se ~
mantendran en la organizacion. Disefiar las interfases de los sistemas y tecnologia del ambiente meta de ITO.

Descripcion General

Las tareas y las'medidas emprendidas en esta fase y los resultados produmdos varian drasticamente de un

compromiso a ofro. Las actividades pueden ir desde el disefio de mejoras de los sistemas ex15tentes para la seleccién
y adquisicion de nuevos sisternas.

Grandes y complejos proyectos de subcontratacion, por ejemplo, 1a terciarizacién completa de funciones tales como
RH & Finanzas 6 multiples procesos que normalmente requiere una cierta canfidad de los cambios y actualizaciones
gue pueden resultar en la necesidad de definir los grandes paguetes de trabajo separados que necesitan ser

"~ completados. Necesidad de vincular estos con el principal proyecto en muchas’ nlveE deben sef supervisados de
cerca el proceso de conexidn y especialistas en Tl en todb momento. ﬁ@ g :
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La complejldad de la soiuc;on que se disefia para hacer frente al nuevo entorno de 1TO puede ser constderabie No se

: espemf can tareds y medidas de trabajo dentro de esta metodologla para esta fase debido a la gran cantidad de
variaciones posibles.

Utilizacidn de Sistemas de Desarrollo y Aplicacion de metodologias y-recursos

Cuando un sistema se va a desarrollar para poner en marcha el entorno de ITO, los especialistas de desarrollo -
tendran que ser contratados como parte del equipo del proyecto, ya sea desde dentro de la organizacién o exterior. La

complejidad de los sistemas de cuatqmer trabajo de desarrol!o se vera lmpulsadas por una serie de factores entre
ellos:

« Si se va a utilizar una solucién comercial;
+ Si se necesita un desarrollo propietario; ' '
«'La medida en que los sistemas y las tecnologias han de integrarse, y
- Si lbs cambios en la organizacién de la infraestructura de Tl son obligatarios.

Una Metodologfa de Desarrollo de Aphcac:lones debe ser utilizada para obtener el frabajo adecuado tareas y medidas
para el disefio de sistemas y tecnologias de apoyo a Ia terciarizacion a ser el mecilo ambiente,

_ D 11. Desarrollo de una estrategia que permlta llevar los servicios con que cuenta el lnstltuto hacla un
- ~.ambito de ITO

El Desarrollo de la estrategia que permitira llevar los servicios con que cuenta el IMSS hacia un ambito de ITO, se
realiza en la Fase J} - Desarrollo del Plan de Transm[on

A qontmuacnon se describe la fase que cumple con la actividad requerida,

J Desarrollo del Plan de Transicién

Proposito.

Confirmar y definir la estraiegia de la puesta en practica y desarrollar el plan detaliado de la transicion para moverse
desde el estado actual a un estado de operacion completamente "Outsourceado”,

Descripcion General &

« Hay tres componentes de esta fase:

Estrategia de la puesta en practica. En la fase E — Sea visionario sobre las opciones de Sourcing y desarrolie ei caso
del negocio que contemple las diferentes opciones para llegar al ambiente del Deber-Ser y que fueron exploradas
junto con sus riesgos asociados, la sincronizacion, la duracion, los costos, las ventajas, las barreras y los
habilitadores. En la tarea J1 de esta fase, se confirma Ia opcién seleccionada y los detalles de |a estrategia dela

puesta en practica se desarrollan mas a fondo para incluir una definicion clara de los criterios del enfoque y de la
aceptacion para ia puesta en préctica.

La esirategia de !a puesta en practica determlnara el plan de transicion vy si las prUebas piloto deben ser realizadas.
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Pilatos. En las tareas J2 y J3, se proporcionan los pasos para defi n[r yterminara un,plloto Hay dos tlpos principaies
de piloto gue pueden ser completados:

El primer tipo es una puesta en practica experlmental del enfoque total de la puesta en practica donde un—"
subconjunto de la iniciativa del outsourcing se comienza (por ejemplo, para un departamento, una localizacién, una
unidad de negocio) para determinar como se aplicara y el éxito de los componentes del cambio antes de arrancar
con la estrategia Generaimente, el proposito de este tipo de piloio es probar y confirmar que todas las cualidades
necesarias para una puestia en practica acertada de Ia iniciativa del outsourcing estan en lugar y determinarse si
algunos ajustes necesitan ser hechos antes de que la puesta en practica total comience; y

El segundo tipo es un piloto que de manera genera! indica donde la tecnic:a se utlhza en cualquier momento durante -
una iniciativa de! outsourcing para los articulos tales como:

& soluciones de evaluacion de la tecnologia tales como pilotos para que tecnologlas nuevas en la organizacion

determinen el impacto en la organizacion, las caracteristicas de la capacadad y del funcionamiento de la tecnologié
la compatibilidad con tecnologfa emstente eic, o .

& cursos. 0 materiales exiemos de evaluacion de aprendlzaje un gravamen temprano para determinar sd calidad y
aplicabilidad como parte de los altemativas de la solucién del entrenamiento.

" Desamolle los plahes de la transicion. En las tareas J4, J5 y J6; los plahes detallados de 1a fransicion para'los
procesos, la tecnologfa la organtzac:on Y las mstalaclones se desarrollan se discuten y se aceptan

Los criterios seleccionados de |a estratégiay de Ia aceptacnon de la puesta en practica para la iniciativa del
outsourcing manejarén el contenido, la estructura, la sincronizacién de los varios planes y listas de comprobaciéon de

{ ) latransicion. En algunas circun_stancias, la preparacion de los planes detallados de la transicién puede también
causar una revision de algunos aspectos de |a estrategia de la puesta en practica.

Los planes de la transicién deben describir todas las actividades que necesiten ser emprendldas

SENICIO y o T R S A

Entregue con éxito el control operaclonal incluyendo mantenimiento y !a ayuda del ambiente conservado a ia
organizacion.

Como tal, los planes de la transu:lon pueden contener un nimero de secundario de pianes dependlentes tales como

planes detallados de la migracion de un sistema y de datos que necesiten ser ejecutados con éxito en la trans:mon del
ambiente.

Algunos puntos a tratar cuando desarrallar los planes de la transicion puede incluir: L
+ Repaso de cualquier plan de alto nivel de la transicion,

» Determinar el impacto del trabaj'o' adelantado o pospuesto a ofras fases;

. Cambids en dependencias intemas ¢ externasf

- Requisitos de personal y disponibilidad; y

« Cambio en hitos o apremios financieros.

A través de la iniciativa de outsourcing en 1a fase B - veniajas del ciclo de la Cruz-Vida, proyecte y cambie la
administracion, los planes de trabajo detallado, los horarios y sus componentes asociados (por gjemplo, problemas,

riesgos, dependencias, implicaciones) han estado preparados, mantenidos y divulgados. De esta fase, se obtienen las
z2ntradas a la fase B - Ias ventajas del prcyecto y dei camblo a nivel Gerencial pueden incluir:

- ANEXOS

DIVISION DE CONTRATY
vV ADAVA TEANICA

-




Planes de trabajo detallados de la transician que se incluiranen el plan del proyecto lncluyendo tareas
dependenmas v hitos;

Los cambios eh fas estimaciones del esfuérzo requerido para terminar las tareas de la transtctén,

Cambios a los planes del costo final y de la sincronizacion para la ayuda de la transicion;
Cambios a las tareas de la realizacion de las ventajas; o
Cambios al administracion del riesgo

'Acopiamlentos aotras fases

Esta fase se debe considerar junto con la fase E - prevea Jas opciones del Sourcing y desarrolle el caso del negoc10
- fase G — disefie el ambiente alcanzados a del Qutsourcing, F - identifique y seleccione los abastecedores de servicioy
establezca el contrato y la fase K — construya el ambiente alcanzados a del Outsourcing comao:

Diversas opciones para poner el ambiente alcanzado en ejecucion se exploran en la fase E junto con sus riesgos
asociados, la sincronizacion, la duracion, los costos, las ventajas, las barreras y los hahilitadores;

Los requisitos del recurso, la estrategia asociada y el plan para reclutar, conservar, vuelven & poner; volver a

. entregar se retiran y/o los requ15|tos fuera de lugar deﬁnldo en la fase G es entradas domlnantes al personal que
- empareja a los trabajos .

Concluir y convenir el conirato en la fase F, un plan detallado de 1a transicion debe estar en lugar. Baje algunas

circunstancias, el praceso del planeamiento de la transicidn se puede conducir paralelamente al proceso de -
negomacmn de contrato; y

- Algunos aspectos detallados de ios planes de la transicion pueden necesitar ser agregado como el ambiente del
------ outsourcing alcanzado se construyenenlafase .- - - - - - - - - -

ID 12. Identificar cuales son los riesgos y de igual manera desarrollar las estrategias para su mitigacion

La identificacion de los riesges y &) desarroilo de estrategias para su mitigacion, se realiza en la Fase C — Identificar,
Evaluar y Administrar Riesgos de ITO. Cabe resaltar que dicha Fase es Cros-Ciclo de Vida, ya que es una tarea

continua (como la administracion de involucrados) y necesita ser comenzada temprano en el proyecto pero rio puede
ser completada sino por el final del proyecto.

N

A continuacion se describe ia fase que cumple con la actividad requerida.

C Identificar, evaluar y administrar riesgos de 1TO

F’.ropésito

Aplicar y desarrollar el marco, los procesos y procedimientos, funciones y responsabilidades, y cualquier sistema de
apoyo necesarios para identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con el ITO.

. . -+ ANEXOS
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Descripecidn General . , -

Las tareas en esta fase se utilizan para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con las fuentes que
surgen a lo largo de la vida del proyecto. Esto se suma a los proyectos relacionados con la gestion del riesgo de que

se realice como parte integrante de las actividades de gestion de proyectos en la Fase B. Como tal, los resultados de
esta fase es una clave de entrada a ia fase B.

El marco que se utiliza para gestionar los riesgos relacionados con el ITO se define de acuerdo por el proceso de
gestion de riesgos, la terminologia y las técnicas de medicion de riesgos que deben ufilizarse.

Los roles y responsabilidades asociados se definen y de cualquier sistema de gestion de riesgos se pone en su
marcha. Documentac!on de apoyo, las formas y las plantillas se crean y se ejecuta el proceso.

Dependiendo de las necesidades especif icas del proyecto, los resultados que se crean en esta etapa pueden II'lClLlil‘
. Perfiles de riesgo;

"« Las evaluaciones de riesgo;

» Reduccion de riesgos y planes de acciones, y
* Informes de Gesﬁé)_n de Riesgos.

! SD 13. identificacion y seleccion del mejor proveedor de [TO

La identificacion y seleccién del mejor proveedor de ITO, se realiza dentro de la tarea F3 Desarrollo y Administracion
de! RFP, especificamente en el paso F3.4 Evaluar y seleccionar al proveedor de servicios.

F3.4 Evaluary ‘seleccionar al proveedor de servicios

Evaluar y calificar las ofertas de los proveedores de servicios de confonmdad con los criterios de evaluacién.

Para facilitar la evaluacion y seleccion, se utilizan técnicas de clasifi icacion de ponderacmn Para mas informacion
acerca de como utilizar las técnicas de clasificacion ponderada, véase G0017: Ranking de evaluacion ponderada.

“
Realizar conversaciones bilaterales con Ios proveedores y utilizar control de referencia, ciiando sea necesario.

Aseglresse de que los aspectos técnicos, financieros, de reglamentacion y comerciales de la propuasta estan bien
dirigidos.

En algunos casos, la diligencia debida se llevara a cabo como parte del proceso de evaluacion. Areas,que se
abordaram incluyen:

« Perfit del Proveedor de Servicios incluyendo informacion financiera;
« Lainfraestructura fisica;

_ inf_[aestructura de.Tl; . | A N E X @ g
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Los s'istemas de calidad; : - : -

Sub contratlstas

Perfil del chente y ofertas de servicios mcluu:la la consideracion de si el servicio es parte del negocio del proveedor.
Si se trata de periféricos, existe un riesgo de que pueda ser descontinuado 6 vendido;

Reputacion dei Proveedor de Servicios;
» Metodclogias;

~ + Planes de continuidad de negocios del proveedor; )
" » BEvaluar si el proveedor de servicios es un objetlvo potencial para la absorclon 0 fusmn
+ Proteccion de la propiedad intelectual;
« Mejoras y nuevos proyectos,y
« Mantenimignto. i

' OUTO‘IQ Modelo de proveedor de servicios de diligencia debida. Lista mcluye una lista de controi de Ia diligencia
deblda que se pueden utilizar para evaiuar los proveedores de servicios.

Selecc:10nar el proveedor prefenclo. .

(" Obtener la aprobacion formal por escrito de la Direccion.

ANEXOS
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Plany Calendario de trabajo .~ ~ - - S _
. Para la realizacién del plan y calendario de trabajo se tomaron en cuenta los siguientes puntos incluidos en la cédula
de evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes en su seccidn 3 “Plan y Calendario de Trabajo™

1. La descomposicién de la Estructura del Trabajo (Work Breakdown Structure) hasta llegar a los Paquetes de
Trabajo (Work Package) que es congruente con los objetivos del proyecto.
2. E! Plan de Trabajo propuesto cumple con los lineamientos del Project Management Institute (PMI).
3. Las fases estipuladas .deberan coincidir con la propuesta en la metodologia de PncewaterhouseCoopers.
T4 Las actividades que se llevaran a cabe indican los recursos responsabies de realizarlas.
5, El Plan de Trabajo se ajustara alos requenmlentos con respecto a las expectativas en fechas yio duracmn del
Instituto.
8. El Plan de Trabajo propuesto debera incluir as siguientes etapas

1. Inicializacion del Proyecto
ii. Planeacién def Proyecto
iil. Ejecucién del Proyecto
iv. Conirol del Proyecto _
v. Preparacién de la implementacién
~ vi. Redlizar la implementacion
- : - . vii. Cierre del Proyecto

El pién tiene una duracion maxima de 80 dias habiles a partir de la fecha de firma del conirato.
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Equipo de Trabajo _

El equipd de Prcanrioustorers [ qUe desarrollara los servicios para el “Estudio clé Viabilidad del Proyecto de Servicios
Administrados de Centros de Camputo” se compone de [as siguientes personas.

K ; : Momhre:  Alefandro Tinoco Zavala
2::;:5& : ‘é:‘\:sjamarcﬁn Irigeyen ‘Rol: - Cargo: ©  Gerents Senlor o
Certificaciones: Gerente del Rol: Co'ordlnador del Proyecto

Profect M t Cerh!'cacinnes
F“’Jf ional CoAMEY, Proyecto ‘CGEIT, CISSP, CISA,
rofess Inna { ) . CIsM, B87799-2,,
l L i
ﬂnmbre: Arthur Gary Tovey
Cargo: Vlce-presidente dela practln de Asesoria de Neguclns Rol:
Especializacion: ol
Sourcing / Outsourcing en Tecnologias de Infurmacion Consulior en
Elaboracion de RFP y RFH - . : .
Consolidacitn de Centro de Datos Outsourclng
Evaluacldn de sistemas y aplicallvos
]
29"'”6: Eﬁ:‘kﬁ{)im;:n]c; Nombre:  Miguel Angel Martinez T. Nombre: ©  Angel Serdlo Solls.
_ cZﬁ?&acmne; sullor enler - Cargo:  Consulter Senior Cargo:  Consultor
Certificaciopesy ~ Diplomas de capacitacidn: S B R
Es e a“zacfglj.ldltur Lider BSTIQQ-Z N PP TG Expert,” b “Implementacién 1so 27001 | - - - - - -
R oS Malnf ISO/EG 20000 Consultant, Auditor Lider 1SO 27001
f?ﬂ?dpns sremey COBIT 4.1 FOUNDATIONS| | Especializacién:
EvaI:l:gl%i de sistemas Especlalizacion:  Redes
y aplicacionas Soparte a Usuario Final. Seguridad Perimetral

Rol: Consultores de apn@

PricawatashouseCoopers

miy. | -~ wiigatiiyiaiila Yald ia TCailLauiuil Ugl mivyguil
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Roles y Funciones

Asl mismo, las se incluyen los nombre de fos roles y funciones de cada miembro del equipo correspondiente a cada
fase, de acuerdo al plan de trabajo ubicado en el anexo B de la presente propuesta.

Nombre Rol Funcién Fase en que participa
José Alarcon Gerente del Proyecto | — Supervisar actividades - Inicializacién
Irigoyen ' — Realizar reuniones ~  Planeacion
ejecutivas de- - Ejecucion -

- -seguimiento — Control del proyecto -
- Preparacién de
- lmplermentacion
~ Realizar Implementacién
: : o - Cierre -
Alejandre Tinoco -~ | Coordinador del -  Comunicar o - Inicializacion
Zavala Proyecto desviaciones en €l - Planeacion
 proyecio al Gerente | — Ejecucion _
del proyecio. — 'Control del proyecto
-~ Preparacion de .
""" ' Implementacion ‘
=~ Realizar Implementacion
— Cierre
Arthur Gary Tovey Consulior en - Analizar - Inicializacion
o Qutsourcing ~ Documentar = Planeacion
- Aseguramiento de - Ejecucién
""""""" Calidad -~ Confrol del proyecio - -
""""""""""" - Evaluar viabilidad de’ ‘— 'Preparacionde © 0
ITO Implementacidn
- Realizar analisis - Realizar Implementacion
financiero - Cierre L
Erick Solarzano Consultor de apoyo — Elaborar documentacion | — Inicializacion
— Reaiizar entrevistas - Planeacién
- Dar seguimiento al - Ejecucién
avance diario - Preparacion de
‘Implementacion
~ Realizar Implementacion
— Cierre L
Miguel Angel Consultor de apoyo — Elaborar documentacion | —  Inicializacién \U‘
Martinez Tatacoya - Realizar entrevistas - Planeacién -
- Dar seguimiento al - Ejecucién -
avance diario . ~ Preparacignde -
) Implementacidn
- Realizar Implementacion
: - Cierre
Angel Serdio Solis Consuitor de apoyo. | — Elaborar documentacion | —  Inicializacion
- Realizar entrevistas - Planeacion
~  Dar seguimiento al - Ejecucion

avance diario

= Preparacién de
- =" Ihplementacién: -

>
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~  Realizar Implementacién _
- Cierre
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' R JoseAiarcon : ((‘
- - " Profesional en Tecnologias de |nformac|on - o
- . Centacto: - - .,
+52 (55) 5263-8637 : .
+52 (55) 5294-2726 - _. A . ) e -
. L +52 (55). 5455-~7650 : ) - .

Resumen ) I

s Més de 24 afios de expenenma profes:onal en Tecnafagias de lnformacron,
s Doscomo programador analista y veinlidds en PncewatemouseCoopers desde 1983

s  Durante 1992 y 1993 fue asignado a un "Ti our of Duty” en la oficina de PwC de Daﬂas Texas y fue
~admitido a la sociedad en 1994,

Educacion:

"Dehvenng Infarmation Services? en Harvard: Business School, :
. Maestria en Administracion del Instituto Tecnolc:glco y de Estudios Superiores de Monterrey,

" Licenciado en Sistemas de Compulacion Administrativa del Instituto Tecnolégico y de Estudlos Supenores
- de Monterrey (mencion honorifica),

"~-.Dlplomadu en Finanzas del Instituto Tecnoldgico Autériomo de México (ITAM),
Dlploma in Strategy & Telecommunications de la Unlted States !nternatlanal University (USIU)

Experlenma Profesional: | _ !

Dos afios dé expenenma en estudios de estrategla de outscurcmg A[gunos de !os proyectos mas
importantes son:

~ Palaclo de Hierro
- MABE
-~  ALSEA : ‘

o Auditorias de Contra! Interno incluyendo preparacién para el cumpl:n‘uento y certificacion de la ley

¢ Sarbanes-Oxley, Adiministracion de Proyectos, Controles y Redisefio de Procesos, Disefio e

N implementacidn de estrategias de eBusiness, eMarkets y B2B, experiencia en el manem y administracion

, de proyeclos utilizando marcos de referencia como CobiT® e ITIL, CRM — Customer Relationshiop
Management — Flaneacion e implementacién de paquetes tales como Siebel, Proyectos complejos de Tl
- que involucraron la seleccidn, desarroilo e implementacion de soluciones ERP {principaimente SAP &
........ . . . PeopleSoft).en una.amplia gama de industrias en Méxice y los Estados Unidos de.Morteamérica, - - - - - -~ - . . . . .. .

Evaluacitn de y planeacion de Sistemas de Tl con experiencia en el manejo de ios modelos lTlL CoBiTy
otras colecciones de mejores précticas de seguridad.
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010 l
Arthur (Gary) Tovey : '

PANORAMA GENERAL

‘habilidades y experiencia- en

Gary Tovey es Vicepresidente dentro de la practica de

_Consultoria Tl en PricewaterhouseCoopers (PwC), con

mads de treinta aflos de experiencia en Tecnologfas
de la Informacién, 15 de los cuales son ‘de
consultorfa en T! vy mas de 5 en el ciclo de
Outsourcing. El aporta un conmjunto diverso de

la gestiSn de la
consulioria estrategia de subcontratacion, operaciones

- comerciales, tecnologla; implementacion, desarrolio y

. maten’a enla. eva!uabién comparativa

gestién de centro de datos. Gary lleva la practica del
Benchmarking de PwC y anteriormente dirigid y fue el
principal consuitor en el Benchmarking Canadienses

‘sobre la subcontratacién en la praciica grupo Meta.

Como consultor, Gary se enfoca en hacer lo que es

mejor para el cliente, y recomienda las soluciones

adecuadas: en origen, subcontratadas o hibrido. El ha.
negociado cientos de millones en contratos de
outsourcing y gestionadas numerosas ofertas en un

"rango de valor de miles de délares a mlllones de
.ddlares. . A

Gary ha desarrollado conjuntamente - con PwC, la
practica del Andlisis comparativo de tecnologlas
(benchmarking), incluyendo la metodologia, programas
de capacitacion y es reconocido como experio en la

Su expenencla es a-fraves de la mdustna incluyendo
servicios financieros, techologia de manufactura, venta

al por menor, distribucidn; servicios y gobierno. Ha

trabajado en Canada y en los Estados Unidos v ha
ocupada varios cargos altes en la  industria,

proveedores de servicio y en ias principales empresas
de consuitoria.

Su experiencia en la gestidn de Tl incluye puestos
ejecutivos con responsabilidades operativas en

América del Norte, Centro de Datos y Desarrollo de
Software.

Gary tiene un enfogque pragmatico en su trabajo como
Asesorde Tl y un balance de tecnologia y un punto
de vista de los negocios.

RESUMEN DE HABILIDADES

» Desarrollo de estrategias de Tl
« Costode T/ evaluacion comparativa de prectos y
TCO-" ~

« Centro d2 Datos de Operac;ones instalaciones y
eficacia

© '« Preparacion de Contratos revrsmn y negomacmn

» Desarrollo del Programa de medicio,
» Estrategla Tl Planeacion Tactica
-» Tl Desarrollos de Gobierno _
. * . Sistemas de Seleccion Empresarial
AREAS DE ESPECIALIZACION

» Benchmarking/Contratos/Administracion de VVentas
* Sourcing/Outsourcing

* - Procesos RFI/RFP, SOW y contratos de IT
Outsourcing

= Consolidacion y evaluacién de centros de datos

» Sistemas & evaluacion de aplicaciones y seleccién

. Operacional / Mejora de Resuitados

_EXPERIENCIA EN PROYECTOS

‘Tovey ‘tiene la experiencia’ practica y la capacidad

stlida de liderazgo en el suministro de orientacion a

‘nuestros clientes en las &reas de abastecimiento, las
. solicitudes de propuestas y aplicaciones empresariales
‘ sobre sistemas de seleccidn. Ademas es experto en

la materia de outsourcing misma que estudio en la
Universidad de PwC sobre outsourcing vy
benchmarking. Su objetivo es trabajar con las

_ empresas para: evaluar el estado actual del ambiente
- de IT / tendencias y desarrollo de oportunidades

para transformar Tl internamente, a pesar de la mejora- -
o altemaliva de abastecimiento; proveedores,
contratos de negociacién, preparacion de ofertas a

‘través de la seleccidn de proveedores y un plan /

seleccién / preparacuﬁn para las aplicaciones de
emprésa(s).

Trabajos Recientes, seleccion de clientes:

» Precio de anilisis comparativo de varios
contratos de outsourcing para la
externalizacién global de los proveedores de
servicios tales como: CG}, CSC, EDS, HP, IBM,
TSYS, Wipro

» Costo/ precio en varios puntos de referencia -

- sobre compaiifas de de EE.UU. y Canada F500.

« Creacion de instalaciones y una estrategia

compartida para un gobierno provincial. Ambito de
- aplicacion que incluyen: evaluacion del estado
actual, revisién de otras jurisdicciones, creacién

e e B Sy
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~ gestién; consolidacion de servidares yde

virtualizacian.

- Regularmente trabaja con proveedores de

* externalizacion y compromisos Benchmarking.

Ha realizado un multi-torre de referencia, para-una

de-las mas grandes de Canada, en cuanto a

medios de comunicacidn y empresas de
telecomunicaciones para ayudar a la organizacion
en la identificacion de oportunidades de
contratacidn externa y mejorar su comprensién de

" los costos globales de Tl, en fodos los servicios de
- infraestructura, Gary evaltia la funcionalidad vy la

‘de datos para proporcionar una opinion

eficacia de los 24.000 pies cuadrados de! centro

independiente de si la - organizacién deberfa

disefiar o consifuir de nuevo el centrb de datos,

. renovacion . de .las .instalaciones - ex15tentes o

subcontiratar operaciones.

*» Ha realizado TCO y benchmarking de multi-torre
sobre los puntos de referencia (8 torres),. por un

. ministerio del gobierno federal. para desarrollar

una linea de base de las actuales tecnologias (por’ |
_ ejemplo,

hardware, software, personal,
instalaciones, mantenimiento, efc.) asignadas a
las torres de servicio y departamentos/ estructuras

- organizacionales de TI, diagramas de Contabilidad
Ty comparamén de resultados incluidos los

industria- "y - acmones
recomendaciones.

Andlisis comparativo de precios para varios

contratos multitorre para un gran nimero de

organizaciones en Canada y los EE.UU.
Dirigi6 y participé en las operaciones de un

outsourcing de varios millones de délares que-

incluyen: la recomendacién de outsourcing; casos
comerciales y financieros; RFP  (creacién,
definicién de ambitos de trabajo a través de la
evaluacion); negociaciones e implementacién de
soporte

Encabezt el equipo canacllense de Benchmarking
y fue el principal practicante de benchmarking,
subcontrataciones, aplicaciones de seleccion

~ empresariales de Canadd uno de los principales

consultores de iT "en los centros de investigacion
de Canada, ha llevado a cabo numerosos
benchmarking de costo y precio para: Mainframe,
Mid-Range, Red, Help Desk, escritorio y SAP en
.una variedad_de industrias, incluyendo: Sector
Plblico, "Finanzas, la banca, comercio minorisia,

proveedores .de servicios de TI|, Energia y

Entretenimiento. Ademas de 'a infraestructura de

‘de T!. Ambito de aplicacion que

- las actividade

..................... 2z

las actmdades de evaluamén comparatlva

.coniratos que mcluyen revisuﬁn reparacion y la -

negociacion.

Encabezo y fue-el principal consultor en una
iniciativa de mainframe. Ambito de aplicacién que
incluyen: origen, repatriacién consolidacion de

infraestructura, revisién de los contratos

existentes, desarrolio de la RFP, criterios de
evaluacion y estrategias de transncnén Ademas,
la funcién se ha ampliado en el proceso de
supervisién para garantizar el proceso vy las
actividades relacicnadas con la RFP para -
lograrlas justas e imparciales,

Fue Asesar de la Directora de T) de una gran
empresa de recursos, supervision . de
infraestructura de aplicaciones ;y servicios, ha
contribuido a la eficacia operativa de la empresa
Incluye:
reclutamiento, evaluacién de personal, proceso
de evaluacion y mejora de los doce principales
procesos de CobiT, tendencias de Tl (por’
ejemplo,  Problema, Cambio, gestién de
incidentes) y de asesorar al director de T,

Dirigid y paricipéd activamente en varios
proyectos de estraiegia para las empresas gue
estan tratando de transformar la prestacién de
servicios de Tl y la capacidad de apoyo vy

' garantlzo la adecuada armomzaclén con los

como la bisqueda de posibles oportun:dades de

mejora y aumento de la eficiencia- lnctuyendo la

evaluacion de fuenies alternativas.

Realizacion de -aplicaciones de empresa de
seleccion y evaluaciones de las principales
empresas de la energia, comercio minorist
sector poblico e industrias CPG. 'Ambito‘%l
aplicacién incluye: Examen de Contratos, de
precios y negociacién del contrato, solicitud de
oferfas a través de la creacién de seleccion de
proveedores. .Entre ellas: SAP, Oracle,
Peoplesoft, JD Edwards, Microsoft.

Principal consultor en un proyecto para asignar
los setvicios y los costos, crear un catalogo de’

servicios para un gran proveedor de servicios de
TI.

. Como ClO / Director del Proagrama en uno de los

mas grandes de América del Norte Nivel 1
proveedores de piezas, a condicion de gobierno,
estrategia y gestion operativa_para planificar /
ejecutar la creamon de sistémas de Tl de la nueva
entidad. Ademag:, chit nrg;o}i’ le 0), dirigié

venta de

L)IVISION DE CONTRAIDS
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_ reparaclén y la negocaacubn de [05 ‘contratos. de

evaluacion y -paquetes de terceros, servicios de
T/ sistemas ¥ retes, Incluida.la revision,

servicios,

* Principal consultor para analizar y desarrollar la
relacion costo-beneficio y la estrategia para‘la

- consolidacion de todos Ios centros de datos para

un gran gobiemo federal ministerio.
Desarroilo de la esirategia  informatica de

usuarios finales en el sector publico a una gran
organizacion. )

- Dirigi6 y ayudd en el desarrollo de una estrategia

de VoIP y las alternativas para. un agencxa del

~ sector publico

Se encargo de pmporclonar asesoramiento a la

_externalizacién de Empresas del sector ptiblico y

‘privado de Canada, incluyendo: la normalizacion

de la externalizacion de las oferias, contratos,

* desarrollo de la RFP, supetvision del proceso de

evaluacion, desarrollo de los criterios de

- evaluacién y metodologja. :
* Dirigié la aplicacion técnica de SAP en un gran
~ equipo de medios de entretenimiento del cliente.

Ademas, fue un factor clave para fedisefiar /
reescritura la solucion SAP y varias mejoras en el
desempefio;

- Dirigié la organizacién de Tl de gran tamafio. de

America -del Norte CPG (14 sitios, 12 sitios- de
fabricacién y de Canadd y EE.UU. oficinas
centrales). Trabajd con el equipo de gestion para
desarrollar el Plan Estratégico de T vy
proporcionar tecnologia, aplicaciones y servicios
para satisfacer los objetives empresarales,
reconstruir el personal, utilizando |la tecnologia de
simplificacion y actualizacion de infraestructura de
Tl y co-dirigid un ERP y ia posterior seleccion de
proyectos de aplicacion de SAP. Las actividades
incluyeron: definicién de requisitos, disefic RFP /
desarrollo mediante 1a seleccién y negociacion de
contratos.

El Sr. Tovey ha gestionado las operaciones de
centro de datos en varias de las principales
empresas de Canada que incluyen: mainframe y
media gama de Operaciones de Ceniro de
Datos, Atencion al cliente, Construccion, de

- apoyo técnico y mejora del desempefio a través

de consolidaciones de' plataforma (servidor,
central y centro de datos)

,,,,, % S e

HABILIDADES TECNICAS ¥
©  CERTIFICACIONES " -

Certificacion Conway Quahty .
Certiﬁcamon James Martin —~ Technology

Certificacién Visidn del valor de ventas Pragrama
de Valor

Certificacién Consultorfa de Gestlén META Group
SAP R3 (MM and PS)

Certificacion SAP R/3 Partner

Instituio IBM — Desarrollo de Sistemas-
Metodologla ASAP -+ -

Pianeacién y Desarrollo de Redes ITIL

PU BLICACIONES.’CONFERENC[AS

Precio de Mercado y Anéhs;s Comparatlvo de
costo

Centros para Qutsourcing, Inveshgac:én y.
Educacian (Core): Evaluacién comparativa, y el
Contrato de Gestién del Rendimiento,
Estructuracion de acuerdos de nivel de servicio
Desarrollo y ejecucion de encuestas de

- salisfaceion del cliente

Mejores practicas - Help Desk y Deskiop
Management, Diciembre,

Medlcldn del rendlrnlento de Tl (Desayuno

Estrategla de Informatica de usuano final, de junio
de 2003.

PSFT / ORCL adquisicion, (PSFT-Grupo de
Usuarios- Alberta)

Soluciones de IBM Magazine: La aplicacion de un
Centro de Datos desatendida con AS/400,

Emergit: moviéndose hacia Gestion

Asociaciones y Comites

3

Tecnologia de proteceion contra incendios de
arrendamiento para el cliente de medio rango
Centro de Investigacion de Outsourcing Research
y Educacion
5 ) . _
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lntégran’te de[“equipoz José Alarcén lrigoyeﬁ

Nombre del proyecto ' ' .
(CONAGUA-"SERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRAC[ON DE SEGURIDAD PERlMETRAL")

Rol: Project Manader

Entregables:
».  MATERIAL DE LA SESION DE TRANSFERENCIA .
»  MEMORIAS TEGNICAS DE LOS BASELINES UTILIZADOS
- MEMORIAS TECNICAS ACTUALIZADAS DE LOS EQUIPOS AFECTADOS EN ESTA ETAPA
*  PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A INCIDENTES
= . PROGEDIMIENTO DE ATENCION.,
-~ CONJUNTO DE REPORTES TIPO
ETAPA DE OPERACION - o
"s ADMINISTRACION Y MONITOREO DEL FIREWALL.

» ADMINISTRACIC)N Y MONITOREO DE LOS SISTEMAS DE DETECCIONIPREVENCION DE INTRUSOS DE RED.
= - ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE URL'S.
= ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE SMTP Y ANTISPAM

* ADMINISTRAR Y MONITOREAR LOS SERVICIOS DE MESA AYUDA

= PROPORCIONAR LOS REGISTROS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION OFERTADA A TRAVES LA
++ - CONSOLA DE CORRELACION BE EVENTOS

= SERVICIOS. DE DNS
Actiwdades o
Administracion de Programas y Proyectos asi como los servicios de Datos.

Contacto del clienie
Nombre: Ismael Cabrera Rangel
Puesto: Gerente de Informatica y Telecomunicaciones

Direccian: Av. de los Insurgentes Sur No. 2418, Col. Goyoacén, Mexico, D.F., C.P. 04340.
Teléfono: 51744625

Lider de proyecto v equipo directivo , \t
Nombre: Alejandro Ponce Méndez

Puesto: Lider de proyecto de seguridad

Equipo directivo: Ismael Cabrera, Alejandro Ponce, Lorena Butrino y Raul Larios

- Direccion: Av. de los InSurgentes Sur Mo. 2416, Col. Coycacan, Mexmo D.F., C.P.04340. . tt }Q
Teléfono: 51744625

Eiempios de los enfregables
Anexao 1
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Integrante del equipo: Alejandro,Tihoco Zavala o

‘Nombre del proyecto ' - ' ‘
(CONAGUA-"SERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD PERIMETRAL")

Rol: Coordlnador del proyecto

Entregables
» MATERIAL DE LA SESION DE TRANSFERENCIA
MEMORIAS TECNICAS DE LOS BASELINES UTILIZADOS '
MEMORIAS TECNICAS ACTUALIZADAS DE LOS EQUIPOS AFECTADOS EN ESTA ETAPA
PROCEDIMIENTO-DE RESPUESTA A INCIDENTES
PROCEDIMIENTO DE ATENCION.
CONJUNTO DE REFPORTES TIPO
Actividddes
. ¥l Entendimiento de Ias necesidades de los clientes’

B Definicion de Soluciones de consultoria y de infraestructura de Segundad de la informacidn para los cliente

Contacto del chente 4
Nombre: lsmael Cabrera Rangel
Puesto: Gerente de Informatica y Telecomumcamones

_ Direccidn: Av. de los Insurgentes Sur No. 2416, Col. Coyoacén, México, D.F., C.P. 04340.
. Telefono: 51744625 .

Lider de proyecto v equipo directivo
Nombre Alejandro Ponce Mendez

Equipo directivo: Ismael Cabrera, Alejandro Ponce, Lorena Butrino y Radi Larios B IR

Direccion: Av. dé los Insurgentes Sur No. 24186, Col. Coyoacan México, D.F., C.P. 04340.
Teléfono: 51744625 L

Eieleos de los entreqables
Anexo 1
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_ lntegrante del equipo: Arthur Gary Tovey _ - e i

* Nombre del proyecto
COMPARATIVE ANALYSIS FRAMEWORK AND [T SOURCING STRATEGY

Rol: Especialista de Sourcing/Outsourcing en tecnologias de informacion

Entregables:
. Preclo de anallsts comparatwo de varios contratos de outsourcmg para: Ia extemahzac:]on global de los |

» Costo/ precio en varios punios de referencia sobre comparilas de de EE.UU.y Canada F500.

Creacién de instalaciones y una estrategia compartida para un gobierno provincial.
Actlwdades

Analisis comparativo de tacnologfas (benchrnarklng) incluyendo la metodologfa, programas de capaditacmn y
. es reconoc1d0 como.experto en la matefia en la evaluacion. comparatwa

Contacto del chente
Ministry of Government Services, 8th Floor Ferguson Block, 77 Welles!ey Street West Toronto Ontano M7A 1N3,

(416) 327-2187.

Elemplos de los entregables
i Anexo2

N\
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N'Integrante de equipo: Erick Solérzano . : . . . )

Nombre del proyecto ‘
(CONAGUA-"SERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRAClON DE SEGURIDAD PER]METRAL")

Rol: Especialista equipos Mainframe y Midrange, Evaluacién de sistemas y aplicativos.

Entregables:
ETAF’A DE OPERACION
_ADMINISTRACION Y MONITOREQ DEL FIREWALL.

ADMINISTRACION Y MONITOREQ DE LOS SISTEMAS DE DETECCION/PREVENCION DE INTRUSOS DE
RED,

'ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE URL'S.
ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE SMTP Y ANTISPAM
ADMINISTRAR Y MONITOREAR LOS SERVICIOS DE MESA AYUDA

PROPORCIONAR LOS REGISTROS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION OFERTADAA
TRAVES LA CONSOLA DE CORRELACION DE EVENTOS.

* SERVICIOS DE BNS. .
. Actividades:

E Responsable dela evaluacmn del control de procesos de TI asl como de Ia mfraestructura tecnoldgica. -

.. Contacto del cliente
. MNombre: lsmael Cabrera Rangel
© ' Puesto: Gerente de Informatica y Telecomunicaciones

Direccion: Av. de los Insurgentes Sur No. 2418, Col. Coycacan, Mexmo D F., C.P. 04340. -
__Telefon051744625__ o

Lider de proyecto y equipo directivo- ' ' o
Nombre: Alejandro Ponce Méndez

Puesto: Lider de proyecto de seguridad

Equipo directivo: Ismael Cabrera, Algjandro Ponce, Lorena Bufrino y Rauil Larios.

Direccion: Av. de los Insurgentes Sur No. 24186, Col. Coyoacan, México, D.F., C.P. 04340.
Telefono: 51744625

Eiemplos de los enfregables

- Anexo 1 _ . _ \b
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Integrante del equipo: Miguel Angel Martinez T.

Nombre del provecto ) ‘
(CONAGUA-"SERVICIOS INTEGRADQOS DE ADMIN!STRACION DE SEGURIDAD PER[METRAL“)

Rol: Especialista en [TIL Expert, SO 2000y COBIT 4.1

Entregéble
»  MATERIAL DE LA SESION DE TRANSFERENCIA
MEMORIAS TECNICAS DE LOS BASELINES UTILIZADOS

MEMORIAS TECNICAS ACTUALIZADAS DE LOS EQUIPOS AFECTADOS EN ESTA ETAPA
PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A INCIDENTES

PROCEDIMIENTO DE ATENCION.

CONJUNTO DE REPORTES TIPO

Acftividades

¥ Ddsarroliar la metodologia de entrega de proyectos . . i

Contacto del cliente
Nombre: Ismael Cabrera Rangel '
- 'Puesto: Gerente de Informatica y Telecomunicaciones

Direccién: Av. de los Insurgentes Sur No. 2418, Col. Coyoacan México, D.F., C.P. 04340
. Tel&fono; 51744625 ‘ ‘

Lider de proyecto v equipo directivo
Nombre: Alejandro Ponce Méndez
_ _F’uesto leer de proyecto de segundad

Direccion: Av. de los lnsurgentes Sur No. 2416, Col. Coyoacén, México, D.F., C.P. 04340. U
Teléfono: 51744625

Eiemplos de los ‘eh"crec';ab'lés
Anexo 1
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Integrante del equipo: Angel Serdio Solis - -

Nombre del provecto )
(CONAGUA-"SERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD PER[METRAL")

~Rol: Especialista en Implementacién y auditor iider en 1IS027001

Entregable
ETAPA DE OPERACION
ADMINISTRACION Y MONITOREO DEL FIREWALL

ADMINISTRACEON Y MONITOREOQ DE LOS SISTEMAS DE DETECCIC)NIF’REVENC]ON DE INTRUSOS DE
RED.

ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE URL'S.
- ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA SOLUCION DE FILTRADO DE SMTP Y ANTISPAM
ADMINISTRAR Y MONITOREAR LOS SERVICIOS DE MESA AYUDA

- PROPORCIONAR LOS REGISTROS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUC!ON OFERTAE)A A
TRAVES LA CONSOLA DE CORRELACION DE EVENTOS.

= . SERVICIOS DE DNS

Actmdades

i Planeacion, dlmenslonamiento confi guramon e mstalacmn de equipo y evaluacmnes de vulnerablhdad

Contacto dei cliente .
1 Nombre:; Ismael Cabrera Range!
" Pusesto; Gerente deInformatica yTelecomunlcac:lones :
DlI'ECC!OI'"I Av. de los Insurgentes Sur No. 2418, Col. Coyoacan Mexmo D F C P 04340

Lu:ler de provecto v equipo dlrectwo

Nombre: Alejandro Ponce Méndez

Puesto: Lider de proyecto de seguridad

Eguipo directivo: Ismael Cabrera, Alejandro Ponce, Lorena Butrino y Raul Larios

Direccion: Av. de los Insurgentes Sur No. 2418, Col. Cayoacan, Mexico, D.F., C.P. 04340,
Teléfono: 51744625

Eiemplos de los enfreqgables

Anexo 1 ‘ . \
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Reporte del servicio de XXX
: . CONAGUA.
o “Sewlmos Integrados de Segurldad Perimetral”

XXXDEZOOQ.
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[' ......................
1. Objetivo S | -
Monitorear el estado del equipo XXX dedicado al servicio de XXX en el periodo que comprende del XXX al XXX de XXX de 2009.
2.  Alcance
El dispositivo encargado de la resolucion de nombres tiene las siguientes caracteristicas:
SERVICIO MARCAYMODELD UBICACION Bireccién P NUMERO DE SERIE
XXX XXX
oK XHX. YK KKK XK
¢ 3. Cumplimiento de los Niveles de Servicio '

4. Resumen de configuracion

generated by named-bootcant.pl
i
i a caching anly nameserver config .
I
aptions {
II
* |f there Is a firewall betwean you znd nameservers you want
* o talk to, you might need o uncomment the quesy-source
* directive below. Previaus versions of BIND always asked *
* questions using port 53, but BIND 8.1'uses an unprivileged
* poit by default,
*
I query-source address * port 53;
directary "var/named”;
forwarders {207.83,200.201; 148,233,151 .6, 201,130.47.9; 148.243.168.23;};

k o
: flcontrols { : %ﬁé E ﬁ Q S
| I} Tnet 127.0.0.1 allow { localhost; ) keys{ mdtkey; }; A

7oA

Geclion Name 3  PricawalerhauseCoopers



: HEnd_uf.r;amed.cunf . ) L A . /
5. Control de cambios

XKXXXX

6. Bitacora de Actividades
YOOKXKXX -

7. . Reporte de Problemas, Incidentes y Evehtos

. 8. Fallas en el soporte técnico

| 9. Reporte de utilizaciéh _de__CPU, memoria y disco duro.
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FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA EXPERIENCIA DEL GERENTEDEL -
, PROYECTO ‘ : |

I‘NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Radl José Aﬂm_’o Pérez Rics Aguilar EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE.
LEGAL DEL LICITANTE < FRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

JOSE ALARCON leGOYEN QUJ’EN DESEMPENARA EL ROL DE GERENTE DEL -
'PROYECTO :

' o"CUENTA CON" CERTIFICADO DE PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL

(PMP) VIGENTE EMIT!DO POR EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.
(PMI). o R

o o TIENE UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 2 (DOS) ANOS EN LA GESTION DE

PROYECTO TECNOLOGICOS Y PRINCIPALMENTE OPERANDO PROGRAMAS DE -
IT OUTSOURCING (IT INFRASTRUCTURE)

' EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY ...................
o CUENTA CON EXPERIENCIA MINIMA DE 2 ANOS EN EL CICLO COMPLETO DE

OUTSOURCING, DESDE LA DEFINICION ESTRATEGICA DE INICIATIVAS DE
OUTSOURCING HASTA LA OPERACION DE DICHOS PROGRAMAS (ITO Y

ADM). | \

o CUENTA CON EXPERIENCIA MINIMA DE 2 ANOS ASESORANDO (NO

OPERANDO) A CLIENTES TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES EN
TENDENCIAS Y PRACTICAS DE QUTSOURCING.

o CUENTA CON EXPERIENCIA IDENTIFICANDO PROCESQS CANDIDATOS PARA
SER LLEVADOS A OUTSOURCING Y LOS RIESGOS ASOCIADOS,

o CUENTA CON EXPERIENCIA EN EL ANALISIS DE PROCESOS DE Tf Y EL
IMPACTO HACIA EL NEGOCIO.

o CUENTA CON EXPERIENGIA EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
 GUTSOURGING, Xf s‘,Efc'imAsfstﬂﬁéﬁifR’gff o o oo by olh B
OUTSOURGING. _AV\S‘ON DE CONTRATOS Q
~ Y APOYOTECNICO
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" o CUENTA GON EXPERIENCIA EVALUANDO Y NEGOCIANDO CON

PROVEEDORES DE SERVICIOS OPERATIVOS DE IT- OUTSOURCING
INTERNACIONALES Y LOCALES.

. o CUENTA CON EXPERIENGIA EN LA DEFINICION, DISENO Y DESARROLLO DE

REQUEST FOR PROPOSAL, STATEMENT OF WORK Y CONTRATOS DE IT
OUTSOURCING.

o CUENTA CON EXPERIENCIA EN LA GONSTRUCCION DE MODELDS.

FINANCIEROS DE IT QUTSOURCING, QUE INCLUYAN FUNCIONES A RETENER
Y FUNCIONES CANDIDATAS A OUTSOURCING

En la Ciudad de México, D. F. a 5 de Agosto de 2009, ;

fos Aguilar

.:%\

- | . ANEXOS
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VAPOYOTECNICO
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FORMATO DE CARTA RELAT!VA A LA EXPERIENCIA DEL CONSULTOR DE
' OUTSOURCING DEL PROYECTO

INSTITUTO MEXICANO DEL S.EGURO SOCIAL
CONVOCANTE :

__Raul José Arturo Pérez Rios Aguilar EN Ml CARACTER.DE REPRESENTANTE .
LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO -
- PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE: - :

ARTHUR GARY TOVEY, QUIEN DESEMPENARA EL . ROL DE CONSULTOR DE
OUTSOURCING

o CUENTA CON EXPERIENCIA M[N:MA DE 5 AROS EN'TI.
o CUENTA GON EXPERIENCIA MINIMA DE 3 ANOS EN EL CIGLO DE
- 'OUTSOURCING. '
o CUENTA CON EXPERIENCIA ASESORANDO A CLIENTES EN TENDENCIAS Y
ANALISIS DE PROCESOS DE TI.
o CUENTA CON EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE MODELOS
FINANCIEROS PARA SERVICIOS DE IT OUTSOURCING.
o CUENTA CON EXPER!ENCIA EN LA DEFINICION, DISEN'O Y DESARROLLO DE

OUTSOURC!NG

o CUENTA CON EXPERIENCIA CON PROVEEDORES DE SERVICIOS
OPERATIVOS DE IT OUTSOURCING.

En la Ciudad de México, D. F. a 5 de Agosto de 2009.

’-n‘i |

» s

Aguilar

N
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FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
CONVOCANTE |

Rail José Arturo Pérez Rios Aguilar EN MI CARACTER. DE REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO
PROTESTA DE-DECIR VERDAD LO SIGUIENTE: .

"+ JOSE ALARCON, QUIEN DESEMPENARA EL ROL DE GERENTE DE PROYECTO, TIENE .
22 ANOS DE ANTIGUEDAD EN PRICEWATERHOUSECOOPERS

En la Ciudad de México, D. F.-a 5 de Agosto de 2009,

{ 'IPI".
......................................... e =
N
—x—
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- - FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Radl José Arturo Pérez Rios Aguilar EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE
- LEGAL DEL LICITANTE .PRICEWATERHOUSECOOPERS SC DECLARO BAJO
' PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE: -

_ARTHUR' GARY TOVEY, QUIEN DESEMPENARA EL' ROL DE CONSULTOR DE
. OUTSQURCING, TIENE 4 ANOS DE ANTIGDEDAD EN PRICEWATERHOUSECOOPERS.

- Enla Ciudad de Méxibo, D.F.a5de Agosto de 2008.

(. ]
/ L
..... . V P |

? Tito Perez ilar

o - ANEXOS
" DIVISION DE CONTRATOS
VAPOYOTECNICO
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FORMATO DE CARTA RELATIVA'A LA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL .

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Ratll José Ariuro Pérez Rios Aguilar EN Mi CARACTER DE REPRESENTANTE

LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO' _
PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE: ‘ -

. ALEJANDRO TINOCO ZAVALA, QUIEN DESEMPENARA EL ROL DE CQORDINADOR DE
. PROYECTO, TIENE 5 ANOS DE ANTIGUEDAD EN PRICEWATERHOUSECOOPERS.

En la C[udad de Mexnco D F.a 5 de Agosto de 2009

\!
- T Y
/ A F

il José Arfuro Pérez Rios Agdilar

v

. ANEXOS
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FORMATO DE CARTA R'ELATIVA‘A LA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL

| INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Raill José Arturo Pérez Rios Aguilar EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE
.. LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO
- PROTESTA DE DECIR VERDAD 'LO SIGUIENTE:

ERICK SOLORZANO, QUIEN DESEMPENARA EL ROL DE CONSULTOR DE APOYO
TIENE 5; ANOS DE ANTIGUEDAD EN PRICEWATERHOUSECOOPERS

* Enla Ciudad de México, D. F. a 5 de Agosto de 2009.

"
e

Arturo-Pér j uilar , R

R | ANEXOS .
o ~ DVISIONDECONTRATOS ™
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FORMATQ DE CARTA RELATIVA ALA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL -

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Raiil José Arturo Pérez Rios Aguilar EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO
PROTESTA DE DECIRVERDAD LO SIGUIENTE:

MIGUEL MARTINEZ TATACOYA, QUIEN DESEMPEN’ARA EL ROL DE CONSULTOR. DE
"~ APOYO, TIENE 2 ANOS DE ANTIGUEDAD EN PRICEWATERHOUSECOOPERS. . '

En la Ciudad de México, D. F. a 5 de Agosto de 2009.

ANEXOS
- - )IVISIONDECONTRATOS -
VAPOYO TECN\CO RN



FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA ANT]GUEDAD DEL PERSONAL

-

~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Raiil José Arturo Pérez Rios Aguilar EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE PRICEWATERHOUSECOOPERS S.C., DECLARO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

ANGEL ALFONSO SERDIO, QUIEN DESEMPENARA EL ROL DE CONSULTOR. DE APOYO
TIENE 1 ANO'DE ANTIGU’EDAD EN PRICEWATERHOUSEC,OOPERS

~ Enla Ciudad de México, D. F. a 5 de Agosto de 2008, -

Raul fos-Aguilar
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_ Alejandro Tinoco Zavala
Profesional en Tecnologias de Informacién

Contacta:

+52 {55) 5263-§637
+52 (55) 5294-2726
+52 (55} 5455-7650

‘e-mall: alejandro.tinoco@mx.pwe.com

Resumen:
=  Mas de 19 afios de expenencra profesional en Tecnologras de Infonnacron 13 deellosen
Seguridad de la Informacion
»  Sdlida Experiencia en el Seclor Publico. Diez dfios .

Asiduo ypmact:vq, acostumbrado ala obtenc:én de reéultados can ei Fecurso y trempa d:spombles g "
-t -yacordados .

‘Fatifidad de palabra acosfumbrado a exponer en pequenas y grandes audlencras maneja el
fenguafe técnico pero fambién de negocio

ldiomas dominados, espafiol e inglés

Balance adecuado y-sofido Negocro Tecnologla

Acostumbrado a promover, trear y mantener redes de trahajo

Fuerle respaldo y conocimiento Tecnoldgico -

Experto en Seguridad de Ja Informacién ‘

Experiencia sustancial en el manejo de gente'y clima organizacional

*T # & 8 & 8

- Educacién:

Profesional lnlerdxsmphnaﬂa de Ingenlena y Ciencias Saciales Y Admlmstrahvas. IPN Mexlco .......

Certified in the Governance of Enterprise IT (CGEIT). International Systems Audlt_and Control Association
(ISACA). USA.

Certified Information Systems Audilor (CISA). International Systems Audit and Control Assomatlon {ISACA).
USA.

Certified Informatlon Security Manager (CISM) International Systems Audit and Gontrol Association

(ISACA). USA’S \
Cerlified Information Systems Security Professional (CISSP) International Informannn Systems Security
Certification Consortium {ISG%). USA. :

BS 7798-2:2002 information Security Management System Auditor. BSI Management Systems. USA.
Biplemado en Sistemas Abiertos. ASISTE, S.A., México.

Diplomado en Habilidades Gerenciales para la Alta Direccién, Centro de Estiidios Aphcados ala Empresa,
S, A. de C. V, México.

Diplomado en Administracién de Proyectos. Deita lntegracion Carporativa, Project Management Institute.

México.
Diplomado en Administracion de Proyectos. Alpha Consultoria, Project Management Institute. México. \
Idiomas: ’ / ,

Espaiiol, Iengua materna.
Inglés, manejo excelente de conversaciones, escntura y lectura (TOEIC 905).
Experiencia Profesional;

PricewaterhouseCoopers

Sr. Manager
Principales Responsabilidades:

?eDﬁarI:;:;un g implantacién de estrategiaé pém hacer crecer | NFEE Szw ﬁ %Tecnomgna - -
2 DIVISION DE CONTRATOS -
Y APOYO TECNICO

Octubre; 2004 a la fecha



Gerénte Sr, de Proyectos
Entendimiento de las necesidades de los clientes

Definicién de Soluciones de consultoria y de ;nfraestructura de Segundad dela Informacion para
los clientes

Propueslas de Ser\ncms de Tecnologia y Datos para Ios cllenies
Mantenimiento del pertafolio de Seguridad de la Informacidn
" Getente 5r, para la Practica de Servicios de Tecnologia y Datos
Gerencia de Proyectos de Tecnologia
Auditor de Sistemas de Informacidn
Principales Clientes Atendidos:

Adecco . Exxon_
Al P, : Gedas
_ Airmar Transportes intermacionales HSBC™
“Grupo Industrial Bacardi ' ' CING
DaimlerChrysler . : Intervet
Comision Nacionail del Agua .- Mapfre Tepeyac
- Comisién Nacional Bancanay de . Mittal Steet
- "Valores : : SRR . Pfizer
" Danone/Bonafont T " Unilever
Epson a

Cuenta con mas de 19 afios de experiencia en T, su experiencia profesional se centra en Estrategias de Tl

y Seguridad, Integracién de Sistemas, Networking, Internet, Intranet, Extranet y en diversos producios de

‘seguridad. También en diferentes dreas de la Seguridad y auditoria de sistemas: Estrategias de Sequridad,
S  Arquitectura de Seguridad, Administracién del Riesgo, Administracién de la Seguridad, Plan de Continuidad
e L de, Negocno ‘Administracién de Intrusiones, Administracidn de ldentidades, auditora.en Tly, SOX, Cuenta |

con experiencia en el manejo de los modelos ITIL, CoBIT v otras colecciones de mejores practicas de T N
seqguridad.

L _ L ANEXOS
R 77 DIVISION DE CONTRATOS d
~ VAPOYOTECNICO -
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o A ‘ ' Mexicano. 24 afios
o Ingemeroensttemas Electrénicos o Tel. 5263 6000 ext. 6766
N Angel Alfonso. Serdm SOllS Cel. 0445529360693, . - . . .-
I. ........... e
' - e . ' angel. serdlo@mx pwe.com
Experiencia Profesional | T - f
" Agosto 2008 n la fecha. - ' ' a

Consultor. en PncewaterhouseCoopers México, enfocado en seguridad mformétlca y
consultoria en Ia mcorporauén de TI en proyectos estratégicos.

Agasto 2007 a Agosto de 2008. '
« Consultor Jr. en CCTI Centro de Cooperacién en Tecnologias de Informacién

Ibercamericana A.C., enfocado a la planeacién estratég1c:a y admmlstramén de
proyectos en el drea de e-Government. -

Ocmbre 2006 a Diciembre 2007,

e Systems Engineer Manager, en KOM International Mé}aco, ad:mmstrador de telefoma
"y TI, administrador remoto de 4 oficinas en Sudamépca Cableado estructurado y -
' conﬁgmamén bésica de conmutadores Nortel y servidores de correo de voz Callegra.

Formacion Academlca
Estudios Profesionales. Junio de 2003 a chzembre de 2007.

"Ingenieria en Sistemas Electrénicos. Instituto Tecnolégico y de Estuchos Supenores de
- Monterrey Campus Ciudad de México (ITESM CCM).

' Achwdades

Planeacn"m, dlmensmnanuento conﬁguxamén e instalaciéon de una conexién punto a

» Grabaci6n y edicién de video para la UNESCO. Fnero 2006 L

Conocimientos sobre el estindar ISO27001, aphcado en proyectos de segundad-
perimetral en el sector ptiblico.

. Admmlsuac:lén de proyectos de segundad informética.

Habilidades ’ \

.+ Idiomas: 90% de Inglés. (TOEFL 560 puntos, Octubre 2007,
) TOEIC: 925 puntos, Septiembre 2009 ).

» Software: MindManager
Microsoft Project '
DotProject (Administracién de proyectos en linea)
Adobe (LiveCycle Designer, Premier, PhotoShop) g

* Redes: CCNA de Cisco acreditado, certificacién pendiente. - _

T Incorporacién de algoritmos de encripeién a datos. )

Planeacitn, dimensionamiento y disefio conceptual de redes de datos.

» Habilidades analiticas para la solucién de problemas. . :

ANEXO S ?

» Comunicacién interpersonal y grupal.-
- DIVISION DE CONTRATOS
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Yy 1V.[IGUEL AN GEL MARTINEZ TATACOYA .
- . - Teléfono: +5255 58871952 - é_
Mévil: +5255 g222 3165 - : - ) : -,
E-mail: chrebeti8o@hotmail.com )
- E-mail: miguel tatacova@mx.pwe.com

Experiencia

‘PRICEWATERHOUSE COOPERS MEXICO
Consultor Senior (Octubre de 2007 — a 1a fecha)
Responsabilidades:

Administrar y entregar proyectos de consultoria en TTIL/1SO20000.

Desarrollar 1la metodologia de entrega de proyectos relacionados con
ITIL/I5020000.

Desarroliary entfegar edueacidn al staff PwC sobre ITII../ISanoou.

=
- Proyectos y logros:
T Implementaci6n y capacitacién de procesos de ITIL/ISO20000 en una compaﬁfa
cementera internacional.
Capaeitacion de 27 personas del staff de PwC en ITIL/1SO20000.

Implementacién de procesos de ITIL/ISO20000 e 15027001 en una E'.mpl‘esa de .
provisién de personal externo (en procesa).

. . ' . Diagnostico de la. esirategin de TI de wumna ccmpania me:uca.na de
P electrodomésteos,

. = Desarrolio del mapa de riesgos tecnoluglco deuna e.nhdad ﬁnanclera meiucana
GRUFPO VANTI - FOXTIT MEXICO

Account Manager (Julio de 2007 — Octubre 2007)
_ ResImusabﬂ:dades

_Alcanzar los nb]etwos comerciales de ]a empresa.

Establecer y mantener una buena relacién con los clientes estratéglcus del Grupo
= Promaver el portafolio de servicios de la empresa.

. Proyectos y logros: .
(.0 : ..+ = Definicién de la esirategia comercial del grupo.
’ . = Segmentacion del mercado.

Consultor ITIL/1S0z0000 (Enero de 2005 — Junio de 2007)
 Responsabilidades:

Entrega de educacién en I'I'lL/ISOzoaoc.

Realizar diagndstico de organizaciones con respecto a ITIL/ISQ20000.
Desarrollo de casos de negocio para clientes.

.Desarrollo de propiedad intelectual de 1a empresa.

Proyectos y Logros: ‘ ) .
» Desarrollo de la estrategia de cartlﬁcamén 15020000 para un proveedor de TI en .

" Costa Rica.

Implementacién de 8 proceses de ITIL para un proveedur de TI en México,

Implementacién de procesos de ITIL/MOF para una dependencia de seguridad
social del gobierno mexicano.

: » Diagnéstico de diferentes organizaciones de TI.
Experiencia Internacional
»  Chicago, US — Ejecucifn del plan de pruebas SAS 70 para un empresa de procesamiento de capones.

San José, Costa Rica — Diagnéstico y desarrolio de la estrategia de certificacitn en 18020000 para un proveedor
de TL.

Santiago, Chile. — Entregn del curso 1SO/IEC 20000 para Consultores. - <N
=  Medellin, Colombia — “Entrega del curso Fundamentos de ITIL”. -
Sao Paula, Brasil — Asistencia al curso de *Consultor Funcional” de 1a herramienta Clarity de ca” .
Certl:ﬁmmones . . ‘ .
ITIL Expert — EXIN Manager's Certifieate in IT Service Management (ITIL Service Manager) .
ISO/IEC 20000 Consaltant (TTSMf).

EXIN Service Quality Management Foundations.
EXIN ITIL Foundations.

COBIT Foundations. .

Clarity Functional Consultant.

; ?EXI%?O ’.I-'ECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY — CAL[PUS ESTADO DE %
. _ ﬁ\:ﬁ Sg ﬁtl‘;gl:rsi;i ?age?:_;i; :gn]:‘_:lzcztrémmyCUmumcamones (2000 ~ 2004? _ ‘ ﬁi N E'X @ S
| | DIVISION DE CONTRATOS -
YARPOYO TECNICH
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Nl | RESUMEN PROFESIONAL

. Cansultor/Auditor en Tecnologfas de Informacién, S.'stemas y Procesos / o

' ' o p139
ERICK ADRIAN SOLORZANO MANJARREZ ' o
Teléfono (52) 555263600, Ext 6931 E—ma:[ eﬁckso!onano@nxpwc com -

P

Mar 2003 — a la fecha -

PricewaterhouseCoopers, SC (PWC Mexico)

Gonsultor/Auditor con un amplio conocimiento y experiencia en el disefio, entendimiento, evaluacion y valuacion
del control interno de Tecnologfas de Informacién. en diferentes sectores o industrias (financieras,
telecomunicaciones, aeroportuaria, etc.} con un enfoque especial en el dominio de Seguridad de Informacion.

Sarbanes-Oxley Law. -

. Resporiséble de la evaluacién de control interno de procé_sos_ de negaocio en,Tuppem'aré dé México v

GAP (Grupo Aercpariuario del Pacifico).

Asesoramiento en el disefio e implementaciéon de controles de proceseo de' Tl de las diferentes divisiones
en PEMEX (PM1, PPQ, PEP, PGB, REF).

Responsable de la evaluacion del control de procesos de TI asf como de infraestructura tecnoldgica en

NEXTEL, TELEVISA, AVON, :CEMENTS LAFARGE: (México), A. SCHULMAN de Méxxco lNG TEVA.‘
Mex1co MITTAL STELL, MATI'EL de México, BAYER de México.

-.Regulaciﬁn SAS70 - procesamlento de informacion tercerizada.

Resporisable de la evaluacion y validacién recurrente del control de: procesos de Tl asl como de
infraestructura tecnoldgica de BBVA-BANCOMER México, ALTEC-SANTANDER México ¥ PROSA, los
cuales procesan informacion de entldades ﬁnancneras extemas Iatunoamencanas

(. - i  Regulaciones Locales.

'Responsable de la evaluacién del control de procesos de Tl asl como de la infraestructura tecnol6gica en

VOLKSWAGEN, - COMERC!AL MEXICANA, CINEMEX, BANORTE, SOCIEDAD HIPOTECARIA

, FEDERAL\HIP,OTECARIA SU CASITA, GRUPO ASUR, GRUPO ACIR GRUPO DESC, INNOPHOS,

Posee conocimientos técnicos y de evaluacié'n de infraestructura tecnoldgica de sistemas operativos tales como -

UNIX (HP-UX, AlS, Solaris, Linux), WINDOWS, AS/400, TANDEM, asl como de manejadores de bases de datos
ORACLE, SQL Servery SYBASE.

l

CARRERA PROFESIONAL

Ingeniero en Cibarnética y Sistemas Computacionales

ANEXOS ——
YVISION DE CONTRARSS

Universidad La Salle
‘ . sz a e A TEAANOM
CERTIFICACIONES Y [-\FUTU TN %
s Mexico, DF. BS 7799-2:2002 Information éecuri'ty Management System Auditor.
« Mexico, DF. ITIL Foundations {Information Technology Service Management).
» Mexico, DF. Seguridad de Informacion (ITESM).
L]

Mexnco, DF. Operativas, Redes y Telecomunicaciones, Operacién y Control Interno Industrias (PwQC)

-
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" INSEN (Mexlco - 2000) Conformé parte- de un eqmpo de trabajo para el anahsns construccion,

desarrollo y construccién y pruebas de una aphcaclén de procesamiento de mformamfm de actlvldades &
sociales de dicha lnstltucson : ' IR
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..........................

A'Des_‘»glﬂse de-los Entregables - : , : A _ .

El lnstltuto requiere que los Componentes minimos del Estudio que el LlCltante Ganador debera desarrollar ¥ entregar
son los que a continuacion se listan:

1. Documento que muestre la identificacién de la infraestructura y servicios candldatos a llevar a un esquema de
outsourcing.

2. Documento que muestre la viabilidad estrateglca Vi operatlva

3. Documenio que muestre viabilidad financiera. g

4. Documento que muestre la definicion del esquema operatwo propuesto en caso de que el proyecto sea wable.

5. Pocumento que muestre el mecanismo de priorizacidn de infraestructura y servicios candidatos.

6. Documento que muestre la definicion de la estructura del outsourcing. | -

7. Documento que muestre la definicion del esquema de gobierno bajo el cual operara el outsourcing.

8.

-Anexo Tecnlco que sirva de base para la licitacién de Senncnos Admlms’trados

Documento que muestre Ia identificacién de Ja infraestructura y servicios candidatos a Hevar a un esquema de outsourcing{_\(\/

' Descripcién General

" Documento en MS- Word y Power Point que mostrara la mfraestructura y servicios del outsourcing, este documento
3stara sujeto a aprobamon del IMSS.

'El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto

- Criterios de Aceptacion (Contenido)

- Debera incluir al ménos:
* Nombre del proyecto.

« Nombre del servicio a implementar.

» Antecedentes _ : _ : \
+ Objetivos particulares del outsourcing: ) '

- Infraestructura, '

- Servicios.
+ Recursos asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular. | \

* Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en IaQ;
operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

= Siguientes actividades a realizar. )

Se entregara tanto en version electrénica como impresa.

e EXOS _Q
s 1\;\3\0‘\1 ot CONTRATOS
Seston tama S - | o . ' v/ ADO\( ﬁ TFFN\W(\ Frtcawalamnusacuupans



Documento que muestre la viabilidad estratfgica y operativa

Descripcion General .

Documento en MS- Word y Power Point que mostrara |a viabilidad estratégica y operativa del outsourcing, este lb
documento estara sujeto a aprobamon del IMSS. ’
El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto

Criterios de Aceptacidn (Contenido)

Deberd incluir al menos:
. Nombre del proyecto.

» Nombre del servicio a iﬁplementar.
* Alcance.

» Andlisis que muestre la viabilidad estratégica y operativa del outsourcing.

Recursos que deberan ser as]gnados para alcanzar cada tno de los ob;etlvos planteados en particular.

‘ Temas critlcos riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando €l impacto de cada uno de ellos en la
. operacién del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

. .+ Siguientes actividades a realizar.

El andlisis se entregara tan’to en version electronica como impresa.

'Documentoqtl.em,llFS,t".e."'!ﬂbl_ll‘.j‘.‘d.ﬂn,a!lclera, R L . L

Descripcion General

sujeto a aprabacion del IMSS.

Documento en MS- Word y Power Pomt que muestre la viabilidad financiera del outsourcmg este documento estara \
El documenio se enfregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto, \

Criterios de Aceptacion (Contenido)

il

Debera incluir al menos:

« Nombre del proyecto. . E
« Nombre del servicio a implementar. ‘ _

«.Alcance. '

» Modelo financiero désarrollado

+ Andlisis que muestre |a viabilidad financiera del outsourcing.

+ Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

. ¢ Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacte de cada uno de e![os enla
operac:on del proyecto asl como [as soluciones planteadas en sircaso. A N E X 0 S
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’ Siguientes actividades a realizar. - . - B

El documento resultante se entregara tanto en version electrénica como Impresa.

Documento que muestre Ia definicién del esquema operativo propuesto en caso de que el proyecto sea viab [/\_

La obligacién de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad estratégica, operativa y
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de cémputo del IMSS.

Descripcion General - o R

Documento en Word- y en Power Point que muestre la definicion del esquema operativo propuesto este documemo
estara sujeto a aprobacmn del IMSS.

El do¢umento s€ entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto. . ; f

Criterios de Aceptacion (Contenido)

Debera incluir al menos: -
» Nombre del proyecto.

[ Nombre del ser\nmo a mp!ementar
+ Alcance.

. Def inicion del esquema operatlvo propuesto

Temas crlticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacion del proyecto, asi como las soluciones pianteadas en su caso.

» Siguientes actividades a realizar. \

E! documento se entregara tanto en version electrdnica como impresa.

Documento que muestre el mecanismo de priorizacién de infraestructura y servicios candidam@

|.a obligacion de entregar este docurnento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad estratégica, operativa y
financlera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS.

Descripcion General !

-
. .

>

Documento en Word y en Power Point que muestre e} mecanismo de priorizacion de infragstructura y servicios -
candidatas, este documento estara sujeto a aprobacion del IMSS.

El documento se entregard impreso, en carpeta y en Disco Compacto.
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Criterios de Aceptacion (Contenido) - : o : -

Debera incluir al menos:

« Nombre del proyecto.

« Nombre del servicio a implementar.

+ Alcance. _

» Definicién del mecanismo de priorizacion de infraestructura y servicios candidatos. .
"+ Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.

- Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacian de! proyecto, asl como las soluciones planteadas en su caso.

« Siguientes actividades a tealizar.

" Se entregara tanto en versién electrénica como impresa.

Documento que muestre la definicién de 1a estructura del o_utsourcing &”

.l a obligacién de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la \nabllldad estrateglca operativa y
_ _ﬁnanmera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS.

. Descripcion General

Documento en Word y en Power Point que muestre Ia def inicion de Ia estructura del eutsourcmg, este documento
estara-sujeto a aprobacién del iMSS.

El documento se entregaré impreso, en carpeta'y en Disco Compacto.

Criterios de Aceptacion (Contenido)

Debera incluir al menos:

= Nombre del proyecto.

Nombre del servicio a implementar.
« Alcance.

+ Definicion de la estructura del outsourcing. ‘;&

Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada una de los objetivos planteados en particular.

» Temas criticos, riesgos, desviaciones y prablemas encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la
operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

« Siguientes actividades a realizar.

Se entregara tanto en versién electidnica como impresa.

‘ . . - - : o &NEXQS
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- Docur_liehto que muestre [2 definicién del-esquerria.de gabierno bajo el cual operari el ouﬁourcil@ B
La obligacion de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad estratégica, operativa y
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo dei IMSS.

Descripcion General '
Documenio en Word y en Power Point que muestre [a definicion del esquema de gobierno ba]o el cual operara el
" outsourcing, este documento estara sujeto a aprobacion-de! IMSS.

El documento se entregara impreso, en carpeta y en Disco Compacto.

C_Iriterios de Aceptacion (Contenido)

Debera incluir al menos:

« Nombre del proyecto. |

Nombre del servicio a implementar:
. Alcance

« Definicion del esquema de goblemo hajo el cual operara el outsourcmg .
'Recursos que deberan ser asignados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en particular.
Definicion de roles y responsabilidades de los participantes del. Esquema de Gobiemo
Ofganigramas y lineas de mando dél Esquema de Gobierno
- » Esquema de-coordinacion y escalamiento. - - - - - e .

+ Mecanica de trabajo y flujos de informacion.
= Control de Juntas.

Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemés encontrados, indicando el impacto de cada uno de ellos en la \
operacion del proyecto, asi como las soluciones planteadas en su caso.

« Siguientes actividades a realizar.

Se entregara tanto en versién electronica como impresa.

Anexo técnica que sirva de base para la licitacidn de servicios administrados 00 c&
La obi!gamon de entregar este documento se encuentra sujeta a que exista la viabilidad estratégica, operativay
financiera que permita adoptar un esquema de outsourcing en los centros de computo del IMSS.

Descripcion General _
Documento en Word que muestre el Anexo Técnico que sirva de base para Ia licitacion de Servicios Administrados,

este documento estara sujeto a aprobacion del IMSS.
<l documento lo debera entregar impreso, en carpeta y en Disco Compacto

ST AmERUS
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........................

Criterios de Aceptacion (Cohténido) A _ -

Debera incluir al menos:
+ Nombre del proyecto.
« Nombre dei servicio a implementar.
~» Alcance.
* Anexo Técnico que sirva de base para la licitacién de Servicios Admznlstrados

Recursos que deberan ser amgnados para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en partlcular

Temas criticos, riesgos, desviaciones y problemas encontrados indicando el impacto de cada uno de ellos en !a
operacion del proyecto, asl como ias soluciones planteadas en su caso.

- Biguientes actividades a realizar.

- Debera entregarse tanto en version electronlca como |mpresa

Esquema de ruta critica

ANEXOS
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Presentacion Comercial - )

Prestamos servicios de auditoria, tmpuestos y asesorla. Enfocamos nuestros servicios y solumones por mdustna para
clientes publicos y privados, en cuatro areas fundamentales:

1. Responsahilidad Corporativa

2. Administracién de Riesgos

3. Reestructuracidn, fusiones y adquisiciones
4, Mejora de procesos y desemperio

-Usamos nuestra red, nuestra experiencia, conocimientoe de laindustria y entendimiento del negoc:o para consiruir

confianza y crear valor para nuesiros clienies.

Asesoria de Negocios

Soluciones a los problemas importantes criticos y/o complejos de las empresas.

Nuestra ambicion es entender de rafz el prob!ema del cllente y conformar tna solucién con equipos multldlsmphnanos
Con uha’ red internacional de mas de 155 000 profesmnales SOMOS una opcion Unica en el mercado mexicano.

La competenCIa en nuestro pajs es férrea; |a sustentabilidad de las empresas depende de muchos factores: la calidad
de su administracién, su gobierno corporativo su planeacién estratégica debidamente aterrizada, la calidad de su

informacion financiera, sus asociaciones estratégicas, Ia eficacia y eficiencia de sus sistemas, el manejo de riesgos, la
.optimizacion de su carga fiscal, el aprovechamiento de la economia digital, la solidez de su estructura financiera, su

capacidad de competir a nivel internacional, la solidez de su recurso humano y la optimizacién de sus procesos.

PricewaterhouseCoopers, con més de 100 afios de operar en México, col,ébora_ en {odas estas areas, directamente
- en la-mejora del desempefio, fransparencia y rentabilidad de las empresas mas importantes de México y de las

empresas vanguardistas mexicanas medianas y grandes.

El compromiso de PwC: objetividad, integridad, experiencia-especializacion, dedicacién, soluciones conscientes de |a %
relacion costo-beneficio.

Nuestros servicios de asesoria contemplan diversos y variados aspectos para asegurar el cumplimiento de soluciones

a sus procesos de negocio, todos ellos liderados por especialistas en la materia con amplia experiencia y disposicion
para atenderlos, divididos en 4 areas principales:

1.©  Mejora del Desempefio (Pl)

2. Informacién Tecnoldgica (IT) _ . )

3. Servicios de Asesoria Financiera (FAS) o ‘*%
4, Servicios Especializados en Riesgos (SER) ' ’
Auditoria ) ' | ' ’

Nuestra practica de Auditoria esta integrada por profesionales aitamente calificados, experimentados y lideres en su-
campo de accion. Estos recursos, combinados con nuestra estructura global de liderazgo, nos permiten
proporcionarles apoyo a nuestros clientes dénde y cuédndo lo necesitan, en su propio pa_ais.o en e el extra‘_r.,}jerg%

-
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Brindamos a las organizaciones spluciones innovadoras, de alia calidad y con una relacion de equilifirio costo-
ceficiencia, en materia de contro} financiero, reportes régulatorios, valor accionario y-asuntos tecnolégicos.

Servicios que PwC le ofrece:

Cumplimiento

1. Auditorias de estados financieros

2. Auditorias para efectos fiscales
"3 Revisiones espec:ales ‘

4, Peritajes

5. Otros

. Impuestos y SEI':Vi(!iOS Legales

Uno de los factores criticos para la toma de decisiones en los negocios es el aspecto fiscal y legal, por esta razon,

resuita esencial para toda empresa tener una asesoria adecuada respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y legales.

Elareade Impuestos y Servicios Legales (TLS) de PricewaterhouseCoopers desarrolla e implementa soluciones
personalizadas, de acuerdo a las necesidades de los clientes tanto nacionales como interacionales.

Nuestra practica de Impuestos y Servicios Legales comprende un enfoque por indusirias, productos y servicios :
especializados, procesos de eficiencia y transparencia total. Tenemos como objetivo proporcionar la mejor practica en
el &mbifo fiscal y legal, mediante una asesoria integral a las empresas respecto al cumplimiento de sus obligaciones

: tnbutanas y asegurandoles una situacion fiscal dptima. Al mismo tlempo Ies otorgamos nuestro apoyo para Ia solucmn

Con el proptsito de satisfacer los requerimientos de nuestros clientes de manera eficlente y oportuna, los productos y -
servicios especializados en Impuestos se agrupan en las siguientes areas de especializacion funcional. K

Precios de Transierencia

Asignados Internacionales (IAS)

Comercio Exterior (WMS Customs, International Trade and VAT)

Legal Corporativo

Legal Fiscal

Seguro Social e Infonavit

Contribucicnes Locales :
Consolidacian Fiscal o : : %
Derecho Laboeral _

Cabildeo vy Relaciones Institucionales .
Maquiladoras ‘ .

Impuestos Internacionales

OoONGO AWM=
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ID 01. Aflos de existencia nacional e internacional (por lo menos debera tener 5 afios de éxistencia).

PriceVWaterhouseCoopers (6 PwC) es una de las firmas méas importantes del mundo en el sector de los servicios
profesionales. Fue fundada en 1849, tomando su nombre actual en 1998 como fruto de la fusion entre Price
Waterhouse y Coopers & Lybrand. PricewaterhouseCoopers obtuvo unas ganancias agregadas en todo el mundo de
25 mil millones de délares en el ejercicio de 2007, dando empleo a mas de 155.000 personas en 150 paises.

En México, PriceWaterhouseCoopers fue fundada en 1806, cumpliendo méas de 100 afios en el pals. - |

D 02. instalaciones en ferritorio Nacional ‘
PriceWaterhouseCoopers cuenta con 18 oficinas en la Republica Mexicana con sus oficinas centrales ubicadas en: |

Mariano Escobedo 573
Col. Rincon del Bosque
11580, México, D.F.
Tel: (55) 5263 60 00
Fax: (85) 52636010

-|D 03. Estructura Organizacional General incluyendo el area de consulioria .

La estructura organizacional de PriceWaterhouseCoopers, mostrada por servicios es |a siguiente:

Samo Dirscior

Comite Directivo ' ' : Q

. | ANEXOS \
Y ~ryiyISION DE CONTRATOS™
Y APOYO TEGN\CO



Assurance and Business Services

Grupo 1 - Mineda
Grupo 2 - FSIP {Financial Services Indusiry Practice)

Grupo 4 - TICE (Technology, infermation Comunications and
Enterlainment & Media)

Grupo 5 - Transporte y Farma

Grupo 6 - Consumo

Grupo 8 - Gobiemo ’

Grupo 10 - Automohiz, Comunicaciones y Consumo (Oﬁclna
. Batélite)

Grupo 12 - CMG {Capital Market Group)

Grupo 14 - SPA (Sysfems and PmcessAssurance)

Industias )

MPC - (Mercadotacnia, Posiclonamlento y Comunicaclon)

- Tax and Legal Sérvices |

Impue;tos Infernacionales
. : Impuestos para expatriades - [AS (International Asslgnment
P Solutlons)
Precios de Transferencia
Confribuciones Locales
| .. ... .. ComermioExterior i ‘ . o
........... . ........ legalCoparatve L
o : : Legal Fiscal

Impuestos FSIP

Cab-lldeoyRelaclones Institucionales ' S : 3
Area Tecnica

Business Advisory Services

Tecnolagias de [a Infermacidn

ITA - Information and Technology Advisory k
Confrd] Intemo

GRC - Govemance Risk and Compliance
_Servicios Financieros

FAS - Financial Advisory Services

SEN - Servicios a Empresas Naclonales
Fusiones y Adguisiciones

TS - Trangactions Services

FMAS - Financial Management Advisory Services

- " AHEXOS
Dt e o AV\SION‘DE(,ONTFAT@«%\
o  VAPOYOTECNCO -
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- /"'\ S * . : N . .. .
R ST e e . o g—\
Operaciones '
Administracién
Cepifal Humano
Educacion Continua
Finanzas
GTS (Globat Technology Solutions)
OGC (Office of the General Council)
La estructura organizacionai de PriceWaterhouseCoopers, mostrédé 'c'ié rﬁaheré jerérquiba és la éiguiente:
| Socio Socio " Socio , Socio
_______ . CerenteSenior  Gerente Senior  Managing Director  Director
e e Gerente . . .. -Gerente * - - - - Director © - - - Gerente - - - - - . . P
Sem?r _ Senior Gerente Senior Jefe de Departamento '
Serrp-Semor Consultor Gerente Especialista 7 _ _ \
Augitor Consultor Senior ~ Analista (
Consultor
Analista

.- . | - ANEXOS
o C ISIONDE CONTFATOS”
~ VAPOYOTECNICO



ID 04. Estructura Organizacional de Consultoria de TI.

Consultoria de T1

[T Strategic
Service_s

- Esiralegia de Sistemas -
= Evaluaclon, seleccidn y
contratacion de Tecnologia

- Administracion de Proyectos —
PMO = - . o
- IT Due Dilligence .
' --.. = |TForensic .

[ 'e ITOutsourcing Advisory -
+ |T Operational Effeciiveness

Empresas relacionadas

[T Process
innovation

 Disefio e implantacitn de confroled

Iniernos
automafizados en €l proceso de

- negoclo.

Integfacién e implaniacion de
soluclones delT.

Tecnologias de usuaro final: BMP
Digltalizacion, Factura Electronica,
RAD,

Pesamolio de soluciones Tl ala

medlda, . - - - - RIS

Asesora en la simplificacion y
remediacidn de holas electronicas.
Adminisiracion del Conocimiento —
Knowledge Management.

Téchno!ogya; 1 Servicios de -

Data Sérvices -

Aplicaciones
Emprasariales

. Alqu[téctura IT .

~ dentity Management

.
H

= Evaluacién & QA,.

Analisis de _oplimizaci6e, sequridad

Security, Controls & » BAP

= Oratie

« Micrasoft

- Disefio y efecucion
de coniroles y
pruebas

= de [os sistemas

..... ERP.- ¢

SAS70/SOX T
BCP / DRP

segregacion de
funciones y contiol
deaccesoa
transaccliones
criticas.
= implantacion de
aplicaciones integrales
ERP (SAP y Oracle)

~

PricewaterhouseCoopers SC es una firma miembro de la red PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una ~
de las cuales es una entidad legal separada e independiente.

ANEXOS
JIVISION DE CONTRAT
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Asesoria en Estrategla deTl - - T
IT Outsourcung o y |

L|c:|taC|on Publlca Nacnonal
Numero 00641322-038-09

_____ PROPU:STA TECNICA*

Anexo “F’
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: Cr_edenci‘a[es del Licitante. .. '_ _ o B - /

Descripeian de la experiencia y habilidades para proveer servicios de consultoria y Nimero de clientes a los que se les
ha brindado consultoria. :

En referencia a dar cumplimiento al numeral 5.6 incisos 1, 2 y 3, PreawiriousiCorers (§ dentro de su experiencia y
capacidades, cuenta con diversos casos de éxito en materia de consultaria y en particular consultoria en ITO para el
sector plblico. Cabe mencionar que también se cuentan con casos de éxito en el sector salud.

Para efectos de mostrar un panorama completo de la experiencia solicitada por el [nstituto y para dar cabal

cumplimiento.a los Id.de la seccién Vil - Credenciales del Licitante: 01, 02, 03, 04 y 05, “hemos incluido el rengloﬁ .
“Tipo de Proyecto donde catalogamos el caso de referencia en:

. Estrategia General
~ » Estrategiaen Tl
- -, » Estrategia en Outsourclng
» Experienciaen IT Outsourclng en el Sector Pub!uco

- » Experiencia en IT Outsourcing en el Sector Publlco ‘ Salud

Dichos proyectos s& resumen en la siguiente tabla: =~

) . T Estrategia  Estrategia E‘.lrateg[n_ Sector  Sector  PreporaclGn 1y
CaSOS de EXltO Gereral Tl Quisourcing  Piblica Salud de RFP | Outsourcing
-Referenciables . ... ... ..
Cllente‘ Temple Umversnty Health . ] .

System
Industria ~ Sector Salud
Contacto  Arthur C. Papacostas

Puesto Chief Information Center \(
Teléfono +1 215 707 5828
Carreo arthur.papacostas@iuhs.iemple.edu

Obijetivo La Temple Univertisy Health
System decidié usar la tecnologia
como parte de una estrategia para
ser la mas grande proveedora de ' ’
servicios médicos y de oferta de ::2%

. empleo en la region.

Solucidén  PwC ayudd a dirigir los recursos
financieros y tecnoldgicos, con un
andlisis detallado de los costos y
riesgos para compararla
construccion de instalaciones vs. la - N ﬁ @ S

renta a un proveedor. Se analizaron CONTP ATOV |

TR, JVISIONDE e >
S - V!\POY OTE
1 Prirzwaiamousec_ubpers
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Beneficios

Cliente
Industria
Contacto
Puesto

L Tel&éfono . -

Corren
Objetiva

Solucion

Beneficios

Cliente

- Gecllon Name

-Casos de éxito
-Referenciables

comparando ofertas y seleccionado
la opcion que mejor se adaptd a la
necesidades establecidas.

l.a comparacién de las ofertas y de
la infraestructura, claramente

- permitié una reduccion del tiempo

del proyecto y evitd tomar una

- decision gue habrla tenido un gran

riesgo en el costo..

- AtlantiCare

‘Sector Salud

~ Dan Maorreale S

- Chief Information Center
+1 609 407 7600 - _
daniel.morreale@atlanticare. orq

-La organizacion usé a tecnologia
como una oportunidad para proveer
a las personas indicadas, la
informacion necesaria, en tiempo y

forma, para incrementar el cuidado

- del paciente. Conectando asl a-sus -

 médicos, hospitales y pacientes e
impactar en los niveles de salud de
la comuidad.
PwC facilita la lmp[emetamon
usando la metodologia de "Project
Management", para el intercambio
de informacidn, resolviendo
problemas, mitigando las areas de
riesgo y analizando las
implicaciones a largo plazo entre las
dependencias.
La selucion permitid el intercambio
de informacién y compartirla entre

. todas las partes de una forma
eficiente. Este nuevo sistema ayudo

a incrementar {a productividad de
los médicos y la segundad de los
pacientes.

Virtua Health System

Estrategfa

Goreml

Estrategla Estralngln- .

RRE

Sector

Sector -+ Preparacién 118
! Outsourcing  Piblleo  Salud - _4eRFP’  Qutsourcing
- . . ]
t
ol D

“JNISIOND DE CONTRATOS - <l
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Industria
Contacto
) -‘ _.P.uesto ’
Teléfono
Correo

Ohjetivo

‘Casos de éxito
Referenciables

Sector Satud
Ninfa Saunders

Chief Operations Officer

. +1 856.355 0046

. hsaunders@virtua.org

Virtua se propuso la misién de crear

un sistema de atencion a pacientes
seguro, eficiente vy justo, mediante

~la tecnologia. Implementando un

- Solucién

Beneficios

Cliente

Industria
Contact?
Puesto
Teléfono
- Carreo

—

. Secllon Name

Expediente Clinico Electrénico.

"PwC coniribuy6 con Vistua Health

en el desarollo de un Programa
Médico de Informacion, incluyendo

|la estrucuira crganizacional, los
.-roles y responsabilidades, . . . -
_entrenamiento necesario y recursos- -

requeridos. :

Se identificaron oportunidades
operacionales y tecnoldgicas para
reducir los costos administrativos,
incrementar la calidad y alcanzar la
satisfaccidn el paciente.

Fideicomiso del Servicio
Nacional de Salud del Norte y
del Este de Hertfordshire
Secior Salud '

Richard-Beazley/Nick Carver
Presidente/Director General

+1 1438 781584

Estrategla  Estralegia _'Estrategla Sector  Sector  Preparacldn IT
) ‘Gareral bl Qutsourcing  Poblico  Salud dé_RFP - Qutsouming
L] [ ]

ANEXOS
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Objetivo

Solucion

Beneficios -

Industria
Contacto
Puesto
Teléfono
Correa .

Objetivo

Solucién

-

Secllon Name

Casos de éxito et
Referenciables

Plan de Reestructuracion

Financiera

Elaboracion de modelos de
requerimientos a nivel servicio.
Definicion de la nueva funcién del
personal asistente médico.
Negociacion para el proveedor de
diferentes servicios, Administracion
de la transiciones, culturales,
legales y las relacionadas con los
‘procesos. ; '
Ahorros en las areas de
Administracion de los pacientes
hospitalizados, externos y
secretarfas medicas. Ahorros por la
subcontratacion de los servicios de
transcripcion y la reestrucuturacion
de la fuerza laboral secretarial
médica. Ahorros por los cambios
tecniologicos.

Fideicomiso del Servicio

Nacional-de Salud-de los - - - - ...

Hospitales de Portsmouth
Sector Salud

Neil Kemsley
Subdirector de Finanzas

+1 2392 286762

Administracion de pacientes
externos, los registros médicos, la
administracién general, el personal
encargado de los registros v las
secretarias medicas.
Disefo de procesos, instalaciones,
tecnologia y estructurar
~grganizacional

B

Estratenla*  Estratepla

. Estrategia

Outsourcing

Sector  Sector | Preparacidn i
T Outsourcing  Poblice  Salud da RFP
..... L
L ®

ANEXOS

VISION DE CONTRA =
| ONTRATOS .
- VAPOYOTECNICG
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.................................

: s , - ‘Eslmlagln Es_tralagla (Estrategla - Seclor Sector P;epamcién I 2
CaSOS de_ BXItO éérnml ) T Qutsourcing 'PI'Ib"B'B' Salud de RFP Outsourting
Referenciables : '

Beneficios Aharros al reducir la piantilla del
personal, el uso de técnicas de
pensamiento eficaz "lean thinking"
para modificar el flujo de
informacion entre los medicos
generales v los especialistas. : .
- Cliente  Gobierno del Estado de San ' ' R 3
: Luis Potosi/ SCT :

lnduétria Gobiemno Estatal
~ Contacto  Agustin Melo .

Puesto -Director de Evaluacién de
Proyectos

_Teléfono - 5482-4100 ext. 16013
T Carreo amelo@sct.gob.mx

Objetivo Estructuracién financiera de la

asesoria en el proceso de
licitacion, evaluacion de ofertas y S o _
fallo. : .

Solucion  El proyecto fue estructurado como :
concesién Federal. : '

Beneficios Tener un proceso de licitacion .
transparente, por medio de una .

o evaluacion y fallo documentado.
Cliente  Secretaria de Salud

Industria ~ Sector Salud ‘ &

. Contacto  Maui Salazar

.  ANEXOS
Teléfono 50638666 EXT. zeﬁf - )N \S\ON DE CONTRATOE? )

Puesto Director Adjunto de PPS

Eeclion Name - 5 PrcawatarhouseCoopers -



o . . Estrategla  Estrategia ijnﬁugla Scn!orl -Sector . Preparacldn . i I’ )
CGSOS de_ EXItO " Geroral T Outsourclng  Poblico  Salud deRFF° Quisourcing
Referenciables :

Correo Maui.salazar@salud.gob.mx

Objetivo  Apoyo en el proceso de licitacion,
evaluacion y fallo del proyecto.

Solucion - Generar bases de licitacion’

acordes a las necesidades de la

dependencia.
Beneficios' Tener un proceso de licitacion

. transparente, por medio de una

evaluacion y fallo documentado. ' : .
Cliente  Centre for Addiction and o . o

Mental Health (CANH)

Industria Sector Salud
Contacto " PaglBesstori e
O Puesto Director

Teléfono - 416) 535- 8501

Correo pbeston@camh.nét

Objetivo CAMH buscaba determiner si \
: existfa un caso de negocio viable ‘
para ser considerar el outsourcing
de serivicios de TI.
Ef alcance del estudio:
. Servidor
Midrange — Unix
Midrange — Intel
Desktops ,
- Help Desk : =N
: Network, redes. :
Solucion  Para este proyecto PwC siguid el
' : andlisis comparativo y el enfogue
por etapas para proporcionar la

solucion: U S
* Paso 1 Incluye el establecimiento .
de las descripciones de servicios de A %\5 E X

Tl, el costo / precio de los

TOo
proveedores, recoleccion de datos - - V\S\ON DE CONTRP\ | \
de Ia mdust_n_a, y ajustarse a lqs - J \ V AP 0\{ ECN CO S

Seclion Name 8 'Pdl:a@valathcumc'.uapar's



Estrategia  Estrategla ~ Eslrategla = Sector  Seclor  Preparaciin T .

CaSOS de éXito v Goreml T Quisourcing  Piblico  Salud de RFP dutaourning
Referenciables g '
. diversos servicios de TI.
* Durante el pase 2, para cada
servicia de infraestructura de TI,
PwC selecciond un grupo de
empresas comparables para los
diferentes servicios de torres.
» Paso 3 abarca la normalizacion de
cada uno de los participantes. La
normalizacién implica la adaptacion
de cada uno de los puntos para
tener en'cuenta las diferencias en el
_ proveedor. o
» Paso 4, el Gltimo paso en nuestro
enfogue, la aplicacion de la
normalizacién en la que participan
los ajustes de cada uno de los L : . : : ‘ .
participantes y précios.” - - R ' o O
Beneficlos PwC apoyo en el establecimiento del
i - punto de partido para ef costo total de
S propiedad de servicio. Realizar un
apropiado estudio de mercado para

El cliente obtuvo una solucion mas e T C

apegada al concepto del servicio que '

_ . _requerfa. _ : o .
Cliente Franquicias Alsea ° . . \

Industria Consumo
Contacio  José Rivera
Puesio Director de Finanzas -

<
Teléfono +52(55)5241-7100

-

Correo jrivera@alsea.com.mx

Objetivo Determinacion de la Eétrategia de C o om "
T1 de Grupa ALSEA. Desde la P g e D
estructura de gobierno, estructura

— _grgganizacional,tm?tric.:as g!ave de ' JIV[S"ON DECONTRATOS %_\
T ERRRAEET TN POYOTECNCO

Section.Nama 7 PricewalerhouseCoopers



' . . . - Estmiagla Estrategla Estrategla Sector  Sector Pmpuncléri IT
CaSOS dQ EXitO Geraral ,ﬁ : .Ou!soumlng P_l'lbllcu Salud = de RFP Outsoursing
Referenciables ' ~ '
" sourcing, estrategia de costeo v
esquema de alineacion de Tl vs.
Negocio o
Solucion  Através de un andlisis de situacion
actual, se obtuvieron diversas
estrategias para la gestion de T],
siendo una de ellas el "sourcing”
Beneficios La organizacién a través deeste
esfuerzo, con el tiempo, ha logrado
trasladar el area de Tl de la parte )
operativa y reactiva a una,posicion !
- . . estratégica. -t ‘ : o .
Cliente  Adecco México : . ° .
Industria Se'rvicio‘sr _ 7
, Contacto  Daniel Di Falco
;
Puesto Gerente Sr. de Tl
......... Teléfono . | +52(55)5062-5050 . . LR A
Correo Daniel.difalco@adecce.com.mx
Objetivo Puesta en marcha del modelo de kﬁ
gestion de Tl y seguridad de la i

informacion, basados en los

estandares |SO/IEC 20000 y

27001:2005, el cual como parte

fundamental incorpora el marco de

gobernabilidad de Tl dentro de la _

organizacion. Esguema de alineacion . k

de Tl vs. Negocio, estructura de : ) Q%

gobierno, estructura organizacional

de T}, métricas clave de désempefio
Solucion A través del acompaiiamiento basado

en los estandares mencionados, se AT e e

crearon los correspondigntes A O I

sistemas de gestion. Se incorpord un, s W‘ b #% W

il A\ ;
Beneficios Taagig:rizi%?;:n: 3‘232: deg ;-s!;.te D\V‘S‘ON DE CONTF\ATOS
o esfuerzo, con el tiempo, ha logrado

) tr_éslgdar el érea de Tl.'de Ta parte ' . Y APOYO TECMCO o Q

-SecllonNema, - 8 PricewslzrhouseCoopers



Y ’ Estmteglla Esirolegla ésiralegin Sector -Sactor Pr:uparacidn ) IT
CaSOS de_ EXI'I'.O Geraral Tl - Qutsourcing  Pabllco | " Salod’ da RFP Qutscureing .
Referenciables . . - '
' operativa y reactiva a una posicién .
esirategica. : -
1

ANEXOS
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Descripcion de manera amplia de como se fieva a cabo el asesoramiento desde el desarrolio
estratégico hasta obtener el patrocinio de la iniciativa por parte de los directivos, comités directivos, etc.
para conseguir una alineacion y conello dar soporte a la transicion y ejecucion del servicio.

" Para la descripcion del numéral 5.6 inciso 4, deberemos cefiirnos a nuestra metodologia propietaria de ITO, de la
cual partimos del modelo grafico conceptual de la gréfica siguiente. En dicho grafico, se observa que laetapaBesla
involucrada para este abjetivo y que ademas funge como una actividad “transversal” a todas las fases del proyecto.

1Estrategia 1l Evaluar

Transicion )

Ad ministraclén de Banaticios, Proyacte y Cambio '
. Fy L 3 h 1 [ 3 - I R FY
H . . r H
identiflaar ¥ Selesodanar Provesdores da N |
Serviolp ¥ Establecar Contraios
- x I
v | He .
Transferlr Conocimliante
3
. k2 - - L 4 1 L A 2 k. i L 4 h, A
{ LN o, B a, d. K. L M.
-_ Conflrmar Linea base Visionar Disefar Dasarrollar Plan Construlr Translelédn e
Naoesidades [ del Estada P opoi ones de [T & mblente =% de Transloién [ T] Ambiente Hata T™|implamentacién [ ggﬁ:fs&
del negocio aotual . Qutsoureing ¥ Heta da de Dutsourcing ]
yaloance desarrollar Duisouraing
Casode .
A &7 lMegmls AT FF A ‘[“- - 11 : " A 1
k r '
i
Planear, Dasarruliar y Entregar Entranamientn
...... ] 4 l, ] 1 3 I —3 — 3% .
[ . K
|dentlticar, Determinary Ad minitrar Rlasgos de Outsourcing
Y Puntes Formales da Aprobacidn Ciclo de Vida de la {nm dologi
v3,0 2000® PricewatdrhousaCgof

B5 Analisis de.Paries Interesadas. A continuacién describiremos la manera en como, mediante nuesira metodologia

en la fase,

Propésito d§
Para identificar, evaluar y gestionar todas las partes interesadas en toda la iniciativa de externalizacion.

Descripcion general ;

Esta tarea contiene los pasos para-asegurar que el proceso de gestlon de los inieresados se apllca correctamente y
terminado.

Partes interesadas en el proyecto se definen como personas y grupos afectados por y capaces de infiuir en los
resultados del proyecto y los resultados empresariales.

Actividades de gestion de las partes interesadas deberian comenzar durante la evaluacién de la oportynidad de
.1egocm y desarrolio de los negoclos el asunto, eI proyecto continuata a lo largo -c_iﬁ Wﬁ }Qh@r@amo parte de AN

R © DIVISION DE CONTRATOS
e TN APOYO TECNIGG:rsen



) ( T

los beneficios postenores ala reahzacxon proceso de aplicacion. En general, las formas de entrada al desarroﬂo de Lm

cambio Vision, Cambio y Estrategia y el Plan impulisa la Estrategia y el Plan de Comunicaciones.

Evaluacion de los interesados y la participacion de los interesados es necesaria para identificar.la amplia gama de

intereses que deben tenerse en cuenta.

L as diferentes partes interesadas pueden percibir el mismo proyecto de diferentes maneras dependiendo de sus

expectativas, los intereses creados; la experiencia-anterior con los proyectos existentes de trabajo; intereses y

afiliaciones o sus caracterfsticas y prioridades. La subcontratacién con grandes iniciativas, las preocupaciones,

intereses y objetivos de las diferentes partes interesadas y los grupos interesados pueden estar en conflicto, lo que

exige 1a resolucion.

Informacion sobre los interesados puede ser sensible y las leyes que regulan su uso y distribucion, especialmente en
" st distribucién de un pais a ofro, puede impedir su amplio uso. Todas las paries interesadas de la informacién debe
estar debidamente garantizado.
' Mas informacion sobre Gestion de los interesados esta contenldo en la fase J Gestion de Ias partes interesadas de la

Oficina de Proyectos Metodologia

B5.1 |dentificar las partes interesadas.

-|dentificar una lista inicial de partes interesadas en el proyecto interno que puede inclir;

' e Los individuos tales como:
(— « altos directivos,
« promotor,
« gerente del proyecto,
------ - e . proceso beneficios propietarios / Campedn de Beneficios, S

. - propietariosde procesos de —negocio.r O c e e e e e e
.

jefes de departamento, y

s QGrupos tales como:

¢ funciones, divisionss, departamentosounldades (por e;ernplo Marketlng, Gestlon de Recursos Humanos, <
Finanzas, Sistemas de Informacion, Manufactura, Servicios),
empleados,

[ ]
s grupos de usuarios,
» jurldicas, o

[

ublcacmnygeograﬁa {por ejemplo, en las sedes, mstalamones ubicacién, estado, pais).

Esta informacion puede obtenerse en:

» Revision de documentos tales como: ‘é§
o empresarial, |

Cambio Vision y Estrategia de Cambio,

organigrama de [a organizacion,

planes corporativos, o

proyecto de carta, y

o000

» Conversaciones con el personal directivo superior, promotor de procesos de negocio y los propietarios.

Iden’clf'car una lista imc:al de@royectos externos mteresadns gue pueden incluir: A N E X @ % - %
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~ Accionistas; o ‘ IR o ‘
...Clientes; o '

Proveedores;

Los socios comerciales; :

Los organismos gubemamentales;

Analistas;

Las instituciones financieras;

La comunidad local;

Los sindicatos, o L

Las agrupaciones profesionales del sector.

!den’nf car cualqmer olra con la revision de los interesados:

-»  Los resultados del proyecto y los resu[tadqs para determmar cualquier otra partes lnteresadas
» Planificacion de los resultados empresariales y de negocios para identificar beneficios adicionales los
. interesados;
+« Proyectode las dependenmas para identificar las partes interesadas cualquier ofra, Y
* Proyecto para identificar los supuestos adlcuonales interesados.

Regls’trar la mformacmn de los lnteresados medlante el Formulario de Gestion de los interesados. Un e;emplo de
. Formulario de Gestion de las partes interesadas se muestra en la Figura B6 y que figura en el FO004.
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Interesados:

Interno . Externo
Rol del proyecto::
Posicién:: Responsabilidades:

Nivel de potencia: Nivel de influencia: Impacto del proyecto en los | Nivel de apoyo requerido:
) ' interesados: ' ‘
‘ Necesario
Alto Alto Alto
' Deseable
" Medio " Medio - Medio
R L . . - Innecesatio - .
Bajo Bajo Bajo
Calendario de participacidn:
Diseiio
Caso de negocic ' Cierre de proyecto
Construccié
Proyecto en marcha ’ Nuevo negocios
operacionales
Aceptacion.
Analisis
Beneficios
Entrega Empresariales

R R R R I LR
[loma da [u]

R
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..~ B5.2Evaluar las partes iﬁteresadas. . )

Evaluar cada uno de los interesados o de los’grupos interesados a fin de determinar aspectos tales como:

El papel de cada actor o grupo de interesados; "
~ El poder de cada actor o grupo de interesados;

La influencia de cada actor o grupo de interesados;

El impacto del proyecto en cada uno de los interesados o de los grupos interesados;

El nivel de apoyo requerido por cada uno de los interesados o de los grupos interesados;

El calendario de participacion de cada actor o grupo de interesados,y -

Medidas que han de adoptarse.

0000O0DO0C

Una de las tecmcas que pueden utlllzarse para evaluar Ias dlferentes partes interesadas es el camblo de curva que se
; puede LI'EI[IZEI‘ para

‘o Identn‘" car y analizar las reacciones de la gente para cambiar y

o - Gestionar las reacciones de una forma que facilita el éxito de la iniciativa de Ia externalizacion:
" o alentador positivo, las conductas de apoyo, ¥

o desalentar negatlvos adversos a cambiar comporlam[entos

Una muestra la curva de camblo se muestra en la Flgura 137 Para mas mformacxon sobre el cambio y Ia curva de su
solicitud figura en el G0043: La Curva de Cambio.

Figura B7: Curva de ca-mbio'

Emotionai
Response

Passive

Time ’ ‘ -

Actualizacion de la gestion de los interesados el formulario con la informacién recopilada.
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- VISONDE CONTF‘ATOS

e Y APOYQ TECNICQ) e



‘B5.3 Prep;arar lc->é Mapas de Interesados.

Utilice la informacion contenida en el Formulario de Gestién de los interesados, el lugar cada uno de los interesados

las partes interesadas en el Mapa.

Clasificar e indicar cada uno asigna la influencia de los interesados:

. 0. Triple alrededor de 1a linea de alta influencia con las partes interesadas;
.o Doble la linea-media con las partes interesadas en torno a’la influencia, y

o Dejar una sola linea en torno a un actor con poca influencia.

Una muestra de partes interesadas Mapa' compiefado se muestraen fa Figura B8, que figura en el FO0O05.

;  Figura B8: Mapa de partes interesadas ' :
Low Power i Low Influanca
Medlum Fanr - o= Medlum influenco -
| o High _Puwn'r | =—=====HighInfuenze

\
keholder

X

&

or

Stal

Medium

Low

impact of the Project on the Project

Unnecessary Desirable

- Level of Support Required

~

Necessary q

-
v

B5.4 Gestionar las paries interesadas.

Gestién de las partes interesadas en toda la iniciativa de externalizacion.

Ei Comité de'Estrategla aborda las gomunicaciones con las partes interesadas. Otras tareas-pueden 1nclu1r

ANEXOS
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Determinaciéh de los mteresados las acciones de manejo necesarias para cada uno de los mteresados
o . Aplicacién de la gestién de acciones de las partes interesadas;.

Mantener las formas y las partes interesadas de partes interesadas como las partes interesadas Mapas
- cambio o se afaden, y

o Eiaborar y distribuir informes de gestion de los interesados.

Experiencia en el servicio SD!IGitadO Estructura de la practica que soporta 1a oferta lndlcando el namero
de profesmnales :

A fin de dar cabal cumpllmlento con el numeral 5.6 inciso 5, incluimos la descnpmon de la practlca g!obal de lTO
- dénde enunciamos el ndmero de profesionales en dicha practica. Asi mismo previamente en el inicio del presente
anexo, hacemos una relacion de proyectos similares para mostrar nuestra experiencia incluyendo:

Cliente al gue se atendié - : o

Datos que permitan identificar la dimensién de!‘c_ﬁen"ce y del proyecto
» Probiematica del chente | . '

. Enfoque utilizado -

+ Beneficios o resuitados obtenidos

Nombres de los profesionales de 1a firma que partlc:paron en el proyecto
« Nombre de contacto

Comunicacion no es solo el sentido comun. Se necesitan conocnmlentos especnallzados y experiencia. No es tan
sencillo como simplemente el intercambio directo de informacion, sine que requiere la capacidad de empatia con las
diferentes audiencias y construir comunicaciones gue son focalizadas, accesibles y adecuadas;

Comunicacion no es un “add-on” o un "nice-to-have”..Sin una adecuada comunicacion, &l cambio simplemente no
puede suceder. Tiene que ser una parte integral de cualquier programa o iniciativa desde el principio;

Una inversion de tiempo importante debe darse para comprender las respuestas a los posibles camblos antes de
desarrollar la participacion y enfoques de comunicacion;

Gestion del cambio de los interesados debe ser permanente en toda la iniciativa de cambio y debe incluir

informacion y la resplesta en un ciclo constante. Como resuitado de ello, la estrategia de comunicacion debe ser
flexible y adaptable para el aprendizaje de la organizacion;

“Traje a la medida”. Diferentes enfoques deben ser adaptados para los diferentes tipos de cambio y las diferentes
organizaciones, esto s necesario;

Los interesados deben ser partes en el cambio de la solucién - ya sea por retroalimentacion pasiva 6 participacion
activa en pruebas e implantacion;

El cambio debe ser visible y significative, ya sea a fravés de resuitados rapidos (“"quick wins"}, acciones especificas
o evidencia de apoyo en respuesta a los interesados y '

Debe haber un continuo y demostrado compromiso al cambio de parte de los patrocinadores. %
| T - ANEXO0S
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~ Asesoria en Estrategla deTI | '_ N
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Habilidades en ITO.
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Habilidad en el servicio'de Asesoramlento en Outsourcmg

<D 01. Cuenta con un area especﬁca de [T Outsourcmg dentro de su orgamzacnon gue van de acuerdo
con los requerimientos del proyecto.

En Preswirmoust(eorers @ contamos con una practica global de servicios de Qutsourcing. La experiencia y las capacidades
con las que contamos en dicha practica global de servicios de asesoria en Qutsourcing, estan descritas en el
documento anexo “Global ITO Practice”' mismas que son solicitadas en el numeral 5.7 inciso 1.

ID 02, tD 03, ID 04, ID 05, iD 08. Experiencia en IT Outsourcing.

' ‘Alsl mismo, las capacidades sobre el numeral 5.7 inciso 2 —

D 02, 03, 04 05 y 06 capamdades de servicio por

vertical —, estdn expresadas en el citado documento *Global ITO Practlce" en la seccién "Recursos especialistas”.
Referencia a proyectos similares con esta experiencia estén descritos en el Anexo “F”- Credenciales del Licitante.

Por favor refiérase al Anexd “Global ITO Practice” para la descripcion de estos apartados.;

D 07, iD 08, 1D 09, ID 10. Benchmarks sobre Offshore Outsourcmg

.

Para dar cumplimiento al numeral 5.7 inciso 3 — Benchmarks, referirse al documento “Outsourcing comes of age:
‘The Rise of collaborative partnering*” donde se describe mediante un estudio especializado el Benchmark del -
. sector. Asi mismo, exponemos a continuacion un ejemplo del tipo de “Benchmarks que se generan denvado de los

estudios de nuestra practica global de Outsourcing.

Benchmarks Clave enTl

Valor del activo

>

Valorde la

[ mra

—*  Informacién -

Indtcaddr de R&ndimiento lgiu:;!:’l ndustsisl s'i::;:;:l 'L Ensrgla Conaumo Sarvicloa Teenolagls Fsl;:g’:?n::s

1 Gasto en TOpex+. En% de 3.88% 1.0% - 21%- 1.0%- 12% - 0.6%- 3.3%- 3.4% -
la ganancia total 3.4% 7.2% 4.5% 3.6% 4.4% B.7% B.5%

2 Gasto en TI-Opex por 36,575 52,462 - $1,132- 53,882 - 55,254 - $3,862 - $9,676- 56,078 -
empleado (En délares) 36,146 $4,009 $3,988 15,308 34,785 $10,428 528,068

3 | Nimero de usuarlos finales 15.5- 2009— 37— 16.8— 31.5-361 | 34.4- 20.8- 07-232
por empleado de Ti 216 47.8 103.1 3 . 351 1.8

4 Staff de Tl en % del total de 85%%- | 1.44% 3.3%- 470% - 3.70% - “4.T% - 5.06% ~ 3.1%-
empleados 6.43% 5,05% 13.8% ‘B49% 5.05% - 3.6% 10.5% 11.7%

5 Personal dal prnveeﬁer en % 3.9%- 5.0% - 2% - 5.3%- 1.3% - 2.8%- Not 5.2% -
de! total del stafi da Tl 5,6% B.5% 17.5% T77% 3.2% 5.2% avaliable 5.3%

6 Gastos ocultos en TI-Opex en 0.33%- | 0.10%- 0.16% - 0.22% -. 0.10% - 0.20% - 0.88% - 0.08% -
% de la ganancia total 1i4% -[oes% | 340% | o8% | om% [ 120% | 263% | 1.16%

7 | % do TI-Opox gastada en 6.8% 1.3%- B.6% - 20%- 3.0% -~ 9.2% - 19.68% - 1.0%-
Investigaclén y desarrollo y 3.0% 9.1% 32% 3% 10.8% 30.2% 1.7%

+ E[ gasto en Tl-Opax In:luye hardwam 5nﬂwarn y taracnmunll:actnnes (Manlanlmiantu. arrandamianlu ranta llnanclamlamn uso y
depreciacién) personal externo (basado en serviclos tercerlzados) y gastos administrativos,

-

*éohnect-edthinking
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-ID 11, Servicio de Offshore Qutsourcing dentro de su por’tafolio regular - )

PricewaterhouseCoopers dentro de su portafolio reguiar, ofrece diversos servicios de Outsourcmg (IT, HR, BPQ, FA)

entre ellos también, mediante la firma miembro PwC India, Offshore Outsourcing. Dichos servicios estan descritos en
el documento anexo "PwC — Portafolio de servicios”.

Con €l fin de asegurar independencia y objetividad para dar recomendaciones en asesorfa estratégica de outsourcing

y asi dar cumplimiento al numeral 5.7 inciso 4, PncewaterhouseCoopers basa st conducta y actuacion en dos
marcos de referencia:

« (Cddigo de Cdnducta
» Politica de Riesgo e Independencla

El documento de Codigo de conducta se anexa para su constilta, la F’o[Itlca de Rlesgo e Independenc:ta esta expllcada
a continuacion. !

- Politica Mexicana Advisory

Objetivo:

-Los siguientes lineamientos sdn de ablicacic’m general'a -to‘do PWC Advisory México y sus objeti\)os's'qn: 3
iA—-ﬂ-Nofmar, estandarizar y definir criterios y procedimientos de independencia dentro de la précticé de Advisory

—niexicana.

-Complementar la pohtlca global de Independencxa atendiendo a las particularidades de la practica de advisory

mexicana. Describir el proceso que debe seguirse para documentar nuestra conclusién acerca de nuestra evaluacion
T de lndependencia con respecto a chentes potencrales y su forma de aprobacmn

Definiciones:

Alestiguar:

o

De acuerde con el boletin 7010 de las Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados. En todo este
tipo de trabajos, se contrata al Contadar Publico para que realice su trabajo y emita un informe en su capacidad de
profesional independiente, y como testigo de calidad para gjercer la funcion de atestiguar sobre las declaraciones o

informacion contenidas en un determinado documento que contiene datos de tipo financiero o relacionado con ia
funcién financiera o administrativa de la entidad.

- Entidad Restringida: CS,

Aquelia entidad por la cual |a firma mexicana y/o global debe mantener lndependenCla como consecuencia de nuestra
. actual relacion de negaocios. -

Statement of Permitted Services (SOPS):

Pollticas especificas elaboradas por [a firma global y firma americana cuyo objetivo es definir sobre que bases se
pueden prestar servicios profesionales a entidades restringidas.

-

Global Relationship Partner 2GRA": - e B L E '“" - @
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'Socia lider a cargo de un cliente de la firma. ' ' S : -

Global Priority Account “GPA"

Represénta un cliente por el cual la firma esta interesada en mantener y cultivar relaciones a largo plazo.

Authorization for services "AFS”

Forma a través de la cual se tramita Ia autonzac:lon de servicios con en’udades restrlngtdas 0 se notlf car al GRP de
" servicios potenciales. -~ -

Politica:

1. La prmcnpal forma de identfificacién de entidades restrmg|das es a través del “Centrai Entity Service (CES)". Todos
_ los clientes de proyectos por los cuales estemos en proceso de elabarar una propuesta de servicios deben ser

buscados en esta base de datos sin excepcion. En caso de localizar a nuestro cliente en la base de datos del CES
debe tramitarse un ARS para aprobacion o comunicacion segun sea el caso.

Acceso al sitio de lndependenma ) .
- http://ustpadindwh03.nam.pwcintemal. com!tporta[/sectlonai home asp?r code-‘[&h 1

i""2. Elproceso de aprobacién de servicios para clientes identificados en |a base de datos del CES depende del fipo de '
~ restriccion: SEC o No-SEC y por ningtin motive debe iniciarse proyecto alguno en clientes que tengan restricciones y
por Ios cuales no se haya obtenido ja auton’zacion correspondiente En caso de que atendiendo a Ias caracteristicas

3, Enelcasode cllentes SEC es requenda la aprobacmn del area de mdependenma de PwC Estados Unldos
_ representada por Dan Noakes Para clientes NO-SEC bastara con la aprobacion del socio lider de auditoria.

4. La firma global ha definido una clasificacion que facilita la identificacion de clientes desde el punto de vista de

venta. Esta clasificacion es por canales existiendo a la fecha 3 diferentes categorizaciones: Canal 1, Canal 2y Canal
1A. A continuacion la definicion de cada uno:

Canal 1 — Entidades a las que actuaimenie se les esta prqporcionando el servicio de auditoria de estados financieros.
Canal 2 — Entidades a los que actualmente NQ se les esta proporc':io'nando servicios de auditoria
Canal 1A — Entidades parcialmente restringidas por servicios de atestiguar {aitestation) o similares.

El canal en e cual aste clasificado una entidad NO es por si misma una forma de concluir gque no tenemos conflictos
de 1ndenendencua Esto puede ocurrir debido a las siguientes situaciones:

‘PwC puede estar prestando servicios de atestiguamiento a una entidad Canal 2 por los cuales debemos mantener
independencia.

sLafi rma'global puede estar considerando ganar una propuesta de servicios de auditoria para un cliente clasificado

somo c¢anal 2 y por lo mismo desea abstenerse-e presentar propuestas de sennr_;los que tengan |mpltcaclones de
_lndependenma con respecto al servicio de auditoda, = UL ™ EaS W

iy

 IVISION DE CONTRATOS N
VAPOYOTECNICO ™=



5. La firma global ha establecido queen todos los casos, no importando la regulacidn del'pa[s de que se'trate, para
mantener un nivel de independencia, objetividad e integridad nos debemos apegar como minimo a la'politica global de |
independencia; sin embargo, en el caso de regulaciones mas restrictivas, por ejemplo: resfricciones con compaiiias

que tengan securities en la SEC nos debemos apegar a los estdndares mas restrictives. Referencia Politica global: 1- '
02 Strcuture of PWC Independence Policy

6. Los servicios a proporcionar a entidades restringidas deben evaluarse con base en los SOPS (Statement of
Permitted Services). En las SOPS se describe de que forma un servicio en particular compromete nuestra
independencia y de que forma debemos actuar y plantear Ios serwclos al cliente para no afectar nuestra imagen

Liga a los SOPS: '
http {lustpa3indwh03.nam. pwclnternal comhportallsectlonal home.asp?r_code=1&h=2

7. El documento que sirve para documentar y autorizar los servicios potend:tales a clientes restringidos se Ie
denomina Authorization for Services “AFS". Asimismo sirve también para comunicar servicios potenciales al GRP de
clientes canal 2 localizados en la base de datos del CES. El sistema AFS debera ser usado en las siguientes
situaciones partiendo del cliente mas restrictivo ‘categoria A" al menos restrictivo “categoria D".

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D
Cliente de Listado o cliente |FT500+/Region |Ctros clientes de
auditoria listado |de interés plblico |al y clientes auditoria PwC y
en la SEC o parte jCliente de canal 2 o paries | clientes no
relacionada de- - |auditoria NO SEC relacionadas. |publicos
una compafiia = - |oparte ' o ' '

Tapo de servicio |SEC. ~ ~ 7 " lrelacionada = "y 0 T

Atestiguamiento/

-1 attestation o

Consultoria

Si se requiere
AFS auforizado

por Dan Noakes v

Socio de
Auditoria a carqo

Sise requiere
AFS autorizado

S[— Para
noiificar al socio

por el Socio de
Auditoria a Cargo

lider de la
cuenta (GRP)

St — Para notificar
al socio lider de
la cuenta (GRP)

8. Puede darse el caso que exista un cliente de auditoria de la firma mexicana gue no esie dado de alta en el CES

pero por el cual debamos mantener independencia. En estos casos se debe obtener autorizacion del socio y
documentar lo siguiente:

ldentlﬁcacmn de riesgos del proyecto con respecto a nuestra independencia.

e-mail o evidencia documental de comunicacion al socio a cargo del cliente de auditoria con respecto aI
alcance y enfoque de los servicios a proporcionar

XOS

<\

Procedimientos y acciones acordadas a documentar en la propuesta de servicios o pian de trabajo para
mantener nuesira independencia con respecto a este cliente.
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D 12, 1D 13. Conocimiento sobre Ias tendenCIas de T Outsourcing..

. Respecto al numeral 5.7 inciso 5, al dia de hoy, sin haber lievado a cabo un andlisis profundo de la situacion
particular del Instituto, PncewaterhouseCoopers considera las siguientes tendenclas mas importantes:

Existe un mercado maduro y competido en outsourcing.

25 % de los puestos de trabajo_en T1, seran mercerizados.

Punto especial de foco en la reduccion y transferencia de riesgos a través de ia tercerizacion.

Se transfiere el riesgo por medio de ITO, sdlo dénde los proveedores demuestren confiabilidad por medio de
Informes de Opinién, certificaciones, programas esfrictos de auditoria.

" e . Esfuerzos concentrados en &l monitoreo de servicios mercerizados.

. Co~sourcmg es un esquema adecuado en el sector publtco Facilidad, mantemendo el con’(rol

" Un analisis mas profundo de tendencias y vision scbre estrategias de outsourcmg puede cbservarse en el documento
anexo “Outsourcmg comes of age: The Rlse of collahorative partnering”

H

1D 14. Rlesgos y retos que una iniciativa de IT Outsourcmg.

.
.

Numeral 5.7 inciso 6. PricewaterhouseCoopers considera que los retos y diferentes perspectivas proveedor-usuario,
son reveladoras. El éxito y el crecimiento no suceden, sin problemas. Los clientes se enfrentan‘a barreras de'la

. externalizacion de la Justlf cacién.de costo-beneficio (es decir, la produccion de un comercial que se 1evanta a controf),
¥y sU propla falta de experiencia - entre otros

__Zasi todos se sienten desaﬁados por uno o mas aspectos de la externalizacion de! ciclo.de vida. Y su primera
inclinacién es culpar a los prestadores de servicios cuando los proyectos fracasan. Por su parte, muchos proveedores
de sarvicios que la cuestidnes la mcapamdad del cliente para la gestlon de proyectos de outsourcmg

Clasificacion de las barreras

Con base en experiencias, en promedio, cada persona identifica de 3 a 4 de barreras: para la mayoria de las
empresas, los obstaculos a la contratacion externa son muliiples y variadas. '

Las pnnmpales barreras que los clientes se enfrentan a las dlﬁcultades con que prueben el costo-beneficio y |a falta de\‘
experiencia {(cada uno seleccionado por &l 48%)

Otros son:
+ Se favorece el valor de la compaiiia utilizando servicios “in-house” (45%)
» Falta de habilidades para la gestion de ta subcontratacién (37%) . .
» Necesidad de timpiar antes de subcontratar las operaciones (37%) [

Ofros de menor importancia son: «la ética de los empleos se desplazan off-shore (22%) y las preccupaciones acerca
de la reaccion del piblico (21%). ExXternalizacion de los clientes son mas cuestionado por sus propias habilidades -

externa (lncluu:ias las empresas carcasa) y empleado de cuestiones internas, que son los menos preocupados por ia
percepcidn publica.

Siincluimos comparaﬁvas junto con los proveedores de servicios mercerizados:

Para los clientes, la relacién coste-beneficio es el desaflo nimere uno. Para los proveedores de servicios. costo-
seneficio es+riuctioc menos de una cuestion, aungue quizas no es de extranar, esto puede reflejar la faita de Y (
sensibilidad kaciaUn problema real que enfrentan los clientes. A E\g E X"@ S
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Casi la mitad de los | proveedores de servicios ve la oposicién de Ios empleados como una barrera a la contratacion
‘gxtérna, pero las dos terceras partes de los clientes no lo ven asf. La pregunta es, ¢,quién tiene 1a razon?. s Los
“vendors” estan culpando a los empleados en oposicion, cuando tal vez, Ia falla esta en la falta de un caso de

negocia? 4O se trata de un problema que son insensibles a los clientes - o creen gue pueden manejar?

% . . . . - .
En general, los proveedores de servicios tienden a ver como los clientes blogueados por una amplia gama de barreras
internas a |la externalizacion.

Los clientes necesitan mas ayuda en el caso de las empresas - e implicitamente con la prueba de que la obtencién de
beneﬁcio. También tienen que mirarse en el espejo y considerar el impacto real de los trabajadores de' opOSECién.

Para observar un analisis mas completo, referlrse al documento "Outsourcmg comes of age: The Rlse of -
collaborative partnenng*“

ID 15, Servicio de asesoria en rlesgo empresarial y su mtegracmn con practlcas de offshore/
outsourc:ng S

Referente al numeral 5, 7 inciso 7, En PricewaterhouseCoopers ayudamos alas empresas en el dlseno e .
implementacién de las mejores practicas de gobierno corporativo y programas de cumplimiento para asegurar que

contintien operando con los mas altos estandares de cahdad Esto lncluye el desarrollo de una cultura que consista en
hacer siempre locorrecte.” =~

,—si mismo ayudamos a nuestros clientes en la identificacion, entendimiento y administracion del riesgo y a asegurarel-
balance entre riesgos y oportunidades. Dado lo anterior cualquier practica de nuestra firma inhereniemente considera
{a administracion del riesgo como una herramienta fundamental para dar vida y soporiar cualquier iniciativa, en este
¢aso podemos mencionar en particular el proceso de T Outsourcmg dentro de la Instltucmn

Sourcing. La cual es descrita a continuacian.
Propasito _ : N

Para aplicar y desarrollar el marco, los procesos y procedimientos, funciones y responsabilidades, y cualquier sistema
de apoyo necesarios para identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con la iniciativa de sourcing.

Descripcion general \

Gestion de Riesgos de Sourcing.

Los riesgos relaclonados con | abastecimiento suele variar segun eI tlpo de proyecto de externahzamon que se esta
llevando a cabo y 1a fase del proyecio.

Por ejemplo, en la Evaluacion de adoptar estrategias y etapas de un proyecto, cuando el objetivo es que puedan
encontrarse en el alineamiento estratégico de la iniciativa con el abastecimiento global de las empresas objetivos, la
iniciativa alcance, los heneficios vy la definicidon de apayo empresanal fas actividades de gestidn de riesgo pueden
1ecesitar prmcrpalmente la direccidgn es‘h’ateglca y los riesgos fi nancneros

mReyRImIE T ANEXOS T
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I

“Enla etapa de disefio, donde |a atencion.se cenira en el disefio de cambios en el medio amblente las actividades de
gestién de riesgo puede tener que hacer frente, ademas, los fiesgos operativos asociados con la presta(:lon delos
servicios que han.de ser objeto de contratacion externa y las que se deberan mantener dentro de la organizacién.

Esta fase es una cruzada de fase del ciclo de vida tan diferentes componentes de |a fase puede ser utilizado en una
serie de fases y también podria ser necesario utllizar repetidamente en determinadas etapas del proyecto de

abastecimiento. Temprana debe tenerse en cuenta en a planificacion del proyecto a la Cruz del ciclo de vida-las
tareas y pasos de esta etapa para determinar:

< ; Qué tareas y las medidas deben ser utlllzados?
»  Clando se deberia comenzar?; -
* ¢, Qué resultados deben producirse?, y

«Las responsabilldades dela f ima de compensamon para cada uno de los resultados definidos.

IndependIentemente de la fase del proyecto, la pregunia clave que debe abordarse es contunuamente ";,Cudies son
los riesgos del proyecto, los beneficios no se realiza? La evafuacién de riesgos no séio mirar los productos en fase de.
proyecto sino gue también deberia incluir los resultados del negocio y los beneficios realizacion asi como los riesgos.

Las tareas en esta fase se ufilizan para identifi icar, evaiuary gestionar los riesgos relacionados con las fuentes que
: surgen a lolargo de Ia vida del proyecto. Esto se sumaa Ios proyectos relacaonados con la gestlon del nesgo de que

esta fase es una clave de entrada a la fase B.

El marco que se utiliza para gestionar los rieégos relacionados con el abastecimiento se define de acuerdo porel
proceso de gestién de riesgos la terminolog[a ylas ’técnicas de medicic')n de riesgos que deben utilizarse

ponen en su lugar. Apoyo a la orientacion, las formas y las plantillas se crean y se ejecuta el praceso.

o
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(Existentes) Sourcing
empresarial
{Existentes) Sourcing _
Contrato (s}

- Sourcing Directrices

Criterios de evaluacién de
abastecimiento

Fuentes de alto nivel
Requisitos

A!bance del proyecto
informacian del Proyecio

|dentificacitn y
Evaluacién de Riesgos

C1
Alcance y Plan
De Actividades de la Gestion
del Riesgo

A4

c2
Identificacién y Valoracion
Sourcing-Riesgos relacionados

¥

C3
Gestidn
Sourcing-Riesgos refacionados

Definicion de riesgo
Categorias de riesgo

Técnlcas de medicionde |

riesgo
Marco de Gestién de
Riesgo
Requisitos de
Informacién de Gestidn
de Rlesgos

" Proceso de gestion de

" rlesgos y procedimientas
Gestion de Rlesgos

Perfil de rlesgo (s}
Evaluzcidn de Riesdos
s} -
Plan de Mitigacién de

Rirean fet

- Las medidas de

mitigacion de riesgo
informes de Gestidn de
Riesgos

Brruartn Blan dAa

ID 16. Modelo O‘rg-anizac'ic'mél (bes’_c—in-cl'éés) péré IT Qutsourcing.

\

Con la finalidad de mostrar un claro ejemplo sobre el numeral 5.7 inciso 8, describimos nuestro Centro de Entrega de
Soluciones, “Centro Offshore” de la firma miembro de PwC en India. '

Capacidad de PwC India

Tecnologla de punta

=

PwC India trabaja con PwC global en la prestacion de servicios offshore y concibe el Centro de Soluciones de Entrega PwC
India (iSDC) por la red glabal. Asi que no solo comprometen a los clientes servicios de asesoria para ayudar a aplicar

solucicnes offshoring, pero tenemos la capacidad actual de la aplicacion de la misma.

.

Como un proveedor neutral de soluciones de asesoria, PwC India aprovecha su presencia en el sector de la informatica en
la India a través de la ISDC alojados en Kolkata. El centro de 155.000 pies cuadrados es una instalacion repartida en 8 pisos
y casas de mas de 600 + profesionales de Tecnologia de la Informacion de servicios de asesoramiento de tecnologia de la

préctica, que se dedican a trabajar para los clientes en la India y en el extranjero.
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. La instalacién también alberga los laboratorios de servidores dedicados a la investigacion y el desarrollo en diversos ambitos

~ tecnoldgicos y alberga el centro de excelencia de PwC para ERP; Herramientas y tecnoclogias E-Business,
‘Warehousing, So!umones de pruebas y & embebtdas méwles PwC lndla tlene 300 personas al afio de trabajo entregado a

Data
ia red de PwC en el dominio de TI. C

I,——El centro de soluciones de éntrega de la india fiene un sdlido sistema de administracion de Calidad ISO 9001:2000 y
——certificacion TickiT, y se evalud en SEI CMMI Nivel 5 versian 1.1 en Marzo, 05. Ademas, cuenta con la manipuiacion de los

datos sensibles de clientes y como parte del conjunio de practicas seguras en el desarrollo de software, el centro también
esta certifi cado en ISO 2700‘1 estandar de segundad de Ia mformac;on

Proceso de aprendlzaje v madurez

La implementacion y actividades de asesaria relacionados con la tecnologia de pila de PwC India servicios de asesorfa de

. tecnologia de la India entran en el proceso de marcos como la norma ISQ 8001:2000 y CMMI. Como resultado de la

formacion reaular roli outs en estas areas, la familiaridad de la CMMI marco entre los equipos de implementacion es alta.
Diferentes conjuntos de herramientas y la practica se utilizan para las ayudas de oficina de administracién de proyectos efis
las dreas de identificacion y mitigacién de riesgos, emisién y seguimiento de la resolucién, tablero de instrumentos de
presentacion de informes de estado de proyecto, personal de proyecto y la programacion, los heneficios de monitoreo y

realizacion/analisis de métiicas de analisis y reporteo. ITIL es ampliamente utilizado en los dmbitos de la administracion de
servicio Ti. '

El cumplimiento de BS 7799 de PwC iSDC garantiza la seguridad de la informacién dentro de Ia‘compaﬁia, mantiene &>
seguridad de las instalaciones de tratamiento de la informacién organizacional y los activos de informacion de acceso por

terceros, también en case de que la responsabliidad por el tratamiento de la informacidn se ha extemnalizado a ofra
orgamzacuon

-

. : desarrollado un sdlido sistema de administracion de
Implementacion de los marcos de calidad que se extiende a través de desarrollo de

madurez de procesos mantenimiento y soporte de sistemas.

Los servicios de asesoria tecnolagica de PwC india ha
sido galardonado con la norma (S0 9001 y certificado
en Tick IT. También se ha evaluado~en el SEI-CMM
Nivel 5 y Madurez CMMI Nivel 5. El i3DC también ha

Teniendo en cuenta_la_experiencia de trabajar en
offshore y apoyar a proyectos de desarrollo para su red .
global de las empresas y nacienales de la India, PwC ha

Pﬁmwatamuuéec‘:\nﬁers
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Capacidades relacionadas con la asesoria de marcos
de ITIL y COBIT.
PwC Indla ha partlmpado en aprowsmnarn[ento de servicios de
asesoria @ los clientes en las areas de SDLC / IT de [a
formulacidn 'y revision del marco de administracidn de servicios
de procesos. incluyende revisiones de terceras partes de
evaluacion y auditorias para los clientes que tengan su
- desarrollo instalaciones insourced / outsourced en la India. Hay

un grupo de personal cualificado, capamtado y certificado en los.
diferentes marcos y normas. : :
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Medelo de infraestructura de PWC T1 de preslac:on de servmlos utiliza una combinacion de On—slte Admmlstracmn remota“
multisitio y estructura en demanda.

"Servicios de entrega

Las herramientas utilizadas para supervisar y administrar, proporcionar un mayor servicio de las ventanas de 24 x 7, y el
andllsis detallado de llamada. Servidores de Application / bases de datos estan disponibles en el Datacenter, que esta
protegido dei acceso no autorizado. Estos son identificadds como activos criticos y los posibles riesgos y amenazas se
identifican junto con una propuesta de pian de mitigacién de riesgos, plan de recuperacion de desastres. El acceso a
servidores/bases de datos esian definidas y controladas por los duefios de los datos. Una politica de proteccidn de datos
esta disponible en el sistema de administracion de seguridad de la informacion PwC (ISMS). Los datos se clasifi

_suguuendo una clasificacion bien documentada mecamsmo basado en la 1mportancla la criticidad, la dlspomblhdad Ve
operativa e impacte financiero. -

-

-
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D 17 D 18. EIaboracuon de RFP's, contratos de IT Quisourcing.

La practlca global de ITO de PricewaterhouseCoopers posee amplia experiencia en eI desarrollo de basesde
licitacion, términos de referencia, y solicitudss de propuesta. En particular hemos realizado dichas actividades para
proyectos de ITO Outsourcing a nivel global tal como lo expresamos en el anexo “F" — seccion Credenciales del

Licitante en aquellos proyectos en lo que marcamos la columna de RFP. Esto con el fin de dar cabal cumplimiento con
el numeral 5.7 inciso 9.

I
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"ID 0. Describa la estructura y los grandes componentes del modelo de gobierno que el instituto debe
establecer con el ObjEtIVO de optlmlzar los resultados y beneficios de su. programa de outsourcing

El modelo de goblerno que el Instituto debe establecer con el objetivo de optimizar los resultados y beneficios de su
_ programa de iTO, debe contemplar los siguientes objetivos.

= Administrar el servicio;
~ » Administrar la relacion con proveedores;
» Administrar los contratos..

La siguiente figura muestra la estructura de gobiemo con sus grandes componentes, que el Instituto debe establecer: -

[ Comité de (TO J
1

: S ‘ ‘ .. . .Expertos . . : _Experios de
Soporte al Usuarip QA del Sewvicio Funcionales de "~ Teenologla de
Serviclos Servicios W

Comité de ITO

. Compuesto por personal clave de las areas de negocio y de T.
» Su propésito es establecer prioridades, resolucion de conflictos y atencion de casoes de alto nesgo %
Administrador General de 1TO

Responsable de la administracion del programa. -
Asegura el cumplimlento de contratos.

Asegura la definicion de la arquitectura global de ITO, estandares de ahneacnon
Es miembro esencial del Comité de [TO.

Tiene una participacion en la seleccion de proveedores,

| e ANEXOS
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* Responsables de Servicios de ITO

Duefios de servicios de ]T_O.

Encargados de hacer cumplir ios contratos relacionados con sus servicios.
Monitorear niveles de servicio.

Participan en la autorizacién cambios en los servicios.

Soporte al Usuario

" Encargados de la atencion de requenmlentos del usuarlo
¢ Punto de contacto con los usuarios finales.

« Responsables de la asignacién de requerimientos e incidentes del servicio.

QA del servicio o ' : :
» Encargados de asegurar la calidad de los servicios.

» Realizar revisiones periodicas de los niveles de servicio.

» Realizar revisiones de satisfaccion de los usuarios finales.

Expertos fum::ouales de servicios

|___» Determinar la capacidad funcional de, los servicios.
¢ Atienden requerimientos funcionales de los usuarios.
o Participan en la autorizacion cambios funcionales en los servicios.

Expertds de tecnologia de servicios

e Determinar la capacidad tecnolagica de los servicios.
s Afienden requerimienfos tecnoldgicos de los usuarios. ' \
s Participan en la autorizacion cambios tecnologicos en los servicios.

Procesos de gobierno

A continuacion se listan los posibles pracesos de gobierno, alineados al estandar ISO/IEC 20000, que regiran el
entorno de ITO:

Adrministracién de relaciones : ) %
Administracién de niveles de servicio .
Administracién de continuidad y disponibilidad
. Administracién de capacidad
Administracién financiera
Administracion de incidentes :
Administracion de problemas -
Administracién de cambios y liberaciones
Administracion configuracion ‘ .
Administracién de reportes ' A N E %‘ 0 %
5 Administracion de nuevos servicios -

- % sadefielioneia™" 77 DWVISION DE CONTRATOS K
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Nota: En la Fase G Disefio del amblente meta de ITO, se formalizara en conjunto con el Instituto el esquema de
gobierno adecuado para el funcionamiento optimo de ITO

ID 02. Experiencia con que cuenta su organizacion para implementar un programa de gobierno similar
al que estaria proponiendo al Instituto

PWC cuenta con experiencia para implementar un programa de gohierno similar al que se estaria preponiendo al
Instituto en:

Comision Nacional del Agna (CONAGUA)

Proyecto.- “SERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA
INFORMACION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA *

Descripcion: Ser\ncms adminisirados de segundad perimetral para la CONAGUA que incluye la operacron de Firewalls, .
IPS (Intrusién Prevention System}, DNS (Domain Name Server) filtrado de correo electronico y filtrado de contenido
web. .

"+ Contacto.- Ismag! Cabrera Rangel

~ « Puesto.- Gerente de Informatica y Telecomunlcacmnes

'------- Direccién.- Av. de Ios Insurgentes Sur No. 24186, Col. Coyoacan, México, D.F, C P. 04340,
“» Teléfono.- 51744625

- Grupo ALSEA _ U
- Proyecto.- “DEFINICION DEL F’LAN ESTRATEGECO DE TI """"" e

Descripcidn: Determinacion de la Estrategla de T de Grupo ALSEA. Desde la estructura de gobierno, estructura

organizacional, métricas clave de desempefio, estrategias de sourcing, estrategia de costeo y esquema de alineacion K
de Ti vs Negocio '

« Contacto.- José Rivera
» Puesto.- Director de Finanzas

» Direccion.- Paseo de la Reforma No.222, 3er piso - Col. Juarez, 06600, México D.F.
» Teléfono. +52(55)5241 7100

Centro para Adicciones y Salud Mental (CAMH) : %
Proyecto.- “Costo Total de Propiedad y Estrategia de Sourcing de T1"

+ Descripcion: Determinar |a viabilidad del caso de negocio para-considerar el gutsourcing de los servicios
seleccionados. El alcance de esie estudio tuvo B torres de servicios: :

- Ser\ndores

- Midrange — Unix

| - Midrange—lnte! A N. E %‘ @ S ~
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- Help Desk : ' | o o -

- Network (se hizo como un proyecto separado)

-« Contacto.- Paul Beeston

+ Puesto.- Director

+ Direccion.- 1001 Queen Street, Toronto, Ontario '
« Teléfono. (416) 535-8501

D 03 Recomendamon referente a cuando organtzactonalmente un goblemo deberla estar dentro del

Instituto

Ce acuerdo a nuestra Metodologia de ITO, organizacionalménte el gobierno deberia estar dentro del Instituto antes

de la Fase M Operacion y Optirnlzacxon ya que para que el ambiente de ITO opere correctamente, los roles y
responsabllldades de gobierno requieren estar formalizados y adoptados por e! lnstltuto

Todos los componentes de ITO, es decir, politicas, procesos y la organizacion, asi como los- proveedores |nv0Iucrados
deben estar claramente deﬁmdos para- poder recibir la operacion del modelo de gobierno.

. También en este punto, todos los contratos con los diferentes proveedores de [TO deben estar formalizados para 3

tener claras las responsabilidades de todos los involucrados.

ID 04. Cuéndo el Instituto deberia implementar un modelo de gobierho gue esta ’proponiéndo

El modelo de gobierno de ITO se disefia en la Fase G — Disefio del ambiente meta de [TO, en esta etapa se definen. .
las politicas que van a gobemar la operacion del ambiente de ITO, los procedimientos-operativos y la organizacidn que
va a operar bajo este nuevo esquema. Dicho modelo de gobiemo es construido en la Fase K de la Metodologiade ITO

y posteriormente, seria introducido a la operamon de TI del Instituto durante la Fase L Transicién e lmplementacmn de
la Metodoiogia de {TO. - _ : Q

Por dltimo, durante la tarea L6 — Evaluar la transicion de organizacién, se determina el nivel de soporte que brinda el
nuevo entorno de ITO a las necesidades de Tl del Instituto.

(D 05. Obtencion de mejoras en los resultados (costo, calidad, productiwdad innovacion del producto,
etc.) a través de los procesos del gobierno, mas que administrar un reporte de SLA s y resolver

problemas. : Q&

Ademas de administrar SLAs y resolver problemas, los procesos de gobiemo sugeridos aportan a la obtencion de las
siguientes mejoras en los resultados:-
Administracién de relaciones.- Mejora en la satisfaccion del cliente y usuario final.

» Administracitn de continuidad y disponibilidad.- Mejora de calidad y productividad mediante el aseguramiento del
nivel de disponibilidad comprometido y capacidad de reaccion ante una contingencia.

¢ Administracién de capacidad mejora la productividad mediante el aseguramiento de la existencia de los recursos.
involucrados para la prows:on del servicio.

Administracién financiera.- mejora en costo mediante el monitorec del presupuesic y c:ontabllldad de los gastos

relgclonados . | ‘ o A N E X 0 S N
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Administracién de cambios y fiberacianes.- mejora en la calidad med:ante la capacldad de reaccion. ante las -
necesidades y cambios en e Instituto, L

Administracién configuracidn.- me;ora enla segurldad mediante el control de activos relacionados. *
Administracion de reportes.- mejora del control mediante |la generacion de reportes adecuados para la toma de
decisiones.

Administracion de nuevos servicios.- mejora en la innovacién de servicios mediante la gestacion adecuada de
cualguier nuevo servicio de ITO.

Seguridad de la Informacién.- mejora en la seguridad de la informacién mediante la implantacion de controles
adecuados.

.

~ 1D 06, Pro\nszon de los atributos de los procesos de gobierno de clase munidial.

En PncewaterhouseCoopers entendemos que para darle vida a un Goblerno de Ti, deben darse tres aspectos
pnnc:lpalmente ;

"« Contemplar las diferentes 4reas del Gobierno de Tl de una manera estructurada'y planeada,
» Promover el darle vida a las areas mencionadas a través de procesos sélidos implantados y'
+ Lograr el adecuado mvolucramlento de los cltferentes interesados en el proceso.

Areas de cobertura (atrlbutos). B SR

tm \ continuacién describimos las areas de que deben ser cubiertas.
Alineacion Estrategtca

o Se centra en garantlzar el enlace de !os p[anes de negocro y Tl con base en la definicidn, mantenlmlento Yy vahdacnon

Agregar Valor ' o S : e : : K

Se relaciona con la ejecucion de la propuesta de valor a través del ciclo de enfrega, garantizando que Tl entregue el

beneficio prometido contra la estrategia, concentrandose en la optimizacion de costos y proporcxonando el valor
intrinseco de T1.

Administracion de los Recursos

Se relaciona con la inversion optima en, y la administracion adecuada de recursos criticos de Tl: aplicaciones, é

informacion, infraestructura y personas. Los aspectos clave se relacionan con la optimizacion del conocimiento y la
infraestructura.

-

Administracion del Riesgo

Requiere la concienciacion del riesgo por parte de los responsables corporativos senlor un clare entendimiento de la
aceptacion de riesgo corporativo, un entendimiento de los requerimientos de obligatorio cumplimiento, transparencia

sobre el nesgo significative para la empresay una distribucion de las responsabilidades de Ia administracion del riesgo
en la organizacion.
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Medmmn del Desempeno

Sigue y monitorea la mptementamon de la estrategla la finalizacion de los proyectos, gl uso de Ios recursos, el
" desempefio de los procesos y la entrega de servicios, usando, por ejemplo, Balancéd Scorecard que traduzcd ld
estrategia en accion para alcanzar objetivos que sean medibles mas alla de la simple contabilizacién.

Realizacion.

Hacer que el Gobierno de TI sea una solucion operativa, requiere fratair con los retos y frampas presentados por T1.

Se debe concentrar tanfo en meprar el desempeno y pombllltar la ventaja competltlva como la prevencion de
problemas. -

'Hacer del Gobiemo de Tl una responsabllldad compartida enire el negocxo (chente) y &l proveedor de servicios de
T1, con el compromiso plenp y Ia direccion de la junta. :

Allnear el Gobieno. de Tl con el amplio esquema de Gobiemo Corporatwo

La ]unta ¥ Ia admlnlstraclon ejecutwa necesitan extender el Goblerno Corporativo para incluir T, proporctonando el

. liderazgo y las estructuras organizacionales necesarias e insistiendo en la buena administracipon y el apropiado
{~"sontrol de los proceses.

lnvolucramlento

'Juntasijecutwos . e . , S
Fijan la direccion de T§, monitarean los resultados e insisten an las medidas correctivas
Gerencia de Negocios

Define los requerimientos del negocio para Tl y garantiza que se agrega valor y que los riesgos son administrados
Gerencia de Tl

Entrega y mejora los servicios de Tl tal como los requiere el negocio

Auditoria de T - ’ . %

Proporciona aseguramienta independiente de que Tl entrega lo que se necesita
Gerenciade Riesgo y cumplimiento

Mide que las politicas obedecen a y estan enfocadas en alertar sohre nuevos riesgos

PricewaterhouseCaopers ha ayudado a los siguientes clientes en la implantacion de Gobierno de Tl de clase mundial,
buscando cubrir de manera integral los aspectos antes mencionados:
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) Grupe ALSEA | I : ' ’ ' - /
Proyecto.- "DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO DE T
Descripcion: Detenmnacmn dela Estrategla de Ti de Grupo ALSEA. Desde Ia estructura de gobiemo, estructura

crganizacional, metricas clave de desempeio, estrategias de sourcing, estrategia de costeo y esquema de alineacion
de Tl vs. Negocio.

+ Contacto.- José Rivera
: Puesto.- Director de Finanzas

..... » Direccion.- Paseo de ia Reforma No.222, 3er piso - Col. Juarez, 06600, Mex1c:0 D F..
‘ » Telefono. +52(55)5241.7100

~ Adecco Mexncq ' .
Proyecto "ilVlF’LANTAC]ON DEL MODELO DE GESTION DE Ti Y SEGURIDAD DE LA lNFORMAC[ON“

Desc:npmon Puesta en marcha del modelo de gestiGnde Tly segundad de Ia mformacmn basados en los estandares
.ISO/IEC 20000 y 27001:2005, el cual como parte fundamental incorpora el marco de gobernabilidad de Tl dentro de la

. organizacion. Esquema de alineacion de Tl vs. Negocio, estructura de goblemo estructura orgaruzamonai de T,
. métricas clave de desempefio S

» Contacto.- Daniel Di Falco - i ' ! : S .
{» Puesto.- Gerenie Sr. de Tl

. Dii’eccic’m - Montecito 38, Piso 10 interior 28, Napoles, México D. F.
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‘ID 07. Como pueden ser utilizados los procesos de goblerno para fomentar la relacion, asimismo sirvan
tanto para el Instituto como para el proveedor de outsourcmg )

Para fomentar 1a relacién enfre el Instituto y el proveedor de SENICIOS, son de vital lmpDrtanma Ios procesos de

relaciones, por un lado para mantener una buena relacion con los usuarios finales y patrocinadores de ITO, y por ofro
lado, para mantener una buena relacion con los proveedores de ITO.

- Para mantener una buena relacién con los usuarios finales y patrocinadores, se realizan las siguientes actividades:
+ Asignacién de un responsable dei servicio.

» Administracion de quejas del servicio de ITO.
- Administracion de la satisfaccién del usuario final y patrocinadores.

-+ Monitoreo del comportamiento (se,siones periddicas de seguimiento) de los servicios ITO con los patrocinadores

- Para mantener una buena relac;on con los proveedores se reallzan las sngurentes actwldades
. Amgnacmn de un responsable del seguimiento de confrato.

"« Establecer mveles de servicio claros con todos los proveedores de servicio.

+ Fitmar contratos con todos los proveedcres de ITO — aclara las expectatlvas de todas las partes y se sabe que
esperar.

{' """  Monitoreo del comportamlento de los servicios con todos los proveedores de ITO.
. Reahzar aud[tor[as periddicas y aleatorias de los servicios obtenidos.

1D 08 Cuales son las tendencnas o pract:cas en Ia industiia de outsourcmg que se observan para ei -----

manejo.de la estructura organizacional que se conserva después de que empieza a operar la iniciativa
de outsourcing. ' '

\
Para manejar la estruciura organizacional que se conserva después de que empieza a operar Ia iniciativa de 1TO, se
siguen las siguientes practicas, tomando como marco de referencia el cicio de Deming (Flan, Do, Check, Act):
- Definicion de indicadores ideales de desempefio del personal, procesos y procedimientos con los que opera la
estructura organizacional.
» |dentificacion de indicadores abtenibles por medio de las herramientas de monitoreo. -

Monitoreo de los indicadores definidos.
Procesos de revisiones, auditorias internas y externas para verificar el control de ITO.

Procesos de mejora continua para implementar las’observaciones identificadas en las revisiones.

~ ANEXOS
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D 09' Indique cual es el gasto abroximado expresado en porcentaje, que la organizacién deben erogar

para administrar la relacion con sus proveedores de outsourcing, tomando como base ei gasto total en
outsourcing. S

En base a la experiencia de la practica de ITO de PWC, se considera que el gasto aproximado en porcentaje, que la
organizacion debe erogar para administrar 1a relacién con sus proveedores de ITO, tomando como base el gasto total
en {TO, es un rango, dependiendo del % de servicios de Tl puestos en un entorno de ITO. Dicho rango oscila entre el
6 — 11 %, debido a las actividades e inversiones basicas de administracion que el instituto debera de adoptar para

mangjar a sus proveedores de manera correcta. Las actividades e inversiones contempladas para administrar, entre
otras, mcluyen

« Gasto en la némina del staff responsable de reallzar la admimstracton
« Gasto en herramientas de monitoreo del comportamiento de los servicios,
« Gasto en auditorias externas periddicas y aleatorias de jos servicios obtenidos.

ID 10. Cudles son las conswferamones clave de Ios procesos de gobierno de outsourcing, para poder
. soportar la nueva forma de operacmn

. En base a la experiencia de la practica de iTO de PWC, las consideraciones clave de los procesos de gobierno de -
" oufsourcing para poder soportar la nueva farma de operacion son:

- =) Contar con entradas (insumos) y salidas {productos) claras.
"+ Contar con integraciones definidas entre sf.
+ Contar con roles y responsabllidades definidos.

- Contar can fineamientos- que normen {a operacion-de losmismos. - - - -~ - - & T I

« Contar con indicadores clave de desempeno hien definidos.
- = Haber sido comunicados y difundidos a la organizacion. IR S : AN

Contar con el personal con las aptitudes, habilidades y técnicas adecuadas para operar bajo los mismos.
« Contar con el apoyo de la direccion para difundir los procesos.

+ Contar con herramientas de optimizacion de actividades.

ANEXOS
- _DIVISION DE CONTRATOS
] YV APOYO TECNIEO



0291

-

W

 PRCEWATRHOUSE(OOPERS

V3

- 6002 ap oysobe ap g :VHO3

7

'S SUAdO00TSAOHIALYMIONId

TvOHT HLNV.INISTIdHA
1ejinBy sory zesad oanpy 9sor [Ney

TYNOIOYN YAINOW 001/00 SOSId OONID A VANIHVNO

NI

" SOLNIOOHIO TN OYLYND A VANIHOO SOLNFIO0HLIVNI SINOTTIN STUL NOS
'V1S3NdO¥d V1 30 TVLOL Ol0Téd T3 VLT NI HvSTidx3 Yei3g3a 38 V.LON

- ANEX
DIVISION DE G

*JLAIS OHINNN OXIANV

|ooGrererc $
00°GHS VGt $
o . ‘ ¢ O1NdWOD 3a SOHLNID 30 SOAVHLSININGY
00°00€ 0£0 & $ SOIDIAMES 30 0L0IAOHd 13d avadlTIsviA 30 Oian1sd YOINA
J1H0dNI OIJIAM3S vaiLldvd
g T MOINONODTNOISISOdOME - -
VOINONOD3 V1SINdONd

TRATC”
NICA

YAPOYO TEC



CONTRATO No. 959280

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

"ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
o | Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA _



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORiZAClON QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDQ DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL [VA.}----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social de la -

emoresal, CON DOMICILIO EN (domicilic de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTQ DE TODAS Y CADA UNA DE

LAS OBLIGACIONES A 8U CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE’ (especificar que fipo de contrato, si es de adguisicion,
prestacion de serviclo, ete) NUMERQ (nimero de contrate) DE FECHA (fecha de suscripeion), QUE SEADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contratacién que se Hevé a caba, licitzcion publica. invitacion a

cuando menos tres personds, adludicacion directa, v en su caso, el nimero de ésta),  RELATIVO A {obielo del contratc); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN' INTERPUESTOS POR

CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HAS'['A QUE SE DICTELA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA {especlficar la Instltuglén afianzadora que explde 18 garant(a), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL

INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE '

HAYAN APLICADO AL {provaedor, prestador- de semviclo, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntmero de cliusula del conlrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su

gaso deba pagar el fiado) DEL. CONTRATO DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER -OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FlaDo, Al MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER- CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA' AUTORIZACION POR

ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la Institucion aflanzadora que *

axpide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL

{proveedor, prestader de servicio, ete.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN

- EL MISMO, E INGLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE

CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL j'.)_[A SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveador, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA

AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE

ILE HAYAN APLICADOQ AL (proveedor, . prestador de serviclo, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CDNVENCIONALES'

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ndmero ds_cliusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en sU
caso deba paoar el flade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRQC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA 5QLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD | EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITQ DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO

119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE |

‘AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO'DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA
CON DICHA PRORROGA O ESFERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS FOR

CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIBAD COMPETENTE, -

AFIANZADORA (especificar ia Instlitucidn. afianzadora_que ‘expide Ia garantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE

INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION, DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES.
" ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR Q, EN.

SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCIO
DEFENSA AL USUARIQ DE SERVIGIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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,  DE (se deberd insertar el lapso de vigencla que se haya establecido en el
~ conrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE ©



