CONTRATO N° 959376

- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -

Contrato de prestaciéon del servicio de programa de certlﬂcamon en Project -
Management Professional (PMP) para personal de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Hewlett
‘Packard México”, S.de R.L.de C. V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”,
representada por el C. Martin Guillermo Camargo Fernandez, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- *EL INSTITUTO", declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de Ia Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,
se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico niimero 104 de |a Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacidn de sus actividades, requiere
de la contratacion del programa de certificacion en Project Management Professional
(PMP) para personal de la Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico, solicitado
por la Coordinacion de Tecnologfa para la Incorporacién y Recaudacion del Seguro Somal
de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ndimero
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Prasupuesta! Previo con
nimero de folio 0000089361-2009, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

1DE 13 “Este Tnstrumento Juridico fug elaborada de conformidad con los términos
y condiciones y a los documentos cerrespendientes al pracedimiants de
adjudicacién que se sefiala: propuestas técnicas, ecandamicas y falla, asi
camn a la normatividad aplicable en la materia, su elabaracion, revision v
visto bueno io llevo a cabo fa Division de Contralos y Apoyo Técniro,
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1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento

de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero S IMSS-034-09, con’
- fundamento en io dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, 26, fraccion Il, 28, fraccion 1, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis,

38, 42, 43 y 45 de la Ley de Adqwsmnones Arrendamlentos y Ser\nclos del Sector
Pl’Jblico.

1.7.- Con fecha 23 de octubre de 2009, ia Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta correspondiente del procedimiento antes $efialado, siendo adjudicado “EL
PROVEEDOR” con ia partida tinica.

1.8.- Sefala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacmn Cuauhtemoc,
Cadigo Postal 06700, en Mexmo Distrito Federal.

.-  “EL PROVEEDOR”, declara que:-

~il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segtin consta en la Escritura Plblica nimero 41,322, de fecha 13 de
abril de 1984, pasada ante ia fe del Lic. Ignacio Soto Borja, Notaric Plblico nimero 129
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distritc Federal, con

el folio mercantil nimero 69,295, se constituyd la empresa "Microcomputadoras Hewlett
Packard”, S.A.de C.V.

I1.2.- Medianie escritura Plblica nimero 31,623, de fecha 13 de agosto de 2002, pasada
ante la fe del Lic. José Maria Morera Gonzalez, Notario Publico ndmero 102 del Distrito
Fedral, e inscrita con el Registro Publico de Comercio, con el folio mercantil niimero

69,295, se transformd la Sociedad Mercantil en “Hewlett Packard México”, S. de R.L. de
C.V.

11.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Martin
Guillermo Camargo Fernandez, segiin consta en la Escritura Publica ndmero 40,733, de
fecha 29 de septiembre de 2005, pasada ante la fe del Lic. José Maria Morera Gonzalez,
Notario Plblico nimeroc 102 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, gue las facultades que e fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

I.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Regisiro Federai de
Contribuyentes numero HME-871101-RG3.

I1.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
fabricacion, ensamble, compra, venta, arrendamiento, distribucion, importacién y
_ exportacién, de instrumentos y equipos médicos y analiticos, calculadoras y otros
n analogos o complementarios, asi como prestacion y recepcion_de todo tipo de servicios,
técnicos, administrativos, de asesoria o educativos parf el soporte, mantenimiento vy

/ desarrollo de software y hardware relacionados con el objeto social.

2 DE 13 “Este Instrumenta Juridico fue elaborado de conformidad can las términas
y condiciones y a las decumentos correspoendientes al procedimleato de
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[.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Caédigo-Fiscal de la Federacion,
“EL. PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal numero

1.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de ia Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta
Seccion. ' _ ‘

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR”
no haya recibidoe por parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la respuesta
a su solicitud, debera presentar ei “acuse de recepcion” con el que compruebe gue

realizo la solicitud de opinidn prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, para el 2009.

1.7.- Manffiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Prolongacién Refarma nimero 700, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro

Obregon, Cadigo Postal 01210, en México, Distrito Federal; Teléfono 5258-4600 y fax
5258-6622.

Hechas ‘las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL
PROVEEDOR?” se obliga a realizar el servicio de programa de ceriificacion en direccion
de proyectos de tecnologias de la informacion denominade “Project Management
Profesional” (PMP) para 30 ({treinta) participantes de la Direccidn de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgice, de conformidad con las caracieristicas, especificaciones y
alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $623,943.00 (SEISCIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y TRES PESQOS 00/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios

fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumentoe juridico.

- . -
- -

1 DE 13 "Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los términos
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.-, “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a-*“EL
PROVEEDOR"” en mensualidades vencidas, bajo los procedimientos administrativos de
“EL- INSTITUTO", a los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha de entrega de la
factura y documentacién comprobatoria que acredita la entrega de los servicios, en Ia
Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle de Durango
nimeroc 167, 3er. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal -
06700, en Mexico, Distrito Federal, en dias y horas habiles, documentacion que debera
contar con la validacion y autorizacidn que para tal efecto realice 1a Coordinacion de
Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social de la Direccidn de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, quedando “EL PROVEEDOR” obligado a entregar
previamente su factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, en el Departamenio Administrativo de la Direccidon de [nnovacién vy
Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokie nimero 80, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacion

.Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

La presentacion de la Documentacidn se realizara en los términos siguientes:

® Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida Paseo de la
Reforma numero 478, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal
06600, en Mexico, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, que redna los requisitos fiscales, en la que se indiquen el servicio
prestado y el nimero de contrato que ampara dichos servicios.

® Documentacion que avale la entrega de los servicios a plena satisfaccion de “EL
(INSTITUTQ”, avalada por la Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y
Recaudacion del Seguro Social de la Direcciéon de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Tokio niamero
80, 6° Piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal.

® Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

® Nota de credito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de
la sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

® En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de page se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento de la Ley de la materia.

® “EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO?” efectle el pago de los
servicios prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto
Mexicano del! Seguro Social, tiene en operacion, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank
Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Divisién de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal, en horario de 13;00 a 16:00 hrs., peticién escrita indicande: razdn social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nlmero de clave .
bancaria estandarizada), Banco, sucursal y plaza, asi como niimero de proveedor -
asignado por el citado Instituto Mexicano del Seguro Social.
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@ En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en.
un Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara
la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion
se lievara a cabo al dia habit siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

® Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "EL
PROVEEDOR" .debera presentar original y copia de la Cédula de! Registro
Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su

. caso, tuviera por concepto de cuoctas cbrero patronales, conforme a.lo previsto en el

articulo 40 B de ia Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOQOR" que preste servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre conirato de
cesion de derechos de cobro, debera nofificarlo a "EL INSTITUTQ", con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, integrando
invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion; de igual forma el que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de Banca de Desarrollo.

El page de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL

- PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan
en la Clausula Primera, -a partir de la firma del presente contrato, comprometiéndose a

entregar los servicios de acuerdo a la lista de entregables descrita en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar los servicios de acuerdo a la

lista de entregables descrita en el Anexo Técnico de acuerdo al Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR” queda
obligado a porporcionar los servicios de conformidad con lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a los dias establecidos para tal fin. .

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a

partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del 2008.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forMa parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

5DE 13 “Este Instrumento Juridico fue elaberado de canformidad con los términas
- y congicionas v a les documentss correspondientes al procedimienta de
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“EL PROVEEDOR" so¢lo podra ceder los derechos-de cobro gue se deriven del presente
contrato, previa autorizacidon por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera
presentar la solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a [a que debera adjuntar una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se. obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por incumplimiento. o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, hasta por un monto equivalente del monto total del presente

contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos :que procedan con -
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL
PROVEEDOR" conforme a la legislacién aplicable en la materia,

“EL INSTITUTO” sdlo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las d|sp051cmnes fiscales vigentes en [a materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” ¢ a terceros, si con motivo de la prestacion de los

servicios se violan derechos de autor, de patentes ylo marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de

'los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de

cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su £aso, se ocasione.

DECIMA..- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a entregar
la garantia que se detalla a continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez

6 DE 13 "Este Instrumento Juridica fue elaborade de conformidad con los términos
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por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
- en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado {IVA).

“EL. PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL iNSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango

numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédige Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregard a “EL PROVEEDOR™, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adqwndas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la ;

Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para
|la liberacién y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Leyr
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.-

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) - Se rescinda administrativamente este contrato. '

b) Durante ia vigencia de este contraio se detecten deficiencias, fallas o calidad  inferior
dé los servicios prestados, en comparacion con los ofertados

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiente del presente instrumento en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicara penalizaciones por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinca por ciento) sobre
el valor total de lo mcump[ndo sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y se
aplicaran a partir de la fecha limite de entrega de los servicios.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido en las bases, que es del 2.5 %

(dos punto cinco por ciento), por los servicios no proporcionados. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Para efectos practicos a continuacion se establece la formula para efectuar el calculo de
la pena convencional.

-—
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~ CONCEPTO - ~ FECHA LIMITE . FORMULA
Pena por atraso en la|De acuerdo a lo especificado | PAE= (TA)(MT)*(x)(0.025)
entrega de  los|en &l punto 4.2 "Deductivas” donde
servicios PAE= Pena por atraso en la entrega

de'los servicios.

TA= Tiempo tiotal de atraso
transcurrido en la entrega de los
servicios en dias habiles.

MT = Monto total del contrato.

X= Valor en porcentaje que
representa el entregable del importe
total de los servicios

“EL PROVEEDOR” a su vez, autorizg a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convenciohal sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el penlltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley -
de la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ninglin caso se
aceptara la estipulacidn de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL

INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO” aplicara las deducciones por
incumplimiento en los niveles de servicio, conforme al porcentaje establecido en la
siguiente tabla de deducciones sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando
“EL. PROVEEDOR” no porporcione el servicio solicitado conforme a lo especificado a

coniinuacion.

DESCRIPGION

certificacion como evaluacion
inicial de los 30 participantes,
para valorar los
conocimientos previos. 1 dia
par grupo. :

-
i
i

DE|PLAZO DE PENALIZACION Valor en porcentaje

ENTREGABLES ENTREGA que representa el
entregable del
importe total de los
Servicios,

Evaluacion diagnostica de{A los 10 dias;2.5% multipiicado por cada 20%

cumplimiento de elegibilidad |habiles confados|dia de atraso sobre el valor

para minimo 30 y hasta parala partir de la|que reprasenta el

un maximo de 80|fecha de firma|entregable del importe total|

participantes. del contrato. de los servicios.

Apilicacion del primer|A los 18 dias|2.5% muliiplicado por cada 15%

simulacro de! examen de|habiles contados|dia de atraso sobre el valor

a partr de |a
firma del
contrato.

BDE 13

que
entregable del importe total
de los servicios.

representa el

"Este fnstrumento luridico fue elaborade de conformidad con los términps
y condiciones y a los decumentas correspendlentes ab procedimienio de
adjudicacian gue se sefala: propuestas técnicas, econdmicas y falla, asi
comn a la normatividad aplicable en la materia, su el2boracidn, revision y
visto bueno fo Hevo a cabo la Divisidn de Contratos y Apoyo T&cnico.
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Diplomado presencial
adaptady a las necesidades
de los participantes de la
Direccion de Innovacion vy
Desarrollo Tecnolagico.

A los 23 dlas
habiles, cortados
a parlir de la
fecha - de firma
del contrato.

1de los servicios.

2.5% multiplicado por cada
dia de atraso sobre el valor
gue representa el
entregable del importe total

20%

Elaboracién y registro de los
documenios de cada uno de
los participantes ante el PMI
necesarios para obtener:

- membresia por un afio
como socio  del  Projet
Management |nstitute (FMI).

- Licencias del software de
simulacion del examen de
certificacion.

- Acceso al curso en lnea
con vegencia de un afo.

- Derecho al examen de
certificacion para cada uno
de los 30 participantes.

A los 31 dias
habiles contados
a partir de la
fecha de firma
del contrato.

.| del servicios.

2.5% multiplicado por cada
dia de atraso sobre ef valor
que representa el
entregable del importe total

15%

Taller de preparacién para el
examen de certificacion.

A los 34 dias
habiles contados
a parir de Ia
fecha de firma
del contrato.

2.5% multiplicado por cada 20%
dias de atraso sobre el valor
que representa &l
entregable del importe total

de los servicios.

Aplicacion del
certificacion
Managment
(PMP).

examen de
como  Projet
Profesional

A los 35 dias
habiles contados
a pardir de la
fecha de- firma
del contrato,

2.5% multiplicado por cada
dla de atraso sobre el valor
que representa el
entregable del importe total
de los servicios.

10%

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escritc a “EL
PROVEEDOR” con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al

presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por |la Secretaria de la Funcion Plblica.

En estos casos “EL INSTITUTO" reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no

recuperables en que haya incurrido,

siempre que éstos sean razonables, estén

comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

9 DE13

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos
y condiclones y a los documentos cosrespondientes at procedimiento de
adjudicacion gue se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas vy fallo, asi
camp 2 la normatividad aplicable en |z materia, su elabaracién, revision y
vista bueno lo llevo a cabo la Divisién de Contratas v Apoyo Técnicn.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO" podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el -
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en el supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de

penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedﬁmienté de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia
de la rescision. -

Concluido el procedimientb de rescisién correspondiente, “El. INSTITUTO” procedera

conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

" DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL. PROVEEDOR?” incurra

~en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. '

2. Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cuaiquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

- 5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO™.

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacion -
analaga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

~l

Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por'
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre & mismo

concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten ios intereses de “EL
INSTITUTO”,

- -
- - n

10 DE 13 "Este Instrumento Juridice fue elaborade de conformidad con los términos
y candiciones y a los documentas correspondieates al procedimiente de
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8. Si.se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquts;clones Arrendamientos y Ser\nc:!os del Sector Publlco

9. Sise hubiera agotado el monto Ilmlte de la aplicacion de penas convencmnales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las

' causales de rescision que 'se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinentes,

en un término de 05 {(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia. :

b) Transcurrido el termino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
C Eos argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR?, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
término sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacién de penas

convencionales ni su contablllzaclon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO"” determine dar por rescindido el presente contrato, se -
debera formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba

efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL

PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa. ‘

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, *“EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
. verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de

contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

11 DE 13 "Este Instruments Juridico fue elaborado de conformidad con 1as términos
y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
adjudicacién que se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas y falle, asi
como a la normatividad aplicable €n la materia, su elaboracidn, revision y
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De no darse por rescindide el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con -
“EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se

hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el -

incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior,

se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo

dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- ' De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de AdCILIISICIOFIBS Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- lLos anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Ane.xo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) "Propuesta Economica”

Aﬁex6 4 (cuafro) ;'Formato para Pléliza de Fianza de Cumplimieﬁto de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo,
asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, a la convocatoria de la que deriva, a las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Admlmstratlvo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

- de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro gue por razén de domicilio les pudiera corresponder.

12 DE 13 "Este Instrumento Juridico fue elaborado de conforrnidad con los términes
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 04 de noviembre de

2009, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR” v los restantes en
poder de “EL INSTITUTO?”. ’

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO HEWLETT PACKARD MEXICO;,

S.DER.L.DEC.V,

FERNANDEZ
Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL COORDINADOR DE TECI\!OLOGiA
PARA LA INCORPORACION Y
RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL

/.

ING FERNAN&OO CANTP DIAZ

' 13 DE 13 “Este Tnstrumento Juridico fue elaboradn de cenformidad con los términos
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ANEXO 1

‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

B - - -
- - -
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 73 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo Técnico

PARA LA GONTRATACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION EN
PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) PARA PERSONAL
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
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1. - Requerimientos Generales A ‘

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, para Implantar y mantener la metodologia del Project Management Institute (PMI)
para la administracion de los proyectos estrategicos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones requiere que el personal involucrade en los proyectos estratégicos
aplique las msjores practicas para la administracidon de proyectos establecidas por el

Project Management Institute, para certificarse como Project Management Professional
(PMP)

Fortalecer a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico medianie la creacion,
implantacién y puesta en operacion de la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO)
con base en las mejores practicas y acorde a las necesidades propias. Oficina que
proveera la informacion que facilite a la DIDT la toma de decisiones y dara seguimiento a

. los proyecios y facilitara, definird, implementara, asesorara y gestlonara los procesos de la
administracién de proyectos.

Dada la complejidad y caracteristicas Unicas de proyectos de Tecnologias de Informacién
en el IMSS, para el 6ptimo control y seguimienio de actividades que son realizadas en
Proyectos Estratégicos y Prioritarios de Tecnologias de ia Informacion del IMSS, por tanto
es de suma importancia para los profesionales adscritos a la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico complementar sus capacidades en el conocimiento y aplicacion de

- las Mejores Préacticas en la Administracion de proyecios a través del Programa de
Capacitacion en Administracién de Proyectos de T. |.

o ie o peseripein U R Cantidad
CONTRATACION ) PROGRAMA DE CAPACITACION | UN F’ROGRAMA DE
EN "CERTIFICACION EN PROJECT MANAGEMENT CERTIFICACION
UNICA | PROFESSIONAL (F’MP)", PARA EL PERSONAL DE LA PARA

DIRECCIQN DE INNOVACION Y DESARROLLO |30 PARTICIPANTES
TECNOLOGICO DEL IMSS. :
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2. Antecedentes

Con base en la implantacion de la Oficina de Administracion de Proyectos de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, a cargo de esta Coordinacion, se establecen los
siguientes procesos principales:

1. Integracion de los requerimientos de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacicnes de cada una de las Direcciones Normativas del IMSS.

2. Disefio y elaboracion del Plan Esiratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Direccion de Innovacion y-Desarrollo Tecnologico.

3. Ejecucion de los Proyectos Estratégicos y los de las Coordinaciones Normativas de
la DIDT, denominados Intercoordinaciones.

4. Supervision y seguimienio de los Proyectos Estratégicos € intercoordinaciones
hasta su conclusion exitosa.

Disefiar e Instrumentar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (PETIC) de la Direccidn de innovacion y Desarrollo Tecnoldgico mediante
la integracion de requerimientos de tecnologias de la informacion de las Direcciones
Normativas y de los proyecios estratégicos del IMSS, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Plan Estratégico del Instituto Mexicano del Seguro Social (PEIMSS) y
en los estandares internacionales de la Administracién de Proyectos de T.l. (PMI) para
garantizar que los proyectos tecnolégicos, estén alineados a las estrategias y necesidades
del IMSS asi como contar con informaciéon oportuna y efectiva para Ia toma de decisiones
y satisfaccion de los Usuarios Normativos.

Asegurar la identificacion, seleccion, evaluacion y priorizacion de iniciativas, propuestas y
proyectos en la DIDT. Asegurar la alineacion de las soluciones provistas por la DIDT con
los objetivos estratégicos del Instituto. Instrumentar una vision clara de Ias prioridades de
la organizacién. Establecer un marco operativo que asegure la administracion de
iniciativas, propuestas y proyectos de tecnologia con apego al marco normativo de la
orgamzacxon y que vigile su desempefio. Integrar la informacion de costos sobre proyectos
y la operacién bajo un modelo que soporte la toma de decisiones sobre la gestion

tecnologica.Proporcionar una metodologia para administrar adecuadamente sus
proyectos.

1. Desarrollar una forma de trabajo para el desarrollo de proyectos
2. Proporcionar una administracion adecuada del equipo de trabajo

3. Utilizar el sistema de administracion del valor devengado (EVMS) para monitorear y
controlar el proyecio

4. Utilizar una herramienta de T.1. que apoye e! monitoreo y control de proyectos

5. Maximizar el nimero de proyectos terminados con éxito: en tiempo, costo y calidad

-

-
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Administracion del citlo de vida de los proyectos de tecnologias de |z informacion y -
comunicaciones:

+ Dar inicio a un nuevo proyecto
« Administrar el alcance de un proyecto

» Elaborar un plan de proyecto (El plan de proyecto no es el Schedule)
Crear un WBS (Work Breakdown Structure)

« Generar un cronograma con duracion y dependencias de actividades
» Generar una ruta crifica :

« Controlar costos del proyecto

* Tomar decisiones en el proyécto en funcion del tiempo y costo

» |dentificar, administrar y mitigar riesgos en los proyegtos

» Generar matriz de roles y responsablhdades en un proyecto

» Manejar conflictos en un proyecto

» Comunicar asertivamente a todo el equipo de proyecto

» Generar reportes de estado para los interesados del proyecio
o Controlar cambios al alcance del proyecto

» Cerrar adecuadamente un proyecto sin dejar pendientes posteriores

Coordinar los esfuerzos en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de la Direccion dentro
de un marco de gobernabilidad y gestion vinculada a la estrategia Institucional.

Administraciéon de Proyectos de Tecnologias de la Informacidn (Proje'ct
Management Office, PMO)

Area proveedora de informacion relevante que facilita la toma de decisiones, brinda a
ia planeacion estratégica a través de una visién integral de ios esfuerzos:
» (estibén Estratégica (Directores Normativos, Coordinadores Normativos y Jefes
de Division de la DIDT, asi como los Responsables de areas de desarrollo)
» Gestidbn Tactica (Comite de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, Coordinacion de Administracién de Proyectos de Tecnologias
_ de la Informacion (PMQO) y responsables de administracion de proyectos.
* Gestiobn Operativa (Responsables de areas de desarrollo, Lider de proyecto,
Gestor de proyecto)

« Proceso de Ejecucion del Proyecto (Lider de proyecto, Equipo de trabajo, Areas
de apoyo)

Pagina 5
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. 3. Objetivos del Programa de Certificacion S
3.1 Objetivo General | . 01E%

Formar y certificar a 30 participantes de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico en la direccidn y administracion de proyecios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones como Project Management
profesional (PMP) avalados por el Project Management Institute (PMI) para
garantizar- la implaniacion exitosa de los proyectos estratégicos que -
permitan optimizar la operacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.2 Objetivos Particulares -

Reconocer la importancia de la “Administracién de Proyectos” como un

instrumento en el logro de los objetivos de los proyectos de alto impacto
para la Institucion.

Identificar si los participantes propuestos por la Direccion de Innovacién vy
Desarrollo Tecnolégico, cumpien con los requisitos de elegibilidad para
poder ceriificarse como Project Management Professional,

Conocer los procesos que conforman la disciplina, de acuerdo con el
estandar ANSI/PMI-99-001-2004 “A Guide to the Project Management Body
of Knowledge, Cuarta Edicion”, del Project Management Instifute.

Desarrollar las habilidades para disefiar, integrar y adminisirar proyectos en
su area de aplicacion.

Desarroliar habilidades para integrar equipos de trabajo enfocados a
proyectos en los cuales se tenga un aito sentido de logro.

Adquirir los conocimientos y conceptos necesarios para aprobar el examen
de certificacién (PMP®).
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4. Universo a Capacitar | - ) T O AS

La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico requiere de la Certificacion como Project
Management Professional para la Direccién y Administracidn de sus proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para lo cual ha identificado de la
manera prioritaria 1a formacién de su personal distribuido como sigue:

< ' A NUMERO DE
AREA DE AD?CRIPCION o ARERO OE

1. COORDINACION DE.ASESORES DE LA DIDT 3

2. COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA INCORPORACION 5
Y RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL

3. COORDINACION. - DE ADMINISTRACION DE 5
INFRAESTRUCTURA

4. COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES 7

5. COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS 5
MEDICOS '

6. COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA ADMINISTRACION 5

DE RECURSOSO INSTITUCIONALES

 TOTAL 30

Pagina7
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5. Elementos del Programa de Certificacion

La Direccién dé Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico del IMSS, requiere de un Programa
de Certificacién en Direccidn de Proyectos de Tecnologias de la Informacién denominado
Project Management Professional (PMP) para 30 pariicipantes del la Direccion de
fnnovacion y Desarrollo Tecnolégico y que los componentes minimos del Programa de

certificacion que e! Licitante Ganador deberd desarrollar y entregar son los que a
continuacion se listan:

5.1 Servicios del Programa de Certificacion
El Licitante Ganador, debera de cumplir con los servicios descritos en la
siguiente tabla, sin excepcion alguna:

A - | DURACION
NO. DESCRIPCION DE LA ETAPA HORAS
1- EVALUACION DIAGNOSTICA . DE CUMPLIMIENTO DE 40

ELEGEBILIDAD  PARA -MINIMO 30 Y HASTA PARA UN
MAXIMO DE 80 PARTICIPANTES.

2.~ APLICACION DEL PRIMER SIMULACRO DEL EXAMEN DE 24
CERTIFICACION COMO EVALUACION INICIAL DE LOS 30

PARTICIAPANTES PARA VALORAR LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS, 1 DIA POR GRUPO.

13- DIPLOMADO  PRESENCIAL ADAPTADO A LAS 40
NECESIDADES DE LOS PARTICIPANTES DE LA DIRECCION
DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

4.- ELABORACION Y REGISTRO. DE LOS DOCUMENTOS DE 24
CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES ANTE EL
PMINECESARIOS PARA OBTENER:
-  MEMBRESIA POR UN ANO COMO SOCIO DEL F’MI
. - LICENCIAS DEL SOFTWARE DE SIMULACION DEL
EXAMEN DE CERTIFICACION.

- ACCESO AL CURSO EN LINEA CON VIGENCIA POR
UN ANO.

- DERECHO AL EXAMEN DE CERTIFICACION PARA
CADA UNO DE LOS 30 PARTICIPANTES. ~

5- |TALLER DE PREPARACION PARA EL EXAMEN DE 40
CERTIFICACION.
6- | APLICACION DEL EXAMEN DE CERTIFICACION COMO PMP. 8
TOTAL DE HORAS 176

s T —
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5 2-Metodologia~ - - 23 -

E! licitante ganador deberd desarrollar una meifodologia que se base en
sesiones tedricas y sesiones practicas en las que se realicen evaluaciones al

principio, durante el programa de certificacion y al final del taller de preparaciéh
para el examen de certificacion. '

El licitante ganador debera realizar un examen final y efectuar examenes en
cada una de las areas de conocimiento, los cuales deben tener condiciones y
exigencias similares a las del examen internacional para obtener la certificacion.

v El licitante ganador deberd comprende varias estrategias de aprendizaje
tedrico-practico, entre las que se encuentren:

« Cumplimiento de los requisitos de elegibilidad por cada uno de los 30
participantes.

« Evaluacion diagndstica del nivel de los conoc;mlentos y habilidades

~ para poder certificarse como PMP.

« Sesiones teorico-practicas a través de un diplomado de 40 hrs.

« Material de estudio suficiente para la preparacion al examen de
certificacion. ' ' )

« Sesiones Practicas a través de software de simulacion asi como un
Taller de 3dias para preparacion para el examen de certificacion.

v Ellicitante ganador debera desarrollar el programa de certificacion con base
en los estdndares de A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®) 4a. edition del Project Management Institute (PMI®).

¥ El licitante ganador debera estructurar el programa de ceertificacion para

gue los participantes puedan aplicar, en el corto plazo, los conocimientos y
habilidades adquiridas.

5.3 Calendario del Programa de Certificacién

El licitante ganador deberé establecer un calendario del programa de
certificacion para que se pueda realizar del 26 de octubre de 2009 al 04 de
diciembre del 2009, en 3 grupos simultdneos para un fotal de 30 participantes
distribuidos como sigue: '

Grupo 1 de 10 participantes dei 26 de octubre al 04 de diciembre de 20089,
Grupo 2 de 10 participantes de! 26 de octubre al 04 de diciembre de 2009,
Grupo 3 de 10 participantes del 26 de octubre al 04 de diciembre de 2009,

Total de grupos 3

Total de participantes 30

5.4 Lugar para la realizacion del Programa de Certificacion
Este programa de certificacion debera lievarse a cabo en las instalaciones del

licitante ganador, al menos en los puntos 3, 5 y 6 del inciso 5.1. de este Anaxo
- Técnico. -

/[}1 — e e
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6.

10.

ﬂ 3
o .:.

Requerimientos Obligatorios que deben cumplir los Licitantes

. Los Licitantes deben ser emprésas ac‘red.itadas como, Registered Educational

Provider (REP's) del Project Management Institute (PMI ®).

Los Licitantes deberan contar con infraestructura de instalaciones propias o
rentadas y contar con todo lo necesario para este tipo de capacitacion.

Los Licitantes deberan contar por lo menos con tres aulas con capacidad mlnlma
‘para 15 participantes, comodas y con buena iluminacién y veritilacion.

Los Licitantes. deberan contar con una piantilla de Instructores certificados en
Project Management Professional (PMP®) con 3 afios de experiencia en casos
reales y habilitados técnica y didacticamente para impartir este tipo de cursos.

. Los Licitantes deberan contar con un Ejemplar de la 4® edicién del Project

Management Book of Knowledge (PMBOK® Guide) version oficial traducida al
espafiol, para cada uno de los 30 participantes.

Los Licitanies deberan contar con para cada uno de los participantes con Material
de apoyo de ‘preparacién para el examen: Project Management. A systems
approach fo planning, schedullng and controlling, 82 Edicion, Kezner, Harold o
PMP® Exam Prep Book 6" Edition. Rita Mulcahy, ambos preferentemente con

_traduccion oficial al espafiol.

Los Licitantes deberan contar con Material del participanie impreso necesario para

su aprendizaje asi como para la realizacibn de dinamicas y evaluaciones en
espanol.

Los Licitantes deberan realizar una evaluacion diagnostica de elegibilidad para un
minimo de 30 participantes y hasta un maximo de aproximadamente 80 personas
de la DIDT del IMSS, para obtener un total de 30 participantes finales para el
programa de capacitacion para la certificacion en Project Management Professional
(PMP®) reconocida y avalada por el Project Management institute (PMI®).

. Los Licitantes deberan otorgar el Apoyo en la preparacion de la documentacion de

cada uno de los participantes que le permita cumplir con el requisiio de eleglblhdad
hasta completar los 30 participantes.

Los Licitantes deberan realizar 1a aplicacion de evaluacion inicial para la valoracion
de conocimientos a fravés de una simulacidon que identifiqgue el nivel de
conocimientos de los participantes, necesarios para el examen de certificacion.

- - -
— -
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11. Los Licitantes deberan impartir un Dipiomado presencial de 40 horas en espafal, el
cual presenta los procesos de la Administracion de Proyectos profusamente
desarrollados. Incluye casos de estudio, ejemplos, ejercicios, dinamicas, diversos:
elementos que ilustren la bondades e impactos de la disciplina, el desarrollo de un
caso practico de un proyecto estratégico del IMSS en el transcurso de la
capacitacion para la aplicacion de los conocimientos, a ser evaluado como parte de
la calificacion final para verificar el aprendizaje por parte del estudiante, 'y
evaluaciones por cada una de las 9 areas de conocimiento del Project Management
Institute (PMP®) y que oforgue un minimo requerido de 35 PDU’s.

12. Los Licitantes -deberan otorgar-licencia de uso del Software del participénte con
simulaciones del examen de certificacion en Project Management Professional
(PMP®), para ser aplicadas a lo largo del curso.

13.Los Licitantes deberan reglizar un Taller de Preparacion para el examen de

Certificacion en Project Management Professional (PMP®), con una duracion de 24
horas.

14.Los Licitantes deberan contar con un curso en linea de Project Manégement
Professional (PMP®), para cada uno de los participantes y con vigencia de 12

meses y a su vez proporcionar para cada uno de los participantes claves de
acceso.

15. Los Licitantes deberan otorgar Soporie para el desarrollo de los documentos que
~ Project Management Institute (PMI®) solicita para aplicar al examen y envio de los
mismos al Project Management Instituie (PMI®) headquarters.

18. Los Licitantes deberan conseguir ante el PM| el derecho a presentar el examen de
certificacién como Project Management Professional {(PMP®).

17.Los Licitantes deberan otorgar la Membresia de socio al Project Management
Instituto (PMI®) por un afio, para cada uno de los 30 participantes.

18.Los Licitantes deberan otorgar Asesoria con la posibilidad de hacer preguntas

puntuales, aclaracién de dudas durante el desarrollo del Programa de Certificacion
asi como retroalimentacion.

/” R Péina“ e
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En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro
del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el
Articulo 31 fraccion XV de la Ley, asi como a las modificaciones y adiciones al
numera!l 51 de la Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacion de
una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por

concepto de atraso en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su
totalidad. S ‘ '

En su caso, cumplidos los exiremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescisién correspondiente. '

Por ninglin concepio, las penas convencionales establecidas en el punto
anterior, podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerarad un valor
del 100% del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la
entrega del servicio descrito en el presente documento, con vigencia y por el

periodo que resulte a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2009.

Para efectos practicos a continuacion se establece la formula para efectuar el
calculo de la pena:

CONCEPTO FECHA LIMITE ' FORMULA

Pena por De acuerdo a lo PAE = (TAY((MT)Y*(x})(0.025)

atraso en la especificado en donde;

entrega de los | el punto 16.1 :

servicios Penalizaciones y | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
Deducciones servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la_
entrega de los servicios en dias habiles

MT = Monto total del contrato

X= Valor en Porcentaje que representa el
entregable del importe Total de los servicios
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ante el PMI necesarios

para obtener:

- Membresia por un
afio como socio del

PMI.

- Licencias del
software de
simulacion del
gxamen de
certificacion.

- Acceso al curso en
linea con -vigencia
por un afio.

- Derecho al examen
de certificacion para
cada uno de ios 30
participanies.

fecha de firma del
contrato.

representa el entregable
de! importe total de los
servicios.

] ULlY
Valor en Porcentaje que
Descripclon de entregables Plazo de eqrega . Penalizaclon Esrﬁz:';::.lrgr:{ Zialglse
. . serviclas
.| Evaluacion  diagndstica | Alos 10 dias 2.5% multiplicado por 20%
de cumplimiento  de | habiles contados | cada dia de atraso
elegebilidad para minimo | a partir de la sobre el valor que
30 y hasta para un|fecha de firma del | representa el entregable
maximo de 80| contrato. del importe total de los
participantes. ' servicios.
Aplicacion  del . primer | A los 18 dias 2.5% multiplicado por 15% .
simulacro del examen de | habiles confados | cada dia de atraso
certificacion coma | a partir de la sobre el valor que
evaluacion inicial de los | fecha de firma del | representa el entregable
30, participantes  para | conirato. del |mporie total de los
valorar los conocimientos servicios.
previos, 1 dia por grupo.
Diplomado presencial | A los 23 dias 2.5% multiplicado por 20%
adaptado a las | habiles contados | cada dia de atraso
necesidades ~ de los|apartirdela sobre el valor que
participantes de la | fecha de firma de! | representa el entregable
direccion de innovacion y | contrato. del importe total de los
desarrollo tecnolégico. servicios.
Elaboracién y registro de |A los 31 dias 2.5% multiplicado por 15%
los documentos de cada | habiles contados cada dia de atraso
uno de los participantes | @ partir de la - sobre el valor que
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- e Valor en 'Porcenta]e que
Descripcidn de entregables ‘ Plazo de Entrega Penalizacidn ':;rﬁz :T::‘!‘i?:;?iia[gi:
- 7 : . sarviclos
Taller de preparacion | Alos 34 dias. | 2.5% multiplicado por 20%
para el examen de | habiles contados | cada dia de atraso
certificacion. a partir de la sobre el valor que
fecha de firma del | representa el entregable
contrato. del importe total de los
. servicios.
Aplicacion del examen de | A los 35 dias 2.5% multiplicado por 10%
certificacion como PMP. . | habiles contados | cada dia de atraso
a pariir de la sobre el valor que
fecha de firma del | representa el entregable
contrato. | del importe totai de los
servicios.

7.1 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacion de los SeNicios

7.1.1 Procedimiento de Aceptacion de Entregables

a) Para efectos de la revision y andlisis de los Entregables del Programa
de Certificacion en Project Management Professional (PMP), para
personal de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, gque “EL PROVEEDOR” en ios
plazos indicados en el presente anexo técnico, y de conformidad con
las caracteristicas y especificaciones previstas en el presente anexo
téenico, debera presentar al “IMSS" los entregables, en las
instalaciones det Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, a més tardar a las 18:00 horas del
dia habil que corresponda y para el caso de que la fecha del entregable
coincida con un dia inhabil, se debera entregar el dia habil inmediato
posterior a la fecha de entrega a mas tardar a las 9:00 horas. “

b) Por parte del “IMSS”, las areas responsables designadas llevaran a
cabo la revision de los entregables a que haya lugar, “EL. IMSS” dentro

de un plazo de 5 (cinco) dias habiles informara una de las opciones
siguientes:

1. Comentarios u observaciones correspondientes a diferencias
conforme a lo comprometido contractualmente, en particular, con los
Criterios de Aceptaciéon previstos en el presente apartado, o bien,

que los mismos se encuentren incompletos o sean deficientes con
respecto a lo solicitado.

2. En el supuesto de que los Entregables que se hayan presentado por
_. parte de “EL PROVEEDOR” en tiempo y forma de conformidad can

/f lo dispuesto en el Contrato y Anexos cumplan con lo acordado
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contractuaimente, en particular con los Criterios de ‘Aceptacion, “EL
IMSS” informara por escrito dentro del plazo de los 5 (cinco) dias
habiles mencionados anteriormente, que dichos Entregables han sido
aceptados. Cabe destacar, que la Aceptacion de los Servicios se
realizara de acuerdo a los plazos mencionados en el presente anexo
téenico e incluira la aceptacion de los Entregables contratados.

3. En el evento que “EL IMSS” no informe a “EL PROVEEDOR” |a
aceptaciéon o en su caso, comentarios u observaciones respecto al
Entregable, que ha sido presentado en tiempo y forma por parte de
“El. PROVEEDOR” a “EL IMSS” en términos de lo dispuesto en el
Contrato y Anexos, se considerara que dicho Entregable ha sido
aceptado por “EL IMSS”, por lo que, éste procedera a incorporarlo
en el Acta de Aceptacion de los Servicios correspondiente.

4. “EL PROVEEDOR” a partir de la fecha ‘de recepcidn de las
observaciones, contard con un maximo de tres dias habiles para
llevar a cabo las correcciones correspondientes, una vez efectuadas,
procedera a presentar .al ‘IMSS" los entregables modificados,
especificamente al Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarroilo Tecnolégico.

Cabe destacar, que en el caso de que persistan las anomalias y/o las
observaciones efectuadas en un principid en el eniregable, se
procedera a la aplicacion de penas convencionales y/o deducciones,
las cuales se contabilizaran a partir de la fecha ocriginal establecida
para-ia entrega de dicho Entregable definida en el presente apartado,
en términos de lo dispuesto en el Contrato.

7.1.2 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacion de los

Servicios

NOMBRE DEL ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL CRITERIOS DE ACEPTACION (CONTENIDOY) PLAZO DE ENTREGA
Evaluacion Documento en MS| e Relacién de los | A los 10 dias
diagnostica  de | Office Word, que candidatos que | habiles
cumplimiento de | contiene la relacion de cubrieron el requisito de | contados &
elegebilidad parallos 30 parficipantes elegibilidad para | partir de la
minimo 30 vy | finales, al Programa de certificarse como PMP, | fecha de
hasta para un | Certificacion como con el aval del PML. firma del |
méximo de 80| Project Management A contrato.
participantes. Profesional (PMP) con | e Relacion de los
' el cumplimiento de los candidatos que

requisitos de requieren apoyo para

eleglbilidad avalados integrar la

por el . Project documentacion de

Management Insiitute soporte para el

(PMI). - cumplimiento ~ del
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NCMERE BEL ENTREGABLE = -DESCRIPCION GENERAL - CRITERIOS DE ACEPTACIGN(CONTEN[DO) PLAZQ DE ENTREGHA
requisito de elegibilidad
- para certificarse como
PMP, con el aval del
PMI.
s Relacion definitiva de los
30  participantes  al
Programa de
Certificacion como PMP
‘que cubrieron el
requisito de elegibilidad
para certificarse como
PMP, con el aval del
: PMI. :
Aplicacion del | Documento con la| e Documento en original | A los 18 dias
primer simulacro | Evaluacion Inicial, que de. Ia evaluacion inicial | habiles
del examen de | comprende -una indicando el nivel de | contados a
certificacion simulacion del examen gonocimientos - _ y | partirde la
como evaluacion | de certificacién como habilidades de cada uno | fecha de
inicial de los 30| PMP, que permita de los 30 participantes al | firma del
participantes para | identificar los programa de | contrafo.
valorar los | conocimientos Al certificacion, como PMP.
conocimientos habilidades previas de ‘ .
| previos, 1 dia por |cada uno de los| e Relacién de la
grupo. participantes para | calificacion obtenida por
certificarse como PMP. cada uno de los 30
participantes.
* Programa de
capacitacion, enfocado
a desarrollar los temas
en los que el personal
de la DIDT, requiera
mayor reforzamiento
tedrico practico.
Dipiomado Documento que | « Documento que | A los 23 dias
presencial contenga el programa conienga el programa | habiles
adaptado a - las | de capacitacion que de capacitacién con 40 | contados a
necesidades de | integre las 9 areas de horas netas de duracién, | partir de la
los participantes | conocimiento ~ que el y que otorgue un minimo | fecha de
de la direccidn de | PMI ha determinado y requerido de 35 PDU’s. | firma del
innovacion y | que otorgue un minimo , contrato.
desarrollo requerido de 35 |e Material-del pariicipante
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NOMBRE DEL ENTREGABLE BESCRIPCION GENERAL - GRITERIOS DE ACEPTACION (CONTENIDO) PLAZO DE ENTREGA

tecnoldgico. PDU’s. impreso necesario para
: su aprendizaje asi como |.

Documento que - para la realizacion de
contenga el material dinamicas y
didactico para los evaluaciones en
participantes. ‘ espafiol.

Ejemplar del PMBOK |e Documento que
guide 47  Edicion, contenga Ejemplar de la’
traduccion oficial  al 42 edicion ' del Project
idioma espafiol. Management Book of

Knowledge (PMBOK®

Instructores Guide) version oficial
certificados en Project traducida al espafiol.
Management
. Professional (PMP®)}|e Documento _que
con 3 afios de contenga el Material de
experiencia en casos apoyo de preparacion
reales y habilitados para el examen: Project
técnica - y Management. A systems
didacticamente para|  approach to planning,
impartir cursos. scheduling and |

controlling, 8% Edicion,
Kezner, Harold o PMP®
- Exam Prep Book 6"
Edition. Rita Mulcahy,
ambos preferentemente
con traduccion oficial al
espafiol.

» Curricula de los
Instructores certificados
en Project Management
Professional (PMP®)
con 3 afos de
gxperiencia en casos

. ‘ reales - y  habilitados

técnica y didacticamente

para imparfir cursos.
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NOMBRE DEL ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL = | CRITERIOS DE ACEPTACION (CONTENIDO} | PLAZO DE ENTREGA
Elaboracion y Membresia de socio al |« Documentos por | Alos 31 dias
registro de los Project Management participante que | habiles
documentas de Instituto (PMI®) por un| - acredite: contados a
cada uno de los | afo, para 30|« Membresia de socio al | partirde la
participantes ante ‘participantes. Project Management | fecha de
el PMI necesarios Instituto (PMI®) por un | firma del
para obtener: Software del’ afo, para 30 | contrato.
- Membresia pariicipante con participantes. :
por un afo simulaciones del
como  socio | €xamen de |« Licencia- de! Software
del pmi. certificacion en Project del | participante conI
: : Management simulaciones de
ls"g;f?x;a; %e; Professional  (PMP®), examen de certificacion
simulacién del | Para ser aplicadas a lo en PrOJgect Management
examen de largo de! curso. Professional ' (PMP®),
. certificacion _ para ser aplicadas a lo
: ' Curso en linea de largo del curso.
- Acceso . al Project Management :
curso en linéa | profacsional (PMP®), |« Clave de acceso - al
con  VIGeN®A | hara cada uno de los Curso en linea de
por un ano participantes y con Project Management
- Derecho al | yvigencia de 12 meses. Professional  (PMP®),
‘examen  de para cada uno de los
 certificacion Derecho a examen de participantes - y con
para cada uno | certificacion en Project vigencia de 12 meses.
de los 30| Management _ '
participanies. | professional (PMP®). |« Derecho a examen de
certificacion en Project
Management
Professional (PMP®).
Taller de | Programa de frabajo, |[¢ Documento en MS |[Alos 34 dias
preparacion para | para el taller de Project que contenga el | habiles
el examen de | preparacion al examen Programa de trabajo, | contados a
certificacion. de certificacion. para el taller de | partirdela
' preparacion al examen | fecha de
de certificacion. firma del
- contrato.
Aplicacion del | Examen de s Oficio membretado con | A los 35 dias
examen de | certificacion como las alternativas de habiles
certificacion PMP. fechas para presentar el | contados a
come PMP. examen de certificacion | partir de ia
como PMP. fecha de
o = firma del _
contrato.
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8. Procedimiento de Evaluacion (Adjudicacion de la contratacion)

8.1 Evaluacion Técnica.

La adjudicacion de la contratacién de los servicios del Ceniro de Contacto se llevara a
cabo con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 36, fraccion IV de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de! Sector Plblico, se procedera a evaluar
técnicamente las 2 propuestas cuyo precio resulte el mas bajo.

No obstante lo anterior, en el caso de que ambas propuestas sean descalificadas por
encontrarse en alguno de los supuestos previstos en los numerales 5 y 6 de las

presentes bases, se procederd a la evaluacion de las propuestas restantes que
previamente hayan sido aceptadas.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:

1 Se verificard que incluyan la informacion, los documentos y los requisitos .
solicitados en los numerales 5, 8 y 7 de este Anexo Técnico.

2 Se verificara documentalmente que el servicio ofértado cumpla con las
especificaciones técnicas, requisitos y condiciones solicitados en los

numerales 5, 6 y 7 de este Anexo Técnico, asi como con aquellos que resulten
de la junta de aclaraciones.

3  En general, el cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos
establecidos en este Anexo Técnico.

Se verificara que las propuestas técnicas cumplan con los requisitos solicitados en las

bases de licitacion e incluyan la informacion y los documentos requeridos en las
mismas.

En ningln caso se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes.

Las propuestas que satisfagan todos los aspecios senalados en el Anexo Técnico se
calificaran como solventes técnicamente, desechando aquelias que no cumplan con
alguno de los requisitos establecidos.

La Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, emitira un dictamen técnico
gue servira para la comunicacion del fallo de esta Licitacion, en el que se hara constar
‘el andlisis técnico de las propuestas y las razones para desecharlas en su caso.

Para tal efecto se describe a continuacién la matriz de evaluacidon para el
procedimiento binario.

-
—
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- _MATRIZ DE"EVALUACION PARA EL PROGRAMA DE CERTIFICACION PMP"
Nombre del
Licitante :
No. { Documento Requerimientos Obligatorios grmﬂg Folio
1 Bases de Las empresas a concursar, deben ser
Licitacién Registered Educational Provider (REP) del
Project Management institute (PMI®).
2 Bases de Las instalaciones del proveedor deberan ser
Licitacion propias o rentadas y contar con todo lo|.
necesario para este tipo de capacitacién
3 Bases de Contar con tres aulas con capacidad minima
Licitacién para 15 participantes comodas y con buena
. iluminacioén y ventilacion.
4 ‘Bases de Instructores *  certificados en Project
Licitacion Management Professional (PMP®) con 3 afios
de experiencia en casos reales y habilitados
técnica y didacticamente para impartir cursos.
5 Basesde | Ejemplar de la 4% edicion del Project
Licitacion Management Book of Knowledge (PMBOK®
Guide) version oficial traducida al espariol.
6 Bases de Material de apoyo de preparacion para el
Licitacion examen: Project Management. A systems
approach to planning, scheduling and
controlling, 8% Edicién, Kezner, Harold o
PMP® Exam Prep Book 6" Edition. Rita
Mulcahy, ambos preferentemente - con
traduccion oficial al espaiiol.
7 Bases de Material del participante impreso necesario
Licitacién para su aprendizaje asi como para la
realizacion de dinamicas y evaluaciones en
espariol. -
8 Bases de Evaluacion diagnostica de elegibilidad para
Licitacién aproximadamente 80 personas de la DIDT del
IMSS, para obtener un total de 30
participantes finales para el programa de
capacitacion para la certificacion en Project
Management Professional (PMP®) reconocida
y avalada por el Project Management Institute
(PMI®).
9 Bases de Apoyo en |a preparacion de participantes para
Licitacion cumplir con el requisito de elegibilidad hasta
completar los 30 participantes.
10 Bases de Aplicacidn de evaluacion -inicial

para la
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Licitacion

valoracién de Corocimientos a través de una
simulacidn que identifique el nivel de
conocimientos de los participantes; necesarios
para el examen de certificacion.

11

Bases de
Licitacion

‘impactos de la disciplina, el desarrollo de un

Jpara verificar el aprendizaje por parte del

Management institute (PMP®) 'y que-otorgue’

Diplomado presencial de 40 horas en espafiol,
el cual presenta los procesos de la
Administracion de Proyectos profusamente
desarrollados. Incluye casos: de estudio,
ejemplos, ejercicios, dinamicas, diversos
elementos que ilustren la bondades e

caso practico de un proyecto estratégico del
IMSS en el transcurso de la capacitacion para
la aplicacién de los conocimientos, a ser
evaluado como parte de la calificaciéon final

esfudiante, y evaluaciones por cada una de
las 9 dreas de conocimiento- del Project

un minimo requerido de 35 PDU'’s.

12

Bases de
Licitacion

Software del participante con simulaciones del
examen de certificacibn en  Project
Management Professional (PMP®), para ser
aplicadas a lo largo del curso.

13

Bases de
Licitacion

Taller de - Preparacion para el examen de
Certificacion en  Project  Management
Professional (PMP®), ~con una duracién de 24
horas.

4

Bases de

Licitacion

Curso en linea -de Project Management
Professional (PMP®), para cada uno de los
participantes y con vigencia de 12 meses.

15

Bases de
Licitacion

Soporte para el desarrolio de los documentos
que Project Management Institute (PMI®)
solicita para aplicar al examen y envio de los
mismos al Project Management Institute
(PMI®) headguarters.

16

Bases de
Licitacion

Management Professional (PMP®).

Derecho a examen de certificacién en Project

17

Bases de
Licitacion

Membresia de socio al Project Management
Instituto  (PMI®) por un afo, para 30
participantes.

18

.

Bases de
Licitacion

Asesoria

con la posibilidad de. hacer
preguntas puntuales, aciaraciéon de dudas
durante el. desarrollo del

Certificacion asi como retroalimentacion.
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8.2 Evaluacién Econdmica. - "

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS: °

Se verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en
estas bases, analizando los precios y verificando las operaciones
aritmeticas de los mismos; en el caso de que las proposiciones
economicas presentaren errores de calculo, sdlo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccion no implique
la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las
‘cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con

letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, éstos podran corregirse.

Las corrécciones se hardn constar en el dictamen a que se refiere el
artfculo 36 Bis de la Ley. Si el licitante no acepta la correccion de la

propuesta, se desechara(n) la(s) partida(s) que sea(n) afectada(s) por el
error. - ‘

8.3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

La adjudicacion serad por-la totalidad del servicio, es importante sefialar

que el licitante debera cotizar el 100% del servicio objeto de la presenie
I|C|tac:|on

El contrato sera adjudicado al licitante cuya propuesta resulte solvente
porque redne, conforme a los criterios de evaluacion establecidos, las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen
la totalidad de los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato
se adjudicara a quién presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

Si derivado de la evaluacion economica de las proposiciones, se
desprende el empate en cuanto a precios ofertados por dos o mas
licitantes, se procedera a lievar a cabo el sorteo manual por insaculacion a

fin de extraer el boleto del licitante ganador, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 36 Bis del Reglamento.

La preferencia a que se refiere el segundo pérrafo del articulo 14 de la Ley
se otorgaré al licitante que cuente con personal con discapacidad en una
propormqn del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta
de empleados cuya antlguedad no sea inferior a seis meses; antlguedad
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que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y que debera presentar el licitante dentro del

sobre de-su propuesta técnica en original y. copla para: cotejo de la
informacion.

-Para efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 de la
Ley, los licitantes que se encuentren en dicho supuesto y deseen recibir la
preferencia establecida en el mismo, deberan presentar ademas junto con
su proposicion, una manifestacion firmada por el representante legal de la
empresa, en la que se indique que es una persona fisica con
discapacidad, o que es una empresa que cuenta con personal con
discapacidad, en la proporcion que sefiala la Ley.

En el caso de un empate entre dos o mas personas que incluyan en su
propuesta la citada informacion, resultara aplicable el sorteo previsto en el
articulo 36 Bis del Reglamento de la Ley.

9. Motivos de descalificacion técnicamente

Que no cumplan con alguno de los 18 puntos definidos como: Requerimientos

Obligatorios que deben cumplir los Licitantes, definidos en el numeral 6 de este Anexo
Técnico.
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PARA LA CONTRATACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION EN
PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) PARA PERSONAL
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
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1.1 Objetivo General

Formar y certificar a 30 participantes de la Direccién de innovacion y
Desarrollo Tecnologico en la direccion y administracién de proyectos de
techologias de la informacion y comunicaciones como Project Management
profesional (PMP) avalados por el Project Management institute (PM1) para
garantizar la implantacién exitosa de los proyectos estratégicos que

permitan optimizar la operacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.2 Objetivos. Particulares

/}/ Terminos y Condiciones

Reconocer la importancia de la “Administracién de Proyectos” como un
instrumento en el logro de los objetivos de los proyectos de alto impacto

para la Institucion.

Identificar si los participantes propuestos par la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, cumplen con los requisitos de elegibilidad para
poder certificarse como Project Management Professional, ‘

Conocer los procesos que conforman la disciplina, de acuerdo con el
estandar ANSI/PMI-99-001-2004 "A Guide to the Project Management Body
of Knowledge, Cuaria Edicion”, del Project Management Institute.

Desarrollar las habilidades para disefiar, integrar y administrar proyectos en
su area de aplicacion.

Desarrollar habilidades para integrar equipos de trabajo enfocados a
proyectos en los cuales se tenga un alto sentido de logro.

Adquirir los conocimientos y conceptos necesarios para aprobar el examen
de certificacion (PMP®). )
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO _ :

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del IMSS, requiere de un Programa -

de Certificacion en Direccidén de Proyectos de Tecnologias de la Informacién denominado

Project Management Professional (PMP) para 30 participantes del la Direccion de

innovacion y Desarrollo Tecnolégico vy que los componentes minimos del Programa de

certificacion que el Licitante Ganador deberd desarrollar y entregar son los que a
continuacion se listan:

- 2.1 Servicios del Programa de Certificacién

Se debera de cumplir con los servicios descritos en la siguiente tabla, sin excepcion
alguna:

NO. DESCRIPCION DE LA ETAPA DURACION

HORAS
1~ | EVALUACION DIAGNOSTICA DE CUMPLIMIENTODE |~ 40

ELEGEBILIDAD PARA MINIMO 30 Y HASTA PARA UN
MAXIMO DE 80 PARTICIPANTES.

2.- APLICACION DEL PRIMER SIMULACRO DEL EXAMEN DE 24
CERTIFICACION COMO EVALUACION INICIAL DE L.OS 30
PARTICIAPANTES PARA VALORAR LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS, 1 DIA POR GRUPO.

3.- . | DIPLOMADO PRESENCIAL ADAPTADO A LAS 40
NECESIDADES DE LOS PARTICIPANTES DE LA D!RECCION
DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

4.- ELABORACION Y REGISTRO DE LOS DOCUMENTOS DE 24
CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES ANTE EL
PMINECESARIOS PARA OBTENER:
- MEMBRESIA POR UN ANO COMO SOCIO DEL PML.
- LICENCIAS DEL SOFTWARE DE SIMULACION DEL
EXAMEN DE CERTIFICACION.

- ACCESO AL CURSO EN LINEA CON VIGENCIA POR
UN ANO

- DERECHO AL EXAMEN DE CERTIFICACION PARA
CADA UNO DE LOS 30 PARTICIPANTES.

5- |TALLER DE PREPARACION PARA EL EXAMEN DE 40
CERTIFICACION.
6.- | APLICACION DEL EXAMEN DE CERTIFICACION COMO PMP. 8
TOTAL DE HORAS 176

Términos y Condiciones
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2.2 Metodologia - 01 05 o

El licitante ganador deberd desarollar una metodologia que se base en
sesiones tedricas y sesiones practicas en las que se realizen evaluaciones al
principio, durante el programa de certificacion y al final del taller de preparacion
para el examen de certificacion.

El licitante ganador debera realizar un examen final y efectuar examenes en
cada una de las areas de conocimiento; los cuales deben tener condiciones y
exigencias similares a las del examen internacional para obtener la certificacion.

v" Ellicitante ganador debera comprende varias estrategias de aprendizaje

tedrico-practico, entre Ias que se encuentren:

¢ Cumplimiento de ios requisitos de elegibilidad por cada uno de los 30
participantes.

e Evaluacion diagnéstica del nivel de los conocimientos y habilidades
para poder certificarse como PMP.

» Sesiones tedrico-practicas a través de un diplomado de 40 hrs.

» Material de estudlo suficiente para la preparacion al examen de
certificacion.

« Sesiones Practicas a través de software de simulacion asi como un
Taller de 3dias para preparacién para el examen de certificacion.

v Ellicitante ganador debera desarrollar el programa de certificacion con base
en los estandares de A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®) 4a. edition del Project Management Institute (PMI®).

v' El licitante ganador debera estructurar el programa de ceeriificacion para

que los participantes puedan aplicar, en el corto plazo, los conocimientos y
habilidades adquiridas.

2.3 Calendario del Programa de Certificacion

El licitante ganador deberd establecer un calendaric del programa de
certificaciobn para que se pueda realizar del 26 de octubre de 2009 al 04 de

diciembre del 2009, en 3 grupos simultaneos para un total de 30 participantes
distribuidos como sigue: _

Grupo 1 de 10 participanies de! 26 de octubre al 04 de diciembre de 2009,
Grupo 2 de 10 participantes del 26 de octubre al 04 de diciembre de 2009,
Grupo 3 de 10 participantes del 26 de octubre al 04 de diciembre de 2009,

Total de grupos 3

Total de partlmpantes 30

Terrnmos y Condlmonas Pagina 4
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2.4 Lugar para la realizacién del Programa de Certificacion

la. 'Y
Ca
W

Este programa de certificacion debera llevarse a cabo en las instalaciones del

licitante ganador, al menos en los puntos 3, 5 y 6 del inciso 5.1. de este Anexo
Técnico. _

3. TIPO DE CONTRATACION

La contratacion debera hacerse mediante contrato en los términos del Art. 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

El contrafo sera por servicios determinados y se adjudicara a través de una partida
tnica, mediante procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas.

Los interesados deberan presentar una propostcnon que reqwere que cumpla en su
totalidad -con las especificaciones y alcances del servicio solicitadas en e! Anexo
Técnico, con todos Jos requisitos y condiciones de las bases, asi como con las
precisiones que se realicen en la(s) junta(s) de aclaraciones.

4. PERIODO DE CONTRATACION DEL SERVICIO

El Licitante adjudicado deberd iniciar el servicio a partir de la fecha de firma del
contrato y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2008.

5. PLAZO LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse a partir de la fecha de firma del contrato y con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2009.

Lugar de entrega

E! Proveedor se compromete a entregar los servicios de acuerdo a la lista de
entregables descrita en el Anexo Técnico y referenciada en el numeraI "2
Descripcion del servicio”, del presente documento.

6. HORARIO DE SERVICIO
No aplica.
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7. GARANTIAS
De cumplimiento del contrato
Con fundamento a lo estipulado en el punto 46 de las PBL’s (Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion. de
Servicios), en el que a la letra indica que en todo tipo de contratacion el monto de 1a
garantia sera por el equivalente del 10% (diez por ciento) del valor total del contrato.

8. PATENTES Y/O MARCAS

El prestador del servicio se obliga con "EL INSTITUTO?”, a responder por los dafios
y/o perjuicios due pudiera causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con.motivo te
la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. Por lo que, el prestador del
servicio, deberd manifestar mediante caria membretada de la empresa y con firma
autografa del representante legal, bajo protesta de decir verdad, no enconfrarse en

ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

9. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS .
------- - El prestador del servicio, sera responsable de |a legalidad y autenticidad del software.
que utilice en la implementacién de la solucion ofertada, asi como en caso de
infringir o violar derechos de autoria o patentes utilizadas en la soiucidn ofertada

(aplicaciones, utilerias, programas, etc.) y del hardware (servidores, pc's, ups, etc.),
que utilice para la prestacion de los Servicios.

10. ANTICIPOS
No aplica. -

11. ' PRECIO
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia dei contrato.

12. FORMA DE PAGO-

El pago se efectuarda a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, una vez vencido el plazo de entrega, en moneda nacional, bajo los
procedimientos administrativos de “EL INSTITUTO" a los 30 dias naturales
posteriores. a la entrega de la faciura comrespondiente y documeniacion
comprobatorla que acredlte Ia entrega de Ios servicios. Para estos efectos ei
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Proveedor debera entregar en. la Divisién de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO", ubicada en la calle de Durango No. 167, 3er. piso, -Colonia Roma,
Delegacion Cuauhiémoc, C.P. 06700, México, Distrito Federal, en dias y horas
habiles, documentacion que deberéd contar con la validacion y autorizacién que para
tal efecto realice la Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y recaudacion
del Seguro Social de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, quedando
“El PROVEEDOR" obligado a entregar previamente su factura que certifique Ia
entrega de los servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO" en el Departamento
- Administrativo de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en -

Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegaclon Cuauhtémoc, C.P. 06600, México,
Distrito Federal.

l.a presentacion de la Documentacién se realizara en los siguientes términos:

» Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR" a nombre def
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la
Reforma N°® 476, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., y
R.F.C. IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que se

indiquen los servicios proporcionados y el nimero de conirato que ampara
dichos servicios.

,,,,,, o . » Documentacion que avale la entrega de los servicios a plena satisfaccion de
"EL INSTITUTQ", avalada por la Coordinacion de Tecnologia para la
Incorporacion vy Recaudacion del Seguro Social de la Direccidn de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico del IMSS, ubicada en Tokio 80, 6° piso,-

Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito
Federal.

o Original y copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTQ".

« Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el

importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

En caso de que "EL PROVEEDOR" del servicid presente su factura con errores o
deficiencias, y el plazo de pago se ajustarda en términos del articulo 62, del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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* En caso de que el Proveedor del servicio acepte el o los pagoes de su factura a
traves de transferencia electrénica intrabancaria, con el banco (Banamex, SA.,
Banorte, S.A. O Scotiabank Inverlat. S.A.) Debera suscribir el formato
correspondiente, de conformidad con el Anexo Ndmero 1 (uno), con el cual
debera presentarse en la Coordinacion de Tesoreria con el original del formato y
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del representante. con
facultades de cobro e identificacion oficial, los originales se solicitan tinicamente
para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto;

Nombre o razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank
Inverlat). P :

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.
Registro Federal deé Contribuyentes.

Numero de Proveedor que asigne el IMSS
Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas).

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas
morales).

Poder notarial para actos de pleftos y de cobranza del apoderado en
- original y copia {personas morales).

El Proveedor que proporcione el servicio al Instifuto, y que celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través del factoraje financiero, debera notificarlo al
Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento,
entregando invariablemente una copia de los contra- reclbos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al

pago que el Proveedor del servicio deba efectuar por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega de
los servicios descritos en el presente documento.

13. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contraios seran pagados por el
Proveedor del servicio, a excepcion del IVA, que sera-pagado por el IMSS.

Pagina8
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14. PENALIZACIONES Y DEDUCCIONES 0160
En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el Articulo 31
fraccién XVI de la Ley, asi como a las modificaciones y adiciones al numeral 51 de la
Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena convencional
a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diaric, sobre el valor
total delo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de -
los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente. ‘ -

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punfo anterior,
podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del
100% del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del
servicio descrito en el presente documento, con vigencia y por el periodo que
resulte a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

Para efectos practicos a continuacion se establece la formula para efectuar el
calculo de la pena:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA.

Pena por atraso en | De acuerdo a lo PAE = (TAY{((MT)*(x))(0.025)
ia entrega de los especificado en donde:

servicios : el punto 16.1
Penalizaciones y | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
Deducciones servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en ia
entrega de los servicios en dias habiles

MT = Monto total del contrato

X= Valor en Porcentaje que representa al
entregable del importe Total de los servicios

Terminos y Condiciones Pgna :
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Descripcion de entregables

Plazo de Entrega

Penalizacion

Valor en Porcentaje que
representa el entregable
del imporie Total de [os

ante el PMI| necesarios

para obtener:

- Membresia por un
~afno como socio del

pmi.

- Llicencias del
software de
simulacién ~ del
examen de
certificacion.

- Acceso al curso en
linea con vigencia
por un afo

- Derecho al examen
de certificacion -para

fecha de firma del
contrato. -

representa el entregable
de! importe total de los
servicios.

: servicios
Evaluacion diagnéstica | A los 10 dias 2.5% multiplicado por 20%
de cumplimientc  de | habiles contados ! cada dia de atraso
elegibilidad hasta para 80 | a partir de la sobre el valor que
participantes. fecha de firma del | representa el entregable

contrato. del importe total de los
servicios.
Aplicacién del  primer | A los 18 dias 2.5% multiplicado por 15%
simulacro del examen de;| habiles contados . | cada dia de atraso
certificacion como | a partir de la sobre el valor que

| evaluacién inicial de los | fecha de firma del | representa el entregable
30 participantes para | contrato. del importe total de los
valorar los conocimientos servicios.
previos, 1 dia por grupo.

Diplomado presencial | A los 23 dias 2.5% muiltiplicado por 20%
adaptado a las | habiles contados | cada-dia de atraso

necesidades de los |a partirdela sobre el valor que

participantes de la | fecha de firma del | representa el entregable

direccién de innovacion y | contrato. del importe total de los

desarrollo techologico. servicios.

Elaboracion y registro de | Alos 31 dias 2.5% multiplicado por 5%
los documentos de cada | habiles contados | cada dia de afraso

uno de los participantes a partir de la sobre el valor que

Términos y Condiciones
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. : Valor en Porcentaje que -
Descripcion da_é entregzhles Plazo de Enfrega A Penalizacion . o r:;r;e:ligt;ee]l's?;{ Z%a]l;’:
) servicios
cada uno de los 30
participanies.
Tailer de preparacién | Alos 34 dias 2.5% muttiplicado por 20%
para el examen de | habiles contados | cada dia de atraso
certificacion. a partir de la sobre el valor que
fecha de firma del | representa el entregable
contrato. del importe totaj de los
‘ , servicios. _
Aplicacion del examen de | Alos 35 dias ¢ | 2.5% multiplicado por 10%
certificacién como PMP. | habiles contados | cada dia de atraso
a pariir de la sobre el valor que
fecha de firma del | represenia el entregable
contrato. del importe total de los
sefvicios.

14.2 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacion de los Servicios

14.2.1 Procedimiento de Aceptacion de Entregables.

a) Para efectos de la revision y anélisis de los Entregables del Programa
de Certificacion en Project Management Professional (PMP), para
personal de la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “EL PROVEEDOR” en los
plazos indicados en el presente anexo técnico, y de conformidad con
las caracteristicas y especificaciones previstas en el presente anexo
técnico, deberd presentar al “IMSS” los entregables, en las
instalaciones del Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico, a mas tardar a las 18:00 horas del
dia habil que corresponda y para el caso de que la fecha del entregable
coincida con un dia inhabil, se debera entregar el dia habil inmediato
posterior a la fecha de entrega a mas tardar a las 9:00 horas.

b) Por parte del “IMSS”, las areas responéables’ designadas llevaran a
cabo la revision de los entregables a que haya lugar, “EL IMSS” dentro

de un plazo de 5 {cinco) dias habiles informaré una de las opciones
siguientes: :

1. Comentarios u observaciones correspondientes a diferencias

conforme a lo compremetido contractualmente, en particular, con los

o Criterios de Aceptacion previstos en el presente apartado, o bien,
Términes y Condiciones
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gue los mismos se encuentren incompletos o sean defcnentes con
respecto a lo solicitado.

2. En el supuesto de que los Entregables que se hayan presentado por
parte de "EL PROVEEDOR?” en tiempo y forma de conformidad con
lo dispuesto en el Contrato y Anexos cumplan con lo acordado
contractualmente, en particular con los Criterios de Aceptacion, “EL
IMSS” informara por escrito dentro del plazo de los 5 (cinco) dias
hébiles mencionados anteriormente, que dichos Entregables han sido
aceptados. Cabe destacar, que la Aceptacion de los Servicios se
realizara de acuerdo a los plazos mencionados en el presente anexo
tecnico e incluird la aceptacién de los Entregables contratados.

3. En el evento que “EL. IMSS" no informe.a “EL PROVEEDOR” la -
aceptacion o en su caso, comentarios u Observaciones respecto al
Entregable, que ha sido presentado en tiempo y forma por parte de
“EL PROVEEDOR” a “EL IMSS” en términos de lo dispuesto en el
Contrato y Anexos, se considerara que dicho Entregable ha sido

-aceptado por “EL IMSS”, por lo que, éste procedera a incorporario
en el Acta de Aceptacion de los Servicios correspondiente.

4. “EL. PROVEEDOR” a partir de la fecha de recepcién de las
observaciones, contard con un maximo de tres dias habiles para
ilevar a cabo las correcciones correspondientes, una vez efectuadas,

- procedera a presentar al “IMSS". los entregables modificados,
especificamente al Departamento Administrativo de la Direccién de
Innovacion y Desarrol]o Tecnolégico.

Cabe destacar, que en el caso de que persnstan las anomahas ylo las
observaciones efectuadas en un principic en el entregable, se
procedera a la aplicacion de penas convencionales y/o deducciones,
las cuales se contabilizaran a partir de la fecha original establecida
para la entrega de dicho Entregable definida en el presenie apartado,
en términos de lo dispuesto en el Contraio.

14.2.2 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacién de los Servicios

cumplimiento de

contiene la relacién de

cubrieron el requisito de

NOMBRE DEL ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL CRITERIOS DE ACEPTACION {CONTENIDO} PLAZO DE ENTREGA
Evaluacion Documento en MS| « Relacidn de los | A los 10 dias
diagndstica  de | Office  Word, que candidatos que | habiles

contados a

elegibilidad hasta | los 30 participantes elegibilidad para | partir de Ia

para 80 | finales, al Programa de certificarse como PMP, | fecha de

participantes. Certificacidn como con el aval del PMI. firma del
Project Management - " conirato. '
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NOMBRE DEL ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL_ ) CRITERIOS DE ACERTAGION {CONTENIDO) PLAZO DE ENTREGA
Profesional (PMP) con | « Relacion de los
el cumplimiento de los candidatos que
requisitos de requieren apoyo para
elegibilidad avalados integrar la
por el Project documentacion de
Management Institute soporie para el
(PMI). cumplimiento ~del
' requisito de elegibilidad
para certificarse como
PMP, con el aval del
PMI.
» Relacion definitiva de los
30 - participantes  al
Programa de
Ceriificacion como PMP
que cubrieron el
requisito de elegibilidad
para certificarse como
PMP, con el aval del
PMI.
-Aplicacion del | Documento - con la| ¢ Documento en original [ A los 18 dias
primer simulacro | Evaluacion Inicial, que de la evaluacion inicial | habiles
del examen de |comprende una indicando el nivel de | contados a
-certificacion simulacion del examen conocimientos pariirde la -
como evaluacién | de certificacion como habilidades de cada uno | fecha de
inicial de los 30 | PMP, que permita de los 30 participantes al | firma del
participantes para | identificar los programa de | contrato.
valorar los { conocimienios y certificacién, como PMP.
conocimientos habilidades previas de
previos, 1 diapor jcada uno de los| « Relacion de la
grupo. parficipantes para calificacion obtenida por
certificarse como PMP. cada uno de los 30
participantes.
* Programa de
capacitacion, enfocado
a desarrollar los temas
en los que el personal
de la DIDT, requiera
- - mayor reforzamiento | - -

Teérminos y Condiciones
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NOMBRE DEL ENTREGABLE DESCRIPCION GENERAL CRITERIOS DE ACEPTACION (CONTENIDO) PLAZO DEENTREGA
tedrico préactico.
Diplomado Documento que e Documento que | Alos 23 dias
presencial contenga el programa contenga el programa | habiles
adaptado a las|de -capacitacion que de capacitacion con 40 | contados a
necesidades de | integre las 9 areas de horas netas de duracion, | partir de la
los participantes | conocimiento que el Yy que otorgue un minimo | fecha de
de ia direccion de | PMI ha determinado y{ - requerido de 35 PDU's. | firma del -
innovacién Yy | que otorgue un minimo . contrato.
desarrolio requerido de 35|« Material del participante
tecnolégico. PDU's. impreso necesario para
: su aprendizaje asi como
Documento que para la realizacién de
contenga el material dindmicas y
didactico = para los evaluaciones en
participantes. ~ espafiol.
Ejemplar del PMBOK |+ Documento que

guide 42 Edicion,
traduccion oficial al
idioma espafiol.

contenga Ejemplar de la
4% edicion del Project
Management Book of
Knowledge (PMBOK®

Instructores Guide) version oficial
certificados en Project traducida al espafiol.
Management '

Professional (PMP®)
con 3 afios de
experiencia en casos
reales vy habilitados
técnica y
didacticamente  para
impartir cursos.

» Documento que
contenga el Material de
apoyo de preparacion
para el examen: Project
Management. A systems
approach to pianning,
scheduling and
controlling, 8% Edicion,
Kazner, Harold o PMP®

.Exam Prep Book 8"
Edition. Rita Mulcahy,
ambos preferentemente
con traduccion oficial al
espafiol.

- o« Curricula  de los
' Instructores certificados
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL ENTREGABLE | DESCRIPCION GENERAL CRITERIOS DE ACEPTACION {CONTENIDO) * | PLAZO DE ENTREGA
en Project Management
Professional (PMP®)
con 3 anos de
experiencia en casos
reales y habilitados
técnica y. didacticamente
para impartir cursos.
| Elaboracion-y Membresia de socio al |« Documentos ' por | Alos 31 dias
registro de los Project Management participante que | hahiles
documentos de Instituto (PMI®) por un acredite: contados a
cada uno de los afio, para 30 |+ Membresia de socio al | partirdela -
participantes ante | participantes. Project Management | fecha de
el PMI necesarios - Instituto (PMI®) por un | firma del
para obtener: Software del| afo, para 30 | contrato.
- Membresia participante. con participantes.
por un afio | Simulaciones del S
como socio | examen de |+ Licencia del Software
del pmi. c[\:/?rtiﬁcacién en Project del [ participante cor;
T : anagement simulaciones de
IS_:chcteVrngre;s dde; Professional_ (PMP®), examen de certificacion
simulacion de] | Para ser aplicadas a lo en Propct Management
examen - de largo del curso. ~Professmnal. (PMP®),
certificacion para ser aplicadas a lo
) Cursc en linea de largo del curso.
- Acceso  allproes  Management
CUrso en Ilne:a Professional (PMP®), |« Clave de acceso al
- con  vigencia para cada uno de los Curso en linea de
por un ano participantes vy con Project ~ Management
- Derecho al | vigencia de 12 meses. Professional  (PMP®),
examen  de para cada unc de los
certificacion Derecho a examen de participantes y  con
para cada uno | ceriificacion en Project vigencia de 12 meses.
de los 30| Management
participantes. | professional (PMP®). |+ Derecho a examen de
certificacion en -Project
Management
Professionai (PMP®).
Taller de | Programa de ftrabajo, |« Documento en MS|Alos 34 dias
preparacion para |para el taller de Project que contenga el | habiles
el examen de | preparacion al examen Programa de trabajo, | contados a
certificacion. de certificacion. -para el taller de|parirdela
preparacion al examen | fecha de

Terminos y Condiciones
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NOMBRE DEL ENTREGABLE bESCRiPCI@N GENERAL CRITERIOS DE ACEPTAGION (CONTENIDO} PLAZO DE ENTREGA
‘ de certificacion. firma del
contrato.
Aplicacion del | Examen de s Oficio membretado con | A los 35 dias
examen de | certificacion como las alternativas de - | habiles
certificacion PMP. fechas para presentar el | contados a
como PMP. examen de certificacién | partir de la
" ' como PMP: 1 fecha de-
: firma del
contrato.

Para el caso de contratacion de los Servicios del Programa de Certificacion en Project
Management Professional (PMP), para. personal de la Direccién de Innovacién vy
Desarrollo Tecnolégico del Instituto Mexicano del Seguro Social, ia pena convencional a
cargo de los Licitantes Ganadores por atraso en el cumplimento de la prestacién de los
servicios sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el valor de lo incumplido.

El importe que se aplique, por concepto de penas convencionales, por atraso en la
entrega de bienes o prestacién de servicios en ningln caso debera considerar ef IVA.

Para el caso gue nos ocupa, el porcentaje que se aplicara por concepto de pena .

convencional por atraso en la prestacion de servicios sera del 2.5% por cada dia de
atraso.

L.a pena convencional se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
percentaje especificado en el parrafo anterior.

El imporie maximo de la sancién, no podra ser mayor al que resulie de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento, al monic de lo incumplido.

Una vez alcanzado el limite sefialado para dicha pena, se procederd a hacer efectiva ia

garantia de cumplimienio del contrato, siendo proporcional al monto de Ias obligaciones
incumplidas.

15. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO

° Cuando no entregue ia pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del termino de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

.- - ® Cuando se compruebe que el Proveedor del servicio haya entregado los
servicios con alcances 0 caracterlstlcas dlstlntas a Ias sohmtadas

/IU Termlnos y Condlcmnes Paglna 16
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<. Cuando el Proveedor del servicio incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

. Cuando se incumpia, total o parcialmente, con cualesquiera de las obiigaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

U Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refieren las presentes bases, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

o . Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier 5|tuac|on
andloga o equivalente que afecte el patrimonio del Proveedor del servicio.

. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

o Cuando de manera reiterada y constante el Licitante Ganador sea sancionado
por parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de [os

servicios que proporciona al Instituto v con ello se afecten los intereses del
instituto. -

. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

16. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente
adjudicacion, cuando el Licitante Ganador incurra en incumplimiento de cualquiera

de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - ; :

Direccién de administracion y evaluacién de delegaciones’
Unidad de administracion

Coordinacion de adguisicion de bienes y contratacion de servicios
Coordinacion tecrica de bienes y servicios no terapéuticos
Division de contratacion de servicios generales

invitacion A .Cuando Menos Tres Perscnas Nac_ional No. S IMSS-034-09

“Programa de Certificacion en Project Management Professional (PMP) para
personal de la Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnolégico”

Punto 9.1. B) “Descripcién-de los Servicios
Ofertados”

Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante.

~ Martin Guillermo Camargo Ferndndez mi caracter de representante legal del licitante
Hewlett-Packard Meéxico S. de R.L. de C.V., sirvase encontrar adjunto al presente la

descripcion.de los servicios ofertados como lo solicita el anexo niimero 4 de la
- convocatoria.. - - - -

8in mas por el momento quedamos a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.

Atentamente,
= —a

e

Martin Guillermo Camargo Fernandez
Representante Legal

Hewlett-Packard México 8. de R.L. de C.V.

A\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -

Direccién de administracion y evaluacién de delegaciones
Unidad de administracién

Coordinacion de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
Coordinacion técnica de bienes y servicios no terapéuticos
Division de contratacion de servicios generales

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional No..S IMS5-034-09

“Programa de Certificacién en Project Management Professional (PNP) para
personal de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico”

~Anexo 4 “Programa de Certificacién En Project

Management Professional (PMP) para Personal de
la Direccion De Innovaciéony Desarrollo
Tecnolégico”

México D.F., a 20 de octubre de 2009.
Instituto Mexicano del Seguro Social

Convocante.

1.0. Requerimientos Generales

Hewlett-Packard Meéxico S. de R.L. de C.V. a continuacién (HP) entiende que la Direccién
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Instituto Mexicano del Seguro Social, busca
Implantar y mantener la metodologia del Project Management institute (PMI) para la
administracién de los proyectos estratégicos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones por lo cual requiere que ef personal involucrado en los proyectos
estrategicos aplique las mejores practicas para la administracion de proyectos
establecidas por el Project Management Institute, para certificarse como Project
Management Professional (PMP)

HP entiende que se fortalecerd a la'Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
mediante la creacion, implantacion y puesta en operacién de la Oficina de Administracion
de Proyectos (PMO) con base en las mejores practicas y acorde a las necesidades
propias. Oficina que proveera la informacion que facilite a la DIDT la toma de decisiones y
dara seguimiento a los proyectos y facilitara, definira, implementara, asesorara y
gestionara los procesos de |a administracion de proyectos.

Dada la complejidad y caracteristicas Unicas de proyectos de Tecnologias de Informacion
en el IMSS, para el 6ptimo control y seguimiento de actividades que son realizadas en
Proyectos Estirategicos y Prioritarios de Tecnologias de la Informacién del IMSS, por tanto
es de suma importancia para los profesionales adscritos a la Direccién de lnnovac‘.[on y

sl
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de las Mejores Précticas en la Administracion de proyectos a través del Programa de

Desarrollo Tecnologlco complementar sus capamdades en el conocimiento y aplicacion \
Capacitacion en Administracion de Proyectos de T. I.

Un Programa de
Certificacion para 30
Participantes

Contratacién Programa de Capacitacién en “Certificacion En
Project Management Professional (PMP)", para el personal

de la Direccion De Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del
IMSS.

2.0. Antecédentes ’

HP entiende que con base en la implantacién de la Oficina de Administracién de
Proyectos de Tecnologias de ia Informacion y Comunicaciones, a cargo de la
Coordinacion, se estableceran los siguientes procesos prmcupales

1. lntegracmn de los requerimientos de Tecnologias de la Informacién y Comunlcamones
de cada una de las Direcciones Normativas del IMSS.

2. Disefio y elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

3. Ejec:ucmn de los Proyectos Estrategtcos y los de las Coordinaciones Normativas de la

4, Super\nslon y segwm[ento de los Proyectos Estratégicos e intercoordinaciones hasta su
conclusion exitosa..

HP entiende que se busca disefiar e Instrumentar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (PETIC) de [a Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico mediante la integracion de requerimientos de tecnologias de la informacian
de las Direcciones Normativas vy de los proyectos estratégicos del IMSS, de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estratégico del Instituto Mexmano del Seguro
Social (PEIMSS) y en los estandares internacionales de la Administracion de Proyectos de
T.1. (PMI) para garantizar que los proyectos tecriolégicos, estén alineados a las estrategias
y necesidades del IMSS asi como contar con informacién oporiuna y efectiva para la toma
de decisiones y satisfaccion de los Usuarios Normativos.

HP entiende que se busca asegurar la identificacion, seleccion, evaluacion y priorizacion
de iniciativas, propuestas y proyectos en la DIDT. Asegurar la alineacion de las soluciones
provistas por la DIDT con los objetivos estratégicos del Instituto. Instrumentar una visién
clara de fas prioridades de |a organizacion. Establecer un marco operativo que asegure la
administracion de iniciativas, propuestas y proyectos de tecnologia con apego al marco
normativo de la organizacién y que vigile su desempefio. Integrar la informacion de costos
sobre proyectos y la operacién bajo un modelo que soporte la toma de decisiones sobre |a

-

N
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gestion tecnoldgica. Proporcicnar una metodologla para admlmstrar adecuadamente sus

proyectos. \
1. Desarrollar una forma de trabajo para el desarrolio de proyectos
2. Proporcionar una administracion adecuada del equipe de trabajo

3. Utilizar el sistema de administracion del valor devengado (EVMS) para monitorear y
controlar el proyecto

4. Utilizar una herramienta de T.l. que apoye el monitoreo y control de proyecios -
2. Maximizar el niimero de proyectos terminados con éxito: en tiempo, costo y calidad

Administracion del ciclo de vida de los proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones:

« Darinicio a un nuevo proyecto

« Administrar el alcance de un proyecto

« Elaborar un plan de proyecto (El plan de proyecto no es &l Schedule)
Crear un WBS (Work Breakdown Structure)

« Generar un cronograma con duracion y dependencias de actividades

« Generar una ruta critica

« Controlar costos de! proyecto

« Tomar decisiones en el proyecto en funcién del tiempo y costo

» ldentificar, administrar y mitigar riesgos en los proyectos

« Generar matriz de roles y responsabilidades en un proyecto

» Manejar conflictos en un proyecto

» Comunicar asertivamente a todo el equipo de proyecto

+ Generar reportes de estado para los interesados del proyecto

« Controlar cambios al alcance del proyecto

» Cerrar adecuadamente un proyecto sin dejar pendientes posteriores

Coordinar los esfuerzos en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de la Direccién dentro

de un marco de gobernabilidad y gestion vinculada a |a estrategia Institucional.

Administracion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién (Project
Management Office, PMO)

HP entiende que la PMO sera-un area proveedora de informacién relevante que facilita la

toma de decisiones, brinda a la planeacion estratégica a traves de una visién integral de
los esfuerzos:

» Gestion Estratégica (Directores Normativos, Coordinadores Normativos y Jefes de
Divisidn de la DIDT, asi como los Responsables de areas de desarrollo)

« Gestion Tactica (Comité de Desarrollo de Tecnologias de ia Informacién y
Comunicaciones, Coordinacion de Administracion de Proyectos de Tecnologias de |a
Informacion (PMO) y responsables de administracién de proyectos.

e (estion Operativa (Responsables de areas de desarrollo, Lider de proyecto, Gestor de
proyecto)

-
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« Proceso de Ejecucién del Proyecto (Lider de proyecto, Equipe de trabajo, Areas de
‘apoyo) ‘

'3.0. Objetivos del Programa de Certificacion \\

3.1 Objetivo General

HP como proveedor formara y certificard a 30 pariicipantes de la Direccion de Innovacion
y Desarrolio Tecnolégico en la direccion y administracion de proyectos de tecnologias de
la informacién y comunicaciones como Project Management profesional (PMP) avalados
por el Project Management [nstitute (PMI) para garantizar la implantacién exitosa de los

proyectos estratégicos que permitan optimizar la operacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

3.2 Objetivos Particulares

HP entiende que la DIDT cuenta con los siguiente objetivos particulares con los cuales -
busca: ' '

Reconecer la importancia de la “Administracion de Pfoyectos" como un instrumento en el
logro de los objetivos de los proyectos de alto impacto para la Institucion.

Identificar si los participantes propuestos por fa Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolbgico, cumplen con los requisiios de elegibilidad para poder certificarse como
Project Management Professional, Conocer los procesos que conforman la disciplina, de

Body of Knowiedge, Cuarta Edicion”, del Project Management Institute.

~ acuerdo con el estandar ANSI/PMI-89-001-2004 *A Guide to the Project Management

Desarroliar las habilidades para disefar, integrar y administrar proyectos en su area de
aplicacion.

Desarrollar habilidades para integrar equipos de trabajo enfocados a proyectos en los
cuales se tenga un alto sentido de logro.

Adgquirir los conocimientos y conceptos necesarios para aprobar el examen de certificacion
(PMP®).

4.0. Universo a Capacitar

HP oferta a la Direccion de Desarrolio Tecnologico de la Certificacidn como Project
Management Professional para la Direccion y Administracion de sus proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para lo cual ha identificado de Ia
manera pricritaria la formacion de su personal distribuido como sigue:

Coordinacion De.Asesoras De La Didt 3

[

Pdgin
Anexa ¢4 PM




Hawloit-Packard Méxir:n S.daR.L.da C.V.
Prolangacion Refarma 700
Col. Lomas de Ska. Fe

Maxies D.F.
CP.01210
Tel. 5258-4600
RIC:HMEB71101RG3 -
AR
iJda -

d S

- - _ -

Seguro Social . 5
Coordinacion De Administracion De Infraestructura 5
Coordinacién De Ingenieria De Aplicaciones . . v : . 7
Coordinacién De Tecnologia Para Los Servicios Médicos 5
Coqrdiqacién De Tecnologia Para Administracion De Recursoso _ 5
Institucionales : ‘
TOTAL - 30

h %

~ 5.0. Elementos del Programa de Certificacion N

HF propone a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del IMSS, un Programa
de Certificacion en Direccion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion denominado
Project Management Professional (PMP) para 30 participantes del la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, mediante los componentes del Programa de

certificacion que se desarrollard y entregara, los cusles son los que a continuacion se
listan:

5.1. Servicios del Programa de Certificacion
HP propone los servicios descritos en la siguiente tabla:

1. Evaluacion diagnestica de cumplimiento de elegebilidad. para minimo 30 A0
: y hasta para un maximo de 80 participantes.

Aplicacion del primer simulacro del examen dz certificacion como
2.- evaluacién inicial de los 30 particiapantes para valorar los conocimientos 24
previos, 1 dla por grupo.

3. Diplomado presencial adaptado a las necesidades de los participantes 40
’ de la direccion de innovacion y desarrollo tecnolgico.

Elaboracion y registro de los documentos de cada uno de los
participantes ante el pminecesarios para obtener:

4. Membresla por un afio como socio del pmi. 24
Licencias del software de simulacian del examen de certificacion.

Acceso al curso en linea con vigencia por un afio.

-
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Derecho al examen de ceriificacion para cada unc de los 30

participantes. .
5.- Taller de preparacion para el examen de certificacion. 40
6.- Aplicacidn del examen de certificacion como pmp. ]
Total de Horas 176

52. Metodologia

HP utilizara y ofrece una metodologia que se basa en sesiones teéricas y practicas para
todo el Programa, y en el que ofrecemos realizar evaluaciones al principio, durante el

progfama de certificacion y al final del taller de preparacién para el examen de
certificacion. :

HP realizara un examen final y efectuara examenes en cada una de las areas de

conocimiento, los cuales incluyen condiciones y exigencias similares a las del examen
internacional para obtener la certificacién.

+« Ofrecemos estrategias de aprendizaje tedrico-practico, entre las que se encuentran:
- Cumplimiento de los requisitos de elegibilidad por cada uno de los 30 participantes.
— Evaluacion diagnoéstica del nivel de ios conommlentos y habilidades para poder
certificarse como PMP.

_ Sesiones tedrico-practicas a través de un diplomado de 40 hrs.
-~ Material de estudio suficiente para la preparacion al examen de certificacion.
- Sesiones Practicas a través de software de simulacién asi como un Taller de 3dias
para preparacién para el examen de certificacion.
o« HP ofrece el Programa de Certificacion con base en los estandares de A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) 4a. edition del Project
Management Institute (PMI®).

« HP ofrece estructurar el programa de certificacién para que los participantes puedan
aplicar en el corto plazo, los conocimientos y habilidades adquiridas.

5.3 Calendario del Programa de Certificacion

HP como licitante ganador ofrecera un calendario del programa de certificacidn para que
se pueda realizar del 02 DE NOVIEMBRE DE 2008 AL 14 DE DICIEMBRE DE 2009, de
acuerdo a junta de aclaraciones donde es p05|ble considerar 2 grupos simultaneos para
un total de 30 participantes distribuidos como sigue:

Grupe 1: 15 participantes del 02 de noviembre al 14 de diciembre de 2009,

Grupo 2: 15 participantes del 02 de noviembre al 14 de diciembre de 2009,
Total de grupos 2

Total de participantes 30 7 . 'Q&
./p Pégl’na—‘é
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5.4, Lugar para la realizacion del Programa de Certificacion

Este programa de certiificacion podra llevarse al cabo en nuestras instalaciones de
Hewlett-Packard Mexico, al menos en los puntos 3, 5 y 6 del inciso 5.1. de este Anexo -
Técnico.

Av. Prolongacion Reforma 700, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01210, México, D.F.

6.0. Requerimientos Originales

1. Hewlett-Packard es REP del PMi o Registered Educational Prowder (REP's) dei Project
Management Institute (PMI ®).

Esto puede comprobarse en la pagina publica del PMI que a continuacion se muestra:
https://www.pmi.ora/CCRB/ProviderDetalls.aspx
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2. HP cuenta con las instalaciones requeridas para poder brindar los cursos. Contamos
con un Training Center en las oficinas de HP Santa Fé el cual cuenta con 16 aulas y
salones de eventos; tambien utilizamos locaciones alternativas como las oficinas de HP
Torre Mayor, en el piso 36. Contamos con toda la infraestructura de instalaciones y
servicios necesarios-para-este tipo de capacitacion. - \\{
R
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- 3. HP cuenta con un Tralnlng Center con salones de clase, con capacidad para 18

estudiantes o més. La capacitacion se brinda de forma simultanea en salones
cémodos, con la iluminacién y ventilacion necesaria. \

4. HP cuenta con una plantilla de Instructores certificados en Project Management

Professional (PMP®) por la autoridad del PMI con 3 afios de experiencia o mas, en

casos reales y habilitados técnica y d!dactlcamente para impartir este tipo de
CUrsos.

5. HP cuenta con los Ejemplares de la 4° edicion del Project Management Book of
Knowledge (PMBOK® Guide) version oficialmente liberada por la autoridad del
PMI, donde ya se tiene liberado parcialmente en espafiol y en inglés ia
publicacién, esto para cada uno de los 30 participantes.

8. HP proporcionara para cada uno de los participantes el Material de apoyo de
preparacion para el examen: Project Management. A systems approach to planning,
scheduling and controlling, 82 Edicién, Kezner, Harold o PMP® Exam Prep Book 6%
Edition. Rita Mulcahy, ambos preferentemente con traduccion oficial al espariol.

7. HP proporcionara material del participante impreso necesario para su
aprendizaje asi como para la realizacion de dinamicas y evaluaciones en espariol.

8. HP ofrece realizar una evaluacion diagndstica de elegibilidad para un minimo de
30 participantes y hasta un maximo de aproximadamente 80 personas de la DIDT
del IMSS, para obtener un total de 30 participantes finales para el programa de

- capacitacion para |a certificacion en Project Management Professional (PMP®)

reconocida y avalada por el Project Management Institute (PMI®).

8. HP otorgara el apoyo en la preparacion de la documentacion de cada uno de los
participantes que le permita cumplir con el requisito de elegibilidad hasta completar
los 30 participantes.

10. HP ofrece realizar la aplicacién de evaluacion inicial para la valoracién de
conocimientos a través de una simulacién que identifique el nivel de conocimientos
de los participantes, necesarios para el examen de certificacion.

11. HP Ofrece impartir un Diplomado presencial de 40 horas en espafiol, el cual
presenta los procesos de la Administracion de Proyectos profusamente
desarrollados. Incluye casos de estudio, ejemplos, ejercicios, dinamicas, diversos
elementos que ilustren la bondades e impactos de la disciplina, el desarrollo de un
caso practico de un proyecto estratégico del IMSS en el transcurso de Ia
capacitacion para la aplicacién de los conocimientos, a ser evaluado como parte

~ de la calificacién final para verificar el aprendizaje por parte del estudiante, y

evaluaciones por cada una de las 9 areas de conocimiento del Project
Management institute (PMP®) y otorga un 35 PDU's.

12. HP ofrece otorgar las licencias de uso del Software del participante con
simulaciones del examen de certificacion en Project Management Professional

-.. (\\‘k
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- (PMP®), para ser aplicadas-a lo largo del curso, mediante el uso de los passwords
y usuarios correspondientes. - o o \

13. HP ofrece realizar un Taller de Preparacion para el examen de Certificacion en
Project Management Professional (PMP®), con una duracion de 24 horas. -

14. HP ofrece un curso en linea de Project Management Professional (PMP®),
para cada uno de los participantes y con vigencia de 12 meses y a su vez
proparcionar para cada uno de los participantes claves de acceso.

15. HP ofrece el soporte para el desarrollo de los documentos que Project
Management institute (PMI®) solicita para aplicar al examen y envic de los
mismos al Project Management Institute (PMI®) headquarters.

16. HP ofrece y cuenta con las acreditaciongs y requerimientos para ingresar los
documentos de Solicitud de Examen de cada’ participante ante el PMI, el derecho
a presentar el examen de certificacién como Project Management Professional
(PMP®) es facultad exclusiva del PMI. -

17. HP oforgara la Membresia de socio al Project Management Instituto (PMI®)
por un ano, para cada uno de los 30 participantes.

18. HP proporcionarad asesoria con la posibilidad de hacer preguntas puntuales,

aclaracion de dudas durante el desarrollo del Programa de Cerificacion asi como
retroalimentacion.

7.0. Penalizaciones y Deducciones

HP se da pbr enterada qUe en caso de qué'HP no entregue el servicio qhe le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procedera a la aplicacion de una pena
convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el

valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de
los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision correspondiente.

HP se da por enterada que por ningln concepto, las penas convencionales establecidas

en el punto anterior, podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

HP se da por enterada que para efectos de calcularse las penas convencionales, se
considerara un valor del 100% dei monto total del valor de lo incumplido, correspondiente
a la entrega del servicio descrito en el presente documento, con vigencia y por el periodo
gue resulte a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2009.

Para efectos practicos a continuacion se establece la formula para efectuar el calculo de la
pena:
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Pena por De acuerdo a lo PAE = (TA{{MT)*(x)){(0.025)

atrasoen la especificado en el .
donde:
entrega de los | punto 16.1
servicios Penalizaciones y | PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
- Deducciones

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios en dias habiles

MT = Monto total del contrato

X= Valor en Porcentaje que representa &l
entregable del importe Total de los servicios

Evaluacién diagnéstica de
cumplimiento de
elegibilidad para minimo 30

'y hasta para un maximo de -

B0 participantes.

Alos 10 dias
habiles contados a
partir de la fecha

‘defirma del

conirato.

2.5% multiplicado por
cada dia de atraso sobre
el valor que representa el
entregable del importe
fotal de los servicios.

20%

Aplicacidn del primer
simulacro del examen de
certificacion como
evaluacion inicial de los 30
pariicipantes para valorar
los conocimientos previos,
1 dia por grupo.

Alos 18 dias
habiles contados a
partir de la fecha
de firma del
contrato.

2.5% multiplicado por
cada dia de atraso sohre
el valor que representa el
entregable del importe
total de los servicios.

15%

Diplomado presencial
adaptado a las necesidades
de los participantes de |a
direccion de innovacién y
desarrollo tecnoldgico.

A los 23 dias
habiles contados a
partir de la fecha
de firma del
contrato.

2.5% multiplicado por
cada dia de atraso sobre
el valor que representa el
entregable del importe
iotal de los servicios.

20%

Elaboracion y registro de
los documentos de cada
uno de los participantes
ante el PMI necesarios para
obtener:

Alos 31 dias
habiles contados a
pariir de la fecha
de firma del
contrato.

2.5% multiplicado por
cada dia de atraso sobre
el valor que representa el
entregable del importe
total de los servicios.

15%

-
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Membresia por un afio
como socio del PML.

Licencias del software de
simulacion del examen de
certificacion,

Acceso al curso en linea
con vigencia por un ano.

Derecho al examen de
certificacion para cada uno
de los 30 paricipantes.

Howlatt-Packard México S. de R.L do C.V.
Prolongacion Roforma 700
Col. lomas de Sta. Fe
México D.F.
C.p.01210

Tel. 5258-4400
RIC:HMEB71101RG3
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Taller de preparacion para

Alos 34 dias

habiles contados a

2.5% multiplicado por
cada dia de atraso sobre

. o partir de la fecha el valor que representa el 20%
el examen de certificacion. de firma del entregable del importe
contrato. total de los servicios.
Alos 35 dias 2.5% multiplicado por
Aplicacion del examen de habiles contados a | cada dia de atraso sobre
cg Hificacion como PMP partir de la fecha el valor que representa el 10%

de firma del
contrato.

entregable del importe
total de los servicios.

7.1 Resumen de Entregables y Criterios de
Aceptacidn de los Servicios

HP se da por enterada que a continuacion se presenta el procedimiento de aceptacion de

entregables.

7.1.1 Procedimiento de Aceptacién de Entregables

a) Para efectos de |a revisidn y andlisis de los Entregables de! Programa de Certificacion
en Project Management Professional (PMP), para personal de la Direccidn de innovacidn

y Desarrollo Tecnologico del Instituto Mexicano del Seguro Socisl,

que HP en los plazos

indicados en el presente anexo técnico, y de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones previstas en el presente anexo técnico, HP presentara al "IMSS" lo§

g
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eniregables, en las instalaciones del Departamento Administrativo de ia’ Direccidon de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, a -mas tardar a las 18:00 horas del-dia habil que
corresponda y para el caso de que la fecha del entregable coincida con un dia inhabil, se

entregara el dia habil inmediato posterior a la fecha de entrega a mas tardar a las 9:00
horas.

b) Por parie del “IMSS”, las areas responsables designadas llevaran a cabo la revisién de los

eniregables a que haya lugar, “EL IMSS" dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles informara
una de las opciones siguientes: .

1. Comentarios u observaciones correspondientes a diferencias conforme a lo \
comprometido contractualmente, en particular, con los Criterios de Aceptacion pravistos

en el presente apartado, o bien; que los mismos se encuentren mcompletos 0 sean
deficientes con respectoa lo sol:mtado

2. En el supuesto de que ios Entregabies gue se hayan presentado por parte de HP en
tiempo y forma de conformidad con lo dispuesto en el Contrato y Anexos cumplan con |o
acordado contractualmente, en particular con los Criterios de Aceptacion, “EL IMSS”
informara por escrito dentro del plazo de los 5 (cinco) dias habiles mencionados
anterformente, que dichos Entregables han sido aceptados. Cabe destacar, que la
Aceptacidn de los Servicios se realizara de acuerdo a los plazos mencionados en el
presente anexo técnico e incluira la aceptacion de los Entregables contratados.

3. En el evento que "EL IMSS" no informe a HP la aceptacién o en su caso, comentarios u
observaciones respecto al Entregable, que ha sido presentado en tiempo y forma por
parte de HP a “EL IMSS” en términos de lo dispuesto en e! Contrato y Anexos, se
~considerarg que dicho Entregable ha sido aceptado por “EL IMSS”, por lo que, éste
procedera a incorporarlo en el Acta de Aceptacion de los Servicios correspondiente.

HP a partir de la fecha de recepcién de las observaciones, contara con un maximo de tres
dias habiles para llevar a cabo las correcciones correspondientes, una vez efectuadas,
procedera a presentar al “IMSS" los entregables modificados, especificamente al
Departamento Administrativo de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

HP se da por enterada que en el caso de que persistan las anomalias y/o las
observaciones efectuadas en un principié en el entregable, se procedera a la aplicacion
de penas convencionales y/o deducciones, las cuales se contabilizaran a partir de |la fecha

original establecida para la entrega de dIGhD Entregable definida en el presente apartado,
en términos de lo dispuesto en el Contrato.

7.1.2 Resumen de Entregables y Criterios de Aceptacmn de los
Servicios

HP ofrece los entregables y detalles de los criterios de aceptacion mismos que se
muestran en la siguiente tabla:

‘ %
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Evaluacion
diagndstica de
cumplimiento de
elegebilidad para
minimo 30 y hasta
para un maximo de
80 participantes.

Documento en MS Office

Word, que contiene la
relacion de los 30
participantes finales, al
Programa de
Ceriificacién como
Project Management

Profesional (PMP) con el

cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad
avalados por el Project
Management Institute
(PMI).

Howlatt-Packard Mé:.(icn S.deR.L de C.V.
Prolongacion Refarma 700

4 5 IﬁJ Col. lomas de Sto. Fe
lf 4 México D.F. .
! C.P. 01210 ) .

Tel, 5258-4600
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rl

Relacion de los candidatos
que cubrieron el requisito
de elegibilidad para
certificarse como PMP, con
el aval del PMI.

.Relacidn de los candidatos

que requieren apoyo para
integrar [a documentacion
de soporte para el
cumplimiento del requisito
de elegibiidad para
certificarse como PMP, con
el aval del PMI.

Relacién definitiva de los
30 participantes al
Programa de Certificacion
como PMP que cubrieron
el requisito de elegibilidad
para certificarse como
PMP, con el aval del PML.

50043,

a

Alos 10 dias
habiles
contados a
partir de la
fecha de firma
del contrato.

N\

Apilicacion del
primer simulacro-
del examen de
certificacion como
evaluacién inicial
de los 30
participantes para
valorar los

‘conocimientos

previos, 1 dia por
grupo.

Documento con la
Evaluacion lnicial, que
comprende una
simulacién del examen
de certificacién como
PMP, que permita
identificar los
conocimientos y
habilidades previas de
cada uno de los
participantes para
certificarse como PMP.

Documento en original de

-'la evaluacion inicial

indicando el nivel de
conocimientos y
habilidades de cada uno
de los 30 participantes al
programa de certificacidn,
como PMP.

Relacion de la calificacion
obtenida por cada uno de
los 30 participantes.
Programa de capacitacién,
enfocado a desarrollar los
temas en los que el
personal de la DIDT,
requiera mayor .
reforzamiento tedrico
practico.

A los 18 dias
habiles
contados a
partir de la
fecha de firma
del contrato.

\
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Diplomado
presencial
adaptado a las
necesidades de los
participantes de |a
direccion de
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico.

Documento que
contenga el programa de
capacitacion que integre
las 9 areas de
conocimiento que el PMI
ha determinado y que
otorgue un minimo
requerido de 35 PDU’s.

| Documento que

contenga el material
didactico para los
participantes.

Ejemplar de! PMBOK
guide 42, Edicion.
Instructores certificados
en Project Management
Professional (PMP®) con
3 afios de experiencia en
casaos reales y
habilitades técnica y
didacticamente para
impartir cursos.

_Ejemplar de la 42 edicién

-casos reales y habilitados

Howlot-Packord México S. de R da CV.

Prolongacién Reforma 700
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RIC:HMEB71101RG3

0044

Documento que contenga

Alos 23 dias
el programa de habiles
capacitacion con 40 horas | contados a
netas de duracion, y que partir de la

otorgue un minimo
requerido de 35 PDU'’s.
Material del participante
impreso necesario para su
aprendizaje asi como para
la realizacién de dinamicas
y.evaluaciones en espanol.
Documento que contenga

;| fecha de firma
del contrato.

N

del Project Management
Book of Knowledge
(PMBOK® Guide) version
oficial.

Documenio que contenga el
Material de apoyo de
preparacion para el examen:
Project Management. A
systems approach to
planning, scheduling and
controlling, 8° Edicion,
Kezner, Harold o PMP®
Exam Prep Book 6th Edition.
Rita Mulcahy, ambos
preferentemente con
traduccion oficlal al espafial.
Curricula de los
Instructores certificados en
Project Management
Professional (PMP®) con 3
afios de experiencia en

técnica y didacticamente
para impartir cursos.

Elaboraciény
registro de los
documentos de
cada uno de los
participantes anie
el PM!| necesarios

a=

Membresia de socio al
Project Management
Instituto (PMI®) por un afio,
para 30 participantes.

Software del participante
con simulaciones dal

Documentos por Alos 31 dias
participante que acredite: habiles
Membresia de socio al contados a
Project Management partir de |a

Instituto (PMI®) por un
afo, para 30 participantes.

fecha de firma
del contrato.

N
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T

Prolongecion Reforma 700

para obtener:
Membresia por un
-afio como-socio del
pmi.

Licencias del,
software de
simulacion del
examen de
certificacion.

Acceso al curso en
linea con vigencia
por un aino

Examen de
certificacion para
cada uno de los 30
participantes.

examen de certificacion
en Project Management
Professional (PMP®),
para ser aplicadas a lo
fargo del cursa.

Curso en linea de
Project Management
Professional (PMP®),
para cada uno de los
participantes y con

vigencia de 12 meses.

Examen de cettificacion en
Project Management
Professional (PMP®).

Licencia del Software del
participanie con
simulaciones del examen
de certificacion en Project
Management Professional
(PMP®), para ser
aplicadas a lo largo del
curso.

Clave de acceso al Curso
en linea de Project
Management Professional
(PMP®), para cada uno de
los participantes y con
vigencia de 12 meses.
Examen de certificacion en
Project Management
Professional (PMP®).

Taller de
preparacion para el
examen de
certificacion.

Programa de trabajo,
para el taller de
preparacién al examen
de certificacion.

- Documento en MS Project

gue contenga el Programa
de trabajo, para el faller de
preparacién al examen de
certificacién.

Alos 34 dias
habiles
contados a
partirde la
fecha de firma
del contrato.

Aplicacion del
examen de
certificacion como
PMP.

Examen de certificacion
como PMP.

Oficio membretado con las
alternativas de fechas para
presentar el examen de
certificacion como PMP.

Alos 35 dias
habiles
contados a
partirde la
fecha de firma
del contrato.

Paginal1s
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Sin mas por el momento quedamos a sus drdenes para cualquier aclaracién.™

Atentamente,

n Guillermo Camargo Fernandez
Representante Legal

Hewlett-Packard México S. de R.L. de C.V,

I
: Paginh 6
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

Direccién de administracién y evaluacién de delegaciones
Unidad de administracién

Coordinacion de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
Coordinacion técnica de bienes y servicios no terapéuticos
Divisidn de contratacion de servicios generales

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional No. S IMSS-034-09

“Programa de Certificacion en Project Management Professional (PMP) para
personal de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecneldgico”

Punto 8.1. “Matriz de Evaluacion para el
Programa de Certificacion PMP”

México D.F., a 20 de octubre de 2009.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante.

Convocatoria | Las empresas a concursar, deben ser Registered

de Invitacion Educational Provider (REP) del Project Management
Instifute (PMI®).
2 Convocatoria Las instalaciones del provesdor deberan ser propias o

a la Invitacion | rentadas y contar con todo lo necesario para este tipo
de capacitacion

3 Convocatoria | Contar con tres aulas con capacidad minima para 15
a la Invitacién | pariicipanies comaodas y con buena iluminacién y
ventilacion. _
4 Convocatoria | Instructores certificados en Project Management

a la Invitacion | Professional (PMP®) con 3 afios de experiencia en

casos reales y habilitados técnica y didacticamente
para impartir cursos.

5 Convocatc‘)ria Ejemplar de [a 4® edicion del Project Management Baok
a la Invitacion | of Knowledge (PMBOK® Guide) version oficial
traducida al espafiol.

5] Convocatoria Material de apoyo de preparacion para el examen:

a la Invitacion | Project Management. A systems approach to planning,
scheduling and confrolling, 8* Edicién, Kezner, Harold o
/ - |- PMP® Exam Prep Book 6" Edition. Rita Mulcahy, .- -

) Pig
Funto 8.1. Matriz de Evaludcio
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ambos preferentemente con traduccion oficial al
espafiol. -

Convocatoria
a la Invitacion

Material del participante imprese necesaric para su
aprendizaje asi como para |a realizacion de dinamicas
y evaluaciones en espafiol. \

Convocatoria
a la Invitacian

Evaluacion diagnostica de elegibilidad para \
aproximadamente 80 personas de la DIDT del IMSS,

para obtener un total de 30 participantes finales para el
programa de capacitacion para la ceriificacion en
Project Management Professional (PMP®) reconocida y
avalada por el Project Management Institute (PMI®).

Convocatoria

a la Invitacion ;

Apoyo en la preparacion de participantes para cumplir
con el requisito de elegibilidad hasta completar los 30
participantes.

10

Convocatoria
a la Invitacion

Aplicacion de evaluacion inicial para [a valoracién.de
conocimientos a través de una simulacion que
identifigue el nivel de conocimientos de los
participantes, necesarios para el examen de
certificacion.

1

Convocatoria
a la [nvitacion

Diplormado presencial de 40 horas en espanol, el cual
presenia los procesos de la Administracion de
Proyectos profusamente desarrollados. Incluye casos
de estudio, ejemplos, ejercicios, dinamicas, diversos
elementos que ilustren la bondades & impactos de la
disciplina, el desarrollo de un caso practico de un
proyecto estratégico del IMSS en el transcurso de la
capacitacion para la aplicacion de los conocimientos, a
ser evaluado como parte de la calificacion final para
verificar el aprendizaje por parte del estudiante, y
evaluaciones por cada una de las 9 areas de
conocimiento del Project Management Institute (PMP®)
y que otorgue un minime requerido de 35 PDU's.

12

Convocatoria
a la Invitacian

Software del participante con simulaciones del examen
de certificacidn en Project Management Professional
(PMP®), para ser aplicadas a lo largo del curso.

13

Convocatoria
a la Invitacion

Taller de Preparacian para el examen de Certificacion
en Project Management Professional (PMP®), con una
duracion de 24 horas.

14

Convocatoria
a la Invitacion

Curso en linea de Project Management Professional

(PMP®), para cada uno de los participantes y con
vigencia de 12 meses.

15

Convocatoria
a la invitacion

Soporte para el desarrollo de los documentos que
Project Management Institute {PMI®) solicita para
aplicar al examen y envio de los mismos al Project

A
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Management Institute (PMI®) headquarters. .
16 Convocatoria | Derecho a examen de certificacion en Project
ala Invitacion | Management Professional (PMP®).
17 Convocatoria | Membresla de socio al Project Management Instituto

a la Ilnvitacion | (PMI®) por un afo, para 30 participantes.

18 Convocatoria | Asesoria con la posibilidad de hacer pregunias

a la Invitacidn | puntuales, aclaracion de dudas durante el desarrollo
del Programa de Certificacion asi como
retroalimentacion.

Sin mas por el momento quedamos a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.

Atentamente,

Martin Guillermo Camargo Fernandez
Representante l.egal
Hewlett-Packard México S. de R.L. de C.V.

A S N
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CONTRATO N° 989376

- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL . -

" ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



2. Propuesta econdomica -
: | - 0063

De acuerdo al alcance es’roblectdo se otorga un precio preferencial al
IMSS de acuerdo a lo siguiente:

A. Precios

B. Términos y condiciones de pago

d. Se encuentra estipulada en pesos mexicanos y no incluye gastos por
concepto de vidficos.

b. Tiene una validez oficial de 90 dfas naturales.
c. El pago deberd ejercerse de ld siguienfe manera:
v 50% al aranque del proyecto.

v 50% contra entrega de documentos que avalen la entrega {listas

de asistencia, diplomas de parficipantes y evalucciones del curso
por parte de alumnos).

d. El cliente acuerda pagar, sin refencidon alguna, todos los monios
facturados dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura.

e. Las fechas del plan de capacitacién seran acordadas entre el cliente y
HP a la firma del contrafo. Es importante destacar que derivado de |a
valoracién, se requerird redlizar un esfuerzo de adapfacion de

materiales para dar respuesta a los requerimientos de capacifacion del
Instituto.

f. Una vez confimadas las fechas con el cliente, no deberdn sufrir
modificacién. Cualquier solicitud de cambio de fecha o cancelacién
deberd readlizarse con al menos 10 dias hdbiles de anficipacién al

B HP Confidential—sujeta a restricciones de uso y ‘ Pagina-8
divulgacion.

Propuesta Informativa para efectos presupuestales




arranque del curso, de lo confrario se c:phcc:rcm una penalizacion del
- 50% sobre el valor del mismo. - -

g. La enfrega de esta capacitacidn deberd redlizarse en un mox:mo de
" 12 meses a partfir de la fecha de confrofoc:on q G‘E‘i 2

Esta Propuesta:

h. Invalida cualquier ofra enfregada con anterioridad asfi como cualguier
otro documento relacionado que haya sido enfregado al cliente por
parfe de HP respecto af proyecto objeto de esta propuesta.

I. Esde cardcter presupuestal y, de ser aceptada, implicard la enfrega
de una propuesta definitiva firmada por representantes autorizados de
las partes y seran los Unicos medios por fos cuales HP o sus dfiliados se
veran obhgodos a cumplir con lo pactado.

j- En caso de que algin follefo se incluya en la presente propuesta el

confenido del mismo serd considerado por el cliente como meramente
informativo.

/a HP Conﬁdential—sujei;a restricciones de uso y ’ : Pagina-9 -
divilgacion.

Propuesta Informativa para efectos presupuestales
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL 3 'L
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES u & .
UNIDAD DE ADMINISTRACION -
COORDINACIQN DE ADQUISICIDN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS ™

COORDINACION TEGNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES -

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL S IMSS-034-09 PARA'LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “PROGRAMA DE
CERTIF[CACION EN PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) PARA PERSONAL DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.”

L.DEGV. 5[ CUMPLE

2 LEARNING SOLUTIONS, S.A. DEGV. . ' ' NG CUMPLE

3)[ INFOWARE TECNOLOGIA E INGENIERIA DE INFORMAGION S.A. DE C.V. STCUMPLE

4) ASTRAN S.A, DEC.V. ST CUMPLE.
FALLO

PRIMERO.-POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO;EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36
BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQ,
UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE EL
IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL'
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA A: — e

5 ii}g;;‘;ig;i“* T
‘?-*,-'1 il
LPART ﬁé

e

S

PROGRAMA DE CERTIFIGAGION EN
PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL (PMP) PARA
PERSONAL DE LA DIRECCION DE
INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

PACKARD
MEXICO, S. DE
RL.DECJV.

$623,943.00 $93,591.45 371758445

SEGUNDO.- EL IMPORTE ADJUDICADO ES DE SETECIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS 45/100 M.N, CON IVA INCLUIDO. ‘

TERCERO.-SE LE NOTIFICA AL LICITANTE LEARNING SOLUTIONS, S.A. DE C.V., QUE SU PROPUESTA
TECNICA FUE DESECHADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL DICTAMEN TECNICO EMITIDC
POR EL AREA USUARIA, (

CUARTO.- SE LE NOTIFICA A LOS LICITANTES INFOWARE TECNOLOGIA E INGENIERIA DE
INFORMACION S.A. DE C.V. Y ASTRAN, S.A. DE C.V, QUE SUS PROPUESTAS NO FUERON
ADJUDICADAS POR NO SER LAS PROPUESTAS ECONOMICAS MAS BAJAS.

QUINTO.- SE LE NOTIFICA-A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO
DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYOQ
TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. -

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO.- SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS DIEZ HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE IMICIO; FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN {EN EST
EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMA BE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA

NV T
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- o

ANEXO 4

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA EIANZA DE C-U MPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOF}IZACIO[\I QUE LE OTORGQ EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA™ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE 1L.OS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADCRA POR LA
SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPEND[ENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA.)-—-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién
social de la empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A 5U CARGQ, DERIVADAS DEL CONTRATC DE {especificar que
tipo de conkrato, si es de adquisicion, prestacién de servicie, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA
(fecha de suscripcidn}, QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento
de contratacidn que se llevd a cabo, licitacidn pdblica, invitacion a cuando menos fres personas,
adjudicacién directa, v en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _{objeto del contrato); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNMA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASl COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU
CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide
la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de
servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [ndmerpide
cldusula del contrate en que se estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER QTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, LA PRESENTE GARANTIA
SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANQO DEL SEGURQO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la institucion afianzadera gue expide la
garantfa), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicig, etc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIiA
- SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {(proveedor, prestador de servicio, etc.), LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C} QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL fgroyeedor,
presiador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{nYimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar gl
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA 50LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL
ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN:; F} QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSQS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar |a
institucion afianzadora que expide la garantial, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASQ, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERDS VIGENTE, FIN DE TEXTO.




