CONTRATO No. C051027

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 53 (cincuenta y
tres) soluciones de impresién que consta cada una de 02 (dos) impresoras marca XEROX,
Modelo WorkCentre Pro 90 y un Servidor de Impresién, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO"
representado en este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante
Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Xerox Mexicana”, S.A. de C.V., enlo
subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Oscar Alejandro Diz Gonzalez, en
su caracter de Representante Legai, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en terminos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en terminos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 83,866, de

* fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacic Senties Laborde, Notario
Publico numero 104 de Ia Ciudad de Meéxico, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 53 (cincuenta y tres) soluciones de
impresién que consta cada una de 02 (dos) impresoras marca Xerox, modelo Workcentre Pro
90 y un Servidor de Impresion, solicitada por la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, dependiente de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062516, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folip
0000003599-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Acuerdo
numero 24/2010, emitido en la Sesion numero 03/2010 (ordinaria), celebrada el 03 de febrero,
de 2010, dictaminé procedente la celebracion del presente contrato, mediante el procedimiento
de Adjudicacion Directa.
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I.7.- Con fecha 03 de febrero de 2010, la Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitio el
Acta de Adjudicacién Directa nimero S-ADD/015/10, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 3 fraccién IX, 26, fraccion [, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; y 49 y 51 fraccion |, de su Reglamento.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo de Control
en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 068700, en México, Distritc Federal.

Il.- *“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de [os
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 5,267, de fecha 04
de julio de 1985, pasada ante la fe del Lic. Fernando Velazco Davalos, Notario Publico numero
2 de Tlalnepantla, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio, bajo el folio mercantil niumero 62,617.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Oscar
Alejandro Diz Gonzalez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 3748, de fecha 10. de junio de 2009, pasada ante la fe del Lic. Guillermo Aarén Vigil
Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, gue las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
madificadas ni restringidas en forma alguna.

1.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero XME-850617-884 y cuenta con registro patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, nimero 010-7918410-4.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades en el
comercio y la industria en general, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa,
manufactura, ensamble, industrializacion, mantenimiento, reacondicionamiento, conversion
compraventa, arrendamiento, importacién, exportacién, uso y distribucion de toda clase de
materiales y productos, por cuenta propia o ajena en la Republica Mexicana y en el extranjero,
especialmente maquinas copiadoras, duplicadoras y de reproduccion grafica, sin afectar la
generalidad de los anteriores conceptos. Igualmente, sin afectar la generalidad de lo anterior,
prestar servicios al publico para la reproduccion xerogréfica, fotografica, heliografia,

microfilmica, a través de impresion electronica y de transceptoras de facsimiles (fax), respecto
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de toda clase de documentos, escritos, planos, catalogos, folletos y dibujos en general, asi
como cualquier impresion utilizando sistema de offset, tipografico, proceso o cualquier otro
para la ejecucion de toda clase de trabajos y en toda clase de papeleria, entre otros.

[I.5.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece la fraccién |, de la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO".

IL.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

I.7.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Bosques
de Duraznos nimero 61, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel Hidalgo, Caédigo
Postal 11700, en Meéxico, Distrito Federal; Teléfono: 5326-3100, Ext. 2036. Correo
electronico:sabrina.perafan@xerox.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL. PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 53 (cincuenta y tres)
soluciones de impresién que consta cada una de 02 (dos) Impresoras marca Xerox, modelo
Workcentre Pro 90 y un Servidor de Impresion, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $5'556,172.09 (CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 09/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
conformidad con el precio unitario sefialado en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios

descritos en el presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional, a los

20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura corréspondiente, la cual debera

amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL. PROVEEDOR?”. Para estos efectos,

“El. PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle
3 de 13

“Este Instrumento Jurldico fue elaborade de conformidad cor los
términos v ‘condiciones y a los documentos cerrespondientes al
procedimiento de adjudicacion que se sefiala: propuestas técnicas,
econdmicas y falle, asi como a la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracién, revistén y visto bueno lo llevd 2 cabo la
Division de Contrates y Apoya Técnico"”.

I

I



CONTRATO No. C051027

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

s Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma ndmerc 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal
y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en
la que se indiquen los servicios proporcionados y el numero de contrato gue ampara dichos
servicios, documentacidon que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”,
avalada por [a Coordinacion de Administracién de Infraestructura de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en
Av. Paseo de la Reforma nimero 476-5° Piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal, en horario comprendido de las 09:30 a las
17:00 horas.

En caso de que “EL. PROVEEDOR" presente su(s) factura(s) con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para
elio, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

« QOriginal y copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTO".

¢ Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la
sancion en caso de la entrega extemporanea de los servicios contratados.

e En caso de que "EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a traves
transferencia electrénica intrabancario, que el Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene en
operacion con las instituciones Bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto debera suscribir el formato
correspondiente, el cual debera presentarse en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167, 1er. Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, de 9:00 a 14:00 :
horas, con el original del formato y copia del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial del Representante con facultades de cobro e identificacién oficial; los originales se
solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por "EL
INSTITUTO"™ ‘

= Nombre o Razén Social !
= Domicilio fiscal P
= Nombre de la Institucidn Bancaria {(Banamex, S.A., S.A., Banorte, S.A,, Santanderf

Serfin y Scotiabank Inverlat, S.A.).
» Numero de cuenta de chegues, sucursal y plaza.
* Registro Federal de Contribuyentes.
«  Numero de Proveedor que asigna el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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= |dentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

» |dentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

= Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

“EL PROVEEDOR?” que proporcione servicios a “EL INSTITUTO”, y que celebre contratos de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, SNC, institucion de Banca de Desarrollo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su cargo,
liguidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
deducciones.

CUARTA .- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en |a
Clausula Primera, a partir del 03 de febrero y hasta ¢l 30 de junio de 2010, de acuerdo a las
especificaciones técnicas que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR"” se compromete a realizar y entregar los servicios de acuerdo a
la lista de distribucion de los lugares sefialados en el Anexo 4 {cuatro) del presente contrato.

Derivado de la Operacion Institucional, los domicilios relacionados en Anexo 4 (cuatro),
pueden ser susceptibles de cambio, lo cual serd comunicado por escrito firmado por el
responsable que autorizé el cambio, con el fin de seguir prestando los servicios en los nuevos
destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a realizar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para cualquier falla que tuvieran las soluciones de impresion Xerox
instaladas a nivel nacional en “EL INSTITUTO”, para mantenerlas en éptimas condiciones d
funcionamiento y operacion.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Durante el periodo de
coniratacién, “EL PROVEEDOR?” se abliga a dar el servicic de mantenimiento preventivo, para
mantener en optimas condiciones de funcionamiento las soluciones de impresion, el cual se

basara en lo especificado en los manuales de servicio de los equipos, en los cuales se estipula
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la periodicidad de cambio en los componentes involucrados en el mantenimiento y debera
contemplar las condiciones minimas gue se relacionan en el Anexo 2 (dos) del presente

contrato.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Durante el periodo de
contratacion, “EL PROVEEDOR” se obliga a dar el servicio de mantenimiento correctivo y

reparar cualquier falla que tuviere el bien en el

lugar de instalacion del mismo (on site),

considerando para la solucion de la falla reportada un tiempo maximo de 04 (cuatro) horas
naturales; tiempo que se contabilizara a partir de [a fecha y hora en que “EL INSTITUTO”
reporte a “EL PROVEEDOR?” la falla y éste le asigna folio para su seguimiento y solucién.

“EL PROVEEDOR?" se obliga expresamente a prestar los servicios en todos y cada uno de los
lugares donde se encuentren instalados los EQUIPOS en “EL INSTITUTO” detallados en la
lista de distribucion que se sefiala en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato. Derivado de la
operacion institucional [a ubicacion de los EQUIPOS puede ser susceptible de cambio e
inclusive de que se le asigne un lugar de instalacién cuyc domicilio no se encuentre
considerado en la lista de distribucion, obligandese “EL PROVEEDOR” a prestar estos

servicios sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean necesarias

para el mantenimiento adecuado de los EQUIPOS.

TIEMPO DE RESPUESTA: E| tiempo considerado para la solucion de |a falla reportada es de
maximo 04 (cuatro) horas naturales; tiempo que se contabilizara a partir de la fecha y hora en
que “EL INSTITUTO” reporte a “EL PROVEEDOR" |[a falla y éste le asigne folio para su

seguimiento y solucién.

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de las fallas presentadas,
seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO". Si la reparacidn de los EQUIPOS no se logra

dentro de las 48 {cuarenta y ocho) horas naturales,

a partir de que fue reportada la falla como

tiempo maximo, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO", en sus
instalaciones y de forma inmediata, equipo de soporte con caracteristicas similares o
superiores, el cual permanecera en operacion durante un maximo de 30 (treinta) dias habiles.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las siguientes

condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio de mantenimient
correctivo se otorgara en horario extendido 24 (veinticuatro) horas, 07 (siete) dias a la semana.

b} ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: “EL PROVEEDOR" se compromete a dejar en
optimas condiciones de funcionamiento el EQUIPO que presente falla, apegandose a los
procedimientos normados por “EL INSTITUTO?” relativos a:
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@ Registro de llamadas para atencion a fallas.
®  Documentacion de fallas.

c) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia de 30 (treinta) dias en el servicio
realizado (refacciones originales, equipos, accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano
de obra).

d) MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la correccion de las fallas
presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion,
viaticos y mano de obra técnica en case de requerirse.

“EL. PROVEEDOR?”, se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato conforme a lo
sefialado en su Anexo 2 {dos), apegandose a las caracteristicas, alcances, especificaciones y
demas condiciones que se indican en dicho Anexo.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, hasta por un monto equivalente del monto total del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motiv _
de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR?” conforme :
a la legislacion aplicable en la materia. /

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido”
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se
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violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional e
internacionat.

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) scbre el importe total gue se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico comoe Anexo 5 (cinco),
en fa Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en [a calle de Durango numero 291, 10°
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en Mexico, Distrito
Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacidn de la fianza, autorizaciéon gue se entregara a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Tecnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" lievara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b)  Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c)  Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EU/

PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la
Clausula Décima.

d)  Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL. PROVEEDOR” no entregue el servicio que e fue
requerido dentro del plazo estipulado, “EL INSTITUTO” procedera a la aplicacion de una pena
convencional a cargo de “EL PROVEEDOR” del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario,
sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por
concepto de atraso en la entrega de los servicios hasta et cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” dara inicio al procedimiento de rescision
correspondiente.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas, podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un valor del 100% (cien
por ciento) del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio
descrito en el presente contrato.

la entrega de los
servicios de
mantenimiento por
solucién reportada

especificado en el

punto, tiempo de
Respuesta.

{Clausula Cuarta)

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
PAE= (TA)(MT/53 soluciones) /No. meses contratados
Pena por atraso en De acuerdo a lo (0'02-5,)
donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios.
TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega de
los servicios en dias naturales.

MT= Monto total del contrato antes de (IVA)

“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar fa pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”".

Conforme a lo previsto en el peniltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion d
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA - De conformidad con lo establecido enel
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con 05
(cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
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se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente conirato en cualquier momento, cuando "EL PROVEEDOR™
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato
materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando *EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a Ia firma del mismo.

2. Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya prestade el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para |a celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos. T

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcidn de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTQO”.

6. Sila autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?".

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parie
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.
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8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO". la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR", con
motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Economica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

~a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL. PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccién XII del
Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, |
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente. '

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
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INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine |a rescisién administrativa.

Si previamente a |la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
“EL INSTITUTO" por escrito, de que contina vigente la necesidad de contar con los servicios
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos economicos ¢ de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO?” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el gue se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal
efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en
terminos del articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacién
son rubricades de conformidad con las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econdmica y Cuadro de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Lista de Distribucidn donde se realizaran los Servicios’

Anexo 5 (cinco) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, el Cédigo Federal de

12de 13
“£ste Instrumento Juridico fue elsborade de conformidad con los
términos y candicianes y & los documenios correspondientes al
procedimients de adjudicacidn que se sefiala: propuestas técnicas,
econdmicas y falla, asi como a la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracién, revisibn y visto bueno lo ilevé a cabo la
Divistén te Contrates y Apoyo Técnico”,




=,

CONTRATO No. C051027

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 12 de febrero de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO#PEL SEGURO SOCIAL XEROX MEXIGANA, S.A. DEG—

s
C. OSCAR ALEJANDRO DIZ GONZALEZ
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE EL TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE OPERACION DE CENTROS NACIONALES
LA DIRECCION DE INNOVACION Y DE PROCESAMIENTO
DESARROLLO TECNO fj)GICO /
G, e
o
e
P 7 /r'J //(:/L(Af /i/f/ :
ING. ENRIQUE,G. AMADOR TARDIFF \\ NG. ALBERTO MARTIN DEL CAMPO

‘}7};’ ....... HERNANDEZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"
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. DIRECCION DE FIRANZAS
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ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA y TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXOS
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 24 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




DIRECCION DE INNOVACION Y SARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

México, D.F., a 4 de febrero de 2010.

Oficio 09.52.76-5300/ 0423

Ing. Sergio Duran Wong
Titular de la Coordinacion Técnica de .

Bienes y Servicios no Terapeuticos
Presente

En alcance a mi similar 09.52.76-5300/ 0285, fechado 25 de enero del presente, envio a usted la
propuesta Técnica y Econdmica actualizada de la empresa Xerox Mexicana, S. A. de C. V. de
acuerdo a la adjudicacion directa aprobada por el Comité Institucional de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos en Sesion Ordinaria Nimero 3/2010 celebrada el dia 3 de febrero
del afio en curso, para que sea tan amable de considerarla en el contrato correspondiente.

Para tal efeclo, adjunto al presente ef siguiente documento:

1. Propuesta Técnica y Econdmica elaborada por la empresa Xerox Mexicana, S. A. de C. V.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

UNIDAD DE ADMINISTR
Atentamente //) @coonnmncmu TECNICA DEA&E?SS -
IMSS Y SERVICIOS ND TERAPEUTICOS a B
IR ) B F
ot Lt 1 JLAL-N i ] -
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CIHRET S =
DIVISION DE CONTRATAGION DE =
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Anexa:

Bocumento original de la propuesta Técnico y Econdmica de la empresa Xerox Maxicana, .S.A de
C.v.
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- Lle. Marfa de Lourdes Garfias Cano.- THular de 1a Bvisién de Contrataclén de Servicios Generales
- Lle. Judith Rojas Velasco.- Titular del Departamento Adminlstrative.

- Ing. Alberto Mariin del Campo Hemandez.- Titular de la Divisién de Operaclones Certros Nacionales de Procesamiento.
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA:

SERVICIO Y MANTENIMIENTO EQUIPOS XEROX

Oscar Alejapdfo Diz Gonzélez
Representante Legal de XEROX MEXICANA

México, D.F. 03 Febrero 2010.
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México, D.F.03 de Febrera del 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Ing. Alberto Martin del Campo Herndndez

Titular de la Divisidn de Operaciones Centras Nacionales de Procesamiento

ing. del Campo.

XEROX MEXICANA, S. A. da C. V. pone a su consideracisn la siguients propuesta
lgcrnica y econdmica correspondients al: '

“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective para 53 soluciones de impresicn que
constan de 108 equipos marca XEROX modelo WCP-90, propiedad del Instituto Mexicano
del Seguro Social.”

Ponemos a sus drdenes esta prapuesta, tomando como base la seriedad y ealidad que
normalmentie ofrecemos en nuestro servicio técnico, asi como ef apoyo de una emprasa Hder
gue estd en biisqueda constanie de la satisfacclon de nuestros clientes con el liderazgo en
tecnologla y politicas de calidad.

Oscar Alejgnrflro Diz Gonzélez

Representante Legal
XEROX MEXICANA 5.A. DEC.V.




PROPUESTA TECNICA

ASPECTOS GENEBRALES

Vigencia del Contrato de Servicio: A partir del 03 de Febrero al 30 de Junio del 2010.

El serviclo de mantenimlenio preventive y corrective de las 53 Soluciones de Impresidn
propiedad del Instituto Mexicano del Segure Social, deberd ser del 03 de Febrero al 30 de
Junio del 2010 con horario extendido de 24 horas, los siste dias de la semana.

Xerox garantiza que los servicios de mantenimigsnto preventivo y corrective cotizados contaran
con el apoyo incondlcional de toda la organizacion Xerox. Estamos seguros que al elegir los
serviclos de nuestra marca, éstos cumplirdn con las caracterfsticas de calidad, eficiencia y
shorro gue la dependencla que usted tan dignamente representa requiere.

& Personal Técnico

Xerox Mexicana S. A. de G. V. declara que dispone de técnicos calificados y 1as herramientas
necesarias para mantenear los equipos en Optimas condiciones de funcionarmiento. El servicio
de mantenimiento otorgado por dichos representantes serd de Mdole preventivo y correctiva.
Xerox Mexicana S. A. de C. V. es Ia (nlca empresa en el pais que tiens sl servicio técnico
autorizado de fabrica, par Xerox Corporation, para proparcionar mantenimiento a los squipas
Xerox, en lo que conclerne a partes, refacciones y mana de obra califlcada y certificada por la
propia Xerox Corparation. '

Xerox Mexicana 8. A. de C. V. solo certifica a sus Ingenieros de Servicio para prestar el
serviclo y/o Prestadores de Sarvicio Autarizade {ASP) para prestar el servicio de mantenimiento
Preventivo y Gorrectivo como Unica licenciataria en México por Xerox Corporation, por lo que
ne cerfifica & ninguna persona ajena a su organizacion.




& Supervision

Xerox Mexicana 8. A. de C. V. acepta que durante |a vigencia del contrato que se derive de la
presente propuesta, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de su parsonal técnico
podra supervisar los frabajos de mantenimiento preventive y correctivo que sean realizados por
el personal.

@ Lugar de prestacion del servicio

Todos los servicios serén prestados en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, dentro del Distrito Federal, rea metrapolitana e interior de la Reptblica, al no ser que
por la paturaleza de la falla amerile el trastado del equipe a las insialaciones de Xerox
Mexicana 8.A. de C.V. o del fabricante. En esie caso la empresa asume la responsabilidad del
costo de fletes, seguros, dafios, perjulcios, extravios y faltantes de parles y componentes gue
acasionen o generen con motivo de ellg. |

La empresa asumird la responsabilidad total en caso de que al prestar el servicio, Infrinja
patentes, marcas o viole derechos de autor. |

Asl misma Xerox Mexicana exigird a su personal que asigne para la prestacién del servicio
respele los procedimientos inlernos, lineamientos, normatividad, controles y orgaenizacidn
interna de las unidades administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, al
proporclonar ef serviclo contratado.

@ Tiempo de respuesta y solucidn

Xerox Mexicana S. A. de C. V. se compromete a brindar un tiempo méaximo de respuesia y
soluclon para la reparacidn da fallas en los aquipos materia de Ja presente propuesta serd de 4
{cuatro) horas naturales, para cada una de las 53 Soluclones de Impresién dentro del Distrito
Federal, drea metropolitana y equipos instalados en el interior de la republica.

@ Refacciones y partes de sustitucién

Xerox Mexicana, 8. A. de C. V. se compromete a mantener un abasto de refacciones nuevas Y
originales, asi como fotorreceptores suficlentes para que en caso de falla en los equipos
puedan ser reparados en el menor tiempo posible, asf como,

roporcionar los-manuales de
operacion de usuarios de instalacién de blenes sustitutos, CIR




Sustitucidn de Fotorreceptor.

1. El Instituto Mexicano del Seguro Saocial llamard a Xerox Mexicana 5.A. de C.V. al
teléfono correspondlente de acuerde con el domicllio de instalacion del equipo para
soligltar servicio técnico.

2. En caso de que el personal de Xerox diagnoslique que de acuerdo a la falla del equipo
es necesario el reemplazo del fotorreceptor, gulara mediante instrucciones claras al
personal capacitado y autorlzado del Instituto Mexicano del Seguro Social para
llevar acabo dicho reemplazo. '

3. Una vez concluida la Instalacicn del fotorreceptor el personal autorizado del Instituto
Mexicano del Seguro Social, deberd solicitar la sustitucion del fotorreceptor dafiado

por lo que deberd de Hamar a:
Materiales (Fusar y Fotorreceptor):
Mexica, D.F. e Inferior da fa Republica Nuevo teléfonc dnico: 01 800 00 XEROX ( 83769 )

4. El personal de Xerox deberd de coardinar la enirega oportuna y retiro de les
Fotorreceptores. '

Para que sl cambio del fotorreceptor se reelice por personal capachado det Instituto Mexicano
de! Seguro Social, este debera ser indicado y asesorado an ioda ocasién por personal de
Xerox Mexicana S.A. de C.V, con el fin de mantener la garantia de Jos componentes
invohicrados.
El tiempo méximo para dar respuesta a la solicliud para el reemplazo de fotorreceptorss en el
Distrito Federal y drea metropolitana serd de 24 horas naturales y 3 dias naturales para e resto
del pals.

& Servicio de Mantenimiento

Xerox Mexicana S. A. de C. V. declara que cuenta con el personal téenico capacitado, las
herramientas, materales y refacciones necesarias para praporcionar safisfactoriamente el
serviclo de mantenimiento preventivo y correctivo, responsabilizandonos en mantener en

imas condiciona elo los equipos objsto de esta pidpdestayl £ & -
opt ndicionas de funeionamiento quip i gﬁtgp%%pi et oy

SED




Xerox

Asi mismo Xerox Mexicana 8. A. de C. V. se compromete a entregar en forma oportuna los
reportes generados por [a efecucion de los servicios preventivos y caorrectivos.

@ Mantenimiento Preventivo

Para mantener en dplimas condiciones de funclonamiento los equlpos objeto de la presente
propuesta, basandose en los manuales de servicio los cuales estipula la periodicidad de
camblo en los componentes involucrados en cada mantenimlento preventivo.

Xarox Mexicana 8. A. de C. V. llevara a cabo durante la vigencia de la presenta propuesta 1
(un) mantenimiento praventivo a cada una de las 53 soluciones, para el mantenimiento
preventivo antes meancionado el Instituto Mexicano del Seguro Social, entregara un
calendario para la programacién y elecusion del servicio.
El mantenimiento preventivo arriba mencionado para las 53 soluciones objeto de esta
propuesta deberd cantemplar como minimo lo siguiente:

@ Revisar condleiones fisicas.

@ Revisar voltajes entra fase y neutro, entre neutro y tierra.

@ 5l existe alguna situacién no conveniente hacer una recomendacion y registrarla en la
orden de serviclo.

& Hemaover el gabinate.

L+

Remover [a cublerta para su limpieza con liquidos especiales.

©

Limpleza, Aspirade y Sopleteado en las dreas externas e internas a fin de ellminar todo
el polvo pravocado por el medio ambiente como por los cartuchos de téner.

Verificar los valores de la fuente de poder, entrada, salida y puntos de contﬁﬂg‘girx les
Limpleza del sistema de Impresidn. TR
Ajuste, limpleza y lubricacion de las partes mecénicas. , ;é‘i / gg E@ék

=t §

Limpigza y revision de partes eléclricas y sensores.

2 & & @ &

Verificacion del desgaste de engranes, rodillos y todo pieza s%]itg%
mecanicao.

Cerrar gabinete y reestablecer servicio al cliente.

Actualizaclion del controlador de (a impresora sf existe una nueva version.
Ajustes en la calidad de impresion y calidad de folocopias.

@ &8 € 0

Dejar una unidad de revelador como stock por solucidn solo en caso da no tener stock.




& Mantenimiento Correctivo

Xerox Mexicana S.A, de C.V. prestard el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
objeto de |a presenie propuests, todas las veces que eslos sean solicilados por el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

El servicio de mantenimiento correctivo incluye el mantenimiento preventiva, basado en las
necesldades espscificas del sistema, segln lo delermine Xerox, asl como el propiamente
correctivo sollcitado y no grogramadao,

Para mantener en &plimas condiciones de funcionamiento los equipos objeto de la presents
propuesta, basandose en los manuales de serviclo los cuales estipulan [a periodicidad de
cambio en los componentes involucrados en cade mantenimiento y se llevard acabo durante Ia
vigencla del contrato que se derfve de esta propussia,

Durante la vigencia del contrato medlante el proceso'del raporie de fallas, consistira de manera
enunciativa mas no limitativa en:

@ Varlficar los sistemas complelos y corregir lo detectado,
@ Lubrlcacion y ajuste del equipo.
& Verificar rodillos de iImpulsores de limpieza y corregir en su casa.

En todos los cesos en que Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcione &l serviclo de

mantenimiento presentara lo siguiente:

Fecha y hora en que se realizo al reporte de la falla.

Nomero de reporte asignado por Xerox.

“ﬁ%‘T Ji
e

Reporte delallado de as actividades realizadas, mi fﬁ%v% 'Eﬁw 5 &(‘

e 8 0 ¢

Observaciones que sean necesarias referentes a funcionamle‘hm y use demuaﬁird f !
equipo, tales coma: Alimentacion elgoirica, voltaje, Hpo de confaclos y coneclores,
coﬁdicmnes de temperaiura y de todos aquellos que considere en funcidn del equipo
respectivo, ' -

@ Formalo Original con firma de aprobacion del usuario o responsable del equipe al que
se le aplics el servicio ( Xerox entregara copla simple del formalo en aquellos casos
extraordinarios en los cuales no cuenlen con el formato en Qriginal, lo cual informara &l
IMSS al momenio de la entrega ).

Fecha y hora en gue se terming de realizar el servicio,




¥ Servicio a Periféricos

Asl mismo Xerox Mexicana S.A. de C. V. se compromete a brindar el serviclo corractivo a los
periféricos Instalados en cada una de las 53 Soluciones de Impresidn y en caso de que
delermine que &s necesario llevar los PERIFERICOS a sus talleres para practicar cualguier
reparacion que se requiera, podra hacerlo y el Instituto Mexicano del Seguro Social permitira
el raslado de los PERIFERICOS. '

En tales circunstancias transitoriamente y mientras dure & operacion de revision y compostura
de los PERIFERICOS, Xerox Mexicana S.A. de C. V. proparcionard, uno de caraclaristicas
simllares a los retirados, lo anterior sin ningdn cargo para el Instituto Mexicano del Seguro
Social, slempre y cuando el dafio se deba a uso normal del equipa, se realizard la excepeion
cuando el dafo sea causado por negligencla, por heber usado accesarios o aditamenios que
afacten su correcto y normal funcionamiento o cuaiquier otra causa imputable al Instituto
Mexicano del Seguro Social.

@ Procedimiento para solicitar la atenciéon a problemas

Xerox Mexicana S.A. de C. V. ofrece el sigulente procedimienio de sdlicltud de atencion a
repories de failas, el cual se describe a continuacion:

1. ElInstituto Mexicano del Seguro Social llamaré al teléfono correspondiente
de acuardo con el domicillc de instalacién del equipo:

México, D.F. e Interior de la Repiblica Nuevo teléfons Gnico: 01 800 00 XEROX ( 93759 )

2. Xerox Mexicana S.A. de C. V. toma el reporte del Instituto Mexicano del
Seguro Social v verificara la siguiente informacién de la base de datos para
asignar al Ingeniero de servicio el cual acude en el flempo de respuesta
especificado: Contacto, Falla reportada, Direccidn, Departamento, Horario,
Teléfono, asi mismo verifica la vigencia de la garantia y/o poliza de 3

servicio. : SR b W oF s



@ Garantia del servicio

Xerox Mexicana 8.A. de C. V. garantiza el aproplade funcienamianto de los equipos abjeto de
esta. propuesta, proporclonando partes y componentes nusvos y 100% compatibles con la
base instalada, propiedad dal Instituto Mexicano del Seguro Social, responsabilizandose de
la funcionalidad, compatibllidad y garantia en los componentes uiilizados para la prestacién del
serviclo de mantenimiento preventiva y correctivo, asi como una garantia ds 30 dias en el

serviclo reafizado {refacciones y mano de obra}.

Asi mismo se compromete a mantener un abasto de aceite, conlenedores de téner y
refacciones ‘suficlenies para que en caso de failas en los equipos, los mismos puedan ser
reparados en el menor tiempo posible.

Xerox Mexicana S.A. de C. V. no podrd garantizar los servicios cuando estos sean
causados por negligencia y/o por haber usado accesorios, aditamentes, consumibles y
refacciones que afecten su correcto y narmal funcionamiento o cualquier otra causa
imputable al Instituto Mexicano del Seguro Social, como puede ser la utiiizacidn de toner
genérico y/o papel preimpreso recomendado para produccién Offset y que utiliza tintas
que no son compatibles con los equipos Xerox, en este caso Xerox Mexicana S.A. de C.
V. presentara por escrito el diagndstico v la causa de la falla asi como e} presupuesto
para dicha reparacion.

@ Vigencia de la propuesta

XEROX MEXICANA, S. A. de G. V. garantiza el cumplimiento de esta propussta a$ 30 de
Junio dai 2010. Dicho cumplimiento incluye: preclo, vigencia, el equipo, caberiura, horario,

tiempao de respuesta y soporte logistico.




PROPUESTA ECONOMICA

El Cargo Total por el periodo del 03 Febrero al 30 Junio del 2010, sera de §5,556,172.09
M.N. (Cinco millones quinientos cincuenta y seis mil ciento setenta y dos pesos 09/100
M.N.), no Incluye el 16% del Impuestao al Valor Agregado { I.V.A.), desglosdndose el importe de
la siguiente manera.

Cargo MENSUAL

Solucidn Cantidad de Periodo de Cargo por las 53 soluciones
Integral Soluciones
2
ke vi 53 Del 03 al 28 de Febrero 2010 $ ©76,084.20
90 y sus
companentes Bel 01 al 31 de Marzo 2010 $1,163,792.80
peritéricos
Del 01 al 30 de Abrll 2010 $1,126,251.10
Del 01 al 31 de Maya 2010 %1,163,792.80
Del 01 al 30 de Junio 2010 $1,126,251.10
Total sin LV.A. 5 5,556,172.09
NOTAS:

& Preclos més el Impuesto al Valor Agregado { LV.A. )} dal 16%.

Pracios en M.N.

]
@ Estos precios incluyen Fusor, Fotorreceplar y Revelador.
-

Estas precios NO Incluyen materiales de consumo come: pape! v toner necesarios para et buen

funcionamiento del equipa.
@ XEROX MEXICANA, 5. A, de C. V. acepla Ins mantenimientos preventivas y correclives de los
eyuipos incluldos en esta propuesta en lzs condiciones que se encuentran,

e
Al




Xerox

% |La Cobertura de Servicle de esta propuesta econdmica considera un horarioc de servicio
extendido que comprende las 24 horas, los 7 dias de la semana.

@ El mantenimiento correctivo considera todos jos eventos gue sean necaesarjos durante £l periodo
del contrato a parlir de tener el compromlse por escrito por parle del Instituto Mexicano del

_ Seguro Social.
& XEROX MEXICANA, 5. A. de C. V. es la Unlea aulorizada para realizar los ajustes y

reparaciones que se requleran.

Sin mas por el momento quedo a sus drdengs para cualquier—.glgda o aclaracion.
. .p-'"'fy‘ P

o

-

Oscar Alejgrtro Diz Gonzélez

Representante Legal
XEROX MEXICANA 5.A.DEC.V
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Términos y Condiciones

Para la contratacion del Servicio de Mantenimiento de
Hardware y Software para 53 Soluciones de Impresion marca
Xerox, modelo WorkCentre Pro90

Por el periodo del 1° de febrero al 30 de junio de 2010
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo para cualquier falla que tuvieren las soluciones de impresién
XEROX instaladas a nivel nacionai en el Instituto, para mantenerlas en
6ptimas condiciones de funcionamiento y operacion.

1.1 Descripcion del Servicio de Mantenimiento Preventivo

Durante el periodo de contratacién, el Proveedor se obliga a dar
servicio de mantenimiento preventivo, para mantener en optimas
condiciones de funcionamiento las soluciones de impresién, el cual
se basara en lo especificado en los manuales de servicio de los
'equipos, en los cuales se estipula |a periodicidad de cambio en los
componentes involucrados en el mantenimiento. Y deberd
conternplar como minimo:

Revision de condiciones fisicas

Revision de voltajes de energia

Servicio de Limpieza con insumos adecuados

Limpieza y mantenimiento del sistema de impresion

Ajuste, y lubricacion de partes mecénicas

Revisién del desgasie de partes mecénicas para su sustitucion
Actualizacién del controlador de |a impresora si existe una nueva versién

1.2 Descripcién del Servicio de Mantenimiento Correctivo

Durante el periodo de contratacion, el Proveedor se obliga a dar
servicio de mantenimiento correctivo y reparar cualquier falla que
tuviere el bien en el lugar de instalacion del mismo (on site),
considerando para la solucion de la falla reportada un tiempo
maximo de 4 horas naturales; tiempo que se contabilizarad a partir
de la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la
falla y este le asigna folio para su seguimiento y solucion.

El PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar 10s servicios €
todos y cada uno de los lugares donde se encuentren instalado
los EQUIPOS en el INSTITUTO detallados en la lista de distribucidn
anexa. Derivado de |la operacién institucional la ubicacién de los
EQUIPOS puede ser susceptible de cambio e inclusive de gue se'/
les asigne un lugar de instalacion cuyo domicilio no se encuentre
-considerado en la lista de distribucidon, obligandose el PROVEEDOR
a prestar estos servicios sin costo adicional para el INSTITUTO.

o mne D
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DIRECCION DE iNNOVACiD Y DSARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

'El PROVEEDOR se abliga a contar con las herramientas de prueba
que sean necesarias para el mantenimiento adecuado de los
EQUIPOS.

1.3 Tiempo de Respuesta

El tiempo considerado para la solucién de la falla reportada es de
maximo 4 horas naturales; tiempo que se contabilizara a partir de
la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la falla y
este le asigne folio para su seguimiento y solucion.

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de

‘las fallas presentadas, seran sin costo adicional para el
INSTITUTQ. Si la reparacion de los EQUIPOS no se logra dentro
de las 48 horas (Cuarenta y ocho horas naturales) a partir de que
fue reportada la falla como tiempo maximo, el PROVEEDOR se
obliga a proporcionar al INSTITUTO, en sus instalaciones y de
forma inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o
superioras; el cual permanecera en operacion durante un maximo
de treinta (30) dias habiles.

El PROVEEDOR se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo
“bajo las siguientes condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio
de mantenimiento correctivo se otorgara en horario extendido
24 horas, siete dias a la semana.

b) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: E! PROVEEDOR se
compromete a dejar en &ptimas condiciones de funcionamiento
el EQUIPO gue presente falla, apegandose a los procedimientos
normados por el INSTITUTO relativos a:

- Registro de llamadas para atencidn de fallas
- Documentacién de fallas

c) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia de 3
dias en el servicio realizado (refacciones originales, equipos,
accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra).

-d) MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la

correccion de las fallas presentadas, serén sin costo adicional
para el INSTITUTO, asi como la transportacion, viaticos y
mano de obra técnica en caso de req%ﬁrga

Yy g
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLD TECNOLOGICO

COORDINACICN DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicidn de los servicios se llevara a cabo con fundamento legal
en los articulos 3 fraccidn IX, 26, Fraccion III, 40 y 41 Fraccidn I, de [a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy
49 y 51 fraccidn | de su Reglamento.

La adquisicion de los servicios se llevaré a cabo a través del
procedimiento de Adjudicacidn Directa, considerando la adquisicion de
Servicios de Mantenimienta Preventivo y correctivo para 53 Soluciones
de Impresion marca Xerox, las cuales constan cada una de ellas de dos
impresoras Xerox modelo WorkCentre Pro90 y un servidor de
impresion,

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse para 53 soluciones de
impresion, del 1° de febrero al 30 de junio de 2010.

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los servicios de
acuerdo a la lista de distribucion de los lugares en donde se
ubicara el equipamiento, incluida en el Anexo 5.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacion Institucional los domicilios
relacionados en {a “lista de Distribucion”, pueden ser
susceptibles de cambio lo cual sera comunicado por escrit
firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el fin
de seguir prestando los servicios en los nuevos cigsttmos Sin,
costo adicional para el Instituto. gg% E@% g =

glj %%@h Lﬂp%: "J%j;%é % EJ{,&? g“ A
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4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 1° de febrero al 30 de junio de 2010.

Términos y condiciones Péagina 5



DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINAGION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el
articulo 48 de la Ley.
5.1 Devolucidn de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del
contrato podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Adquisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios, de la Coordinacion
Técnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucién o
cancelacién de la pdliza de fianza correspondiente dicha
autorizaciébn se entregard al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato,
Unicamente podra ser liberada mediante autorizacién que sea
emitida por escrito por parte del Institute.

5.2 Ejecucién dela garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del

contrato;

¢ Cuando el proveedor incumpla con cualguiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

e La ejecucion de las garantias sera con independencia de la
aplicacion de ias penas convencionales gue procedan y de la
rescision administrativa del contrato.

« Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran
aplicables las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la
materia.

e La ejecucidn de la garantia de cumplimiento del contrato, serd
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, s

g5 L




DIRECCION DE lNNOVACIDN Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

6. DEDUCCIONES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue
requerido dentro de! plazo estipulado, el Instituto procederé conforme a
lo establecido en los numerales 51 al 56 del capitulo XI de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios vigentes, determinando en base a dicho capitulo
la aplicacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5%
(dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido,
sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de los
servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
dara inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

Por ninglin concepto, las penas convencionales, podran exceder del
monto de la garantfa de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un
valor del 100% del monto total del valor de lo incumplido,
carrespondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la
fecha de firma del contrato y hasta el 30 de junio de 2010.

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

Pena por atraso | De acuerdo a- | PAE = (TA){{(MT/53 soluciones)/No. meses contratados
en la entrega lo especificade | (0.025))

de los servicios | en el punto daonde:

de 1.3 Tiempo de | PAE= Pena por atraso en [a entrega de los servicios
mantenimiento ; Respuesta TA= Tiempo total de atraso transcurride en la

por solucion entrega de los servicios en dias naturales
reportada. MT = Monto totel del contrato antes del 1.V.A. A

‘é‘

NEXOS

7. PRECIO JIVISION DE CONTRAT?
| VAPOYO TEChIC

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
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DIRECCION DE INNOVACION YDESARRDLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

8. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de
Erogaciones del Instituto, “"El PROVEEDOR" debera entregar su factura
gue certifique la entrega de los servicios a satisfaccion de “EL
INSTITUTO", en el Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 59 Piso,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal,

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional,
a los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido
requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor deberd
entregar en la Divisidon de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de
Durango No. 167, piso 3, Col. Roma, Delegacidon Cuauhtémoc, C.P.
06700, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidon en Av. Paseo de la
Reforma N° 476, Col. Judrez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F.,
y R.F.C. IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se
Indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
ampara dichos servicios, documentacién que avale la entrega a entera
satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacién de Administracion
de Infraestructura de la Direccidn de Innovacidén y Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476-50
piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémac, C.P. 06600, México, D.F., en
el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

e En caso de que el proveedor presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le hardn saber por parte del Instituto
dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

o QOriginal y Copia del contrato suscrito con el Instituto, © 013
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

o Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
par el importe de la sancion en caso de entrega extemporanea
de los servicios contratados.

¢ En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura
a través de transferencia electrdnica intrabancaria, con el banco
(Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank Inverlat. S.A.)
Debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad
con el Anexo numero 1 (uno), con el cual deberd presentarse
en la Coordinacién de Tesoreria con el original del formato y
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacion oficial,
los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre 0 razén social.

Domicilio fiscal. »

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o}
Scotiabank Inverlat).

Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

NUmero de proveedor que asigne el IMSS.

Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia
(personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en
original y copia (personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto, y que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a través del factoraje
financiero, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a su vencnmiento, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantives de dicha cesién.

El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso,
praporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la
entrega de los servicios descritos en el presente documento.

0133
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DIRECCION DE INNOVACI Y DESARROLLO TECNOLOGIC
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos serdn pagados
por el proveedor, a excepcidn del IVA, que serd pagado por el IMSS,

i0. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

o Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los
servicios con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

« Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del
contrato.

¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

« Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo,
los derechos y obligaciones a que se refieren las presentes bases,
con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién del
Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantii o
cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio
del proveedaor.

e Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de las penas
convencionales.

o Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea
‘sancionado por parte del Instituto con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona al Instituto y €on
ello se afecten los intereses del Instituto.

¢ Si se sitda en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico. 0134
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SARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento,
el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motiveo de
-la presente adjudicacién, cuando el proveedor incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley. '

Elaboré

r

ivisiédn de Operaciones
Centyfos Nacionales de Procesamiento

Términos y condiciones

Autorizd

-

Ing. Enrigife Amador Tardiff
Coord/i?clﬁr de Administracion

e Infraestructura
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INSTITUTO MEXICANO EL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y CUADRO DE ADJUDICACION”
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PROPUESTA ECONOMICA

El Cargo Total por el periodo dal 03 Febrero al 30 Junio del 2010, seré de 85,556,172.09
WLN. (Cinco millones quinientos cincuenta y seis mil ciento setenta y dos pesos 09/100
M.N.), no Incluye el 16% del Impuesto al Valor Agregado { 1.V.A.), desglosdndose &l importe de
la siguiente manera.

Cargo MENSUAL
Solucién | Cantidad de Perlodo de Cargo por las 53 soluciones
Integral Soluciones
luys 2
et . 53 Del 03 al 28 de Febrero 2010 $ ©76,084.20
80 y sus
companentes Del 01 al 31 de Marze 2010 % 1,163,782.80
periféricos
Dal 01 al 30 de Abril 2010 %$1,126,251.10
Del 01 al 31 de Maya 2010 $1,163,792.80
Del 01 &l 30 de Junic 2010 $1.126,251.10
Total sin LV.A. % 5,556,172.08
NOTAS:

& Precios mds el Impuesio at Valor Agregado | LV.A. ) del 16%.

@ PFraclos en M.N.

@ Eslos precios incluyen Fuser, Fotorreceplar y Bevelador.

@ Eslos precios NO incluyan materales de consumo como: papel y 1&ner necesarios para &) busn /
funcionamianta del equipo.

& XEROX MEXICANA, 5. A. de C. V. acepla Ios mantenimientos preventivos y correclivas de jos

equipes incluldos en esta propuesta en las condicianes gue se enclentra
) =

i

P e e, v e
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@ La Coberura de Senvicls de esta propuesta econdmica considera un horaric de senvieio

extendido gue comprende las 24 haras, los 7 dias de la semana.
¢ El mantenimienta correctivo considera lodos Jos eventos que sean necesarios duranie gl periodn
del contrato a partlr de tener et compromisa por eserilo por parte del Institute Mexicano del

Seguro Social. .
© XEROX MEXICANA, 8. A. de C. V. es |a lnica autorizada pams reslizar los ajustes y

reparaciones que se requieran.

Sin mas por el momento guedo a sus drdenes para cuzi]}qgler-_glqda o aclaracion.
‘-r‘_:_ o --‘:)'J

-

ro Diz Ganzilez
Representante Legal
XEROX MEXICANA 5.A. DE GV

HEATO.



INSTITUTO MEXIANO DEL SEGURD SQCIAL

HRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD/015/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD/015/10 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTOC PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTAN
CADA UNA DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE

T IMPRESION; CON"UA EMPRESA™ XEROX"MEXICANA, S7A, DE CV. LA PRESTACION DEL SERVICIOA

PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL COMITE DICTANI!NE Y HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2010,

ANTECEDENTES

PRIMERDO. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, MEDIANTE OFICIO
NUMERQ 08.52.76-5300/0285 DE FECHA 25 DE ENERO DE 2010, SOLICITO A LA COORDINACION
TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LA PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATAGION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTAN CADA UNA DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO
WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION, CONTANDO CON DICTAMEN DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EL CUAL SE ADJUNTA COMO ANEXO 1 DE LA PRESENTACION ———

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA MINUTOS
DEL DIA TRES DE FEBRERO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08700, MEXICO, D.F., LA LIC. MARIA
DE LOURDES GARFIAS CANO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVIGIOS
GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, ‘QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE
ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/015/10.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, FRACCION X, 26 FRACCION 1Il, 40, 41
FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
49 Y 51 FRACCION | DE SU REGLAMENTO; LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO )y
TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION
DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA NUMERQO 03/2010 DE FECHA 3 DE
FEBRERO DE 2010, POR L.O QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.—

TERCERO.-LOS Ii)ATDS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES:

PR Tea [ PRECIO ENTAN,
5 EMPRESA . hin 07 DESCRIRC A VA conwa
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
XEROX CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES DE
MEXICANA, S.A. | IMPRESION QUE CONSTAN CADA UNA | * $5'556,172.09 $886,987.53 $6445,159.62
DE G.V. DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX,
MODELO WORKCENTRE PRO 80 Y UN = owp o o
SERVIDOR DE IMPRESION i S0 %ﬁ @

N DE CONTRATD!

TR
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ANEXO 4

“LISTA DE DISTRIBUCION DONDE SE REALIZARAN LOS
SERVICIOS”




DIRECCION DE INNOVACION Y DSARROLLO TECNOCLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Mexico, D.F., a 10 de febrero de 2010.

Oficio 09.52.76-5300/ 0510

Ing. Sergio Duran Wong

Titular de la Coordinacion Técnica de
Bienes y Servicios no Terapéuticos
Presente

En alcance a mi similar 09.52.76-5300/ 0285, fechado 25 de enero del presente, envio a usted la
copia del dictamen de Disponibifidad Presupuestal Previo niimero 18266-2010, asi comao la Lista
de Distribucian de los jugares en donde prestara sus servicios la empresa Xerox Mexicana, S. A.
de C. V. con la informacién correcta, para que sea tan amable de sustituirlos en la carpeta
enviada Usted.

Para tal efecto, adjunto al presente los siguientes documentos:

1. Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo ndimero 18266-2010.

3. Lista de Distribucidn para la contratacion del Servicio de Mantenimiente de Hardware y
Software para 53 Soluciones de Impresion marca Xerox, modelo WorkCentre Progo0.

Sin otro asunto en particular, hagoe propicia la ocasién para enviarle un _,c_g[,dial..sa!‘uday;-zi
| T{57y_UNIDAD DE ADMITIZTES et
; | ACIOH TELY ‘ t
U"“i.:;}lm.?gfﬁnuos 10 1£nA§EgT¥§Qi

T ety 111 L

Anexa:
- Copia simple del Dictamen de Disponibliidad Presupuestal Previo nimerc 1826 D%ﬁ
- Lista de Distribuclon del Servicio Xerox. £ 05
| alfaty
AVISIONT:
C.C.0. % = g":% 5;’*‘"‘1 e

. VW fiidf Fy g«g!gz‘
- Lc. Marfa de Lourdes Garflas Cano.- Titular de la Divisian de Biznss no Terapsulicos de i@’ Cér%iﬂa Jan TéénicaTde. B_i?é‘cfﬁsf yf 7
Sarvicios Mo Terapéuticos ‘

= Lic. Judith Rojas Velasco.- Titular del Departamanto Administrativo.

- Ing. Alberto Martin dei Campo Hemandez.- Titular de la Divisian de Operacinnes de Centros Nacionales de Procesamiento.

AMCH/thg .. : C .




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION -DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Lista de Distribucién

Para la contratacidn del Servido de Mantenimiento de Hardware Y
Software para 53 Soluciones de Impresion marca Xerox, modelo
WorkCentre Pro90

Por el periodo del 3 de febrero al 30 de junio de 2010

Autorizod

LY

nriqueAmador Tardiff
inadorde Adminisiracion de

_Iffraesttuctura V
AMEXNOE  Cowpo Hda
HVISIONDE CONTRATOS ofe Divigim 75

Elaboro

Ay

Alpertb Martji Del Cafmpo Hernandez
Djvision de Uperaciones Centros
Naciofiales de'Procesamiento

Co




DIRECCION DE INNOVAC!O Y ESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

CLAVE
cDl 6
CENATI

DELEGACION

DOMICILIO

NUMERG SERIE

IMPRESORAS

OBSERVACIO
NES

1

AGUASCALIENTES

ALAMEDA NO. 704, COL. DEL
TRABAJO, C.P.20180,
AGUASCALIENTES, AGS.

MTED20339

MTE020321

BCN

CALZ CUAUHTEMOC NO.300, COL.
AVIACICN,C.P.21230. MEXICALL
B.C.N.

MTE020391

MTED20306

BCN T

BLVD. AGUA CALIENTE NOC. 10610,
FRACC. AVIACION, CP. 22420,
TIJUANA B.C.N.

MTED20381

MTEDZ20373

BCS

MADERO NO. 315 Y HEROES DEL
47, COL. ESTERITO, CP. 23020 LA
PAZ, B.C.S.

MTEQ20380

MTED20334

CAMPECHE

AV. FUNDADCRES POR LA VALLE
URBINA S/N COL. SAN FRANCISCO
CP. 24010 CAMPECHE, CAM.

MTED20338

MTE020332

COAHUILA

BLVD. VENUSTIANO CARRANZA'Y
PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA NO.
2809 CP. 25280 SALTILLO COAH.

MTED20337

MTEQ20340

COAHULA
TORREON

BLVD. INDEPENDENCIA NO. 450
PONIENTE COL CENTRO, CP.
27000 TORREON, COAH.

MTED20338

MTE020318

CoLIMA

GABING BARRERA Y ZARAGOZA
NDO.62 COL. CENTRO CP. 28000 .
COLIMA , COL.

MTE020385

MTEO20371

CHIAPAS

CARRETERA COSTERA Y ANILLO
PERIFERICO S/N COL. CENTRO
C.P.30700 TAPACHULA CHIS.

MTEQ20346

MTE020342

CHIHUAHUA

AV, UNIVERSIDAD NO. 1101, COL.
CENTRO C.P. 31000 CHIHUAHUA,
CHIH.

MTED20305

MTEQ20317

CHIHUAHUA CD
JUAREZ

ANILLO ENVOLVENTE DEL PRONAF
NO.3970 ZONA PRONAF CP. 32310
CD. JUAREZ, CHIH.

MTE020366

MTED20398

CENATI MEXICO

TOKIO 80 MEZANINE COL. JUAREZ
DELEG. CUAUHTEM C:Cifh ﬁasn
MEXICO, D.F. g% s W

oY %&@5‘% DE wiﬁ%’

MTEQ203583

MTEQ20308

MTED20414

ESTA
IMPRESCRA
CORRESPON
DEALA1/2
SCLUCION
QUE ESTA
INSTALADA
EN
DELEGACION
SLPYEL

¢

Lisia de Distribucién

ANV TEC

—
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DIRECCION DE iNNOVACEOY DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE
chbl O
CENATI

DELEGACION

DOMICILIO

NUMERD SERIE

IMPRESORAS

OBSERVACIO
NES

SERVIDOR SE
ENCUENTRA
INSTALADC
AQUI

CONTABILIDAD

DURANGO 167 COL. ROMA DELEG.
CUAUHTEMOQC C.P. MEXICO,
D.F.

MTED20355

MTE020413

PERSONAL

CALLE MANUEL VILLALONGIN NQ.
117 PISO 5, COL. CUAUHTEMOC,
C.P. 06500

MTED20401

10

DURANGO

AV. ARMANDO DEL CASTILLO
FRANGO S/N ENTRE AV. NORMAL
CP. 34000, DURANGO DGO.

MTED20374

MTE020344

11

GUANAJUATO

BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEQS Y
AV.INSURGENTES COL. LOS
PARAISOS CP. 37320, LEON, GTO.

MTED20328

MTED20364

MTE20422

12

GUERRERC

AVY. CUAUHTEMOC NO. 85, COL
CENTRO CP. 38350 ACAPULCO,
GRO.

MTEQ20367

MTED20363

13

HIDALGO

CANUTILLO NO, 405
FRACCIONAMIENTO "1 " COL.
CANUTILLO C.P. 42070 PACHUCA,
HGO.

MTEQ20389

MTECZ0379

14

JALISCO

BELISARIO-DGUEZ. NO. 1000 ESQ.
CON SIERRA MORENA COL.
OBLATOS CP. 44340
GUADALAJARA JAL,

MTED20324

MTE0Z0384

MTEC20362

MTEDZ20323

i5

MEX NALC

KM, 28.5 CARR. MEXICO-
QUERETARQ, ENTRONQUE LAGO
DE GUADALUPE.

COL. LA PROVIDENCIA
TLALNEPLANTLA EDO. DE MEX. CP.
34020

MTEQ20400

MTED20377

16

MEX TOLUCA

AV. JOSEFA O. DE DOMINGUEZ
ESQ.CON MIGUEL HIDALGO Y
COSTILLA COL. CENTRC CP. 50000
EDO. DE MEX.

MTE020351

MTEDZ20352

17

MICHOACAN

AY. MADERO NO.1200, COL.
CENTRO, C.P. 58000, MORELIA
MICH.

MTEQ20370

MTE020341

18

MORELOS

BLVD. BENITO JUAREZ NO. 18, 3ER.
PIS0, COL. CENTRQ, C.P. G2000
CUERNAVACA, MOR.

MTED20354

MTED20358

NAYARIT

CALZ. DEL EJERCITO NACIONAL
NO. 14 COL. CENTRO CP. 83160
TEPIC, NAYARIT.

MTEO20358

MTED20393

CENAT!

il

FATR)20311

MTE020357

Lista de Dlstnbuczon
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DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE

NUMERO SERIE

$ OBSERVACIO
C‘C,grf}A% DELEGACION DOMICILIO IMPRESORAS NES
MONTERREY QUEVEDO NO. 1850 OTE. COL. MTE020392 | MTE020345
CENTRO C.P. 64000 MONTERREY,  {MTED20375 | MTEQ20331
N.L. MTEN20430 | MTE20382
CALZ. HEROES DE CHAPULTEPEC
21 DAXACA NO. 621 COL. CENTRO CP. 68000 |MTED20322 | MTEG20350
OAXACA, OAX.
ESTA
IMPRESORA
CORRESPON
DEA LA 12
CALLE 4 NTE, NO. 2005, 2D0. PISO, | 117£090432 | —eoevronn. | SOLUGION
22 PUEBLA COL. CENTRO, C.P. 72000 PUEBLA, QUE ESTA
PUE. . INSTALADA
EN
DELEGAGION
SUR DF
MTE020313 | MTED20315 :
AV. 5 DE FEBRERO NO. 102 COL.
23 QUERETARO DEL PRADO CP. 76038, MTE020360 | MTED20300
QUERETARO, QRO.
AV. CHAPULTEPEC NO. 2 ORIENTE
24 QUINTANARCO | COL. CENTRO CP. 77000 MTE020358 | MTEG20388
CHETUMAL Q. ROO
MTE020418 | MTED20365
- ESTA
INSURGENTES NO. 100 ESQ. CON gﬂgggggpﬁ
25 SANLUIS POTOS| | MORELOS COL. CENTRO CP. BE A LA 1/2
78000 SAN LUIS POTOSI, S.LP. MTED20385 SOLUCION
QUE ESTA
INSTALADA
EN TOKIO 80
AV. FGO ZARCO Y CALLE JESUS
26 SINALOA ANDRADE S/N COL. GUADALUPE | MTED20343 { MTE020408 .
CP. 8000 CULIACAN , SIN j\‘
SINALOA AV. DEL MAR NO. 500 COL.
26 MAZATLAN CENTRO CP. B2000 MAZATLAN, MTE020312 | MTE020307
SIN,
‘ 5 DE FEBRERO NO. 205 NTE. ENTRE J
27 | SONORA ALLENDE Y NAINARI COL. CENTRO | MTED20390 | MTE020396
CP. 85000 SONORA
CALLE ISIDRC OLVERA SN EANTRE
SONORA BLVD. MORELOS Y CALLE JUAREZ
27 |Vrmosiio | COL CONSTITUCION GP,gazip | MTE020310) MTE20378
HERMOSILLO, SON. e
AV. CESAR A . SANDINO NO. 102, -~
ESQ. PASEQ USUMACINTA, COL.
28 TABASCO ERO. DE MAYO CP. 085180 - Mfoznazs MTED20325

Lista de Dlstrlbuclon -
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DIRECCION DE INNOVACION Y ESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUGCTURA

C[_AVE.E NUMERO SERIE OBSERVACIO
C(::EDrLA% DELEGACION DOMICILIO IMPRESORAS NES
- CENTRO EDUCATIVO gﬂED!CO Y
CULTURAL ADQLFO LOPEZ
29 TAMAULIPAS MATEOS S/N, COL. SOSA CP. 87120, MTE020334 MTED?_DQH
CD. VICTORIA, TAMS.
TAMAULIPAS SEGUNDA Y ALVARO OBREGON
29 MATAMOROS NO. 238, COL. JARDIN GP. 87330  {MTED20335 | MTE020356
MATAMOROS TAMS.
BLVD. GUILLERMO VALLE NO. 115,
30 TLAXCALA COL. CENTROQ, CP.90000 MTEQ20415 | MTE20404
TLAXCALA, TLAX,
LOMAS DEL ESTADIO S/N COL.
31 VER NTE CENTRO CP. 91000 JALAPA, VER.. MTED2038% | MTEDZ20403
CUAUHTEMOC ESQ. CERVANTES Y
31 VERNTE VER FTO | PADILLA COL. FORMANDO HOGAR |MTE020386 | MTE020383
CP. 81897 VERACRUZ, VER.
PONIENTE 7 NO. 1350, COL.
32 VER SUR CENTRO CP. 94350 ORIZABA, MTEQ20387 | MTE020389
VER.
CALLE 34 X 41, NO. 439 COL.
33 YUCATAN INDUSTRIAL CP. 87150 MERIDA, MTED20320 | MTED20318
YUC.
RESTAURADORES NO. 3 COL.
34 ZACATECAS DEPENDENCIA FEDERALES CP. MTED20348 | MTEQ20330
: 986518 ZACATECAS ZAC.
AV, INSTITUTO POLITECNICO NAL. |MTE020349 | MTE020405
NO. 5421, COL. CAPULTITLAN Q
39 DF NORTE MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P.
07760 DELEG. GUSTAVO A, MTED20327 | MTE020408
MADERO MEXICO D.F.
ESTA
IMPRESORA
CORRESPON
DEALATZ
SOLUCION
QUE ESTA
’ INSTALADA
CALZ. DE LA VIGA NO. 11174 coL. | MTEDZ0444 EN \
40 DF SUR EL TRIUNFO CP. 09430 MEXICO DELEGACION
D.E. PUEBLA EL.
SERVIDOR A
ESTA
usICADO
AQUI
| MTED20372 | MTEG20329
AR EYF 3@@20402 MTED20367 P
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CONTRATO No. C051027

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLU
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTQ DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADOHA) EN EJERCICIO DE LA AUTDHlZACION QUE LE OTORGO £L GOBIERNC FEDERAL,
P0R CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
¥ 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}-----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa}. CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FiEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de contrato, si es de adguisicion,
nrestacion de servicio, ete) NUMERQ (ntimero de contrato) DF FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimienio de contratacidn que se llevo & cabo, ficliacién publica, invilacion a
cuando menas tres personas, adjudicacién directa, y en su caso, el nlimero de ésta), RELATIVO A {obielo del conlral o) LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd Insertar el lapso de vigencla que se haya establecido en el
gontrato), CONTADOS A PARTIR DL LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (aspecificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (orovsedor, orestador de servicio. sto.) LA TCTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLEGIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de.cldusufa del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATCO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FiADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;, AFIANZADORA (especificar la_institucion aflanzadora gue
gxpide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
.[proveedor, prestador de servicio, eic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PEH!ODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CDNTADOS A PAHTIH DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DlA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de sarvicio, ele.), LA'RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA

AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE |

LE HAYAN APLICADO AL'mrDveedor. prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmero de clausuia def contrato gn que se eslipulen las penas convencionales gue en sy
caso deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA AUTOHIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUT

MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL, INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICUL

119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLEC!DO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUAHA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAC1ON D

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIBAD COMPETENTE,

AFIANZADORA (especlficar la_institucion afianzadora gue expide la garantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE.
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION.DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES

ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
. U CASD, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FiN DE TEXTO
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