CONTRATO N° €051032

)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 46 Equipos
Autosobre Marca Docfinish Modelo E20K, que celebran por una parte el Instituto Mexicano
del Seguro Social que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal y por la
otra la sociedad mercantil denominada “DCM Document Systems”, S.A. de C.V., en lo
subsecuente "EL PROVEEDQR” representados por el C. Alejandro Agustin Priego
Velazquez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones
y clausulas:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO", declara que:

[.1.- FEs un Organismo Publico Descentralizado de Iz Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en terminos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se encuenira
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,965 de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Jose Ignacio
Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil nimero 52,023.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacién de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 46 Equipos Autosobre
Marca Docfinish Modelo E20K, solicitado por la Coordinacién de Administracion de
Infraestructura, dependiente de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
de “EL INSTITUTO”.

/( .5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
: disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000018264-2010, mismo que se agrega al presente contrato
_~€omo Anexo 1 (uno).

Este Instrumento Juridice fue elaborado de conformidad
con los térmings y condiciones y a los documentos
correspondientes  al procedimiento  de  adjudicacion
gl directa que se sefiala: propuestas técnicas, econdomicas v
fallo, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
! su elaboracién, revision y visto bueno lo lieve a cabo 1a
: Divisién de Contratos y Apoyo Técnico.
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1.6.-

L7 .-

1.8.-

1.10.-

1.

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion del presupuesto de
Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal 2010, por la H. Camara de
Diputados del Congreso de la Union. Por lo que el cumplimiento de las obligaciones
de esta Adjudicacion prevista a realizar durante el afio 2010, queda sujeta para fines
de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestal con que cuenta “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el
Ejercicio Fiscal 2010 apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union,
sin responsabilidad para “EL INSTITUTO”.

El Comite Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Acuerdo
numero 43/2010, emitido en la Sesion Ordinaria niimero 06/2010, celebrada el 03 de
marzo de 2010, dictamino procedente la celebracion del presente contrato, mediante
el procedimiento de Adjudicacién Directa nimero S-ADD-031-10, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 3 fraccion IX, 26 fraccion I, 40, 41
fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
49 y 51 fraccion | de su Reglamento.

Con fecha 12 de marzo de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapeuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio
el Acta correspondiente del procedimiento antes sefalado, smendo adjudicada la
empresa “DCM Document Systems”, S.A. de C.V.

Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamenio de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Pulblica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debers proporcionar la
informacidon que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291-11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

s una persona moral constituida con Ias Leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segun la Escritura Pablica nimero 7,612, de fecha 29 de marzo de 1979, pasada ante
la fe del Lic. Francisco Javier Gutiérrez Silva, Titular de la Notaria Publica nimero 147
de México, Distrito Federal, en la que hace constar la Constitucion de la Sociedad
Mercantil, bajo la denominacion de “Data Card de México”, 5. A. de C.V., inscrita en el
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i.2.-

H.3.-

I.4.-

I.5.-

I1.6.-

1.7 .-

Registro Publico de Comercio en el folio mercanti numero 00006025, en Mexico,
Distrito Federal, de fecha 11 de junio de 1979.

Mediante Testimonio de |la Escritura Publica niimero 40,935, de fecha 31 de mayo de
2000, pasada ante la fe del Lic. Carlos Rubén Cuevas Senties, Titular de la Notaria
Publica nimero 8 de México Distrito Federal, se hace constar el cambio de
denominacion de la empresa Data Card de México, Sociedad Anénima de Capital
Variable por “DCM Document Systems”, S.A. de C.V. e inscrita en el Registro Publico
de Comercio bajo el folio mercantil nimero 6,025, de fecha 27 de junio de 2000.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por el C. Algjandro
Agustin Priego Veldzquez, quien acredita su personalidad en términos del Poder
Notarial nimero 42,384, de fecha 23 de abril de 2002, pasada ante la fe del Lic.
Carlos Rubén Cuevas Senties, Titular de la Notaria Pablica nimero 8 de Mexico
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
disefar, ensamblar, instalar, supervisar, vender, comprar, arrendar, importar y
exportar toda clase de métodos y sistemas relacionados con el mantenimiento de
equipos de grabacion, codificacién e insercion de tarjetas de plastico o metélicas, asi
como de los sistemas de impresion de caracteres magnéticos, llevando a cabo todos
los negocios relativos al abastecimiento de partes y refacciones afines a dichos
equipos y sistemas del ramo de la computacion.

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes ndmero DDS-790329-MH6E. Asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “EL INSTITUTO” namero B13-16836-10-0.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. '

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimientc de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 12.1.17 de la
Resolucién Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del
Cédigo Fiscal de la Federaciéon, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

-~ efectos de [a suscripcion del presente contrato.
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I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacidn experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Calle Emperadores Aztecas nimero 212, Colonia San Pedro, Delegacion iztacaico,
Codigo Postal 08220 en México, Distrito Federal, Telefono 91.80.35.89 y fax
91.80.35.96. '

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL. PROVEEDOR"
se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 46 Equipos
Autosobre Marca Docfinish Modelo E20K, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 {(dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad de $3'050,322.52 (TRES MILLONES CINCUENTA MIL TRESCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 52/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se sefalan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Previo a la entrega de la documentacion en el Area de
Tréamite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su
factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en el
Departamento Administrativo de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
ubicado en Tokio 80, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, en México, Distrito Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente contraio, por
mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
la entrega de la factura correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan
sido requeridos a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera
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entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la Calle de Durange namero 167,
3° Piso, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 en México, Distrito
Federal en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO” con direccion en Avenida Paseo de la Reforma numero 476,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Mexico, Distrito
Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retna los
requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicics proporcionados y el
namero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion que avale la
entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion
de Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, México, Distrito Federal, en el horario comprendido de las 09:30 a las

17:00 horas.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

Nota de Credito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a traveés
de transferencia electrénica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A.,
Banorte, S.A. o Scotiabank Inverlat. S.A), debera suscribir el formato
correspondiente, de conformidad, con el cual debera presentarse en la
Coordinacién de Tesoreria con el original del formato y copia de Registro
Federal de Contribuyentes, poder notarial del representante con facultades de
cobro e identificacion oficial. Los originales se solicitan Unicamente para cotejar
los siguientes datos y les seran devueltos en el mismo acto por “EL
INSTITUTO”.

e Nombre o razon social
¢ Domicilio fiscal

f Este Instrumento luridico fue elaborado de conformidad
con lps términos vy condiciones y a jos documentos
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o Nombre de la institucién bancaria (Banamex, Banorte o Scotibank

Inverlat)

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza

Registro Federal de Contribuyentes

Numero de “EL PROVEEDOR?” que asigne “EL INSTITUTO”

Identificacidén Oficial en original y copia (personas fisicas})

Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas

morales)

e Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
{(personas morales)

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién
Bancaria (CECOBAN).

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de gque
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B,
de la Ley del Seguro Social. ‘

"EL PROVEEDOR" due celebre contrato de cesion de derechos de cobro, deberan
notificarlo por escrito a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que
“EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de 46 Equipos Autosobre Marca Docfinish Modelo E20K, que se
mencionan en la Clausula Primera, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO™.
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5

PLAZO.- La prestacion de los servicios comprendera del 15 de marzo al 31 de diciembre de
2010.

LUGAR DE ENTREGA.- Los equipos se encuentran distribuidos e instalados en los Centros
Nacionales de Tecnologia de la Informacion en la Ciudad de México, Distrito Federal, y
Monterrey, Nuevo Ledn; asi como en las Coordinaciones Delegacionales de Informatica, por
lo que “EL PROVEEDOR?” se compromete a entregar los servicios de acuerdo a la lista de
distribucion de los lugares en donde se ubica el equipamiento, Anexo 4 (cuatro).

CAMBIO DE DOMICILIO.- Derivado de la operacion Institucional los domicilios relacionados
en la “Lista de Distribucion’, Anexo 4 {cuatro), pueden ser susceptibles de cambio lo cual
sera comunicado por escrito firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el fin de
seguir prestando los servicios en los nuevos destinos, sin costo adicional.

CONDICIONES.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Durante este periodo “EL
PROVEEDOR?"” se obliga a dar servicio de mantenimiento correctivo necesario reparando
cualquier faila que tuvieren los bienes en el lugar que se encuentren instalados (en sitio),
considerando que el tiempo de atencién para el interior de la Republica sera de 8 horas y
para el Distrito Federal y Area Metropolitana de 4 horas; en el entendido de que el tiempo de
atencion se contabilizarad a partir de la fecha y hora en que “EL INSTITUTO” reporte a “EL
PROVEEDOR?” ia falla y este le asigne folio para su seguimiento y solucién.

“El. PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar los servicios en todos y cada uno de
los lugares donde se encuentren instalados los equipos en “EL INSTITUTO” detallados en
la lista de distribucion Anexo 4 {(cuatro). Derivado de la operacion institucional la ubicacion
de los equipos puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de
instalacion cuyo domicilio no se encuentre considerado en la lista de distribucion,
obligandose “EL. PROVEEDOR” a prestar estos servicios sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean necesarias
para el mantenimiento adecuado de los equipos.

TIEMPO DE RESPUESTA.- Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion
de las fallas presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. Si la reparacién
de los equipos no se logra dentro del tiempo establecido 8 horas maximo (ocho horas
naturales) para Distrito Federal y Area Metropolitana y 24 horas maximo (veinticuatro horas
naturales) para el interior de la Republica a partir de que fue reportada la falla, “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO”, en sus instalaciones y de
forma inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o superiores, el cual
permanecera en operacién durante un maximo de treinta (30) dias habiles, sin costo
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adicional para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las siguientes
condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio de
mantenimiento correctivo se otorgara en horario de 8 a 18 horas en dias habiles;
exceptuando aquellos dias festivos sefialados por la Ley Federal del Trabajo; asi
como aquellos dias inhabiles para “EL INSTITUTO".

b) COBERTURA ESPECIAL: “EL PROVEEDOR” se obliga a otforgar el
mantenimiento correctivo de lunes a domingo vy sin interrupcion de horario los
Gltimos dias de mes y hasta que “EL INSTITUTO” concluya el ensobretado de
las Cédulas de Determinacion, ademas de que “EL INSTITUTO” podra solicitar
sin ningln cargo extra, este tipo de cobertura para fechas distintas por lo menos
48 horas antes de requerirse.

c) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: “EL PROVEEDOR” se compromete 5
a dejar en Optimas condiciones de funcionamiento el equipo que presente falla,
apegandose a los procedimientos normados por “EL INSTITUTO” relativo a:

e Registro de llamadas para atencion de fallas
e Documentacion de fallas

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?”, para la prestacion del servicio, requiera hacer
entrega de bienes en las instalaciones de “EL INSTITUTO?”, la transportacion de los bienes,
las maniobras de carga y descarga en el anden del lugar de entrega, asi como el
aseguramiento de los mismos, hasta que estos sean recibidos de conformidad por
“EL INSTITUTO", seran a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en la presente licitacion. F

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, el Instituto no dara por aceptado el servicio. ‘

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a8 ,
partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2010. (/

g
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SEXTA- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

«EL PROVEEDOR?” sodio podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar
la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuesios y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
e Internacional.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar las siguientes
garantias:

a) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia otorgada por “EL
PROVEEDOR” serd entregada al administrador del contrato y, comprende
partes, refacciones (nuevas y originales) accesorios, materiales, unidades
auxiliares y mano de obra.

Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran sin
costo adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y
mano de obra {échica en caso de requerirse.
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La garantia sera para refacciones originales, equipos, accescrios, materiales,
unidades auxiliares y mano de obra; lo anterior cubre los procesos,
procedimientos y acciones necesarias para dar solucién a determinada falla y
su termino es de 30 dias para la misma falla. :

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, deberd presentar fianza expedida por
compahia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, a favor del “Instituto. Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en
la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en pesos mexicanos.

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en fa Division de Contratos y Apoyo
Tecnico, sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo
Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL. PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adgquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo
Téecnico, misma que llevaré a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las abligaciones contraidas en este contrato.

' DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue el servicio que le
fue requerido dentro del plazo estipulado. “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional
del 2.5% (dos punto cinco por ciento), diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por concepto de atraso en la entrega de los

servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningan concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en el presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir del 15
de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

DECIVIA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el tltimo parrafo del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anficipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
daho o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue
dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

%“}” En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en gque haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuande “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pdblico, “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecio del
contrato materia de la rescision. .

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sena[an a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumenta juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte &l patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de que la Comision de competenma de acuerdo a sus facuitades,
notifigue a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR?”, con motivo de
la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de adjudicacion
directa, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9@ de la Ley Federal de /
Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios /
del Sector Publico. C
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8. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”.

9. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales.

11. “EL INSTITUTO"” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento el contrato
que en su caso sea adjudicado con motivo de la presente adjudicacion directa, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley, en &l

supuesto de que el contraio se rescinda,

no procedera el cobro de penas

convencionales por atraso, ni la contabilizacion de la mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

12. “EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el framite del procedimiento de rescision,
cunado se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del contrato
materia de la rescision.

13. Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna
de las causales de rescisidn que se consignan en |la Clausula que antecede, lo
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
gue éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, €n su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente |

contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito
a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procederda a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30 fraccion XIll
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo porque por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con
las necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacién sera por el total de la
garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momenio de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a Ia determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos ¢ de operacion que se
ocasionarian con la rescision del conirato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo
a fravés de un Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos uitimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su
caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, de Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacicnan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica”

Anexo 4 (cuatro) “Lista de Distribucion”
Anexo 5 (cinco} "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, a la convocatoria a la Adjudicacion Directa, asi como a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
las Politicas, Bases y Lineamientos, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia. |

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi
como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidén de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 16 de marzo de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO “DCM DOCUMENT SYSTEMS”,
SOCIAL : S.A.DEC.V.

C. AGUSTIN AMPTA CHAVEZ C. WQO'AGUSTIN
Representante Legal EGOVELAZQUEZ
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

ING. ENRIQUE &7 AMADOR TARDIFF I BERTO/MARTH)I/DEL CAMPO
Titular de la Cogrdinacion de Administracion HERNANDEZ
/d/e Infragstructura Tita e la Division de éperac:ones Centros

Nacionales de Procesamiento
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICO"
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICC
COORCINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion del Servicio de Mantenimiento correctivo de
Hardware para 46 equipos de Autosobre marca DOCFINISH, medelo
E20K

Por el periodo del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010

Términos y condiciones
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DIREGCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Carrectivo para cualquier falla
que tuvieren los equipos de autosobre marca Docfinish instalados a nivel nacional
en el Instituto, y mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento y
operacion. '

1.1  Mantenimiento Correctivo -

Durante este periodo, El. PROVEEDOR se obliga a dar servicio de
mantenimiento correctivo necesarios reparando cualquier falla que tuvieren
los bienes en el lugar gque se encuentren instalados (en sitio), considerando
que el tiempo de atencion para el inferior de la Reptiblica sera de & horas y
para el Distrito Federal y Area Metropolitana de 4 horas; en el entendido de
que el tiempo de atencion se contabilizara a partir de la fecha y hora en que
El Instituto reporte al PROVEEDOR la falla v este le asigne folio para su
seguimiento y solucion.

El PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar los servicios en fodos y
cada uno de los lugares donde se encuentren instalados los EQUIPOS en
EL INSTITUTO detallados en la lista de distribucion anexa. Derivado de la
operacion institucional la ubicacion de ios EQUIPOS puede ser susceptible
de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacion cuyo
domicilio no se encuenire considerado en la lista de distribucion,
obligandose el PROVEEDOR a prestar estos servicios sin costo adicional
para EL INSTITUTO.

El PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas de prueba que
sean necesarias para el mantenimiento adecuado de [os EQUIPOS.

1.2 Tiempo de Respuesta

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de las fallas
presentadas, seran sin costo adicional para EL INSTITUTO. Si |la reparacion

de los EQUIPOS no se logra dentra del tiempo establecido 8 hD[aS*maxlmo.
(ocho horas naturales) para Distrito Federal y Area Metropolt’cana Ve 24*h@ras'

maximo (veinticuatro horas naturales) para el lnieré‘g:r dala Republgoa a partir
de que fue reportada la falla, EL PROVEEDOR se ohilg’a A propormonar AL
INSTITUTO, en sus instalaciones y de forma d}ata equipo-de soporte
con Caracteristlcas SII’T‘I][HFES 0 supenores el‘&}L érma;(lec:era en operamon
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durante un maximo de treinta (30) dias habiles, sin costo adicional para el
tnstituto.

Fl PROVEEDOR se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las
siguientes condiciones.

a)

b)

d)

COBERTURA NORMAL: Ambas paries convienen gue el servicio de
mantenimienta correctivo se otorgara en horario de 8 a 18 horas en dias
habiles; exceptuando aguellos dlas festivos sefialados por la Ley
Federal del Trabajo; asi como agquellos dias inhabiles para EL
INSTITUTO.

COBERTURA ESPECIAL: EL PROVEEDOR se obliga a otorgar el
mantenimiento correctivo de lunes a domingo y sin interrupcidon de
horario los tilimos dias de mes y hasta que EL INSTITUTO concluya el
ensobretado de las Cédulas de Determinacion; ademas de que EL
INSTITUTO podra solicitar sin ningdn cargo extra, este tipo de cobertura
para fechas distintas por lo menos 48 horas antes de requerirse.

ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: EL PROVEEDOR se
compromete a dejar en aptimas condiciones de funcionamiento el

"EQUIPO que presente falla, apegandose a los procedimientos normados

por EL INSTITUTO relativos a:
- Registro de llamadas para atencion de fallas
- Documentacion de fallas

GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia otorgada por
el PROVEEDOR comprende partes, refacciones (nuevas y originales),
accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra.

Los materiales utilizados para la correccién de las fallas presentadas,
seran sin coste adicional para EL INSTITUTO, asi como la
transportacion, viaticos y mano de obra técnica en caso de requerirse.

La garantia sera para refaccicnes originales, eguipos, accesorios,
materiales, unidades auxiliares y mane de obra; lo anterior cubre los
procesos, procedimientos y acciones necesarias para dar solucion a
determinada falla y su término es de 30 dias para la misma falla.
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2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

lLa adquisicion de los servicios se llevara a cabo con fundamento en {os Artfculos
© 26 Fraccion lll, 40 v 41 Fraccién | de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La adquisicion de los servicios se llevara a cabo a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa, considerando la adquisicion de Servicio de Mantenimiento
correctivo de 46 Equipos de Autosobre Docfinish, maodelo E20K,

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.7 Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse para 46 equipos Equipos de Autosabre
Docfinish, modelo E20K, del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

3.2 Lugarde enirega

Los equipos se encuentran distribuidos e instalados en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion en la Ciudad de México, D.F.,
y Monterrey, Nuevo Leodn; asi como en las Coordinaciones Delegacionales
de Informatica, por lo que el Proveedor se compromete a entregar los
servicios de acuerdo a la lista de distribucion de los lugares en donde se
ubica el equipamiento, incluida en el Anexo 5.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacién Institucional los domicilios relacionados en'la "Lista
de Distribucién’, pueden ser susceptibles de cambio lo cual sera
comunicadeo por escrito firmado por el responsable que autorizé el cambio,
con el fin de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sin costo
adicional.

3.4 Presupuesto a ejercer T LT T Ay
En el cuerpo del contrato se deberd ln‘clu‘;lr" na claus“lap UE tndtque lo \
siguiente: "El presupuesio definitivo a ejercer esté; é %probaclon del

presupuesto de Egresos de la Federacion para ‘el E]ermmo Fiscal 2010, par

la H. Camara de Diputados del Congresc de !a Union, por lo que el

cumplimiento de las obligaciones de esta Adjudicacion prevista a realizar

durante el afo 2010, queda sujeto para fines de gjecucion y pago a la

disponibilidad presupuestaria con que cuenta el Instituio Mexicano del

Seguro Social, conforme al Presupuesic de Egresos de la Federacién que

para el Ejercicio Fiscal 2010 apruebe la H. Camara de Diputados del

Termlnos y condlcmnes Pagina 5 /
,/.
—_



DIREGCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
CGORD]NACIDN OF ADMIN SThACiON DE iNFRAESTRUCTURA

Congreso de la Union, sin responsabmdad para el Instituto Mexicano del
Seguro Saocial”.

- /4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 15 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGAGIONES

El proveedor, para garantizar &l cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd preseniar fianza
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente at 10% (diez por ciento)
del monto total dei contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor
del instituto.

La garaniia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de
la Ley.

5.1 Devolucion de garantias

La liberacion de garantias relativas atl cumplimiento del contrato podran
‘realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a la
Division de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de la
Coordinacién Técnica de Adguisiciones, gquien autorizara la devolucién o
cancelacion de la poliza de fitanza correspondiente; dicha autorizacion se \

entregard al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente \
padra ser liberada mediante autorizacion que sea ergltlda por escrito por

parte del Instifuto. oo «se,;_; &
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s Cuando el proveedor incumpla con cualguiera de las obligaciones
establecidas en &l contrato que se celebre.

» Cuando se rescinda administrativamente el conirato.

o La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de
las penas convencionales que procedan y de la rescisidn administrativa
del contrato.

» Ademas de ias sanciones anteriormenie mencionadas, seran aplicables
las que estipulen las disposiciones legales vigentes en |la materia.

= la egjecucion de la garantia de cumplimiento del conirato, sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,

6. DEDUCCIONES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro
del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido en los
numerales 51 al 56 del capitulo X! de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios vigentes, a la
aplicacion de una pena convencional a cargo del proveedor del-2.5% {dos punto
cineo por cienio) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el [VA,
por concepto de atraso en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su
totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, el Instifuto dard inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ninglin concepio, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder del monto de la garantia de cumplimienio del contrata.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del
100% del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega, de los
servicios descritos en el presente documento, con vigenciar p r. e]\ pe}lé:do que
resulte a partir del 15 de marzo y hasta el 31 de dlclembre de’ 2m [

A Usknm 'EL 1

Y T
e

CONCEPTO FECHA LIMITE - BE8 VA YT FORMURA G

Pena paor atraso De acuerdo a lo | PAE = (Tﬁ)((IVLT/tlSseqmpos)/numero de meses
en la entrega de especificado en | contratados){XY (2. 5)

los serviclos de el punto 1.2 donde:

mantenimiento Tiempo de PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
por solucldn Respuesta TA= Tiempo total de atrase transcurrido en la
reportada. entrega de los servicios en dias naturales

MT = Monto total del contrato :
X=Namerp total de servicios no entregados en tempo

Termmos Y condlmones
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7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la entrega de la documentacion en &l area de Tramite de Erogaciones del
Instituto, "El PROVEEDOR” debera entregar su factura que cerlifique la entrega de
los servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO”, en el Departamento Administrativo
de |a Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 5°
Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México,
Distrito Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional al tipo de cambio
publicado en el Diario oficial de la Federacion, a los 30 dias naturales posteriores a
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que
le hayan sido requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera
entregar en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No.
167, piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Meéxico, D.F., en
dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituio
Mexicano del Seguro- Social, con direccion en Av. Pasec de la Reforma N° 478,
Col. Juarez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145,
que retna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados
y el niimero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion gue avale la
‘entrega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por ta Coordinacion de
Administracién de Infraestructura de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 478-5° piso, Col.
Juadrez, Delegacion Cuauhtémoe, C.P. 06600, Mexico, D.F., en el haorario

comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. \

o En caso de que el proveedor presente su faciura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte del Instituto dentro _del
‘término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en témminog-
del articulo 62, del Reglamenio. _ Y AT

= Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto. | - R S
= Nota de credito a favor del Instituto Mexiéano del Segdro Social por el

et s Ty I
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imporie de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

» En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura a través
de transferencia electronica intrabancaria, con ef banco (Banamex, S.A.,
Banorte, S.A. O Scotiabank Inverlat. S.A.) Debera suscribir el formato
correspondiente, de conformidad con el Anexo ndamero 1 (uno), con el
cual debera presentarse en la Coordinacidn de Tesorerfa con el original
del formato y copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacian oficial, los
originales se solicitan Unicamente para cotsjar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razdn social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucidn bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank
tnverlat).

Nomero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Ndmero de proveedor gue asigne el IMSS,

ldentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia
{personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apaderado en original y
copia (personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituio, y que celebren contraios
de cesion de derechos de cobro a través del factoraje financiero, deberan notificarlo
al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn,

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que el proveedor deba efectuar por concepio de penas convencionales y/o
deducciones. '

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega de
los servicios descritos en el presente documento. oo

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos ‘seran pégados por &l
proveedor, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS, g

. B I S ey it AL I e v e T Tt e
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10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

= Cuando no entregue la poliza de garaniia de cumplimiento del contrato, dentro
del termino de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. ‘

s Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con
alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

« Cuando se incumpla, total ¢ parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

= Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refieren las presentes bases, con excepcion de los
derechas de cobro, previa autorizacion del Instifuto.

=St la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

Sl se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

s Cuando de manera rejterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte
del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto.

Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el ariiculo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

B} Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato
que, en su caso, sea adjudicado con mativo del presente procedimiento, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

laborod

Autoriz6 . f

A"- A (P wh

mpo-Hernandez Ing Enrigtie Amador Tardiff

de Operacion de Coordinador de Administracion de
Cenjtos Ndcionales de Procesamienio /lnfraestructura 4
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Terminos y condiciones Pagina 10 - )
/:{/M,,
~ f/”



CONTRATO N° C051032

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA"
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México, D.F. a 12 de Enero de 2010

ING. ALBERTO MARTIN DEL CAMPQ HERNANDEZ
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Tokio No. 80 6°. Piso

Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc

06600 México, D.F.

' Ref: Proveeder IMSS 0000074183
Apreciable Ing. Martin Del Campo.

Relacionado con la propuesta solicitada por Ustedes, para continuar
proporcionandoles el servicio de mantenimiento correctivo en el proximo afio 2010 a
los equipos de autoscbres modelo E20K marca Docfinish instalados en el Instituto
desde el afo 2004 en diversas Delegaciones del Instituto en el Distrito Federal e
[nterior del pais, nos permitimos someter a su consideracién lo siguiente:

Si bien, durante el periodo de Garantia de los primeros 3 afios y posteriormente en
fos ultimos 2, bajo un contrato de Servicio de mantenimiento -correctivo (5 anos en
total), los equipos se han mantenido funcionando, es innegable que al paso de este
periodo de tiempo, més aln tratandose de equipos de tecnologia electromecanica,
hace necesario por nuestra parie, el empleo vy sustitucion de una mucho mayor
cantidad de partes de repuesto en los equipos, coma son, ensambles motrices,
rodillos, tarjetas electronicas de control, motores v otras gue con el usc se van
agotando; ademas de que el 100% de estas piezas son de Importacion y sus precios
estan cotizados en Dodlares Norteamericanos. Asj mismo, Nos provocara un mayor /
numero de llamadas de servicio ocasionadas por fallas mas frecuentes de los equipos
aue reportaran los usuarios, con el aumento del uso de nuestra mano de obra
calificada y de nuestros gastos de viaje respectivos a sus ceniros diversos en el pais.

Por lo anteriormente expuesto, nos vemos obligados a revisar profundamente
nuestros precios, con el objeto de que podamos proveer al Instituto el alto nivel de
servicio que necesita y mantener a los equipos instalados fuera de todo rlesgo y asi
garantizar en su operacion de auioensobrado, en sus emisiones mensuales y sohre
todio las bimestrales programadas en mayores volimenes.

Agradeciendo de antemano, la oportunidad de poder servirles, a continuacion les
detallamos nuesira propuesta para el periodo comprendido del 15. de marzo al 31 de ﬂi{'*x)
diciembre del 2010. L T

.
o
%
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PROPUESTA:
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARWARE” para:

Cantidad | Descripcion Ubicacion en el I.M.S.S.

48 Equipos de autosobres marca |CENATI D.F., Monterrey y Delegaciones y
Docfinish madelo E20K Sub-Delegaciones del pais.

Desglose del precio del servicio:

Total del 15-Narzo-al
31-Dic. 2010

Descripcian:

Mantenimiento Correctivo $1,507,476.28

Actualizacion de 7 Equipos y Mantenimiento Mayor a 18 Eguipos 51,542 845,24

Subtotal $53,050,322.52
16% 1.V A, $488,051.60
Total; 53,538 374.12

Descripcion de las cantidades:
Total Periodo: ( Tres millones quinientos treinta v ocho mil frescientos setenta y
cuatro pesos 12/100 M.N.)

Desglose del precio del servicio por Mes:

Meses/Dias Mantenimiento  Act.7 Egs. y Sub-Total VA 16%  Total del 15 de
Correctivo Mantto. Mayor Marzo al 31 de
a 18 Egs. Dic. 2010
De 15 a 31 Marzo,17 $87,764.03  $8B9,B23.24  $177,587.27 $28,413.96  $206,001.23 ]
Abril, 30 $154,877.70 $158,511.60  $313,389.30 $30,142.29  $363,531.59
Mayo, 31 $160,040.29 $163,795.32  $323,835.61 $51,813.70  $375,649.31
Junig, 30 " $154,877.70 $158,511.60 $313,388.30 $50,142.29  §363,531.59
Julio, 31 $160,040.29 %1563,795.32  $323,835.61 $51,813.70 $375,649.31
Agosto, 31 $160,040.25 $163,785.32  $323,835.61  $51,813.70  $375,645.34
Septiembre, 30 $154,877.70 $158,511.60  $313,389.30 $50,142.29  $363,531.59
Octubre, 31 $160,040.29 $163,795.32  $323,B835.51 $51,813.70  $375,649.31
Noviembre, 30D $154,877.70 $158,511.60 $313,389.30 $50,142.28  $363,531.59
Diciembre, 31 $160,040.29 $163,785.32  $323,835.61 $51,813.70 §375,649.31

| $1,507,476.28131,542,846.24]_$3,050,322 57]

488,051.60] $3,538,374.12)

Términos de pago: 20 dias posteriores a la fecha de presentacion de las facturas.

PERIODO DEL SERVICIO:
Del 15 de marzo al 31 de diciembre del 2010,

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: 60 dias

DCM Document Systems, S.A. de C.V. R.E.C. DDS?Q@@

‘"'ﬁ*QMHe

- Emperadores Aztecas No. 212 Col, San Pedro C.P. 08220, Iztacalpa‘f\ﬂeklcm D.F. //.
Tel.: 9180-3598, 9180-3598, 5688-9421, 5688-0848, Fax 9180- 396" g
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS: Condiciones y fiempo de respuestar .

Durante el pericdo de coberiura del servicic de mantenimienta, “El Pyoveedor” se
obliga a proporcionar {0s servicios de mantenimiento correctivo necesarlos reparando
cualguier falta que tuvieren los bienes en el lugar donde se encueniren ublcadors.( En
sitio ), considerando gue &l tiempo de atencion en el interior de la Republica sera de B
horas y el de solucion de 24 horas , mientras que para el Area Metropolitana del
Distrito Federal el tiempo de atencion sera de 4 horas y &l de solucion, sera de 8
haras: El tiempo de atencion se contabilizara a partir de la fecha y hora en que “El
instituto” reporte la falla y este le asigne folio para-su seguimiento y sofucion.

5i la reparacion de los eguipos no S8 logra dentro del tiempo establecido 8 horas
maximo { ocho horas naturales ) para el Distrito Federal y & Area Metropolitana y 24
haras maxima ( veinticuatro horas naturales ) para el interior de la Reptiblica a partir
de que fue reportada la falla, “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “El
Instituto”, en sus instalaciones y de forma inmediata equipo de soporie con
caracteristicas similares o superiores, ei cual permanecera en operacion durante un
maximo de treinta (30) dias habiles.

n las casos fortuitos v de fuerza mayor, los tiempos mencianados se contabilizaran
hasta que las condiciones derivadas por casos fortuitos y de fuerza mayor en la
localidad, plaza ylo oficina se normalicen y “Ei Instituto” y “El Proveedor”
acordaran las acciones necesaras.

Derivado de la operacién institucional la ubicacion de los equipos puede ser
susceptible de cambio e inclusive de que sé les asigne un lugar de instalacion cuyo
domicilio sea diferente al inicial, obligandose “EI Proveedor” a prestar estos servicios
sin costo adicional para “El Instituto”.

«Ef Proveedor” se obliga a contar con herramientas de prueba que sean necesarias
para el manienimiento adecuado de los equipos.

La refacciones y partes utilizadas para ia correccion de fallas presentadas deberan
ser originales sin costo adicional para El Instituto”.

La coberiura de servicio no cubre dafios en los equipos derivados de acios de
vandalismo y otros similares. En este ¢aso, “Ef Instituto” y * El Proveedor” convendran
por separado los precios de reparacion de los equipos..

Durante el perlodo del servicio “El Proveedor” se obliga a otorgar el mantenimiento
correctivo bajo las siguienies condicionss:

Horario de Cobertura Normal: El servicio de mantenimiento correctivo se oforgara
de lunes a viernes en horario de 8:00 a 18:00 horas en dias habiles, exceptuando los
dias festivos sefialados por la Ley Federal del Trabajo y log dias inhabiles para “El
Instifuto™.

L
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Horario de Cobertura Especial; El servicio de mantenimiento correctivo en esta
cobertura, se otorgara en todos los dias y sin interrupcion en horario que comprende
las 24 horas iniciando los dias Oltimos de cada mes y hasta el dfa en que “El
Instituto”™ termine la produccién del autoensobretado de las propuestas de Cedulas
de Determinacion de Cuotas al 1.LM.S.S. en sus emisiones mensual "EMA" y bimestral
“EBA" e historial del asegurado “SINDO".

“El Instituto” podra solicitar en otras fechas e! servicio de mantenimiento correctivo
en Horario de Coberfura Especial, notificando a “E[ Proveedor” cuando menos con
48 horas de anticipacion, para que éste pueda pragramar al persanal necesario para
prestar el servicio. Esta coberiura Especial, serda sin costo adicional para “E}
Instifute” '

Atencion y reparacién de Fallas: “El Proveedor” se compromete a dejar en
oplimas condicicnes de funcionamiento el equipo que presente la falla, apegandose a
los procedimientos normados por “El Instituto” relativos a: '
Registro de Llamadas y Documentacion de falias.

Actualizacién de Equipos y Servicio de Mantenimiento Mayor.

Actualizaciéon de Equipos: Para asegurar la operacion institucional durante e
periodo del servicio, “El Proveedor” sustituira los principales dispositivos mecéanicas,
eléctricos y elecironicos de 7 equipos, los cuales se uhican en estas delegaciones de
“El Instituto”: CENATI Monterrey 2 Equipos, Delegacion Estatal Jalisco 2 Equipos,
Delegacion, Estatal Guanajuato 1 Equipo, Delegacion Sur del D.E. La Viga 1 Equipo y
Delegacion estatal Puebla 1 Equipo.

Mantenimiento Mayor: : Para asegurar la cperacion institucional durante el periodo
del servicio, “El Proveedor” prestard servicio de mantenimiento correctivo mayor
sustituyendo algunos de principales dispositivos mecanicos y electrénicos que se
detallan a continuacién, a los equipos instalados en las Delegaciones Estatales y
‘Sub-Delegaciones siguientes:

Lista de los principales dispositivos Mecanicos y Electrénicos: ( Ver Anexo 2 )

Motar Principal AC 120v/220v

Motoreductor DC 24V del Elevador del Alimentador ¢
Rodillos (2) de Alimentacion ¢/Poleas
Rodillos (6) de Bolsillos de Doblada
Embrague

Tarjeta de Control

Panel de Operacion

Otros.

DCM Document Systems, S.A. de C.V. RF.C. DDS790329MH6
Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedro C.P. 08220, tzlacalco México, D.F. '
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Delegaciones Estatales y Sub-Delegaciones sujetas a mantenimiento mayor:
Tijuana, Baja California Norte
Chihuahua, Chihuahua
Cuauhtitlan izcalli, Oriente Estado de México
Toluca Estado de México
Morelia Michoacan
San Luis Potosi, S.L.P.
Culiacan, Sinaloa
Hermosilio, Sonora
Cd. Victoria, Tamaulipas
Xalapa, Veracruz Norte
Orizaba, Veracruz Sur
Merida, Yucatan
Magdzlena de las Salinas, Norte del D.F.
Aguascalientes, Ags.
Fachuca, Hidalgo
Acapulco, Guerrero
Cuernavaca, Morelos
Sattillo, Coahuila

Procedimiento para Reportar Fallas.

Horarios: En los dias servicio de mantenimiento correctivo con horario de cobertura
normal, las fallas seran reportadas de las 8:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

En los dias servicio de mantenimiento correctivo con horario de cobertura especial,
las fallas serdn reportadas durante fas 24 horas todos los dias que requieran los
trabajos que “El Instituto” realice en este tipo de cobertura de servicio,

Procedimiento de recepcién de reportes de falia.

“El Instituto™ reporta a “El Proveedor” a los niimeros de teléfonos siguientes.

(535) 91B0-3598 (55) 9180-3589 (58) 9180-4055
(55) 9180-4057 01-800-714-3098 ( Servicio de Lada sin costo )

“El Instituto” reporta que determinado equipo tiene una falla e indica el modelo,
marca y nimero de serie del equipo. La persona que recibe la llamada le informa el
Na. De Control con el que queda abierio su reporte de falla: este nimero de control,
sirve como referencia para cualquier informacion, aclaracion o accién relacionada
con la falla. T B

Y]
S ]

. ) ) . ) - L o i S .x\:.-'_- ':'1; %
De inmediato “El Instituto” describe la falla del eqmpq;;&l_@?épeygopa% @gé recibe la
ervicio para que atienda

llamada, le properciona este reporte de falla al Ingeniero cﬂ-é"s
la falla tomando las acciones necesarias para soiucionaﬂg[aa\f‘fﬁffi& T /
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En el caso de no tener una respuesta adecuada, “El Instituto” escalara las fallas
comunicandose con “El Proveedor™ a los niimeros de teléfono anteriores en el orden
que desee como sigue.

Responsable de Sarvicio: Ing. Gerardo Sanchez Ramirez
Numero de teléfono adicional: (55) 3623-1061 y Radio Nextel 62*202943%5

Director de Ingenieria. Ing. Roberto Carrefio Colorado
Ndmero de telefono adicional: (55) 3623-1063 y Radio Nextel §2*202043*7

Responsable de Contraloria: Lic. Alejandro A. Priego Velazquez
Nlmero de teléfono adicionatl: (55) 3623-8646 y Radio Nextel 62*202043*8

Responsable Comercial: ing. Fermin Anibal Romero l.opez
Nimero de teléfono adicional: (55) 3623-1062 v Radio Nextel 82*202043%6

Garantia de Partes y Mano de Obra: La garantia otorgada por “E! Proveedor™
comprende partes, refacciones ( nuevas y originales), accesorios, materiales, .
unidades auxiliares y mano de obra.

Esta garantia cubre los defectos de fabricacion v su término sera el que otorgue el
fabricante.

La garantia de la mano de obra cubre los proceses, procedimientos y acciones
necesarias para dar sclucion a determinada falla y su termino es de 30 dias para la
misma falla.

Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, |a
transpartacion, viaticos y mano de obra técnica en caso de requerirse, seran sin costo ‘
adicional para “El Instituto™.

T

Los servicios se haran efectivos reportando las fallas de los equipos a los centros de
servicio de “El Proveedor”.

Control de los servicios: “El instituto” de acuerdo con sus procedimientos internos,
procedera a controlar y verificar los servicios prestados por “El Proveedor” y al
termino de cada mes expedira una carta de aceptacion de los servicios prestados en
el mes vencido inmediato anterior.

Pago de los Servicios: Al término de cada mes, “El Proveedor"” presentara ante “E} -
Instituto” las facturas correspondientes al mes vencido inmediato anterior
acompafadas de la carta de aceptacion del servicio correspondiente_las fagturas se
pagaran a los treinta dias posteriores a su fecha de presentacion’ . (R .
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enviarles un cordial saludo.

Atentamente

~

— s

DCM Docume stems; A de C.V.
Lic. Alejandfo A biAtin Priego Velazquez
Directot-de-Finanzas y Admén. y Representante. Legal

Se anexa: Anexo 1 y Anexo 2

DCM Document Sysiems, S.A. de C.V. R.F.C. DDS790329MH6

7ded
Esperando que lo anterior sea de su utilidad, guedamos a sus érdenes y nos es grato

Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedre C.P. 08220, Iztacalco México, D.F.

Tel: 9180-3598, 9180-3599, o6B8-9421, b6BB-GB48, Fax 9180-3596
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ANEXO 1.- RELACION DE EQUIPOS Y SU UBICACION

Partida Delegacion No. de Serie
01 Delegacion Regional Coahuila £200K0088
02 Delegacion Regional Hidalgo E2DOKDD94
03 Delegacion Regional Jalisco EZ00K0083
04 Dalegacion Reg, Edo, De Méxica Ote. E200KD083
05 Delegacion Reqg. Edo. Mexice Toluca E200K0097
0B Delegacion Regional Morelos EZ00K0087
07 Delegacion Regional Puebla F200K0888
08 Delegacion Regional Querétaro E200K0092
08 CENATI Campus Monterrey N.L. E200K0C082
10 Delegacicn Nerte del D.F. Magdalena de Lzs Salinas E200K0085
11 Delegacién Nere del D.F. Magdalena de Les Salinas E200K0084
12 Delegacion Sur del [.F., Delegacién 3 Popocatepeil EZ00K0D81
13 Delegacion Sur del D.F., Pelggacion 4 Lz Viga E200K0095
14 Centro Nacional de Tecnologlas de Infermacion Campus D.F. | E200K0080
18 Sub-Delegacien Tiuana B.C.N, E200K0114
16 Delegacion Reg. Aguascalientes E200K0113
17 Delegacion Reg. Baja California Nie. E200K0122
18 Delegacian Reg. Baja. California Sur E200K0107
19 Delegacion Regional Zacatecas E200K0110
20 Sub-Delegacion Torredn Coahuila E200K0098
21 Delegacion Regional Colima EZ00K0412
22 Detegacion Regional Chizpas E200K0120
23 Delegscion Regional Chihuahua E£2D0K00BS
24 Sub-Delegacion Cd.Jugrez Chihuahua E200K0108
25 Delegacion Regional Durango E200K0117
28 Delegacion Regional Guanajuato £200K0099
27 Delegacion Regional Guerrero £=200K0709
28 Celegacion Regional Michoacan E200K0102
29 Delegacion Regional Nayarit E200K0124
30 Delegacion Regionsl Oaxace £200K00830
31 Delegacion Reg. Guintana Roo EZ00K0101
32 Delegacion Regional 5.L.P. E200K0115
33 Dzlegacion Regiona! Sinaloa E200K0111
34 Sub-Delegacidn Mazatlan E200K0121
35 Deiegacion Regional Senora E200K0100
348 Sub-Delegacion Hermosillo Sonora | E2Q0K0104
a7 .| Delegacion Regional Tabasco E200K0418
38 Delegacion Regional Tamaulipas E200K0105
38 Sub-Delegacion Matamoras Tamaulipas E200K0118
40 Delepgacidén Regional Veracruz Norte E2D00K0118
a1 Sub-Delegacién Veracruz Puerto EZ00K0103
42 Delegacion Reg. Veracruz Sur E200K0123
43 Delegacion Regional Yucalan E200K0106
44 Delegacion Regional Campeche E200K0081
45 Delegacion Regional Jalisco
46 CENATI Campus Manterray M.L

DCM Document Systems, S.A. de C.V. R.F.C. DDS?QGSQQMHG |
Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedro C.P. 08220, Iztacalcu Mexico, D.F.
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Instituto Mexicano del Seguro Sacial

Apexo 2 a la Propuesta de Servicio de Mantenimiento Correctiva de Hardware &
del 15 de Marzo al 31 de Diciembre de Afio 2010

RESUMEN DE PRECIOS:
Descripcitn dal Servicio Frecio Tetat por
No.Eq. Equipo Total M.N.

Actualizacion de Eguipos 7 145,082.5314 1,043,577.72
Mantenimiento Mayor Equipos 18 27,737.14 499 268.52

[ 751,542,846.24]
Lista de Partes para ACTUALIZACION de Equipos Docfinish Modelo E20K
|DESCRIPCION iCant. |Precio en USD [Precio en MN ]
RODGILLO EJE DOBLADOR MOVIL 1 404.59 5,5683.11 .
ROBILLO DOBLADOR MOVIL 1 1 40458 5,583.11
RODILLO COMPRESOR SUPERIOR 1 1,038.26 14,276.08
RODILLO COMPRESOR INFERIOR 1 1,167.40 16,326.75
RODILLO DOBLADCR FIJG 1 432.01 5,840.14
ENSAMBLE ACUADOR 1 082.55 B,147.56
ENSAMBLE DE EMBRAGUE CD 24V 1 1,362.81 1R,738.64
MOTOREDUCTOR DC 24V ( DEL
ELEVADOR ) 1 1,152.83 15,852.7%
MOTOR PRINCIPAL AC 120V/220V 1 1,204.36 16,518.70
TARJETA DE CONTROL 1 2,060.32 28,741.90
TOMADA C/FILTRO DE LINHA 1 145.51 2,000.786
PANEL DE OPERACION 1 391.87 5,389.53
TRANSFORMADOR DE MULTIPLE ’ ‘
SALIDA 120/220V 1 438.07 6,023.46
Suma Total Partes de Actualizacion '
Equipo $149,082.5314
Lista de Partes para Mantenimiento Mayor de Equipos Docfinish Modelo E20K
|IDESCRIPCION |Cant.  [Precio en USD [Precio en MN | !
MOTOR PRINCIPAL AC 120V/220V 1 1,201.36 16,573.60
RODILLO EJE DOBLADOR MOVIL 1 404.58 5,081.67 '
RODILLO DOBLADOR MOVIL 1 1 404.59 5,681.67
Suma de las Partes de Mantenimiento Mayor | 2,010.54] 27,737.14]
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DIRECCION DE INNOVACQON YDESARRDLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

I
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Lista de Distribucion |

Para la contratacién del Servicio de Mantenimiento correctivo de Hardware
para 46 equipos de Autosobre marca DOCFINISH, modelo E20K

Por el periodo del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010

po Hernandez ing. Ennque Amgdor Tardiff Coordmadobde

ntros Nacaonales de Admlmstramon de [nfraes;mctura _“,f-'
Pr cesay{tento -
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACICN DE INFRAESTRUCTURA

RELACION DE EQUIPOS Y UBICACION

Lugar donde el proveedor brindaré los servicios de Mantenimiento correctivo de hardware
para 46 Equipos de Autosobre Docfinish, medelo E20K, mismos gue se encuentran
distribuidos e instalados en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion en la
Ciudad de Meéxico, D.F., y Monterrey, Nuevo Ledn; asi como en las Coordinaciones
Delegacionales de Informatica.

Equipos con cobertura de servicio del 15 de marzo al 31 de diciernbre del 2010.

LBICACION NO. DE SERIE | CHSERVACIONES UBICACHIN RO, DE SERE| GESERVACIONES
OELEGAGION ESTATAL COAHUILA E200X0086 SiH PROBLEMAS  IDBLEGACION ESTATAL CHIAPAS E2001€0120 | 5 PROBLEMAS
(ELEGACION ESTATAL HIDALGD E200K 0084 SiH PROBLEKSAS  MIELEGACION ESTATAL CHIHUAHUA EZ0DIKODBB |  5iH PRODLEMAS

E200K 0063 SN PROBLEMAS  5UA DELEGACION C0. JUAREZ CHIHLAHUA E200K0108 | S PROBLEMAS

UELEGACION ESTATAL SALISCO

E200KD120 SIH PAOALEMAS  DELEGACION ESTATAL DURANGO EZ00KO117 §  5INPROBLEMAS
DELEGACISH ESTATAL ESTALD DE HEXICOCREWE | EQDOKOGO3 | SiipRosLemag  PFLEGACION BSTATAL BLAKAIUAT E200KO0SE | SINPROBLEMAS
OELEGACION ESTATAL ESTADD DE MEXICO TOLUCA E20010097 5il PROBLEMAS  [DELEGACIAON ESTATAL GUERRERD EZ00KOI00 | SINPROBLEMAS
INELEGACION ESTATAL MORELOS E200K0087 SIN PROBLERAS  IDELEGACION ESTATAL MCHOACAH ED0KO102 ¢ 51K PROBLERIAS
DELEGACION ESTATAL PUERLA EIN0IKO0BY | SINPROBLENAS  DELEGAZHIN ESTATAL NAYARIT E200K0124 SiPADBLEMAS
OELE GACHON ESTATAL QUERETARD E200K0092 5l PROBLEMAS  [DELEGACIUN ESTATAL DAXALA E200K0080 | 5N PROGLEMAS
AT} CAMPUS NONTERREY ML EZ00KO082 | SIN PROBLERIAS  |DELEGACION REG. DUINTANARDO EZDOKO101 ) s pROBLEMAS

F200K0128 SIN PROBLEMAS  DELEGACION ESTATALSLP. | E2001K0115 | SIH PRODLEMAS
ELEGACION HORTE . E. E200KO0B5 |  SIHPROBLEMAS  [DELEGACIOH ESTATAL SIMALOA E200KO111 | SN PROBLEMAS

E200iK0084 SIH PROBLEMAS  {SUB DELEGACION MAZATLAN E200K0121 | SIMPHROBLERIAS
DELEGRCION 5un PELEGAGION 3DF. POFCCATEPETL { EZ00K0D091 |  SINPRODLEMAS  IDELEGAGION ESTATAL SOKORA E200KO100 §  SIrPROBLEMAS
o F DELEGACIGN 4 BF, LAVIGA E200KC093 SN PRGBLEMAS  [SUB DELEGACION HERMDSILLO SOHORA EZ00KOT04 | SIPROBLEMAS
[CENATI CAMP US NEXICO, DL F. E200K0080 SIN PROBLERMAS  [DELEGACION ESTATAL TABASCO E200K0118 | SIMPROBLEMAS
SUB DELEGACION TIJUANA BLC.M. E200K0114 514 PROBLEMAS  [DELEGACION ESTATAL TAUAULPAS E200i<0105 |  5iNPROBLEMAS
DELEGACION ESTATAL AGUASCALIENTES E260K0113 SIN PROBLEMAS  [5UB DELESACION MATAMOROS TALWMLLIPAS E200K0116 | SIN FROBLEMAS
DELEGACION ESTATAL BAJA CALIFORNIA NORTE EZ200KO122 |  Sii PROBLEMAS  [DELEGACION ESTATAL VERACRLZ HORTE E2001K0119 | SINPROELEMAS
DELEGACIOH ERTATAL BAJA CALFORMA SUR E200KO07 i PROBLEMAS  [SUB DELEGACION VERACAUZ FUERTO E200KO103 | S!YPRDBLEMAS
JELEGALION EATATAL ZALATECAS E200KO110 | S PROBLENAS  |DELERACION REG. VERACALZ SUR EBOKO123 | SIMPROBLEAS f
SUB DELEGACION TORREGH COAHUILA EZ00KO098 | SiW PROBLEMAS  [BELEBACIONESTATAL YUCATAH E200KOI05 | SN PROSLEMAS
PELEGACIOHN ESTATAL GOLIA E200H 0117 SN FROBLEMAS  [OFLEGACIONESTATAL CAPECHE E200KONAT | 5IH PROBLEMAS

DCM Document Systems, S. A. de C. V. R.F.C. DDS790329MH6 Emperadores Aztecas No.
212 Col. San Pedro C.P. 08220, lztacalco Meéxico, D.F. Tel.: 9180-3598, 5180-3595, 5688-
8421, 5W-D848, Fax 9180-3596
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOHIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUGTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y §° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA PCR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL COMTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)--—-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacicn social de la
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de Ia empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que 1ipo de conlrato, si s de adquisicion
prestacion de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FEGHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A'DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevad g cabo, licitacion plblica, invitacién a
cuando menos tres personas, adjudicasion directa, v en su case, el numero de gsta), RELATIVO A {objsto del contrato);
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd Inserfar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el '
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASt COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCICN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la instifucién afianzadara gue expide la_garaniia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR Al
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador des_servicio, etc.} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de cldusula del contrato en que se esfipulen |as penas convencionales aue en su
caso deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE BEFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPEHIOF{ES A LA SUMA-
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar |a institucion afiznzadora aue
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, efe), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MiSMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DlA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveador, prestador de servigio, efe.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTOLA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio; elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de cldusula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales qug en su
£as0 daba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PHREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO -
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE Sl ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 8U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_institucion_afianzadora gque expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




