INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES CONTRATO

UNIDAD DE ADMINISTRACION N0.C051033

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato cerrado de prestacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de 4 Equipos Marca Unisys modelo ES7000 Orion 430, que celebran por una parte el
Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra la empresa denominada Unisys de
México, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el, C.
Carlos Fernando Allende Macias, en su caracter de Representante Legal, al tenor de
las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

i. “EL INSTITUTO”, declara a través de su representante legal que:

L.1.  Es un Organismo Publico descentralizado de la Administracion Publica Federal &
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en

términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en
términos de la legislacién vigente, para la consecucién de los fines para los que fue
creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro
Social.

I.3.  Su representante, el C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes X

y Servicios Terapéuticos, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento

juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en

la Escritura Publica No. 83,965, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic.

José Ignacio Senties Laborde, Notario Pdblico nimero 104 de la Ciudad de México,

Disirito Federal, inscrita en el Registro Piblico de Comercio del Distrito Federal, en el

folio mercantil numero 52,023, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni

restringidas en forma alguna. l
L,

I.4.  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, \14,

requiere de la adquisicion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 4

Equipos Marca Unisys modelo ES7000 Orion 430, Requerido por la Coordinacion de

Administracion de Infraestructura, dependiente de la Direccidn de I[nnovacién y

Desarrollo Tecnologico.
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I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
42062516, de conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal nUmero
0000031722-2010, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo
1(Uno).

1.6. EI Comite Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la Sesion
Ordinaria nimero 06/2010 celebrada el 03 de marzo de 2010, dictaminé procedente la
celebracion del presente contrato mediante la Adjudicacion Directa Numero S-ADD-
021-10, con fundamento en lo dispuesto en fos articulos, 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 3, Fraccion IX, 26
fraccién |1, 40 y 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SEI‘VICIOS
del Sector Publico, 49 y 51 fraccion | de su Reglamento.

I.7.- Con fecha 12 de marzo de 2010, la Division de Contratacién de Servicios

Generales, dependiente de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no -

Terapeuticos emitid el Acta de Procedimiento de Adjudicacion Directa No. S-ADD-021-
10.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamento de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la
informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

L.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la
calle de Durango 291 11° piso, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo F’osta[
06700 en México, Distrito Federal.

Il.- “EL. PROVEEDOR?” declara que:

l.1.- Mediante Escritura Pdblica ndmero 41 367, de fecha 2 de agosto de 1964,
pasada ante la fe del Licenciado, Fausto Rico Alvarez, Titular de la Notaria 6 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con el folio mercantil
464, se constituyd la empresa “Burroughs de México Sociedad Andénima de Capital
Variable”

Il.2.- Mediante escritura Publica nimero 6,756, de fecha 14 de enero de 1987, pasada
ante la fe del Licenciado Rogelio Magafa Luna, Notario Publico nimero 156 de
México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio
mercantil numero 30 252 de fecha 3 de mayo de 1999 se cambio la denominacién
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y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
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de la empresa “Burroughs de México Sociedad Andnima de Capital Variable” a Unisys
de Mexico”, Sociedad Andnima de Capital Variable.

I.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Carlos
Fernando Allende Macias, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pdblica Numero 61,857, de fecha 05 de junio del 2006, pasada ante la fe de el
Licenciado Benito ivan Guerra Villa, Notario Publico nimero 7 de México, Distrito
Federal, el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facuitades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en

el comercio y la industria en generar por cuenta propia o ajena, en la Republica @
Mexicana y el extranjero, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa la =
prestacion de servicios de consulioria en logistica.

I.5.- Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes
UME-861114-1J4, asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”
namero 010 21001 10-0.

.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en Ios. supuestos de los
articulos 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

IL7.- Cuenta con el acuse de recepcidn de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 12.1.17 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del
Cadigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades
de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Alfonso Napoles Gandara ndmero 50 3er piso, Colonia Pefa Blanca Santa Fe,
Delegacidn Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01210 en México, Distrito Federal, Teléfono \
(55) 5261-9015 y 5261-9000. ity
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Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR” y éste ultimo se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de 4 Equipos Marca Unisys modelo ES7000 Orion 430, de
conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones que se detallan en e
Anexo 2 (Dos), que forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un .
presupuesto como compromiso de pago por los servicios objeto del presente contrato Q
por un importe de $2°115,250.92 (DOS MILLONES CIENTO QUINCE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 92/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (l.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el

Anexo 2 (Dos).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR” a mes vencido. El Pago se efectuard en moneda nacional, a los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha de entrega de la factura correspondiente,
de acuerdo con las fechas de pago programadas en el Anexo 2 (Dos), la cual debera
amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR’. Previo a la
entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones del Instituto, “EL
PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en el Departamento Administrativo de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 52 Piso, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal” Para estos
efectos debera entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones de “EL. INSTITUTO”,
ubicada en Durango 167, 3er piso, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc Cadigo
Postal 06700, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, los siguientes
documentos: |

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccidn en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, México Distrito Federal, y Registro
Federal Contribuyentes, IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que se
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indiguen los servicios proporcionados y nimero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada
por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacién
y Desarrollo Tecnoldgico de “EL INSTITUTO” ubicada en Av. Paseo de la Reforma
Numero 476, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Mexico Distrito Federal, en el horario comprendido de la 09:30 a las 17:00 horas.

e En caso de que “EL. PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del
término estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetard en términos del
articulo 62, del Reglamento.

» Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”. ~

» Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de
la sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

e En caso de que “EL PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a través
de transferencia intrabancaria, con el Banco (Banamex, S.A. , Banorte S.A. , 0
ScotiaBank Inverlat, S.A.), deberd suscribir el formato correspondiente, de
conformidad con el Anexo nimero 1 (uno) con el cual debera presentarse en la
Coordinacion de Tesoreria, con el original del formato y copia de Registro
Federal de Contribuyentes, poder notarial del representante con facultades de
cobro e identificacion oficial, los originales se solicitan tinicamente para cotejar
los datos y se les seran devuelios en el mismo acto “EL INSTITUTO”:

Nombre o Razdén Social

Domicilio Fiscal

Nombre de la Institucion Bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank
Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de Proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

Identificacion Oficial del apoderado legal en original y copia

Poder Notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia.

“EL PROVEEDOR” que proporcione servicios a “EL INSTITUTO”, y que celebre fk)jx
contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL 7
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha sesién de igual forma los que

et !
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celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,
institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso y/o deducciones.

El pago al que refieren los parrafos anteriores, se realizaran contra la entrega de los
servicios descritos en el presente instrumento juridico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL. PROVEEDOR” debera proporcionar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, para cualquier falla que tuvieren los equipos Marca Unisys
modelo ES7000 Oridn 430, del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010, en ios Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion, sita en calle Gregorio Tarres Quevedo
No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn y en la calle
de Tokio 80, Planta Baja, Colonia Judrez, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
apegandose a las especificaciones, descripciones, caracteristicas y alcances de la
contenidos en su propuesta técnica, incluidas en el Anexo 2 (Dos), de acuerdo a la lista
de distribucién, incluida en el Anexo 3 (Tres).

JON

Derivado de la operacion Institucional los domicilios relacionados en la lista de
distribucion pueden ser susceptibles de cambio lo cual serd comunicado por escrito
firmado por el responsable que autorizé el cambio, con el fin de seguir prestando los
servicios en los nuevos destinos sin costo adicional.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
sera a partir de ia firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL /
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del y
presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente
instrumento juridico.

_NIA,C»::‘”

e
¥

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su

cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su

parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las -
7
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obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .- “EL. PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Coniratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291 piso
10, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le oforgue autorizacion por escrito, para
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en
la Division de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevaré a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega de fianza.

o
o
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevarg a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato cuando:

a) “EL PROVEEDOR”, incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato.

b) Se rescinda administrativamente este contrato

¢) En el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entreque “EL é)
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en materia.

e) La ejecucion de fa garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue

el servicio que le fue requerido dentro del plazo estipulado, “EL INSTITUTO” \
procedera, a la aplicacién de una pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR”

del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor de lo incumplido, sin
considerar el 1.V.A., por concepto de atraso en la prestacion del servicio hasta su
totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato. :5}_

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en el presente instrumento juridico, con vigencia y por el periodo que resulte a
partir del 15 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

J',-"“. "
o / 8de13
r./..,é o “Esle Instrumento Juridico {ue elaborado de confarmidad con los términos

y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
adjudicacion gue se sefiala: propuestas tcnicas, econdmicas y falle, asi
como a ia normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, ravisién y
vista buena lo llevd a cabo ia Divisién de Contratos y Apoyo Técnico.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES CONTRATO

UNIDAD DE ADMINISTRACION NO.C051033

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
PAE=(TA}MT/4 equipos) numero de meses
Pena por De acuerdo alo | contratados)(x}(0.025)

atraso en la establecido a lo Donde:
entrega de los | especificado en el | PAE= Pena por atraso en la entrega de servicios

servicios de punto 1incisod | TA= Tiempo fotal de atraso transcurrido en la
mantenimiento Tiempo de entrega de los servicios en dias naturales.

Respuesta MT= Monto total del contrato

tiempo

X= Numero total de servicios no entregados a

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los
pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”, conforme a lo propuesto en el
penultimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.-TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucidn judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o
se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcidn Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.-RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cuaiquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54,
de la lLey de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL
INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la

‘ rescisién)

9de13
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DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este confrato sin  més
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del conirato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion g
proporcionada para la celebracién del contrato. %

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el este instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

7. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales. .

X
8. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado

por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de

los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los g
interese del mismo.

-
vl

L
W

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

J—
&
-5,

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision gue se consignan en la Clausula gue antecede, lo
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
gue éste exponga lo que a su derecho convenga y aporie, en su caso, las

-~y
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pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir
de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato,

deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a

“EL. PROVEEDOR”, dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento dei plazo sefalado en el inciso a), de esta Clausula. @
~3

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO™ no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccidn
XH1 dei Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no
cumpla con las necesidades de “EL INSTITUTO", en cuyo caso, la aplicacién sera por
el total de la garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos gue, en su caso,
deba efectuar “ELINSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“El. PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el conirato,
“EL PROVEEDOR” cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacidn y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito,
de que continla vigente la necesidad de contar con la prestaciéon del servicio y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dario o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones

11de 13
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que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos Gitimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 {Dos) “Propuesta Técnica Econdmica, Términos y Condiciones y
Acta de Procedimiento de Adjudicacion Directa”

Anexo 3 (Tres)  ‘“Lista de Distribucion”
Anexo 4 (Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimienio del presente Contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables a la materia

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacidon y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que
pudiera corresponderles.

vislo bueno lo llevd a cabe la Divisidn de Contratos y Apoyo Fécnico.
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Previa lectura y debidamente enteradas las paries del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
gque su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus paries, por sextuplicado, en la Ciudad
de Mexico, el dia 16 de marzo de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO UNISYS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
SOCIAL

C. AGUSTIN AMKYA CHAVEZ C. CARLOS FERNANDO ALLENDE
: MACIAS
Representiante Legal Representanie Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

AREA USUARIA
ING. ENRIQ?T/ AMADOR TARDIFF / ING. ALBERTO MA IND CAMPO
AND
Titularde la Coordinacion de Titul de la Division de Operaciones de
Infraestructura Ceritros Nacionales de Procesamiento
13dei3
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA, TERMINOS Y CONDICIONES
Y ACTA DE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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México D.F., a 17 de Febrero de! 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
Calle Toledo No. 21 Col. Judrez, México D. F.; C. P, 06600

AT'N: ING. ALBERTO MARTIN DEL CAMPO HERNANDEZ
Estimado Ing. Martin de! Campo:

En atencion a su amable solicitud, por este medio nos permitimos poner a su
consideracion nuestra Prapuasta por los Servicios de Mantenimiento al Hardware y de Soporte al
Software ambiental para los equipos de coémputo marca Unisys modelo ES-7000, fa cual incluye <
lo siguiente: g

1. Punto tinico de recepcién de solicitud de servicio (Unisys Call Recepcion Center) operando
las 24 horas del dla, durante el periodo comprendido del 15 de Marzo al 31 de Diciembre del
2010.

2. Cobertura del Servicio de 7 dias |as 24 horas, del 15 de Marzo al 31 de Diciembre del 2010 y
de 5 dias por 9 horas del 15 de Marzo al 34 de Diciembre def 2010.

3. Tiempo de Respuesta de 2 horas vy 4 horas para estar en las instalaciones del [LM.S.S.

4. Servicio de Mantenimiento al Hardware
= Tiempo de Solucion el mismo dia y al dia siguiente
o |ncluye partes
* Instalacion y partes para los cambios de Ingenier(a en los equipos
» Servicio de Soporte via remota

5. Servicio de Soporte al software Ambiental yfa Health Check
» Tiempo de Respuesta remota de 1 hora
* Servicio del Centro de Soporte de Unisys
* . Servicio de Comunicacién y Fscalacion a las Planias de Unisys
» Servicio de Health Check “

8. Guardia Gerencial las 24 horas durante el periodo comprendido del 15 de Marzo al 31 de
Diciernbre del 2010,

Agradeciendo la confianza depositada en nuestro servicio y en espera de su aceptacidn a la
presente propuesta, nos despedimos de usted quedando como- siempre a sus aprecizbles
ordenes para cualquier aclaracion o duda al respecto.

ATENTAME

LIC.

Directo

o
Informacidn confidencial elaborada por Unisys para uso exciusive del
1.M.5.5. Prohibido copiar 6 distribuir sin autorizacién
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l. Alcance de la propuesta

La propuesta de Unisys ofrece los Servicios de Mantenimiento al Hardware y de Soporte
al Software ambiental y/o Health Check para los equipos ES7000 Orion 430 marca Unisys
instalados en sus Sites de la ciudad de México y de Monterrey.

El Servicio de Mantenimiento al hardware incluye la mano de obra para realizar los
servicios correctivos y preventivos, asl como el reemplazo de las partes y refacciones gue se
requieran para la correccidn de las fallas que se presenten, los materiales de limpieza para los
servicios de mantenimiento preventivos, asi como los vidticos también estan incluidos.

En el caso de requerlr escalar problemas de dificil diagnostico hacia las planias de
fabricacién, esto es reaiizado a través del grupo de soporie local. Asl mismo los cambios de
ingenieria an el Hardware de los equipos y los cuales son liberados por las plantas de fabricacién
para la optimizacion de la operacion de los equipos, son instalados par el personal asignado a la
atenclon del 1.M.S.8. sin un cargo adisional

Asimismo el Servicio de Scporte al Software ambiental ylo Health Check sera
proporclonado a efecto de conservarlos en éptimas condiciones de funclonamiento de acuerdo a
las especificaciones técnicas publicadas per Unisys y lograr los niveles de disponibilidad
comprometidos. ‘

A. Hardware de la base instalada a soportar en la Cd. de México

La siguiente relacidn cantempla los equipos a proporcionar el Servicio de Mantenimiento:

Cant Style Deseription MNo. Serie
1 CAS7000430-G0 SVR:430 Base Sys., No Prac 511889093
1 APAIN00-CMA liF:Compat. Module
1 ETH3a312-8CX Singir port Gigabit Ethernat PCI-X card with coppe
1 ETH33322-PCX wo porl Glgabli Ethernet PC1-X card with copper ¢
1 MOD3000-20) WF:PC! Adplr. Mod
1 MOD3133-PC {F:2-5lot HO Mod, 133MH=z
1 FCH752313-PCX Single port, 2GB PCI-X Flore Channel card
1 ETH33312-PCX Singlr port Gigabll Ethemst PCl-X card with coppe
1 ETH33322.0CX Two pori Glgabit Ethernet PCI-X card with copper ¢
1 MODO3600-FC) I/F:PCI Adpir. Mod
1 MOD3133-PCI I{F:2-Sloi /0 Mod, 133MHz
1 FCH762313-PCX Single port, 268 PCIl-X Fibra Channel card
1 MEM42-8GR MEM:4X2GB DIMMS, 8GE
1 PMM1000488-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/OMB 511688101
1 MEM42-8GB MENM:4X2GE DIMMS, 8GHE )

1 PnM1000169-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/GMB 511688119
1 MEM42-8GB MEM:AXZGE DIMMS, 8GB

1 AMM10001B3-MODR | PROC:4x, 1.6 GHz/AMB 511689127
1 MEM42-8GB MEM:AX2GB DIMMS, 8GB

1 PMM1000169-MDD | PROC:4x, 1.6 GHz/8MB 511688135
1 ROK3618342-PLU ROCK:36U 18x34 unlv. 511688143
1 KMB295-CRM KBD:95 KEY KBRD & MOUSE i
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1 MCN2145-LCD DISPLAY: 1U LCD 15 MONITOR
1 MODI0H-RPW PWR:Redundant AG/DC
1 MDD3001-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 SWC41-8XR CTRL:SWITCH UNIT 4 PORT
Cant Style Description No. Serie
1 CAS7000430-G0 SVR:430 Base Sys., No Proc 511689036
1 APA3NOD-CMA l/F:Compat. Madule
1 ETH33312-PCX Singir port Glgabit Ethemat PCi-X card with SOpDA
1 ETH33322-PCX Two port Glgahit Ethemeat PCI-X card with copperc
1 MOD3nog-ECl VE:PCI Adptr. Mod
1 MOD3133-PC! I1F:2-Slot 10 Mod, 133MHz
1 FCH752313-PCX Single port, 2GB PCI-X Fibre Channel card
1 ETH33312-BGX Singlr port Glgabll Ethemet PCI-X card wilh cappe
i ETH33322-PCX Twao port Glgablt Ethernet PCI-X card with topper ¢
1 MOD3000-PCH I/F:FCI Adpir. Mod
1 MCD3133-PC) WF:2-8lot /O Med, 123MHz
1 FCH752313-PCX Singla pert, 2GB PCI-X Fibre Channel card
1 MEMA2-BGR MEM:4X2GB DIMMS, 8GE
1 PMM1000169-MOD | PROCHx, 1.6 GHz/AMB 511688044
1 MEMA42-8GB MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM1000169-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/oMB 511688051
1 MEM42-8GE MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PiMM1000188-MOD | PROG:Ax, 1.6 GHz/AMB 511680069
1 MEM42-8GH MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM10CD188-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/aMB 511689077
1 RCK3819342-PLLY | RCK:3B6U 18x34 unly, 511669085
1 KMBZ285-CRM KBD:95 KEY KBRD & MQUSE
1 MON2145-LCD DISFLAY: 1L LCD 15 MONITOR
1 MOD3001-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 MOD3001-RPW PWR:Redundant AC/DC
1 SWC41.EXR CTRLISWITCH UNIT 4 PORT

B. Software de la base instalada a soportar en la Cd. de México.
Qty. Style Description
2 WNDB416-L1 0/S:16X DC+BUB 1 YR
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C. Hardware de la base instalada a soportar en Monterrey.

SWC41-5XR CTRL:SWITCH UNIT 4 PORT
HOF1036150-X35 3.5 Inch, 36GB, 15K RPM SCSI disk drive
HDF1036160-%35 3.5 Inch, 38GB, 15K RPM SCSi disk drive

Cant Syl Description No, Serie
1 CAST000430-GD S$VR:430 Basa Sys., No Proc 511681941
1 APA3O0D-CMA HF:Compat. Module
1 ETH33314-PCX Singlr pori Glyabit Ethemat PCI-X card with coppe
1 ETH33322-PCX Two port Glgabil Elthemel PCI-X card with copper ¢
1 MOD3000-pel I#F:PC] Adptr. Mod
1 MOD3133-PCI HF:2-Slot /O Mad, 1330Hz
1 FCH752313-PCX Single port, 26B PCI-X Flbre Channel card
1 £TH33312-PCX Singlr port Gigablt Ethernet PCI-X card with copas
1 ETHaadzz-PCx Twa pn'rt Gipabit Ethemet PCI-X card with copper ©
1 MOD30o0-Pol UF:PC| Adptr. Mod
1 MOD3133-PCI 1/F:2-Slat 110 Maod, 133MHz
1 FCH752313-PGX Single porl. 268 PCI-X Flbre Channet card
1 MEM42-8GB MEM:AX2GB DIMMS, 8B
1 SMMI000168-MOD § PROC:4x, 1.6 GH=z/9MB 511691858
1 MEM42-8GR MEM:4X2GB DIMMS, 8GB
1 PMM1000469-M0OD | PROC:4x, 1.6 GHz/9MB 511691966
1 MEM42-8GB MEM:4X2GB DIMMS, BGB
1 PMM1000168-MOD i PROC:4x, 1.6 GHz/aMB 511691974
1 MEM42-8GB MEM:4X2GE DIMMS, 8GB
1 PMM1000163-MOD | PROC:4x, 1.6 GH=/9MB 511681982
1 RCK3618342-PLU | RCK:A6U 19x34 univ. §11691980
1 KMB205-CRM KBD:35 KEY KBRD & MOUSE
1 MONZ145-LCD DISPLAY: 1U LCD 15 MONITOR
1 MOB3001-RPW PWR:Redundant AGIDC
1 MOD300-RPW PWR:Redundant AC/DC
1
1
1

iy F

i
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Cant Siyle Description Nu. Serie
1 CAS7000430-G0 SVR:430 Base Sys.. No Prac 511683145
1 APAIDOO-CMA lF:CampsL Moduja
1 ETH333H2-PCK Singlr ponl Glgabit Ethemel PCI-X card wilh copps
1 ETH33322-PLIX Two port Gigabit Elhamel PEI-X tard wilh copperc
1 MQaD3gno-PCl IF:PCl Adplr. Mod
1 MOD3133-PC) liF:2-5lat 0 Mad, 133MHz
1 FCH752313-PCX Singla part, 2GB PCI-X Flbre Channal exrd
k] ETH33313-PCX Single port Glgablt Elhemnet PCI-X card with coppe
1 ETHIZIZ2-PUX Two port Gigablt Ethemet PCI-X card wilk copper o
! MOD3000-PCi IF:PCIE Adptr. Mad
1 MOD3133-Pal YF:2-Slot 1D Mod, 133MHz
1 FCH752313-PCX Single port. 2GR PCI-X Fibre Channe! card
1 MEM42-8G1 MEM:4 X368 DIMMS, HGB
3 PMM1000169-MOD | FROC:4x, 1.6 GH=AMB 511633152
1 MEM42-8G8 MEM:AX3AGH DIMMS, 868
i PMMID00169-MOD | PROC:4x, 1.6 GHz/UME 5116893160
1 MEM42-8GB MEM:4 X268 DIMMS, AGE
i PMMTODDI68-MOD | PROG:4x. 1.8 GHz/BMB 511683178
1 MEMAZ-BGE MEMM4X2GR DIMMS, 8GB

1 PMM1800168-MOD | PROC:Ax, 1.6 GHz/8MB 511693186
1 RCKIE18342-PLU | RCK:36U 1834 unlv. 511693194
1 KMB235-CRM KBE:G5 KEY KBRD & MOUSE
1 MON2145-LCD DISPLAY: 1U LGD 15 MONITOR

MOD3co1-RPW

PWR:Redundant AC/DC

MOD3001-RPW

PWR:Redundanl AC/DC

o = |=

SWC41-5XR

CTRLSWITGH UNIT 4 PORT

D. Software de [a base instalada a soportar en Monterrey

aty.

Styls

Descripllon

WNDE41B-LI

Qf5:16X DC+5UB 1 ¥R
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Il. Servicioy Soporte al Hardware

A, Mantenimiento Correctivo

Unisys proporcionara el servicio de mantenimiento corrective al hardware y soporte al
sistema operativo de los equipos que se mencionan en la presente propuesta a efecto de
conservarlos en condiciones dptimas de funcionariento y de acuerdo a las especificaciones
técnicas publicadas por Unisys para el equipo original.

Unisys proporcionard el mantenimiento correctivo (en sitio} en las instalaciones del
LM.S.S. donde se encuentren ubicados los equipos, proporcionando la manc de ohra
especializada y las refacciones siempre y cuando las fallas sean producidas por el use normal
que se de al equipo. Las refacciones reemplazadas pasardn a ser propiedad del .M.8.5.
mientras que las retiradas lo serén de Unisys.

B. Horario de Servicio

Se esta considerando una cobertura de Servicio de 7 dias las 24 horas. del 15 de Marzo
al 31 de Diclembre de} 2010 para un equipo ES700 y para los otros 3 equipos, la cobertura basica
de 5 dias habiles a la semana {de lunes a viernes) 9 horas (de las 9:00 a las 18:00 hrs.) del 15 de
Marzo al 31 de Diciembre del 2010.

C. Tiempos de Respuesta y Solucién

Unisys atendera las solicitudes del servicio de mantenimiento correctivo cumpliendo con
un Tiempo de Raspuesta de:

De dos (2) horas promedio para estar en sitio, es decir in las instalaciones del LM.S.8.
Tanto en las instalaciones de la Cd. de México como de Monterrey (para ta cobertura
7x24) y para la baslca es de 4 horas.

Unisys ofrece un tiempo de solucion del mismo dfa para ambas insltalaciones (México y
Monterrey) en la cobertura de 7 x24 v para la basica es de NBD {Next Business Day = Siguiente
dia Hahil).

Se establece como tiempo de respuesta al tiempo que transcurre desde el momento en
gue el cliente reporta una falla a nuestro Centro de Recepcion de Llamadas, hasta el momento
en que &l representante de servicio def proveedor se presenta en las oficinas del | .M.8.S.

Se establece como tiempo de solucian al tiempo que transcurre desde el momento en
que el representante de serviclo inicia la atencién dei equipo reportado hasta el momento en que
la operacion y funcicnamiento del equipo con falla queda restaurada,

D. Mantenimiento Preventivo

Se proporcionaran 1 (un) Mantenimiento Preventivo al afio para cada uno de los eq

uip
ES7000, F

4
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Para la elaboracidn del programa de mantenimiento praventivo se trabajara de manera
conjunta entre personal del LM.S.S. y de Unisys a fin de establecer las fechas y horarios gue
mejor se adecuen a la operacion de los equipos,

E, Refacciones

Para asegurar el cumplimiento de los tflempos de solucién comprometidos, Lnisys
mantendra en sus instalaciones la disponibilidad de refacciones vlo Kit's de diagnostico de
respaldo en-cantidades adecuadas para cubrir las necesidades considerando la base Instalada
de cada modelo y los requerimientos de servicio, para la coberiura de 7x24x2 (siete dias de la
semana, 24 horas al dia y dos horas tiempo de respuesta),

F. Cambios de Ingenieria en los equipos

Son mejoras a los equipos realizados por el personal de Servicio de Unisys donde se
lleva a cabo las recomendaciones hechas par el personal de soporte de las plantas de Unisys.
Estos cambios se dardn de mutuo acuerds con el cliente y se realizaran durante e} horario de la
cobertura de servicio,

G. Exclusiones de este servicio

Dentro de las tarifas de mantenimiento incluidas en esia propuesta no se contempla el
proporcionar servicios de mantenimiento que reguieran los equipos como resultado de
modificaciones o adiciones al mismo no avaladas por Unisys, de la negligencia o mala operacién:
de dafos causados por deficiencias en el suministro de energla eléctrica, de instalagiones
eléctricas o por condiciones ambientales, de la utilizacién de accesorios no autorizados por
Unisys o los proveedores originales, de dafos causados par elementos naturales, lales como
fuego, terremotos, agua, etc., maltrato o por causas mdas alla del control del 1.M.S.S. o de Unisys.

Tampoco se incluyen upgrades o crecimientos en los equipos ni de hardware ni de

software, sin embargo, de forma separada al conirato de mantenimiento, Unisys ofrece atender y
cotizar los requerimientos que pudieran surgir.

lIl.  Servicios de soporte al Software ambiental { Microsoft
Window’s 2003 Datacenter for 1-16 proccessors).

1.- El horario de cobertura para estos servicios es de 7 dfas las 24 hrs y de 5 dlas 9 hrs.

2.- El Tiempo de Respuesta es de 1 hora remoia para problemas crlticos

3.- Los servicios de Soporte al Software y Ambassador incluyen los siguientes servicios:

A, Servicios del Centro de Soporte

Estos servicios son proporcionados par el Centro de Soporte de Unisys a sus clientes
para el Software ambiental y pueden ser solicitados en forma telefonica ©
elecirénicamente, este servicio Je permite al cliente:

* Hacer preguntas relativas al uso operacional del software,
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Recibir asistencia en la identificacion y verificacidon de las causas de los
problemas del software.

Recibir asistencia durante la instalacidon ylo recuperacion del sistema
{procedimientos/workarounds/localizacién de fallas ete.)

Recibir informacidn sobre problemas previamente identificados en otros clientes,
los cuales fueron reportados a Unisys, asl como sus respactivos detours o
correccioneas.

Generar y enviar las Formas de Comunicacion de Usuarios (U.C.F. por sus
siglas en Ingles User Comunication Form) para reportar los problemas del
sofiware. :

Servicio de Comunicacién y Escalaciéon de problemas a las
plantas: g

El cliente puede enviar las formas de comunicacion a usuarios (U.C.F.) para

solicitar carreccion a los problemas preseniados en el Software o para sugerir cambios
en la documentacion o facilidades nuevas en los productos.

El cliente puede enviar los U.C.F. por via electranica o telefénicamente, Unisys

revisara y respondera a los problemas reportados de fos productos soportados.

C.

Servicic de Soporte Electrénico

Este servicie provee a los clientes con acceso al Internet Web Site, para solicitud

de requerimiento de servicio y obtener informacién de problemas va conocidos y sus
soluciones, y para obtener informacion de nuevos productos y servicios.

D.

For medio de este servicio el cliente contara con lo siguiente: /

Servicio de Health Check

oS

Asignacion de un especialista de soporte para coordinar los recursos necesarios
para el buen desarrollo de los servicios técnicos y para proporcionar el estatus de
los reportes. '

Revision inicial

Revisiones frimestrales de] software

Notificacion via electrénica de parches especificos
Revision semestral (System Healicheck)

Revisidon mensual del servicio

Analisis del impacto en actualizaciones al sistema operativo

¥ 3
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o Manejo de problemas criticos

s« Monitoreo y asistencia remota

E. Servicio de actualizacién ai Software (Release actual)

Unisys proveera de las actualizaciones solamente del sistema operativo de los
equipos (Reléase actual) que sean publicadas par el fabricante y que se encuentren
incluidas en el convenio del contrato de servicio. Estas actualizaciones permitirén al
cliente la correccién de errores en el software y seran proporcionadas por Unisys sin
cesio adicional.

IV. Periodo de Contratacién

Esta propuesta estd basada en la contratacion del Servicio por 9 meses y 17 dias. El
periodo de coniratacion seré del 15 de Marzo al 31 de Diciembre del 2010.

V.  Gerente de Servicio Unisys

Unisys cuenta la Gerencla de Serviclos para atender la zona metropolitana del Distrito
Federal. El gerente de servicio administra cada contrato de servicio y tiene la responsabilidad de
mantener la disponibilidad de recursos suficientes para salisfacer los compromisos adquiridos en
cada contrato,

El LM.S.S. es atendido por la Gerencia de Servicio a cargo del Ingeniero Sergio
Hernandez Juarez.

VL. Trabajos por Tiempo y Material

Se ofrece proporcionar servicios que cubran necesidades que se presenten y que queden
fuera del alcance del contrato de mantenimiento, esios servicios seran cobrados en base a
tiempo y material. Entre otras actividades se pueden incluir las siguientes:

o Instalacion / desinstafacion de Hardware.
o Mavimiento de eguipos.
o Reparacion de equipo no incluido en el contrato.

o Reparacion de fallas o dafios no cubiertos por el contraio.

Informacién confidencial elaborada por Unisys para uso exclusivo del
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Instalacion masiva de actualizaciones o crecimientos en el hardware o software de [os
equipos. .

Vil. BENEFICIOS AL CONTRATAR

El |.M.S.8. tendrd los siguientes beneficios al contratar con Unisys los Servicios - de
Mantenimiento al Hardware y de Soporte al Software ambiental, asl como los Servicios de Health
Check a sus equipos ES-7000.; ‘

1. Boporte integral hardware v sistemna operative: Independientemente de que la falia se origine
en el hardware o en el sistema operativo, el proveedor tiene la responsabilidad de restaurar la
operatividad del sistema.

2. Reduccién del tiempo fuera (down time) de sus eaquipos ya que el personal de Unisys cuenta
con el conocimiento técnico y procedimientos necesario para Intervenir y proporcionar el
servicio de reparacién y mantenimiento de los equipos reduciendo al minimeo los efectos del
serviclo sobre la operacién det negocio. :

3. Proteccidn continua de su operacion al contar con el respaldo de la estructura de servicio y
soporte tecnico de Unisys durante las 24 horas los 365 dias del afio.

4. Disponibilidad inmediata del servicio en todas sus instalaciones porque Unisys ofrece
cobertura a todas sus instalaciones con compromisos de tiempos de respuesta y solucion
especlficos,

5. Restauracion rapida de |a operacién en caso de falla ya que Unisys cuenta con disponibilidad
de refacciones y kits de diagnéstico y reparacion estratégicamente distribuidos para lograr los
tiempos de solucidn comprometidos.

8. Facilidad para solicitar y obtener gl servicio. Con un punto tinico de recepcion de solicitud de
servicio (Unisys Call Reception Center), el usuario solo tiene que llamar a un numero
telefonico para solicitar atencién o reportar cualquier falla de los equipos las 24 horas los 365
dlas del afio.

Vill. RESUMEN ECONOMICO

A. Resumen de servicios

De forma enunciativa, el costo de este servicio incluye: Servicio con Ingenieros
especializados, horario de cobertura extendida 7X24 y la basica de 5x9, asistencia en sitio en las
instalaciones del [M.5.S., mantenimiento al hardware, soporte a los sistemas operativos,
tiempos de solucién especlficos, vidticas, soporte del fabricante, mantenimientos preventivos. Las
especificaciones de este servicio se expresan claramente en la propuesta técnica de este mismo
documentn.

—
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B. Precios

El precio por Ios Servicios de Mantenimiento al Hardware y de Soporte al Software para

los sistemas ES7000 instalados en Cd. de Meéxico y Monterrey es el siguiente:

los 4 (cuatro} equipo
ES7000 :

El importe no incluys el
VA

Per{do por mes Servicio de Servicio de Serviciode | Importe total sin

Mantenimiento | Mantenimiento | Soporte al LV.A.

aun (1) equipec | a tres (3) Software

ES7000: equipos Ambiental

Servicio al Hw, | ES7000: cuatro (4)

Saporte al Sw | Servicio al Hw, | equipos

y Servicio de | Soporte al Sw { ES7000:

health Check, iy Serviciode [Lacobertura

la cobertura de | Health Check , | de servicio

servicio es de | la coberiura es de 5 dias

7diaslas 24 |deservicioes {9 hrs., con

hrs., con de 3dias 9 Tiempo de

Tismpo de fhrs., con Respuesta

Respuesta de | Tiempo de de 4 hrs.

2 hrs. Respuesta de | promedio y

promedio y 4 hrs. tiempo de

Tiempo de pramadio y restauracion

restauracidn | tlempo de al siguients

del mismo dia | restauvracian al | dia habil.

- siguiente dia
_ habil.

Del 15 al 31 de marzo $ 36,489.17| % 46,690.67 | § 3995833 | % 123,148.17
Del 01 al 30 de abril § 6441030| 5 B239530 | § 70,514.70| %  217,320.30
Bel 01 al 30 de mayo § 66557311 % B85141.81 | § 72,865.19| § 224,564.31
Del 01 al 30 de junio § 6441030 § B2,395.30 | § 7051470 %  217,320.30
Del 01 al 31 de julio $ 66,557.31| & 85141.81 | § 72,865.18| §  224.564.31
Det 01 al 31 de agosto $ ©66,557.31| % 85141.81 | § 72,865.191 § 224 564.31
Del 01 al 30 de septiembre | §  64.410.30| § 82,395.30 | § 70,514.70| § 217,320.30
Del 01 al 31 de oclubre $ 66557311 % 85141.81 | § 72865.19| F 224,564.31
BDel 01 al 30 de noviembre | & 64,410.301 § 82,395.30 | § 7051470 | § 217,320.30
Del 01 al 31 de diciembre $ 66,557.31| 8 B85441.81 | § 7286519( 8 224564.31
Importe por 9 meses y 17
dias por el servicio de
Mantenimiento al
hardware y soporte al
software ambiental para % 2,115,250.92
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C.

Términos y Condiciones de Contratacion

La presente propuesta estara vigente durante un plazo no mayor a 60 dlas naturales, a
partir de la fecha de firma de la misma, y en caso de que el cliente acepie por escrito la
misma en dicho periodo, el oferenie y aceptante deberan de fimar por conducto de sus
apoderados o representantes legales un contrato, que contendrad los términos Y
condiciones, de la presente oferta y sus anexos que formen parte de la misma,

Esta cotizacion estd basada en nuestros estandares de términos y condiciones de
contratacion y en el entendimiento de ta informacisn proporcionada a Unisys. S| hubiera
aigin cambio a esta informacidn, o nuestro entendimiento de elia, nos reservamos el
derecho de revisar esta cotizacién. El precio de esia propuesta estd basado en los
siguientes términos de contratacicn:

] Unisys requiere de un contrato debidamente firmado o en su defecto unz orden
de compra gue haga referencia expresa a que se sujeta a los términos y
condiciones dal presente documento, para iniciar los trabajos objeto de esta

propuesta,
o El periodo de contratacidn considerado es de 9 meses y 17 dlas.
° La rescision del contrato por parte de &l L.M.S.S. Unicamente podra estar

asogiada a un incumplimiento de los compromisos de servicio establecldos y que
dicho incumplimiento sea derivado de causas directa ¥ Unicamente imputables a
Unisys.

" La presente propuesta representa una oferta de los Servicio y Saporte para sus
equipos Unlsys modelo ES7000 instalados en |as Ciudades de México y
Monierrey. Los precios aqul presentados no son validos en forma unltaria ni en
condiciones diferentes a las establecldas en Ia presente propuesta.

. Unisys se reserva el derecho de sustituir o reemplazar su personal asignado al
proyecto, siempre y cuando la persona se reemplace con otra de similares o
mejores habilidades.

® UNISYS vy TEAMmethad Son marcas registradas de Unisys Corporation,

. Exceplo por lo que se refiere a as obligaciones de pago, ninguna de las partes
sera responsable por el Incumplimiento de las obligaciones cuando éstas se
deban causas de fuerza mayor yla caso fortuito,

° Queda entendido entre las partes que UNISYS no serad responsable por fos
dafios que como consecuencia de la utilizacion de los Servicio y Soporte para
SUs equipos Unisys modelo ES7000 Instalados en las Ciudades de México y
Monterrey repercutan en las operaciones del 1.M.S.S. tales como pérdidas de
utilidades o cualquier otro perjuicio.

o El LM.S.8. es responsable de la eficiencia de 'as instalaciones, el medio
ambiente y las condicionas en que se opere los equipos Unisys modelo ES7000
instalados en las ciudades de México y Moenterrey, asi como los programas ¥
sisternas propios o de terceros.

" UNIBYS no sera rasponsable de cualquier mal funcionamiento, rendimiento
inadecuado, o degradacion de los equipos Unisys modelo ES7000 Instalados en

S R FSR - . r
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las Ciudades de México y Monierrey causados por cualquier alteracion o uso de
aigun otro aditamento no autorizado por UNISYS.

o El pago de dafios y perjuicios derivadas del incumplimiento de la presente
Propuesia por parte de UNISYS, no excedera el total del monto realmente
pagado por el 1.M.8.S, hasta el momento en que se haga efectivo el mencionado
pago de dafios y perjuicios. ‘

a Las tnicas garantlas oforgadas por UNISYS, con respecto a los productos yio
servicios descritos en éste documento y/o propuesta, son las contenidas
expresamente en este documento, Unisys de México S.A de C.V,, no acepta
garanifas implicitas, orales, subjetivas, que no estén expresamente
especificadas en este documenio y/o propuesta, asl mismo no acepia ninguna
respensabilidad economica o de cualquier otro tipo que pueda ser resultado del
uso que se le dé a la infermacion contenida en éste documento, incluyendo, pero
no limitando a dafios direcios, especiales o consecuenciales. &

g UNISYS no proporciona garantla/flanza de sostenimiento de oferta, desempefio
0 multas preestablecidas por incumplimianto,.

® En todo lo relativo a la interpretacicn y cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente propuesta, las partes se someten a la jurisdiccidn y
competencia de la Leyes y Tribunales del Distrito Federal, renunciando a
cualquier otro fuero de domicillo presente o futuro que pudiera corresponderles.

PATENTES, DERECHOS DE AUTOR E INDEMNIZAGION

° UNISYS defendera e indemnizara al |.M.8.S. si algn Software Personalizado y
Productos UNISYS provistes bajo esta propuesta, si infringieran una patente o /
derechos de autor o viglara secretos de fabricacion protegidos bajo la legislacién /
de México y/o Estados Unidos de América. /

. Si alglin Producto se encuenira sujeto a un reclamo, UNISYS podra escoger (a) i
obtener el derecho de uso continuo de dicho Producto para el LM.8.S. o (b} /
reemplazar o modificar dicho Producio para evitar dicho reclamo. Si ninguna
alternativa es comercialmente aceptable, entonces a sdlicitud de UNISYS, en el
casa del software yfo equipo el | M.S.S. suspenders el uso y devolvera dicho
software y/o equipe y UNISYS otorgara un crédito por el precio pagado, menos
una compensacion razenable por su uso.

° No se apiicardn indemnizaciones si algin reclamo, infraccidn o violacian (a) es
sostenida por su casa matriz, subsidiaria o afillada del 1.M.5.S. » (b} surge como
resultado del disefio o especificacién de algiin Producio del LM.8.8.; 0 {c) como
consecuencia de los resultados obtenidos de una Alteracién o el empleo de
adjuntos,

° Esta condicidn establece la tnica responsabilidad de Ia parte indemnizadora y
las reparaciones (nicas y exclusivas de la otra parte per Infraccidn o viclacidn de
patentes, derechos de autor o secrelos de fabrica de terceros.

Informaclon confidencial elaborada por lUnisys para uso exclusivo del Febrer‘.o‘éu
LM.5.5. Prohibido copiar 6 distribuir sin autorizacisn
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TERMINOS DE PAGO.

e El' pago por los servicios, se debera de realizar en 10 (diez) pagos mensuales,
a8 mes vencldo.

u Los precios objeto de [a presente propuesta no incluyen impuasto alguno.

. El importe rmostrado NO incluye el JVA.,
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Con fundamento en el articulo 74 fraccidn Vil del RIIMSS

Para la contratacion de Servicios de Mantenimiento a ia
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Por el periodo dél 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO i &
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. ANTECEDENTES

En el afio 2005 se llevd a cabo la licitacion piblica internacional niimero 00641259~
025-05 para la adguisicion 4 Servidores Empresariales, como resultado de dicho
procedimiento se adquirié el siguiente equipamiento:

4 Equipos Marca Unisys modelo ES7000 Oridn 430

La garantia de los equipos se establecié por un periodo de 36 meses a partir del
mes de septiembre de 2005; dicha garantia expird el mes de septiembre de 2008;
por lo que a fin de garantizar la continuidad de la operacion del equipamiento en
comento, se requiere contratar los Servicios de Mantenimiento a la Infraestructura
Tecnoldgica Unisys para el periodo comprendido entre el 15 de marzo al 31 de
diciembre de 2010.

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Los equipos Unisys son utilizadas en el procese de aplicaciones y productos
derivados de fa aplicacién de Alcance nacional denominada “Expediente Clinico
Electrénico”.

Los equipos Marca Unisys modelo ES7000 Oridn 430 procesan en forma diaria
Sistemas y subsistemas de Ia aplicacion Expediente Clinico Electrénico.

l.os equipos de referencia se encuentran instalados en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion del Instituto ubicados en la Ciudad de México y en la
Ciudad de Monterrey. Dichos eguipos son el complemento de la plataforma de
servidores sobre la cual corren los sistemas que soportan la operacién diaria y
sustantiva del Instituto, par lo que es importante mencionar gue la disponibilidad
de los equipos en comento es de singular relevancia para soportar los niveles de
servicio requeridos por el Instituto.

3. PROBLEMATICA Y RIESGOS

De no llevarse a cabo la contratacién de los servicios de mantenimiento a ia
Infraestructura Tecnoldgica Unisys, la operacion Institucional se veria afectada en lo
siguiente:

= Falta de continuidad en la operacidn de los sistemas que utilizan dichos
egquipos. :

= Afectacion en la operacion de las distintas dreas a quienes se proporciona el
servicio, entre los de mayor impacto se encuentra el sistema de expediente
clinico electrénico, cuyo universo considera todas las Unidades Médicas y

ol
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DIRECCION DE JNNOVACIO YDESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Administrativas de! instituto que actualmente utilizan el Sistema de
Expediente Clinico electrénico como base de sus operaciones.

4. REQUERIMIENTOS

Para asegurar la continuidad de los servicios prestados por estos equipos vy
garantizar la continuidad de la operacién de los sistemas de alcance nacional que
corren en ellos, se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo v
Correctivo para cualguier falla que tuvieren los equipos Marca Unisys meodelo
ES7000 Orién 430, mismos que se encuentran instalados en los Centros Nacicnales
de Tecnoiogfas de la Informacién ubicados en la Ciudad de Mexico, D.F., y en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

Los servicios requeridos consisten en:

I.

II.

ITI.

IV.

VI.-

Punto tnico .de recepcion de solicitud de servicio (Unisys Call Recepcién
Center) operando las 24 horas del dfa los 365 dfas del afio.

Cobertura del servicio de 7 dias las 24 horas.
Cobertura del servicio de 5 dias 9 horas.
Tiempo de respuesta de 2 hrs. para la cobertura del servicio de 7 dias las 24

horas y tiempo de respuesta de 4 hrs. para la cobertura del servicio 5 dias 9
horas, para estar en las instalaciones del Instituto.

Servicio de mantenimiento al Hardware:

1. Tiempo de Solucion el mismo dia y al dia siguiente.

2. Incluye partes.

3. instalacién y partes para los cambios de ingenierfa en los equipos.
4. Servicio de soporte via remota.

Servicio de Soporte al software:
1. Tiempo de respuesta remota de 1 hora.
2. Servicio del Centro de Soporte Unisys.

3. Servicio de Comunicacion y Escalacion a las Plantas Unisys.
4, Servicic Healt Check.

Guardia Gerencial las 24 horas de los 3.65 dias del aha,

P
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Esta contratacidén deberd realizarse con la empresa fabricante de los equipos, esto
es que la contratacion se realizaria con la empresa Unisys de México, S.A. de C.V.;
ya que es la Unica empresa en el pais que de acuerdo al apostillado presentado,
cuenta con la autorizacion exclusiva de Unisys Corporation para distribuir,
comercializar, vender soportar y proporcionar servicios a los equipos Marca Unisys
modelo ES7000, y ninguna otra empresa ajena a ésta, tiene la autorizacién de
proporcionar servicios a los equipos de su marca. .

5. ALCANCE

El alcance de los servicios descritos a través de los requerimientos definidos en el
punto anterior, se describe a continuacion:

La propuesta de Unisys ofrece los Servicios de Mantenimiento al Hardware y de

Soporte al Software ambiental para los equipos ES7000 Oridn 430 marca Unisys’

instalados en los Sites del Instituto Mexicano del Seguro Social ubicados en ia
ciudad de México y en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

El Servicio de Mantenimiento al hardware incluye la mano de obra para realizar los
servicios correctivos y preventives, asi como el reemplazo de las partes vy
refacciones gue se requieran para la correccion de las fallas que se presenten, los
materiales de limpieza para los servicios de mantenimiento preventivos, asi como
los vigticos también estan incluidos.

En el caso de requerir escalar problemas de dificil diagnostico hacia las plantas de
fabricacion, esto es realizado a través del grupo de soporte local. Asl mismo los
cambios de ingenieria en el Hardware de los equipos y los cuales son liberados por
las plantas de fabricacion para la optimizacion de la operacién de los equipos, son
instalados por el persona!l asignado a la atencidn del 1.M.S.S, sin un cargo adicional.

Asi mismo el Servicio de Soporte al Software ambiental sera proporcionado a efecto
de conservar los equipos en éptimas condiciones de funcionamiento de acuerdo a
las especificaciones técnicas publicadas por Umsys y lograr los niveles de
disponibilidad comprometidos.

<

T

\




DIRECCION DE iNNDVACiO Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion de Servicios de Mantenimiento a la \<<
Infraestructura Tecnoldgica Unisys

Por el periodo del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010
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DIRECCION DE INNOVAGION Y SARROLLO TECNOLOGICO

COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para cualquier falla que tuvieren los equipos Marca Unisys
modelo ES7000 Orién 430, mismos que se encuentran instalados en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion en la Ciudad de
México, D.F., v en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

Los servicios requeridos consisten en:

a) Punto dnico de recepcidon de solicitud de servicio (Unisys Call
Recepcion Center) operando las 24 horas durante el periodo
comprendido del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

b) Cobertura del servicio de 7 dias las 24 horas durante el periodo
comprendido del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

¢)'Y cobertura del servicio de 5 dias 9 horas durante el periodo
comprendido del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

d) Tiempo de respuesta de 2 hrs. para la cobertura del servicio de 7

dias las 24 horas y tiempo de respuesta de 4 hrs. para la cobertura

del servicio 5 dias 9 horas, para estar en las instalaciones del
Instituto.

e} Servicio de mantenimiento al Hardware:
1. Tiempo de Solucidn el mismo dia y al dia siguiente.
2. Incluye partes.
3. Instalacién vy partes para los cambios de ingenieria en los
equipos. :
4. Servicio de soporte via remota.

f) Servicio de Soporte al software:
1. Tiempo de respuesta remota de 1 hora.
2. Servicio del Centro de Soporte Unisys.
3. Servicio de Comunicacidn y Escalacién a las Plantas Unisys.
4. Servicio Healt Check.

g) Guardia Gerencial las 24 horas durante ef periodo co
15 de marzo al 31 de diciemhre de 2010.

Termmos y condlmones
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIC
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicién de los servicios se {levara a cabo con fundamento en los
Articulos 26 Fraccion III, 40 vy 41 Fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La adquisicion de los servicios se llevard a cabo a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa, considerando la adquisicidn de
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para cualquier falla
que tuvieren los equipos Marca Unisys modelo ES7000 Orién 430,
mismos que se encuentran instalados en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de México, D.F., vy

Monterrey, Nuevo Ledn. %

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse para 4 equipos Marca Unisys
modelo ES7000 Oridon 430 y servicio de soporte al software
ambiental de Windows 2003 Data Center de Server Sentinel
para los mismos cuatro equipos, durante el periodo
comprendido del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

3.2 [Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los servicios en los {
equipos que se epncuentran instalados en los Ceniros
Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de
Mexico, D.F., y Monterrey, Nuevo Ledn.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacién Institucional los domicilios \
relacionados en la “Lista de Distribucién”, pueden ser '
susceptibles de cambio lo cual serd comunicado por escrito \

firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el fin
de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sin
costo adicional para el Instituto.

et e e T
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DIRECCION DE [NNOVAC[O Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 15 de marzo de 2010 y hasta el 31 de diciembre da 2010.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
fas obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el
articulo 48 de ia Ley.

5.1 Devolucion de garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del
contrato podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Divisidn de Adquisicidon
de Bienes y Contratacién de Servicios, de la Coordinaciéon
Técnica de Adguisiciones, quien autorizara la devolucion o
cancelacion de la podliza de fianza correspondiente dicha
autorizacibn se entregaréa al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato,
unicamente podra ser liberada mediante autorizacién que sea
emitida por escrito por parte del Instituto.

5.2 Ejecucion dela garantia

Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del

contrato:

» Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

s la ejecucidn de las garantfas serd con |ndependem:ia de la

apllcac:lon de las penas convencionales que pracedan y degla

rescision admlnlstratlva de[ contrato

Terminos y condiclones
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s« Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn

aplicables las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la
materia,

¢ ta ejecucidn de la garantia de cumplimiento del contrato, sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

6. DEDUCCIONES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a
lo establecido en fos numerales 51 al 56 del capitulo XI de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
prestacién de servicios vigentes, determinando en base a dicho capitulo
la aplicacion de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5%
(dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido,
sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de los
servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el Instituto
dard inicio al procedimiento de rescision correspondiente,

Por ningtn concepto, las penas convencionales, podran exceder del
manto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un
valor del 100% del monto total del wvalor de lo incumplido,
correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir del 15 de
‘marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
Pena por atraso De acuerde a lo | PAE = (TA}((MT/4 equipos)/nimero de meses
en la entrega de especificado en | contratados}(X) {0.025)
los servicios de el punto 1 dondea:
mantenimiento inciso d Tiempo | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
de Respuesta- servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios en dias naturales

MT = Monto totai del contrato

X=NUmero total de servicios no entregados en
tiempo

Termlnos y condncxones
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de
Erogaciones del Instituto, “El PROVEEDOR" debera entregar su factura
que certifiqgue la entrega de los servicios a satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, en el Departamenta Administrativo de la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokioc 80, 5° Piso,
Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal, '

Los pagos se efectuardn a la entrega de los servicios descritos en &l
presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional
al tipo de cambio publicado en el Diario oficial de la Federacion, a los 30
dias naturales posteriores a 1a entrega de la factura correspondiente, la
cual deberd amparar los servicios que le hayan sido requeridos al
proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera entregar en la
Divisién de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No. 167,
piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.,
en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidn en Av. Paseo de la
Reforma N° 476, Col. Judrez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F.,
y R.F.C. IMS5-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y e nUmero de contrato que
ampara dichos servicios, documentacién que avale la entrega a entera
satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacién de Administracion’
de Infraestructura de la Direccién de Innovacion vy Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476-5°
piso, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Mexico, D.F., en
el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

o En caso de gue el proveedor presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte del Instituto.
dentro del término estipulado para ello, y el plaz;g de page se

Términos y condiciones
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ajustard en términos del articulo 62, del Reglamento.
e Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

o Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social

por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea
de los servicios contratados.

» En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura
a través de transferencia electronica intrabancaria, con el hanco
(Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank Inveriat. S.A.)
Debera suscr|b1r el formato correspondiente, de conformidad
con el Anexo nimero 1 (uno), con el cual debera presentarse
en la Coordinacidén de Tesoreria con el original del formato y
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
tepresentante con facultades de cobro e identificacién oficial,
jos. originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy
les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o
Scotiabank Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS.

Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacion oficial del apoderado legal en orlgmal y copia
(personas maorales).

Pader notarial para actos de cobranza del apoderado en original
y copia (personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto, y que celebren
contratos de cesidn de derechos de cobro a través del factoraje
financiero, deberan notificario al Instituto, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

Fl pago de los servicios quedara condicionado, en su caso,
proparcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se real 3-contra la

entrega de los servicios descritos en el presente documén

Termmos y condlclones
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9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos serdn pagados
por el proveedor, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS.

10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

o Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del

contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales @
posteriores a la firma del mismo.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los
servicios con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

s Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la mformacmn proporcionada para la celebracién del
contrato.

¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de ias
obligaciones establecidas en el contrato y sus anaxos. '

s Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo,
los derechos y obligaciones a que se refieren las presentes bases,
con excepcidén de los derechos de cobro, pre\na autorizacién del
Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o
cualguier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
del proveedor.

o Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacidn de las penas
convencianales.

"o Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea
sancionado por parte del Instituto con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona al Instituto y con
ello se afecten los intereses del Instituto.

Termmes y cond:c;ones



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIRAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACIDN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADgUDlCACION DIRECTA No. 5-ADD/021/10
Al AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LLAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD/021/10 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVIGIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 4 EQUIPOS MARCA UNISYS MODELO ES7000 ORION 430, CON LA
EMPRESA UNISYS DE MEXICO, S.A. DE C.V., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 15 DE
MARZO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2{]10

ANTECEDENTES

PRIMERO. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICD MEDIANTE OFICIO  NUMERO
09.52.76.5300/0628 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2010, SOLICITO A LA COORDINACION TECNICA DE
BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LA PRESENTACION AL COMITE INSTITUCICNAL DE &/
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS {CIAAS), PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 4 EQUIPOS MARCA UNISYS
MODELO ES7000 ORION 430, CONTANDO CON DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EL CUAL
SE ADJUNTA COMOQ ANEXO 1 DE LA PRESENTACION AL CIAAS,

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA DOCE DE MARZO DE .

DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO Ne. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA,
DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F., LA LIC. MARIA DE LOURDES ‘GARFIAS CANQ,
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERV]CIDS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN
PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE L.OS SERVIDORES g
PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A {
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/0Z21/10. ;

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULQS 3, FRACCION IX, 26 FRACCION IH, 40, #1 FRACCION i
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 48 Y 51
FRACCION | DE SU REGLAMENTO; LA COORD]NACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO Q}
TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACiDN s
DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE
DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA NUMERO 06/2010 DE FECHA 3 DE MARZO
DE 2010, POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION tHRECTA CORRESPONDIENTE.

TERCERO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES:

- : FRECIO EN M. SN PRECIO EN M.N.
EMPRESA -DESCRIPCION WA VA CON IVA
UNISYS DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE (
: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y , ,
MEchg,v S.ADE | N Ve PREVENTIVO Y | $2'115,250.92 $338,440.14 $2'453,691.06
V. UNISYS MODELO ES7000 ORION 430

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICE@NE DISPON!I ES =N
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS! ‘CIREUNSTANCIA
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. -
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. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS .

SERVICIOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS "TERMINOS Y
CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPOS[CIONES MISMO
QUE SE SENALA EN LA PRESENTACION Al. CIAAS, COMC ANEXO 4.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL

CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEIO DE LOS

SIGUIENTES DOCUMENTOS:
¢«  ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL

ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUIS#CIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL S8ECTOR

PUBLICC

= DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2009, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE QPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

SEXTO.- DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, SE TURNA EL CD RESPECTIVO DEL CIAAS A LA DIVISION DE
CONTRATOS Y APOYC TECNICO PARA QUE FORMALICE £L INSTRUMENTO JURIDICO QUE PROCEDA. - —

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. 5/ADD/021/10 A LAS 11:30 HORAS, DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO
AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA
LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN
ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE
LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA:

EMPRESA . ' . | ) '~ REPRESENTANTE

UNISYS DE MEXICO, S.A. DE C.V. @-/WL/C("@/P\/ }

CARLOS FERNANDO ALLENDE MACIAS
REPRESENTANTE LEGAL

<
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POR EL IMSS:

REPRESENTANTE DE LA DIVISION /)
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES de C@( LLL@?{ ¢ 1 ELEC,

/LEC M{ARIA DE LQU ES ,GARFIAS CANO

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE DE /
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA (j/

BER MART’IN DEL CAMPO HERNANDEZ

ég’ N

DIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S/IADD{0Z1M0,

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN COGRRESPONDEN AL ACTA DEL PR
CELEBRADA EL DA 12 DE MARZQ DE 2010,
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ANEXO 3 (TRES)

“LISTA DE DISTRIBUCION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Lista de Distribucidn

Para la contratacion de Servicios de Mantenimiento a la Infraestructura
Tecnoldgica Unisys

Por el periodo del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2010

Ny

m«de po Hernandez Ing. Enfique Gérardo Amador Tardiff
ivision dé Operaciones Coordin /)ad/()r de Administracion
C ntros Nacfonales d¢ Procesamiento /de Infraestructura

Llsta de Dlstnbucmn
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El Proveedor se compromete a entregar en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacién, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No.
1950 Oriente. Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, N.L., y en la
calle Tokio 80, P.B., Col Judrez, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
los servicios que se enlistan a continuacion:

1. Servicios de Mantenimizanto:

a) Servicio de Mantenimiento a un equipo ES7000:
Servicio al Hardware, Soporte al Software, la cobertura
de servicio es de 7 dias las 24 hrs., con Tiempo de
Respuesta de 2 hrs. promedio y Tiempo de gj

restauracion del mismo dia.

b) Servicio de Mantenimiento a tres (3) equipos ES7000:
Servicio al Hardware, Sopaorte al Software, la cobertura

de servicio es de 5 dias 9 hrs., con Tiempo de

\____Qi‘

Respuesta de 4 hrs. promedio y tiempo de restauracion

al siguiente dia habil.

P T S o A YR AT P T e

Lista de Distribucion
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ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE QTORGO EL GOBIERNG FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINDS DE LOS ARTICULOS 5°
¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }-----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {rombre o denominacion social de I

empresa). CON DOMICILIO EN (domigilio de fa emipresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO OE TODAS ¥ CADA UNA DF -

LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificer qua lipo de conlralo, si es de adguisicion,
presiacion de servicio, ele) NUMERQ (nimero de conbrate) DE FECHA (ischa de suscripcion). QUE SE ADJUDICD A DICHA

EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procadimienio de conlratacion gue se lleva a cabo, licitacion plblica_invitacion a

cuando menos lrgs personas, adjudicacion directz, v en sy caso, el nimerp de éslal, RELATIVO A {obielo del coniratol: LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar gl lapso de vigengia gue se haya esiahlecido en &
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATD, ASH COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION D
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
- AFIANZADORA fespecificar la insiitucion afianzadors que expide i garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR Al
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORLIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL [proveedor, praslador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contraio en que g6 eslipulen |as penag convencionalas que en sy
caso deba pagar gl fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMD, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA (especificar la insiifucion afianzadora que
expide | garaniia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA S OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADQ; B) QUE EN CAS0 DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE:
[oroveedor, prestador de servicio, efc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATQ, Ei
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERICDC DE VIGENCIA ESTABLECIDO ER
EL MISMO, £ INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL Dia SIGUIENTE £N QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, C BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE FL INSTITUTO NOTIFIQUE

POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio, elc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA
ALINSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADRA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE &F

Moivn AT LINETAVVIZ Y ) I

LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de_servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [ndmero de cléusuia dal contrato en gue se estipuien las penas convencionales que en @
caso deba pagar el fado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUM&A
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; DY QUE LA FIANZA SOLG
PODRA "SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANG DEL SEGUROG SOCIAL; E) QUE DA 58U CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTG DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F} QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDD PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCHA
CON DICHA PRORRCGA O ESPERA; G) GUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE BURANTE LA SUBSTANCIACION DF
TODOS 10§ RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO. SEAN INTERFPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar ia institucion afisnzadora que expide la garantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARID, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥
© DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




