CONTRATO No. C051035

)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacién de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la
Infraestructura Tecnolégica Sun, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, gue en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la
sociedad mercantil denominada SUN MICROSYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V, en lo
subsecuente “EL. PROVEEDOR?”, representada por la C. Petra Serrato Sanchez, en su caracter
de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l. YEL INSTITUTO", declara que:

I.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, gue tiene a su cargo |a organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5, de [a Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para
la consecucion de los fines para los gue fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fracciones IV y V, de |a Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 83,965, de
fecha 25 de julio de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde,
Notario Ptiblico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro 4
Publico de |la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, en ei folio mercantil nimero 52,023.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura
Tecnologica Sun” solicitado por la Coordinacion de Administracién de Infraestructura de la

Direccidon de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico. ¢
I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos en la partida presupuestal nimero 42062516, de _
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000024021-2010, mismo 'Y
que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno). ,\_g‘*

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S-ADD/023/10, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 3 fraccidon |X, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccién |, de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el 49 y 51 fraccion | de su Reglamento. Tal
como se desprende del Acuerdo numero 33/2010, emitide por el Comité Institucional de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Sesidn Ordinaria numero 05/2010, celebrada
el 17 de febrero de 2010.

1.7.-. Con fecha 26 de febrero de 2010, la Divisicn de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacién Téchica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitid el Acta
de Adjudicacion Directa del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracidn que
antecede.

I.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacidon que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala coma domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de
Durango numero 291-P.H., Colonia Roma Sur, Delegacien Cuauhtémoc, Codigo Postai 06700
en Mexico, Distritc Federal.

Ik “EL PROVEEDCR? deciara que:

li.1. Es una perscna moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Pdblica nimero 58,438 del 10 de enero de 1982,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notarie Publico nimero 74 de
la Ciudad de Méxica, D.F.. e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo
el folio mercantil nimero 156,116 de fecha 8 de mayo de 1992.

l.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Petra Serrato
Sanchez, quien acredita su personalidad en términos de |la escritura publica numero 42,266 del
09 de julic de 1998, pasada ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico
numero 01 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.  De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste enire otras actividades, en: la
compra, venta y distribucion de productos elaborados por la sociedad o su casa matriz asi como
productos de otros distribuidores en México; llevar a cabo demostraciones técnicas de
productos, y en general fabricar, procesar, ensamblar, disefiar, distribuir, comprar, vender,
importar y exportar todo tipo de materiales, articulos, materia prima, productos terminados ©
semiterminados, maquinaria y equipo de industria, refacciones, paries y componentes.

4.  La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero SMM-820110-6M2. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” nimero Y54-18098-10-8.

I.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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II.6. Cuenta con el acuse de recepcion de [a solicitud de opinién ante el Servicios de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
los términos que establece la fraccién |, de la Regla 12.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de Ia
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO".

- 1.7.  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la Organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO”.

II.8. Sefala como domicilio para itodos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Prolongacion Reforma No. 600-210, Colonia Pefia Blanca Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon,
C.P. 01210, México, Distrito Federal, Teléfono 5258-6100 y Fax 5258-6199.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente conirato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y este se obliga a prestar el "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
a ia Infraestructura Tecnologica Sun” de acuerdo a las especificaciones, caracteristicas
tecnicas, condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacidn por los servicios objeto del presente instrumento juridico,
la cantidad total de $42'442,353.00 (CUARENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.), mas el
impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que se detallan en el
Anexo 2 {(dos).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
o que el monte de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" se cbiiga a pagar a “EL. PROVEEDOR” a
mes vencido, de acuerdo al mes y monto que se detallan en el numeral 8 del Anexo 2 (dos) del

presente instrumento juridico.

Previo a la entrega de la documentacion en el Area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifigue la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO", en el Departamento Administrativo de la Direccion
de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico, ubicado en la calle de Tokio numero 80, 5° piso, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distritc Federal.
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El pago se efectuara en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha
de entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido
requeridos a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos debera entregar en la Divisidn de Tramite
de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango ntmero 167, 3er piso, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, en dias y horas
habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR?” a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccién en Avenida Paseo de la Reforma nitmero 476, Colonia Juarez,
Delegacidn Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, y R.F.C. IMS-421231-145, que retina los
requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados y el nimero de contrato que
amparan dichos servicios, documentacion que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de la Direccién
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
en México Distrito Federal, en el horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su(s) factura(s) con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

Original y copia del presente contrato, suscrito con “EL INSTITUTO”.

Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
penalizacion en caso de la entrega extemporanea de los servicios.

En caso de que "EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a través transferencia
electrénica intrabancaria con el banco: (Banamex, S.A., Banorte, S.A. 6 Scotiabank inverlat,
S.A.), debera suscribir el formato correspondiente y presentar en la Coordinacion de Tesoreria,
con el original del formato y copia de Registro Federal de Contribuyente, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacion oficial, los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por “EL INSTITUTO".

Nombre o Razén Social

Domicilio fiscal

Nombre de la Institucién Bancaria (Banamex, S.A., S.A., Banorte, S.A.,

o Scotiabank Inverlat, S.A)).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de Proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

Identificacién  oficial del apoderado legal en original y copia (personas
morales).

= Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales).
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En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN). :

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuantas liquidas
y exigibles a su cargo, que éstas se apliguen por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” gue celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito a “"EL INSTITUTO”, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero, deberan notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR”
celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N:C., Institucién de Banca de
Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
deducciones.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL PROVEEDOR" debera entregar los servicios solicitados durante el periodo
comprendido entre el 1° de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se
compromete a entregar los servicios objeto del presente contrato, en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacién, en la Calle de Gregoerio Torres Quevedo nimero 1950 Oriente,
Colenia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, y en la Calle de Tokio numero 80,
Planta Baja, Colonia Juarez, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad con las
especificaciones, caracteristicas técnicas, condiciones, y alcances gue se describen en el
Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR”, para la prestacion del servicio, requiera hacer
entrega de bienes en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, |a transportacion de los bienes, las
maniobras de carga y descarga en el anden del lugar de entrega, asi como el aseguramiento de
los mismos, hasta gue estos sean recibidos de conformidad por “EL INSTITUTO”, seran a
cargo de “EL PROVEEDOR".

5de 12
Este insirumenic Juridico fue elaborado de conformidad con los
Términos y Condiciones y a los documenios correspondientes al
pracedimiente de Adjudicacion Directa que se sefala: propuesias
técnicas, econdmicas y fallo, asi como a la normalividad aplicable en la

maleria, su elaboracion, revision y visio buenc o llevd a cgbo la
Division de Conlratos y Apoyo Técnico”

\
X

|

L

Ay

A

v



CONTRATO No. C051035

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con fas condiciones requeridas en la presente licitacion.

Cabe resaltar gue mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este contrato.

“EL PROVEEDOR"” sodlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo a lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “El. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
yfo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Segure Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres), -
que firmado por las partes pasa a formar parte integrante del presente contrato, en la Division
de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durange numero 291, 10° piso, Colonia
Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente ia cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, quien llevara a
cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

La garantia debera presentarse dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico. :

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacion con el ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento juridico, en

ta Clausula Décima.
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el
valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por concepto de
atraso en la prestacion de los servicios hasta su totalidad, en el supuesto siguiente:

@ Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefalado en la Clausula Cuarta del presente contrato.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punta anterior, podran
exceder del monte de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos
en el numeral 1y 3 del Anexo 2 (dos), con vigencia y por el periodo que resulte a partir del 1°
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de marzo del 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2010, debiéndose considerar los costos
referenciados en la tabla que se sefiala en el numera!l 6 del Anexo 2 {dos), comao bhase para los
calculos correspondientes.

l.a formula para calcular la pena convencional por atraso en la entrega de los servicios es la

siguiente:
CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
PAE = (TAY}MT) (0.025)

Pena por atraso en | La fecha limite se | donde;
la entrega de | establecerd en funcién | PAE= Pena por atraso en |a entrega de los servicios.
Servicios de j al punto 3.2.1 Tipo de | TA= Tiempo total de atraso transcurrido en [a entrega
Mantenimiento  por | Servicio y al rubro | de los servicios en dias naturales.
equipo determinado. | "Cobertura de | MT = Monta total del valor de lo incumplido.

Servicio de Soporte

en sitio”

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsablhdad
para éste, y sin necesidad de que medie resolucidn judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicic a “EL INSTITUTO”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos qgue dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la

Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR™
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacidon respecto del contrato materia de Ia

rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento,
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL. PROVEEDOR" incurra en
cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a

continuacién:
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1.- Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro de los términos de 10
(diez) dias posteriores a la firma del mismo.

2.- Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

3.- Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para la celebracion del contrato.

4~ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos. :

5.- Cuando se transmitan total o parcialmente,'bajo cualquier ﬁtulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6.- Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonic de “EL PROVEEDOR”.

/.- Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8.- Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9.- En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifique a “EL INSTITUTO”, la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la
colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de adjudicacién, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica, y
34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa
las partes convienen en somerterse al siguiente procedimiento

a) S8i “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable y por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, siguientes al de la notificacion de la comunicacion de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.
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¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de
esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni a su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccion X del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio plrestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTOQ", en cuyo caso, Ia aplicacion sera por el total de la garantia
cerrespondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”, hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR?” presta
los servicios, de conformidad con lo pactado en el presente instrumento juridico, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO”
por escrito, de que continta vigente [a necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR?", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en Ia ey de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito, convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR" se cbliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del Reglamento de Ia Ley de
Adquisjciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘Dictamenes de Disponibilidad Presupuestai Previos”.
Anexo 2 (dos) “Terminos y Condiciones” y “Propuesta Técnica-Econdmica”
Anexo 3 (tres) ‘Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las paries se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a la adjudicacion y sus términos y condiciones, asi como a lo establecido en Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Regiamento, el Cédigo
Civil Federai, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia,

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de domicilio
les pudiera corresponder.

11 de 12

Este instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
Terminos y Condiciones y a los documentos corrgspondientes al
procedimiento de Adjudicacion Direcla que se senala: propuestas
técnicas, econdmicas y falle, asi como a la normatividad aplicable en &

maleria, su elaboracion, revision y visto bueno lo llevd a eabo la
Division de Contratos y Apoyo Técnico” /




CONTRATO No. C051035

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, D.F., el dia 12 de marzo de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SUN MICROSYSTEMS DE MEXICO,
S.A.DEC.V.
e
% ‘ c Y,
_ e ' 7 e ’ ‘g o
C. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ " C.PETRA SERRATO SANCHEZ [ )

Represéntante Legal Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE EL TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA OPERACIONES DE CENTROS
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y NACIONALES DE PROCESAMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

-

ING. ENRIQUE G. AMADOR TARDIFF

i
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES” Y
“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 36 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

TERMINGS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA SUN

Por el periodo del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2010
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COORDINACION DE ADMINISTRAGION DE INFRAESTRUGTURA

1.  DESCRIPCION DEL SERVICIO

- Servicios de Mantenimiento 3 |a infraestructura tecnoldgica Sun Microsystems.

Se considera llevar a cabo la adquisicion de Servicios de Mantenimiento a la
Infraestructura Tecnoldgica SUN, con la empresa Sun Microsystems de México, S.A. de

C.V., misma que sera utilizada para soportar ios sistemas de alcance nacional.

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere para la plataforma de referencia, los
servicios de mantenimiento y soporte a las siguientes conformaciones basicas:

Servicios sitio Monterrey Tipo de servicio
Mantenimiento y soporte de 6 Equipos Sun Fire 15k Prioridad 7424
Mantenimiento y soporte de 8 equipos Sun Fire 25K Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte de Biblioteca de Cintas Sun

Storage Tek ST9310 (SILO) Priaridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 128 equipos Blades, 10

Balanceadores y 10 Proxys Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 3 equipos Blades 8000 Prioridad 7X24
Mantenimiento y soporte a 5 equipos V880 ’ Prioridad 7X24
Servicios sitio México Tipo de servicio

Mantenimiento y soporte a biblioteca de Cintas Sun

Storage Tek SL8500 Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 2 equipos Sun Fire 25K Praridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 4 equipos Sun Fire 15K Prioridad 7X24
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COORDINAGION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUGTURA

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La presente adjudicacion se llevara a cabo con fundamento en lo dispuesto en e! Articulo
134 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 26 Eraccién I, 40
y 41 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Secior

Plblico.

3. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Plazo de prestacion del servicio

El Proveedor debera entregar los servicios solicitados duranie el periodo
comprendido entre el 1° de marzo de 2010 y el 31 de diciembre de 2010.

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a ehtregar en Jos Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950
Oriente. Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, N.L., y en Ia calle Tokio 80,

P.B., Col Juérez, en la Ciudad de México Distrito Feder

enlistan a continuacion:

al los servicios que se

Serviclos sitio F;'(cnten'ey

Tipo de servicio

Manienimienta y soporte de 6 equipos Sun Fiee 15k

Prigridad 7X24

Mantenimienlo y soparte de 8 equipos Sun Fire 25K Prioridad 7424
Mantenimiento y soperia de Biblioteca de Cintas Sun Blarage Tek 5T9310 (3iLO) Prioridad 7X24
Mantenimiento v soporle a 128 equipos Blades, 10 Balanceadores y 10 Proxys Prioridad 7X24
Manlenimienio y soparte a 3 equipos Blades 60¢0 Priaridad 7X24
Manlenimiento y sopoile a 5 equipos VE80 Pricdad 7424
Servicios sitio México Tipo de servicio

Manlenimiento y soporie 2 biblioleca de Cintas Sun Starage Tek SLBS00

Prioridad 7X24

Manienimienta y soporle a 2 equipos Sun Fire 25K

Pricridad 7X24

Mantenimienia y saperle a 4 equipos Sun Fire 15K

Prioridad 7X24

Lo
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3.2.1 Tipo de Servicio;

A continuacion se detallan los servicios' requeridos para mantener en éptimas
condiciones la plataforma Sun:

Servicios Caracterfsticas Requeridas
SERVICIOS DE SOPORTE AL HARDWARE SU .
Soporte técnico en linea v telefanico : Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia
Cobertura de servicio de Soporte en Sitio Los 7 dlas de la semana, las 24 horas del dia
Tiempos de respuesta, segin prioridad definida por el usuaro
Urgente. Sistama inactive o inservible Telefanico: Inmediato { 7x24)
En Sitio: 2,4.8 horas, siguisnta dia, mutuo acuerdo {7x24)
Serlo. Sistema seramente afectado Telefonice: Inmediato (7x24)
En Sitio: 2,4,8 horas, siguienie dia, mutuo acuerdo {7x24)
Nao Critica. Consultas generales Telefénico: Inmediato 7x24
' En Sitio: 2,4,8 haras, siguienle dia, mutuo acuerdo {7x24)
Entrega de refaccionas de hardware en sitio 2.4,8 horas; sigulente dia, mutuo acierdo (7x24)
Reemplazo de paries En sitio por personal especializada.
Escalacidn al Grupo de Misidn Critica Incluida
Programa de Asistencia de Intercperabilidad Aplica para productos de lerceras aprobados por Sun, paa

los cusles se tengs un contrato de servicio vigente con un
praveedor aulerizado, con korarios de coberiura y fismpos
de respuests equlvalentes al de Sun.

SERVICIO DE SOPORTE AL AMBIENTE OPERATIVO
SOLARIS

Seporle técnico en linea y telafinico para el ambiente Los 7 dlas de la semana, las 24 horas dei dia
operalivo Solaris
Acceso a las nuevas versiones del ambiente operalivo Solaris, | Acceso a acluaizacionas via Infernet catla vez que se libere
junto con el software Incluido en Solaris {llamade Bundled y una nueva version. No incluye instalacion

‘Embedded Software) utilizando los servitios de conexion Sun
Update. {On-Demand Solaris O5 Undates). . \
Acceso 4 la base de conocimienios de Sun a traves de [a L.os 7 dias de Iz semang, las 24 horas dal dia

cuzl sea posible acceder 2 una gran variedad de recursos
{écnicos exclusivos, diagnastices remolos colaborativos ¥ L
colecciones de articulos técnicas para la instalacian,
configuracion de hardware y sofiwara, asl como de resolucion
de problemas y gulas de localizacian de fallas
(froubleshaoting).

Acceso a parches del ambienie operativo Sofaris y &l software | Actualizaciones y descargas via Internet. No incluye
Bundled y Embadded. instalacian

Servicio de Nofificaciones de Soporte {Sun Alert) (avisos sobre Entrega por comae aleciranico
mejeras yio problemas recientemente descubierios, con la
finalidad de prever advertencias y/o resolver probleras en fos
sislemas).

Marttenimienlos Preventivos Actividades de ravislon def comracis funcionamiente de Jos
equipos. Incluidos.

Crédilos de Entrenamiento en produclos Sun que el Institulo | Sun debers Incluir curses y enfrenamientos al personal dal
pueda hacer efeclivos a través cursos basados en Web, IMSS L

videos tutoriales. '

Téminos y candiciones de los Servicios de Manlenimisnto a la Infragstructura ;Fecnolo'gica SUN Pég; 4d8 15 \\j\> ﬁ
205 BN
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4.- VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 1° de marzo de 2010 y hasta el 31 de diciernbre de 2010.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligacicnes estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por
aflanzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato,
sin considerar el Impuestoe al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la
Ley. :

5.1. Devolucidn de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse una vez
que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a salicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Adguisicién de Bienes y Contratacion
de Servicios, de la Coordinacion Técnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucion
o cancelacion de la péliza de fianza correspondiente dicha autorizacién que se entregara
a el proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

5.2. Ejecucion de la garantia.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en &
contrato que se celebre.

Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de ias garantias sera con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia. ' :

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, serd proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas. T Lom R ORE T oAl
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

6.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor no preste los servicios que le fueron requeridos dentro del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a o establecido por el Ariculo 31
fraccion XV de la Ley, asi como a las modificaciones y adiciones al numeral 51 de Ia
Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacién de una pena convencional a
cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por cienta) diario, sobre el valor total de lo
incumplido, sin considerar el VA, por concepto de atraso en la prestacion de los servicios
hasta su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del ariculo 94, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision correspondiente.

Por ningtn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, padran
exceder del monio de la garantia de cumplimienio del contrato.

Para efecios de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en el numeral 1y 3 del presente documento, con vigencia y por el periodo que
resulte a partir del 1° de marzo de} 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2010, debiéndose

considerar los costos referenciados en |a si

guiente tabla, como base para los calculos

correspondientes a los que haya lugar:

. e . . Precio Total

. . Nivel de Frecia Diario Pracin Total
Servicios sitio Monterrey servicio | Unitario M., Diario | gy, ferzo/2040 o
Mantenimiento y soporte de 6 Equipos Sun Fire 15Kk Pri?xmizti:d $5115.97 $30,695.82 $9,302.022.00
Mantenimiento y soporte de 8 equipos Sun Fire 25K P[lf'g(rgijd $4.703.27 $37.626.14 | $11.513,5600.00
Mantenimiento y soparte 2 128 equipos Blades, 10 Prioridad
Balanceadores y 10 Proxys 7X24 5487242 $4,872.42 $1,480,960.00
Mantenimiento y soporte a 3 equipos Blades 6000 P[[ii;(r:gd;d $130.50 $391.75 119,880.00
Mantenimiento y soporte de Biblioteca de Cintas Sun Prioridad
Storage Tek ST9310 (SILO) 7X24 $22,990. 56 $22 999.56 57,037,865.60 e
Mantenimiento y soporte a 5 equipos VB8O P;i&rizdjd 145 41 $747.08 5228 600.00

‘ e . Precio Tota!

.- . . Nivel de Pracia Diario Pracio Total )
Servicios sitio México servicio Linitario M.N. Diado ;%‘EE{SE@LDD?D
Mantenimiento y saporte a 4 equipos Sun Fire 15k | "000"  g5411507 | 2048388 | $6.261.948.00 \
Mantenimiento y soporte a 2 equipos SunFire 25K | "00TR| 5470307 | so408.54 | $2,378,400.00
gl;rll_tazrg?;n;igﬁsﬂ%porte a biblioteca de Cintas Sun P;Et;{r;l:d $11.497.31 $11.497.31 §3,518,177.40

Subtotal | $138,700.50 | $42.442 353.00 '
LV.A. (16%) $22,182.08 86,790,776.48
Totat ; 5160,892.58 | $49,223,120.48

Teminos y condiciones de los Servicios de Mantenimients a |a Infraesirucivra Tecnoidgica. SUM
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLD TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

La fdrmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

CONCEPTO

FECHA LIMITE

FORMULA

Pena por atraso en ia
entrega de Servicios de
Mantenimlento por equipo

La fecha Hmite se. establecera
en juncion &l punto 3.2.1 Tipo
de servicio y af nibro

PAE = (TA){(MT)}0.025)
donde:

PAE= Pana por atraso en la entraga de los serviclos.

determinado. “Cobertura de servicio de

saporte en-sitio”

TA= Tiempo total de atraso franscurrido en la entrega de los servicios en
dias nalurales.
MT = Monte total d=l valor de Io incumplido.

7.- PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se realizaran de la siguiente forma:

Enerz-2014 Fobropo-2040 Marzp-2010 Abrit-2010 Mayo-2010 Junlo-20140 Tatal
VA INCLUInG
$4,987,669.98 | $4,826,777.40 | 54,987,669.58 | 54.826,777.40
Jullo-2010 Agusto.2H0 Soptiombra-2010 Octubre-2010 Noviombro-2010 Diglembre-2010

$4,567,669.98

%4,087,669.98

54,826,777.40

54,887,668.28

$4,825,777.40

$4,987.665.88

$49,233,125.48

Respecto a las facturas correspondientes al mantenimiento mensual, se pagaran a mes
vencido.

Previo a la entrega de la documentacion en el drea de Tramite de Erogaciones del
Instituto, "El PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO”, en el Departamento Administrativo de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicade en Tokio 80, 5° Piso, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

El pago se efeciuard en moneda nacional a los 30 dias naturales posteriores a la enirega
de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que [e hayan sido
requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera entregar en la Division
de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No. 167, piso 3, Col. Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

Original y copia de Ia factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez Del.

Teminas y condiciones de ios Sarvicios de Mantenimiento & la Infraestructura Tecnoldgica SUN
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DIRECCION DE !NNGVACiO Y DESARROLLO TECNDLOéICO -
COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Cuauhtémoc C.P. 06700, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, gue relna los reguisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados y el numero de contrato que
amparan dichos servicios, documentacién que avale la entrega a entera satisfaccion del
Instituto, avalada por la Coordinacion de Administracion de infraestructura de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma
No. 476-6° piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhigmoc, C.P. 06600, Meéxico, D.F., en &l
horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

En caso de que el proveador presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajusiard en términos del articulo 62, del Reglamento.

Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

Nota de credito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios.

En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura a través de transferencia
electrdnica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank
Inverlat. S.A.) Debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad con el Anexo
namero 1 (uno), con el cual debera presentarse en la Coordinacion de Tesoreria con el
original del formato y copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacidn oficial, los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razon social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank Inverlat).

Nurnero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS.

ldentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesion de
derechos de cobro a través del factoraje financiero, deberan notificarlo al Instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesidn.

Ef pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmenie al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

e T

i
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLC TECNOLOGICO

9.-

‘COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contraios serdn pagados por el
proveedor, a excepcion del IVA, que serd pagado por el IMSS.

10.- CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO:

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrate, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismao.

Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado &l servicio con afcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad iotal o parcial respecto a la informacidn
proporcionada para la celebracidn del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmenie, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y-sus anexos.

Cuando se tansmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos %
obligaciones a que se refieren las presentes bases, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion del Instituto.

S la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parie del
instituto con penalizaciones o deducciones sobre &l mismo -concepto de los servicios gue
proporciona al instituto y con ello se afecten los intereses de el instituto.

Si se sitla en alguno de los supuesios previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plibiico.

10.1 Rescision administrativa del contrato:

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momenio, e {los) contrato(s)
gue, en su caso, sea(n} adjudicado(s) con motiva de la presente adjudicacion, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

Aotarizo
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DIRECCION DE iNNOVACIO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Lista de

Distribucion

LUGARES DONDE EL PROVEEDOR OTORGARA LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA SUN

Por el periodo del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2610

Elaboré Auvtorizd

o)A 2

ofes de Centros Coordi or Adn'z' istracion de
Nacionalgs de Procesamiento InfrAdestruétura
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DIRECCION DE ]NNOVACIO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El Proveedor se compromete a entregar en los Ceniros Nacionales de Tecnologias de
la Informacion, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente. Colonia

Centro, en la Ciudad de Monterrey, N.L., y en la calle Tokio 80, P.B., Col Judrez, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, los servicios que se enlistan a continuacion:

Tipo de serviclo

Servicios sitic Monterrey

Mantenimiento y soporte de 6 Equipos Sun Fire 15k Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte de 8 equipos Sun Fire 25K Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporie de Biblioteca de Cintas Sun -
Storage Tek ST9310 (SILO) Prioridad 7X24

Mantenimiento y soporte a 128 equipos Blades, 10 Priaridad 7X24

Balanceadores y 10 Proxys

Mantenimiento y soporie a 3 Blades 6000 Priotidad 7X24

Mantenimiento y soporte a 5 V8380 Prioridad 7X24
Tino de servicio

Servicios sitio México

Mantenimiento y soporie a biblioteca de Cintas Sun Pricridad 7X24

Storage Tek SL8500

Mantenimiento y soporie a 2 Fquipos Sun Fire 25K Prioridad 7X24

Prioridad 7424

Mantenimiento y soporte a 4 Equipos Sun Fire 15K

Nota: El Tipo de servicio se describe de manera detallada en e} Dictamen técnico
elaborado por el Instituto y en la propuesta técnica econémica elaborada por la J

empresa sun Microsystems de México, S.A. de C.V.
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O.Antecedentes:

0.1. Propdsito

Esia es la Propuesta de Mantenimiento para el Funcicnamiento Optimo de Ia
Infraestructura de Hardware marca Sun Microsystems, gue realizara Sun Microsysitems
de México, S.A. de C.V. ("SUN"), para el Instituto Mexicanao del Seguro Social ("IMSS” o
El Cliente). El documento ha sido desarrollado con base en los requerimientos que el
IMSS Ie ha solicitado a SUN, y es [a base para la ejecucion de los servicios.

El objetivo de este Documento de Trabajo es presentar los servicios relacionadas con el
Proyecto de Propuesta de Mantenimiento para ei Funcionamiento Optimo de Ia
Infraestructura de Hardware marca Sun Microsysterms, que el IMSS requiere para
oirecer servicios de calidad a sus afiliados. Los servicios seran entregados con base en
las mejores practicas de Sun. ‘

La informacion contenida en este documento, y aquella definida en los entregables de
este documento es confidencial y presentada por SUN bajo la premisa que sera usada
s¢lo por el personal o consultores del IMSS y gue, donde los consuliores son
empleados, el uso de esta informacion esta restringida a su uso en relacion al negocic
del IMSS. El contenido de este documento no puede ser discutido parcial o totalmente
con ningdn externo sin el previo consentimiento de SUN.

Al aceptar este documento, el IMSS acepta guardar la informacion del mismo como
confidencial en todo momento y o utilizara Gnicamente para considerar a SUN como
proveedor del servicio mencionado. El IMSS no adquiere ningun derecho sobre la
informacion.  El IMSS acepia tomar las medidas para prevenir la divulgacion de la
informacion asi como el IMSS prevendré el acceso a su propia informacion reservada,
y en todos los casos tendra el cuidado razonable.
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1.Infroduccion

Presentamos al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS} fa propuesta de Servicios de Soporie de Iz
Infraestructura Sun Microsystems para el afio de 2010 con una duracion del D1 de Marzo al 31 de
Diciembre del 2010, con cobertura Enterprise Service Flan 7x24 para los sites de Monterrey y Meéxico.

La vigencia y el nivel de servicio cubiertos se detallan a continuacion:

Site de Montarrey, Enterprise Service Plan 7x24 |

1. Mantenimiento y Scoporte de 6 equipos Sun Fire
15K -
a) Dal 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciernore de 2010
2. Mantenimiento y Soporte de 8 equipos Sun Fire
25K
a} Det 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciernbre de 2010 ‘
3. Mantenimiento y Soporte de Biblicteca de Cintas
Sun Sun Storage Tek $T9310 (SILO)
a) . Del 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciernbre de 2010
4. Miantenimiento y Soporte de {128} Blades, {10)
Balanceatdores y (10) Proxies.
a} Del 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010
5. Mlantenimiento y Soporte a 3 equipos Blades 6008.
a) Del 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010
6. Mantenimiento y Soporie a 5§ equipos Sun Fire
V880 -
&) Bel 01 de Marzo de 2010 al 31 de

Diciembre de 2010

Site de México, Enterprise Service Plan 7x24:

7. : Mantenimiento y soporte de Biblioteca de Cinias
Storage Tek SL8500 . :
a) Del 01.de Marzo de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010 :
8. Mantenimiento y soporie de 2 equipos Sun Fire
25K
a) Det 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010 '
9. Mantenimiento y soporte de 4 equipos Sun Fire
151K
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a) Del 01 de Marzo de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010

El objetivo de este proyecto es continuar brindande el servicio mencionada para contar con una
plataforma actualizada, escalable, confiable y de alta disponibilidad que brinde al IMSS la continuidad de
su operacion, con los siguienies beneficios:

Contar con servicios de soporte de clase mundial

Coniar con los tiempos de respuesta y atencion en sitio que requiere |a operacion critica del IMSS
Reducir fos niveles de riesgo operacional con actividades proactivas de parte de Sun
Mantener estandares en:

o o D o

1 Facilidad en la administracion de la piataforma
2. Disponibilidad de las aplicaciones actuales
3. Niveles de Servicio de las aplicaciones




2.Alcance de la Propuesta

2.1. Situacion Actual de Ia Infraestructura Sun en el IMSS

Los servidores Sun de mision critica, alta
disponibilidad vy alto desempefo, ademas de las Bibliotecas de Cinias para Respaldo estan
ubicados en los sites de México y Monterrey.

En la plataforma Sun operan diversas aplicaciones
que soportan la operacion diaria del IMSS, entre ias que se pueden mencionar las siguientes:

aj Planeacian de Recursos
Institucionales PREI

b) IMS5 desde Su Empresa IDSE

c) Sistema de Farmacias

d) Sistema de Subsidios y Ayudas

e) Los Datamart de diversas areas

f) Sistema de Subastas y Remates

gl Firma electranica ,

h) Namina de Trabajadares y Jubilados
IMSS (SIAP) : :

i) Proyecto de Credencializacidn
PROMADYP

i Proyecle de Limpieza de Basz de
Datos

Kk} . Sistema de Riesgos de Trabajo

i) sistema de transferencia slectronica
a Bancos

Es importante sefalar que el Sio instalado en
Monterrey, realiza labores de respaldo no solamente para |z plataforma Sun, es decir de las
aplicaciones arriba mencionadas, sino también respalda la informacion de los sistemas que
aperan en el ambienie Mainframe.

a) SINDO. Sistema Integra! de Derechos
y Obligaciones

b) SISCOB. Sistema de Emision vy
Recaudacion

c) SPES. Sisterna de Pensiones

Las Bibliotecas de Cintas realizan también labores de

respaldo del ambiente Windows.

B 0227
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Con el fin de contar con la disponibilidad de la Infraestructura necesaria para soportar su operacion diaria,
asl como para extender y forialecer los servicios que a través de ella proparciona a los usuzrios finalas,
resula indispensable que el IMSS contrate &f sarvicio de mantenimienta preventivo y corrective de los
equipos de computo a su cargo, como se detallg a santinuacion:

a) Mantenimiento y soporte 2010 {Del 01 de Marza de
2010 al 31 de Diciernbre de 2010) de 10 equipas Sun Fire 15K, 10 equipos Sun Fire 25K , 128
Blades, 10 Balanceadores, 10 Proxies, 5 equipos Sun Fire V880, 3 equipos Sun Blade 8000,
ubicados en la Cd. de Manterray y en la Cd. de Maxico.

b) Mantenimiento y soporie 2010 (Del 01 de Marzo de
2010 al 31 de Dicienbre de 2010) de la Biblioteca de Cintas Sun Slarage Tek 9310 (SILO) vy de la

Bilblioteca de Cintas Sun Storage Tek SL8500 ubicadas en la Cd. De Monterrey v en la Cd, De
Meéxico.

2.2. Garantia y Soporte

Servicios de Soporte Entérprise Service Plan 7x24 para el site de Monterrey y site de México

2.2.1. Alcance

A continuacion se describen los alcances de Ios servicios Enterprise Service Plan 7x24.

Enterprise Service Plan (Site Monterrey y Site México):

Sopgrté técnico e'ﬁklfnea y felefénico

ftH

los 7 dias de Ia sem-ana; 1‘85724 horas del

‘ dia
Cobertura de servicio de Scporte en Sitio Los 7 dlas de fa semana, las 24 haras del
dia
Tiempos de respuesta, segun prioridad definida por |7
el usuario
Urgente. Sisterna inactivo o inservible Telefonico: Inmediato’( 7x24) )

En Sitio: 2,4,8 horas, siguiente dia, mutuc
acuerdo (7x24)

Serio. Sistemna seriamente afectado Telefénico: Inmediato (7x24)

En Sitia: 2,4,8 horas, siguienta dia, mutuo
acuerdo (7x24)

No Critico. Coaosultas generzles Telefdnico: Inmediato 7x24 .
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En Sitio: 2,4,8 heras, siguiente dfa, mutuo
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acuerdo (7x24)

Entrega de refacciones de hardware an sitio

2,4,8 horas, siguiente dia, mutuo acuerdo
(7x24)

Reemplazo de partes

En sitio por personal especializado.

Escalacion al Grupo de Misian Critica

Inciuito

Programa de Asistencia de Interoperabilidad

Aplica para productos de terceros
#@probados por Sun, para los cuales se
tenga un conirato de servicio vigente con
un proveedor aplorizado, con horarios de
cobertura y tiesmpos de respuesta
equivalentes al de Sun

OPERATIVO SOLAR]

Soposrt:é técnico en linea y' ielefénico para el
ambiente operativa Solaris

Los 7 dlas de la semana, las 24 horas del
dfa

Acceso a las nuevas versiones dal ambiente
operativo Solaris, junto con el software incluido en
Solaris (lamadc Bundled vy Embedded Software)
utilizando los servicios de conexién Sun Update.
(On-Demand Solaris OS Updates)

Acceso a aclualizaciones via Infernat
cada vez que se [ibere una nueva version.
No incluye instalacicn

Acceso a la base de conocimientos llamada Sun
Soive en ia cual es pesible acceder a una gran
variedad de recursos técnicos exclusivos,
diagnosticos remotos colabaorativas y una gran
gama de colecciones de articulos técnicas para la
instalacion, configuracion de hardware y software,
ast como de resolucion de problemas y guias de
tacalizacion de fallas (troubleshaooting).

Los 7 dias de la semana, las 24 horas del
dia

Acceso a parches del ambiente operative Sclaris y
el software Bundled y Embedded utilizando los
servicios de conexion Sun Update. (Patch
Assessment Service)

Actualizaciones y descargas via Internet.
Mo incluye instafacicn

Servicio de Notfficaciones de Saporte (Sun Alert)
(avisos sobre mejoras y/o problemas recientemente
descubiertos, con lz finalidad de prever
advertencias yfo resolver problemas en los
sistemas)

Entrega por correo elecironica

Mantenimientos Preventivos

Aclividades de revision del correcto
funcionamienio de los equipos.
Ineluidos.

Creditos de Entrenamienio en praductos Sun que el
clientz puede ser efectivos a través cursos basados
en Web, videos tutoriales

{ncluidos
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A continuacion se detallan algunos de los rubros arriba mencionados:

1. Asistencia telefénica para llamadas referentes al Hardware Sun y Sistema Operative Solaris:
llimitada las 24 horas del dfz durante el perindo del contrato (7x24), llamando al Centro de Soluciones de
Sun Micresystems de Maxico, S.A. da C.V., _

2. Tiempo de respuesta telefdnico a llamadas referentes al Hardware Sun y Sisterna Operativo
Solaris: Respuesta inmediata para Jevantar reportes y el tiempo de respuesta para la atencion de un
especialista sera dependiente del nivel de prioridad de la llamada del IMSS. El contacto describira el
problema y asignara una de las siguientes calificaciones de prioridad a la llamada: Prioridad 1, Prioridad 2
y Frioridad 3; Ia solicitud sera atendida e acuerdo a lo siguienie;

- PRIORIDAD 1: El sistema NO esta operando, el sistema no se encuentra en operacion.

- PRIORIDAD 2: El sisterna esta impedido 6 no esla operando & su plena capacidad pero todavia es
funcional,

-PRIORIDAD 3: Operacion Normal del Sistema, el sistema estd funcionando con impactos limitados o sin
impacio alguno. '

La atencion para cualquiera de las tres prioridades es inmediata al ser transferido el contacto que levanta
el reporte &l siguiente ingeniero disponicle.

3. Asistencia en sitio para problemas de Hardware Sun: Disponible. las 24 horas de dia durante ef
periodo del contrato (7x24).

4. Tiempo de respuesta en sitio para el Hardware Sun: &) IVSS designara a un grupo de parsonas
coma "Contactos" para solicitar los servicios de soporte via telefdnica al Cenfro de Soluciones de Sun &
via web a través de la pagina del Centro de Soporte en linea, el conlacto describira el problema y
asignara una de las siguientes calificaciones de prioridad a la lamada: Prioridad 1, Priaridad 2 y Prioridad
3, la solicitud sera atendida en ei centro de datos det IMSS de acuerdo a o siguiente:

- PRIORIDAD 1: H sisterna NO esta operando, el sistema no se encuentra en operacion.- Existe un
problema en el hardware o en el sistema cperativo que impiden gue e! servidar contintie en oparacian, lo
que implica que los servicios que proporciana se suspendan totalmente.

- PRIORIDAD 2: El sisiema esta impedido 6 no esta operando 2 su plena capacidad pero fodavia es
funcional.- Existe un problema en el hardware o en el sistema cperativo, aunque el servidor sigue

funcionando, sin embargo, conforme transcurre &l tiempo existe el riesgo de una falla mayor o de teper
degradacion.

- PRIORIDAD 3. Operacion Normal del Sistema, el sistema esta funcionando con impactos limitados o sin

impacto alguno.- No existe riesgo de una falla mayaor, se sclicitan preguntas y asuntos que requieren de
soparta relativo al rendimiento del sistema. '

En cualquisra de [os fres casos, &l contacts que hace el requerimiento de servicio define el tiempa de
respuesta en sitio de entre las siguientes opciones: 2 horas, 4 horas, mismo dia habil, siguiente dle,
mutuo acuerdo

5. Entrega de refacciones de hardware en sitio: La eniraga e refacciones se llevara a caho denbro de
fas préximas 2 horas a partir de que el especialisia gue atiende Ia llamada & el ingeniero que atisnde !
reporte en sitio determina que es necesaric un reemplazo de parie(s). (Dentro de una cobertura 7x24).

6. Acceso para el manejo de FCOs: Sun informara al iIMSS las ordenes de cambio de hardware
denominadas FCOs (Field Change Qrders} anunciadas por Sun en Estados Unidos y evaluasra en
conjunio con el (MSS la conveniencia de su instalacian y las instalard en casa de que resuite
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7. Equipo de trabajo de misidn critica y de servicios pro-activos para un manejo personalizado:
Sun asignara un equipo de personal especializado para trabajar estrechamente con &l personaj de
sistemnas del IMSS con la finalidad de tener una Comunicacion continua, realizandose como minime una
reunion trimestral, asl como contar con un esquema de manejo de problemas y continuidad bien
integrado, el equipo se conforma de:

- Lider Técnico de la Cuenta (ATL: Account Technical Leader): Un ingeniero especializado v dedicado a
lz atencion y seguimiento de Ios reportes y requerimientos del drea usuaria de! IMSS sobre los producios
Sun, conocera el Site, inventarios de equipos y software Sun cubierios en eszte contrato asl como al
personal del IMSS que administra técnicamente €stos productos v las funciones que desempefian para la
atencion de este servicio, participara con ellos proactivamente y sostendra reuniones trimestrales con el
equipa de trabajo da! IMSS.

- Personal técnico especializado para la atencion_en sitio v_telafénico: Grupa de personal técnico
especializado que proporcionara 1os servicios telefanicos y en sitio.

- Gerente de Cuenta (SAM: Service Account Manager): Un gerenie t&cnico especializado de Sun, quien
certificara con el drea usuaria gue los servicios se estan cubriendo satisfactoriamente, ayudara can el
flujo de la comunicacion y coordinacion de reuniones entre Sun y el IMSS relativas a problamas de
soporte, supervisard que los servicios se realicen en tiempa y forma asl como Iz calidad de esias,
participara proactivamente, sera el contacto principal para la escalacion de reguerimientos y sostendra
revniones trimestrales con &l equipo de trabajo del IMSS.

8. Programa de escalacion al grupo de ingenieria de "mision critica” de Sun Microsystems de
México y Grupos Corporativos: En caso de problemas que por su naturaleza se empiecen a volver
criticos ya sea por el grado de dificultad que presentan, por la necesidad de informacion técnica mas

detallada, por el tiempo gue ha transcurrido sin que el problema haya sido resuelio, o por problemas de -

interoperabilidad con ofros productos, se realizara el proceso de escalacian tanto en Sun en Iz Cd. de
Mexico como de los-Grupos Corporativos seglin el requerimiento.

9. Plan de soporte del contrato y revisiones periddicas sohre los servicios: Sun realizara Reportes
Ejecutivos Consolidados para presentarlos al Cliente de les medidas preventivas y predictivas realizadas
de forma periddica durante la vigencia del contrate. La presentacion de estos informes sera trimestral,

10. Programa de Asistencia de Interoperabilidad . Programa en el que Sun trabaja conjuntamente con
los principales provesdores de tecnolagia informatica y comunicaciones {TIC) para resolver problemas de
interoperabilidad El programa aplica para productes y proveedores autorizados por Sun con los cusles el
IMSS tenga acuerdos de senvicio equivalentes al que tenga con Sun.

11. Servicios de Conexién Sun Update. Sun proporcionara al IMSS =l inicio del contraio una clave de
acceso via Internet (Web) que estara activa durante |a vigencia def contrato, para que af IMSS puedsa
realizar las actualizaciones, asi comao descargas de parches del ambients operativo Solaris de manera
inteligente, es decir, el servicio de Sun Update se encargara de mosirar el estado del sistema, buscar y

que eslara acliva durante la vigencia del contrato, para que el IMSS pueda acceder, a fravés el servicio
de conexion Sun Update, g las dltimas versiones y actuaiizaciones del software del ambienfe aperativo
Solaris asi como a toda su documentacion dispanible, y eontara can soparte técnico.

13. Acceso a parches (Patch Assessment Service): Sun proporcionara al IMSS al inicio del contrato
Una clave de acceso via Intermet {Web) gue estara activa duranie |3 vigencia del contrato, para que
pueda acceder, a los parches del ambisnte cperativo Solaris que Sun libere durante el pericdo del
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contrato, El personal de Sun ayudara al personal del IMSS a evaluar Ia instaiacion de dichos parches en
sus sistemnas; el IMSS serd el encargado de realizar dicha instalacion,

14. Centro de Soporte en Linea: Ef IMSS contara con acceso al Ceniro de Scporte en Linea de Sun
Microsystems durante 1a vigencia del periodo del contrato (dentro de una cobertura 7x24}, para el
levantamisnio de reportes, seguimiento a solicitudes de Servicio, y olros servicios basados en Internet
{(Web}, a fravés de la pagina hifp://www.sun.com/service/online.

15. Recursos en linea para la Administracién de Sistemas {Base de datos de conocimiento
“SunSolve”): El IMSS contara durante la vigencia del contrato con una clave de acceso via Web, para
consultar las 24 horas del dia durante ef periodo del confrato {7x24) Ia "base de datos de conocimignto
técnica” de Sun llamada SunSolve |a cual contiene herramientas iécnicas como Sun Systemn Handbook,
acceso a los parches, articulns sobre soluciones técnicas registradas, foros de soporie, servicios pro-
activos y notificacionas: los parches podran ser accesados en lines directamente al servidor y usadoes
bajo los términos del uso de licencia establecidos en esa pagina.

16. Servicio de Notificaciones de Soporte (Sun Aleris): Sun enviars en forma electrénica a una
direccidn de correo definida par el IMSS, las notificaciones que considera importantes de |z hase de
datos de conocimiento SunSolve gue deban ser conocidas por los usuarios en farma anticipada. También
se incluirdn artfculos de la publicacion BigAdmin para mantener actualizados al personal dei IMSS acerea
de las mejoras en los planes de servicio de Sun asf como de infarmacion de los sistermas Sun en general.

17. Créditos del servicio de aprendizaje de Sun. Sun ha disefada un conjunto de servicios educativos
para facilitar la mejora de Ia capacidad técnica de los empleados del IMSS durante Ia vigencia del
conirata de soporte del IMSS. Cads conjunto de servicios debers usarse dentro del periode de Ja vigencia
del contraio. Esia propuesta incluye 20 créditos de servicios educacionales. Cada credito equivale & un
curso o taller presencial o cursos en linea, de acuerdo con e plan disefiado de manera conjunita entre el
IMSS v Sun.

2.3. Ejecucion de los servicios de Garantia y Soporie

Plazo de ejecucién de ios Servicios
A partir del 01 de Marzo de 2010 ai 31 de Diciembra de 2010
Lugar de Ejecucion de |los Servicios

o Sitio México: Tokio # 80 col. Juirez Delegacion Cuauhtémoc México, OF,
=  Sitio Monierrey: Gregorio Torres Quevedo #1950 Col. Centro Monterrey NI

En el caso de los servicios educacionales se entregaran en las oficinas de Sun Microsystems \
e Sun Microsystems, México: Prolongacion Paseo de la Reforma 800-210, Col. Pefia Blanca Sania Fé&,
Mexico D.F.

= 3un Microsystems, Manterrey: Ave, Vasconcelos No: 310, PB1, Montarrey NL




3. Supuestos

SUN sa basara en los siguientes supuestos (junto can aquellas deciaraciones que se enctentren en alguna olra
parie de esta Propuesta), en la realizacion de este Servicio. Si cuzlguiera de estos supuestos se demuestra que

Servicia.

= 5a tienen ficencias validas para todo e software cubierto por el Servicio, asimismo todas las licencias
cubriran el uso del software por parte de SUN,

»  Gualguier estimacion del programa de Servicio reprasenia el mejor juicio técnico de SUN basado en Ia
informacian disponible. La duracion real del Servicio puede variar,

« EI"IMSS" asignars gl personal para apoyar a SUN » el cual esta entrenado correctamente en su drea de
responsabitidad (por gjempla, entrenados correctamente tomo un Administrador de Sisternas Solaris).

propuesio, 2ntes gue SUN proporcione el Servicio, SUN no tiene ninguna responsabilidad de cualquier
mado en o gue conclermne a los datos duranie e suministro del Servicio.

»  SUN se reserva ef derecho de utilizar personal subcontratado para cualguier rol (funcion) dentro de e
Servicio donde SUN crea apropiado.

= Elcontrato empezara en una fecha aceptada de comun actierdo,

= Cualquier software y cuglquier documentacion que lo  acompafe (lamado en conjunto "Software"),
especificaciones de construccion, especificaciones de disefio, runbooks, guia de operacion, informes de
estudino de arquitectura, informes de disefio de solucion, Scripts  personalizados, Yy planss de
orocedimientos de prueba( en conjunto, " Articulos de Servicio "} proporcionado a IMSS" incluyen la
Aropiedad intelectual de SUN e informacion confidencial de Sun, sobre secretos de fabricacion, por lo
que estan sujetos a lo siguiente:

= Sun concede a ef "|MSS" una ficencia no exclusiva e intransferible para usar Y reproducir los *Articulos
de Servicio” para el usa interno del "IMSS" y unicamenie para e objetivo de gjecutar y dar Servicio al
nardware y software paia los cuales los “Articulos de Servicio" fueron reafizados, sujetos a las
restricciones siguientes; (1) El "MSS" reproducird con todas ias capias de los "Artlculos de Servicio”
todos los avisos de derecho de propiedad de Sun en una forma sin modificar; (2) El "IMSS" hara sélo
una copia en linea del runbook para objetivos de archivo; y ( 3) Bl "MSS” pagara los honorarios
asociados con el numero de Articulos de Servicio creadas y & nimero de usuarios con acceso
concedido a los Articulos de Servicio,

*  El SOFTWARE | LICENCIADG SE PROPORCIONA "COMO ES". TODAS LAS CONDICIONES
EXPRESAS O IMPLICITAS, DECLARACIONES v GARANTIAS, INCLUYENDO CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA O CONDICION DE CDMERCIAUZACION, CALIDAD SATISFACTORIA,
IDONEIDAD PARA UN PROPQSITO PARTICULAR Y DE NO VIOLACION DE DERECHOS DE
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TERCEROS, QUEDAN EXCLUIDOS EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE.

Hasfa el punto no prohibido por la ley, en ningdn caso Sun sera responsable por cuzlquier dafo
indirecta, punitivo, especial, incidental o dafio consecuents con respecio a, o surgiende fuera de esim
Propuesta (inclusive Is perdida del negocio, Iz rents, las ganancias, el uso, los datos | otra veniajal
ecanomica), aun si Sun ha sido previzmenis advertido de Ia posibilidad de semejante dafio,

El Software vy runbock estan protegidos hajo el derecho de autor, y el tituio con todas las copias es
conservada por Sun y/o sus licenciadores, Ningtin derecho de propiedad intelectual ss transferida
segin esta Propuesta o cualguiera de las actividades contemgladas aqui, el "IMSS" no obtiene ningun
interas de prepiedad de los Articuios de Servicio, y no puede otorgar sublicencia, distribuir, asignar o
transferir cualquiera de los Articulos de Servicip.

Sun  mantendra todos los derechos, titulos, e intereses, incluyendo, perc na fimiiado a todos los
derechos de propiedad intelectuat, cualquiera de las ideas, conceptos, experiencia, programas,
sisiemas, metadologlas, datos, u otros materiales subyacentes o practicos por Sun en curso deal
desempefic del Servicio en todos los "Artlculos de Sarvicio”,

Sun no proporcionara ningin apoya, incluyendo, pero no limitado de mejoras o actualizaciones, para los
Articulos del Servicio, a menos gue sea explicitamente concedida par escrita por Sur.

Ningunz ficencia es concedida para uso de ningon "Artlcuio dé Servicio” de Sun o el conjunto de
herramientas recomendadas por Sun en silios de terceras partes, a menos qus sea expliciiamente
conicedido par escrite por Sun. .

A menos que la ejecucion de esta disposicion sea prohibida por la ley aplicable, & "IMSS" no
modificara, descompilara, desmontara, deseifrars, exiraera, o aplicara un disefio de ingenieria inversa
para ningune de los "Articulos de Servicia”,

El "IMSS" sélo proporcionara Articulos de Servicio a empleados ¥ a los confratistas quienes hayan
firnado un acuerde de confidencialidad similar al Acuerdo de Na Confidencialidad adjunio aqui. El
"IMSS" mantendra la confidencialidad de los Articulos de Servicia con el mismo grado da cuidada con el

que suele proteger su propia informacion confidencial, pero en ninglin caso menos gue un grado
razanable de cuidado.

Las tareas y/o entregables descritos &n esta Propuesta deberan ser aceptadas par e "IMSS" en ta
enfrega.

Las fnicas tareas Y entregables de las que Sun se encargara o enlfregara al praveer esle Servicio son
aquellas especificas publicadas en sty Propuesta. '

A mencs que sea de otra manera especificada por Sun, toda la documentacion asociada al servicio

solicitada por Sun debe ser proporcionada al menos con una semana de anticipacion a la visita inicial ai
site.

Todas ias actividades seran completadas durante el horario normal de frabajo.

3un hara todo el esfuerzo razoanable para cumplir aguellas ventanas de tiempo criticas identificadas por
el IM5S v acordadas con Sun por escrito.

Durante el cursa de Iz gjecucion de Sun, Sun'puede apoyar en la adguisicion o sugerir, apinar o
recomendar a el IMSS, y el IMSS puede considerar la evaluacion, utilizar o adoptar varios Producios

de Terceros. En caso de que el IMSS opte por evaluar, utilizar o adoptar Software o Producio de
Terceros:
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El "IMSS" tiene licencias validas para todo el software cubierto por el Servicio, asi misma todas las
licencias cubriran el uso de software por parte de Sun.

El "IMSS" reconcce log niesgos y las venizjas atribuibles g log praductos de cadigo abierta o gratuito
{Dpensmurce/ﬁeeware), como ei potencial para restricciones/limitaciones dispuesto cominmenta denfro
de licencizs que se correlacionan. Sun no ofrece ninguna representacion o garantias, sea de forma
Expresa o implicita, con r'especto a los productos de [ps tercerns, incluyendo pero no limitado a )g
garantia impllcita de propiedad o de no-infraccion para ia comercializacion o |a idoneidad para un
proposito particutar.

Respectn a la entrega, la responsabilidad de administrar cualguier compenente de Servicio {incluyendo
hardware y software) pasa & "IMSgY Posteriormente, Sun salo trabajara sobre |os componenies de
Servicio de conformidad can la responsabilidad de Sun bajo cualguier contrato de soporte celebrado
por ef "IMSS"




4. Control de Cém bios

Si el Instituto Mexicano del Seguro Sacial quiere cambiar cualquier Entregable, el Service Account Manager de
SUn sequira procedimienios estandar de cenirol de cambios descritos en esta seccian. Sun completara todo el
trabajo autorizado bajo &f contro! de cambios en Tiempo-y-Materiales o bajo ia base de Precio-fijo, dependiendo
de gue iipo de confrato es mas apropiado. Tiempo y Materiales seran cobrados de aclerdo a las tarifas
actuales de Sun.

Los objetivos de control de cambios (" Control de Cambias ") son:

1. Evaluar ! impacio en e alcance, planes de trabajo, recursos V precios.
2. Proveer un vehiculo formal para aprobar proceder can cualquier cambio en esta Fropuesla
3. Proveer un registro de todos los cambias de materiales de esta Propuesta ofiginal.

St et Instituto Mexicano del Seguro Social requiers un cambic que impacta el costo de o e fiernpo de
desempeiio, como fue deierminado por Sun en su juicio propio ("Cambio"}, Sun v &l Instituto Mexicano del
Seguro Social revisaran el Cambio a través del Proceso de Control de Cambios declarado en esta Seccidn ("
Proceso de Control de Cambios "). Para cada cambio, Sun completara una forma de requisicion de cambio ("la
Forma') y proporcionara lz Forma llena al Institute Mexicano del Seguro Social. Tanto Sun como el instituto
Mexicano del Seguro Social aprobardn el Cambio detallado en Iz Forma, incluyendo el impacto del Cambio

Social no acepta el Cambio como ha sido declarado en la Forma {incluyendao el impacto sobre el programa,

recursos, o el precio), las Partes completaran sus obligaciones en Io que concierne a este Servicio como fue
establecido en esta Propuesta.

Uit Confidencia




5.Propuestia Econdmica

La prepuesiz ecanomica de

Mantenimiento para el Funcionamiento Optimo de la Infraestruciura de Hardware

marca Sun Microsystermns” con un periado de vigencia del 01 de Marzo de 2010 al 31 de Diciembre de 2010, de
acuerdo a la cobertura y alcances antes mencionados, es la sigufente:




Mantenimiento Sun Fire

V880

Plan 7x24

& Enlerprise Service | $5,115.07]  §30,605.82]  $5.39.02 60
15K Flan 7x24

8[Manienimientc Sun Firg Enterprise Service 34,703.27 337,626.14 $11,513,600.00
25K Plan 7x24

1iManienimiento Enterprise Service $4,872.42 $4,872,42 $1,450,960.00
(128)Blades, (10) Plan 7x24
balanceadoras,
[1nmxies

Jantenimienio Blades |Enlerprize Service $130.59 $331.76 51185,880.00
G000 Plan 7x24

1{Miantenimiento Bitlioleca Enierprise Senvice 22,990 55 $22,884.56 $7,037,B65.60
de Cintas Sun Storage  [Plan 7x24
Tek 5T8310 (SILO)

SMantenimienio Sun Fire Enterprise Service 514,41 $747.06 $228,600.00

)

4!Manienimient0 Sun Fire Enterprise Service $5,115.97 $20,463.88 $6,261,948.00
15K Plan 7x24
2iMantenimiento Sun Fire Enterprise Service 4,703.27 $9,406,54 $2,878,4010.00
25K Plan 7x24
1iMantenimiento Bilhiotecs Enterprise Service 311,497.31 311,497.314 %£3.518,177.40
de Cintas Sun Slorage  [Plan 7x22
Tek SL8500
42;442,353:00]
$6,790,776.48 }
49,233,123.48
= Los precios de esta propuasta:

= Esian expresados en P

esns Mexicanos
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> El periodo de coberturs contemplado en esta propuesta es del 01 de Marza de 2010 al 31 de Diciembre
de 2010
o Eltlipo de cobertura expresado en esta propuests es: Enterprise Service Plan 7x24
» Laforma de pago sera de |z siguiente manera:
= El mantenimiento mensual se pagara a mes vencido. '
* A continuacion se incluyen dos tablas gue indican los montos mensuales a cubrir durante Ia vigencia del
confrato.

pLimil S R it
e e BT S ST P R
Mantanlmlento Sun Erterprisa Ssryice §5,115.07, 5951,570.53 5920,874,71 5851,570.53

3820,874.71 5851,570.52
Fire 15K Plan Tx24

[24]

hanlenimiento Sun Enterprisa Senvico 54,70327} 51,166.410.46 $1.128,784 31} §3,188.410.46 $1128,784.31[ 51,166 410.46
Fire 25K Plan 7x24

Py

Manlenimienio Enterprise Service 54,872.42 5151,044.97 5146,172.33 5151,044.97 514617255 151,044,097
(128)8lades, (10} - [Plan 7x24

balanceadoras,
{10)proxies

3IManienimienlo Enterprise Service 3130.50 512,144,71 311,752 a4 312,144.71 811,752,804 512,144.71
Blades 600G Flan 7x24

Mhiantsnimiento Enterprisa Service $22,959 58 5712,085.38 5689 588.572] 5712,866.38 56RC,886,52 5712,986.30
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6. Requerimientos de Inicio de Proyecto

Mara iniciar las actividades del proyecto el IMSS debera cumplir con o siguients:;

o

Formalizar Ia gjecucion de este proyeclto a través de la firma del contrato correspondiente.




7.Beneficios.

Con esta pdliza de Garantla el IMSS Obtiene:

= Mantenimiento a precios fjjos.
» Proteccion a la inversion realizada en I infraestructura Sun Microsystems.

« Garantla de Fabrica de la infrasstructura marca Sun Microsystems con el nivel de atencién requerido.
= Servicios integrales de Valor Agragado.

Como parte de esta propuesta y sin coslo adicional para el IMSS, estamos ofreciendo una serie de
servicios de valor agregado que e permitiran apoyar su operacian.

Dichos servicios se describen a cantinuacian:

7.1 Un ingeniero en sitio para aciividades de Soparte Técnico en silio en horario habil. Este ingeniero realizara
sus funciones como residente en el site acordado entre Sun y el IMSS y no padra ser difsrente de los sites en
los que se prestara el servicio descrito 2n la presents propuesta (seccion 2.3)

7.2 Capacidad de computo disponible para ambienie de pruebas en piataforma MS000
Este beneficio consiste en;

Entrega. se entregaran;
= Anies del 30 de junic de 2010.

-»  Ellugar de entrega serd en las instalaciones de! CENATI Monlerrey del IMSS a en el lugar gue &l [MSS
indigute previa nolificacion escrita a Sun {1 semana). ‘

= Hlequipo M3G00 pasara a ser propiedad del IMSS al término del contrato.

Garantia. |a garantia de |z plataforma M3000, inicia a partir de la fecha de entrega de la misma y cuhre un
periodo de un afo.

Las condiciones de ia garantia para estos componentes seran las ya detalladas en el Enterprise Service
Plan (Site Monterrey y Site Méxice}, descrito en el presente documento

Configuracioén. Equipo Sun SPARC Enterprise MO000 con 20 procesadores, 480 GB de RAM, 16 discos
duros.

Alcance. El equipe MB000 sera entregado, instalada vy configurado conforme a los requarimientos gue
acuerden IMSS y Sun. Se entregara una memoria técnica gue incluya todos estos detalles.

0242




8.Términos y Condiciones Relacionadas

1. Esta propuesta tiene una vigencia de 90 {noventa) dias a partir de
la fecha de este documento.

2. ' Todos los precios estan expresados en Pesos Mexicanos v su
pago se efectuara de acuerde 2 las condiciones de pago definidas por las partes.

3. Los precios permaneceran firmes durante la vigencia del contraio.

4. Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser
considerados como exclusivos para e presente proyecta y NC podran usarse coemo referencia o
coma base para futuros negocios.

5. Se considerard que Sun Microsystems de México, S.A. de C.V.
(SUN)} y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) han aceptado el Contrato o pedido z partir de
la fecha en que lo firmen.

G. Al Contrato o Pedido que celebre SUN con el IMSS |e aplicaran las
siguientes clausulas:

a) Confidencialidad:

SUN no debera revelar informacion clasificada cemo confidencial o propietaria del IMSS,
y solo podra usarla para los propdsitos especificados en el presente caontrato. De Ia
misma manera, =l IMSS no debera divulgar informacion clasificada coma confidencial o
propietaria de SUN, y solo podra usarla para los propasitos especificados en ef presente
contrato. Las obligaciones anteriaras no aplican 2 informacion qug: ay es conocida ¢ liega
@ S&r conocida per la parte receptora sin una obligacion de mantener su confidencialidad,
b) es conocida o llega 2 ser conocida generalmente por el publice a causa de un acio U
omision ajeno a la parie receptora, o ¢) es desarollada independientemente por la parte
receptora sin el uso de informacion confidencial o propietaria de la parie reveladora.

b} Licencias: Todos los
sistemas enumerados en los anexas del contrato deberén estar amparados bajo alguna
licencia. El IMSS solamente podra usar o tener acceso 2 los gjustes, aciualizaciones vy
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by it

nuevas pubficaciones de los programas de computo Sun y &l SunBoive gue SUN le
proporcione, conforme a las condiciones pactadas en el contrato. El IMSS acepia qus
dichos programas y los datos lécnicos contenidos en los mismos, as! como las
refacciones que SUN proporcionara conforme = el conirato no padran ser objeto de
exportacién alguna. EH IMSS hara uso de Ios ajustes, actualizaciones v publicaciones de
los programas de computo en los términcs de |a licencia de software pctargadz con &l
producto original. El uso de actualizaciones y nuevas publicaciones de los programas de
computo Sun y el SunSolve estd regido por Iz licencia gue la acompana. Sdlo ias
personas que el [MSS designe con el Gnico propdsito de diagnosticar y resolver
problemas en refacion a los sistemas descritos en este contrato, pueden tener acceso a
las versiones en WEB ¢ disco compacto de fas bases de dafos de los programas de
computo.

c) Derechos de Autor:
Sun defendera o transara, a su costo, cualguier procedimienio judicial o administrativo (el
Procedimiento} gue se entable contra el IMSS, en |z medidz de que dicho Procedimignio
se funde en el alegalp de que ilos Productos bajo el presente violan directamenie
cualquier derecho de autor o patente de los Estados Unidos Mexicanos o de los Esiados
Unidos de América (los Derechos de Propiedad Intelectual de Terceros } v pagara las
cantidades a las que sea condenado en Oitima instancia del Procedimiento, siempre v
cuando el IMSS: (i) envie a Sun una nofificacion, informando de la existencia del
Procedimiento con la anticipacion suficients para gue Sun pueda preparar unz defensa
adecuada; (i} oforgue 2 Sun el control exclusivo de la defensa y manejo . del
Procedimiento; (iii) proporcione a Sun toda fa infarmacion y cooperacion necesarias, y (iv)
no haya transado o finiquitado el Procedimiento.

d) Limite de la
Responsabilidad: Cualguisia que sea la causa gue ofigine una demanda, la
responsabilidad en que incurra SUN por incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por haber ocasionado dafios o parjuicios al IMSS, estara {imitada a una
cantidad de hasta el 100% (cien por ciento) del imparte total del contrato.

e) Las  PFroductos  y/o
Servicios objeto del presente podran estar sujetos a leyes de control de exportacion de
los Estados Unidas de América o a leyes de comercio de otros paises, motivo por el cual
sera necesario que el IMSS cumpla, en caso de corresponder, las citadas normativas. El
IMSS no podra reexportar a palses que se encuentren incluidos en la lista de exclusién
de exportaciones de los Estados Unidos de América o a pajses gue se encuentren bajo
embarge por dicho pals. Los Productos ylo Servicios objeio del presente no estan
disefiados ni destinados para el uso en el disefio, construccion, operacion o
mantenimiznio de ninguna instalacion nuctear. Sun no otorga garantla aigunz, va sea
expresa o implicita de aptitud para dichos propositos especiales.




f)

h)

El servicio de soporte
no incluye: a) accesorios o implementos operacionales; b} abastecimiente o articulos de
consumo para la operacion de los sistemas; c) trabsjos eléctricos externos de los
sisternas; d) mantenimienio de accesorios, alieraciones u olios productes que no hayan
sido proporcionados por Sun; e) gastos de. desinstalacion, f) reconfiguacion, g)
reinstalacion de los sistemas; v h) cualquier otro servicio no deserito especlficamente en
este Conirato.

La obligacion de Sun
de presenlar servicios de soporte depends del uso y cuidado apropiada de los sisternas
por parte del IMS5S. Sun no tiene ninguna obligacion de proporcicnar soporte, si tal
soporte es requerido o la faila es generada debido a: a} uso inapropiado, abuso,
accidente o negligencia; b) alteraciones, modificaciones, o intentos de reparar sin la
previa autorizacion por escrito de Sun; ¢) causas externas al sistema, fales coma la falta
de mantener las condiciones ambientales, deniro de los limites de funcionamienta
especificados por el fabricante de los sistemas, fallas en [a energia eléctrica, aire
acondicionado y control de humedad; d) |z conexian dal sistema a equinos que no han
sido aprobados por Sun; e) traslado o intento de traslado de los sistemas no supervisado
por Sun, ¢ ) fa falta de mantener los sistemas al nivel minima de configuracion y o
publicacion especificados por Sun.

Los tarminos v
condiciones contenidos en esta propuesta seran aplicables a fodos los Productos yio
Servicios gue SUN suminisire y/o licencie al IMSS. En case de conilicto enire los
presentes terminos y condiciones y los términos de cualquier ofro documento, incluyendo
cualguier pedido u orden de compra, fos presentes términos y condicicnes prevalecaran.

ATENTAMENTE -

Sun Microsystems de México, S.A. de C.V.

%

Maria del Piladf-ﬁarc[a Pichardo
Representanie

egal b T




CONTRATO No. C051035

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
- CONTRATO’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIC DE LA AUTCRIZACION QUE LE OTORGO Ei. GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 8° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)--—-

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCGIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre ¢ denominacion social de la empresa).
CON DOMICILIO. EN (domicilio_de la_empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTC DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar gue tipo de contrato, si es de adquisicién, prestacion
de sarvicio, etc) NUMERO [numerc de contraiot DE FECHA (facha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar ef procedimiento de contratacion que se llevd a cabo, liciiacion publica, invitacion a cuando menos ires
perscnas, adjudicacion directa, v en su caso, el nimero de éstal, RELATIVO A _(objeto del confrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADCS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQC, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: AFIANZADORA (especificar |a instilucidn_afianzadora
que expide la garaniia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador-de sepvicio, atc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA Intimero de cldusula del conrato en que se
estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar &l fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODAAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPHESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucion
afianzadora _que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON L0 ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL {proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSG, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DfA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE PCR ESCRITO AL
{proveador, prestador de servicio, elc), LA RESCISIGN DEL INSTRUMENTQ JURIDICO: C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL {proveedor. prestador de servicio. etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{nimero de cldusula del contraio en gue se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/C POR CUALCUIER QTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA S0LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESGRITO DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO S0CIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS CBLIGAGIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S £ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA. LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA GON DICHA PRORRCGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA ({especificar ia institucién afianzadora _gue expide [a oarantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIS0R O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEGCE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
LISUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




