CONTRATO No. C051040

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones
al Sistema de Torretas Financieras IPC, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, 8° piso,
Colonia Juarez y Av. San Jerénimo esquina San Ramon, Colonia San Jeronimo Lidice, que
celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social gue en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por &l C. Agustin Amaya Chavez, en
su caracter de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad Mercanti denominada
“TELNORM SERVICES™, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada
por la C. Lucia Beatriz Lara Rivera, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
siguientes Declaraciones y Clausulas;

DECLARACIONES
. “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social,

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones IV y V.de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante el C. Agustin Amaya Chavez. en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pablica nGimero 83,965, de
fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José lgnacio Senties Laborde
Notario Publico nitmero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantii nimero 52,023, '

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus dag, requiere del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones al Sistem}de Torretas
Financieras IPC, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, 8° piso,
Jerénimo esquina San Ramén, Colonia San Jerdénimo Lidice, solicitedo por la Djvisién de
Inmuebles Centrales, dependiente de la Coordinacién Técnica de Conselvacidn y Opgracion de

Inmuebles de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuénta cHN recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niimero 42062502, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con niinfero de folio
0000003633-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (unp).
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1.6.- La adjudicacion del presente contrato se realizd a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S/ADD/037/10, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccion [t], 42 y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 19, fraccion Ill de su
Reglamento

1.7.- Con fecha 26 de marzo de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Divisidn de Contratacién de Servicios Generales, emitid el Acta de
Adjudicacion del procedimiento antes sefalado.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de ia Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

I.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Durango
291, P.H., Colonia Roma, México, D.F., C.P. 06700.

.- “EL PROVEEDOR” declara que:

Il.1.- Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 42,651 de fecha 01 de marzo de
2002, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Titular de ila Notaria
Publica nimero 132 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de ta Propiedad vy el
Comercio bajo el folio mercantil nimero 288,331 de fecha 15 de abril de 2002.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por la C. Lucia Beatriz
Lara Rivera, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero 43,533
de fecha 28 de julio de 2009, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Garzon Jiménez, titular
de la Notaria Publica nimero 242 del Distrito Federal, actuando como-asssiado en el protocolo
de la Notaria Piblica nimero 229 de la que es titular el Lic. Maréo Antonio Ru Aguirre, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le flyeron conferidasino le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre {ras actividades, en la
importacién, exportacién, comision, representacion, venta, instalacién y servicios a gistemas de
telecomunicaciones. '

Il.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro/ Federal de

Contribuyentes numero TSE-020301-NF4.
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I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.17 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cadigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO".

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

I1.8- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Insurgentes Sur Numero 546, 1er piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Mexico,
D.F., C.P. 06760, Teléfono y Fax: 5265-9915.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con [as siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR"” se

obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones al
Sistema de Torretas Financieras IPC, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, 8° piso
Colonia Juarez y Av. San Jerénimo esquina San Ramdn, Colonia San Jeronimo Lidice, de
conformidad con las caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen en el Anexo
2 (dos) del presente contraio.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, ia
cantidad total de $352,799.91 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS_MIL._ SETEC%ENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 91/100 M.N.) mas el Impuesto al Vglor Agregado (IVA), d

conformidad con el precio unitario sefalado en el Anexo 3 (tres).

|_as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo gue el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mism

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “\EL PROVEEDOR”
conforme a lo siguiente:

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos a servicio concluido de aguerdo a la
programacion de la prestacion del mismo, a los 15 dias contados a partir de la gntrega de la

facturacion en el Area de Tramite de pago ubicado en Durango 167, tercer piso, previavrevision
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de la oficina de la Administracion correspondiente, dependiente de la Divisién de Inmuebles
Centrales de la Coordinacion Técnica de Conservacion y Operacion de Inmuebles de la
Coordinacion de Conservacidn y Servicios Generales, el original y copia de la factura que retina
los requisitos fiscales respectivos y en la que se indigue el servicio devengado, nimero de “EL
PROVEEDOR”, nimero de confrato, nlimero de fianza y denominacion social de la
Afianzadora. '

¢ Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col.
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145,
que retna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados y el
numero de contrato que amparan dichos servicios {emitida por la Administracion
correspondiente a cargo de la Division de Inmuebles Centrales de la Coordinacion
Tecnica de Conservacion y Operacion de Inmuebles de la Coordinacion de
Conservaciaon y Servicios Generales), documentacion que avalara la prestacion de los
servicios a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO"”, debidamente requisitada.

e En caso de que “EL. PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado
para elio, y el plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 62, del Reglamento.

e Original y Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

* Nota de credito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el Importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios.

* En caso de que “EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a través de
transferencia electrdnica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A. 6
Scotiabank Inverlat. S.A.) debera suscribir ef formato correspondiente, presentarse en la
Coordinacion de Tesoreria con el original det formato y copia de Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial del representante con facultades de cobro e identificacion
oficial, los originales se solicitan Unicamente para cotejar los dat _yw devueltos
en el mismo acto por “EL INSTITUTO":

- Nombre o razon social.

- Domicilio fiscal.

- Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o Scotlabank inverlat)

- Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza. ‘

- Registro Federal de Contribuyentes.

- Numero de “EL PROVEEDOR?” gue asigne “EL INSTITUTO”.

- Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

- Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas mgrales).
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- Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia {personas
morales).

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevard a cabo at dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN). ‘

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, apiicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que preste servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
ios contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZQ, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servi¢ios que Se~mencionan en la
Clausula Primera, a partir del 1° de abril y hasta el 31 de diciembye de 2010, de™acuerdo a las
especificaciones técnicas que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el seryicio en los ilmuebles de
Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoce, C.P/ 06600 y Av.
San Jeronimo esquina San Ramoén, Colonia San Jerénimo Lidice, México ).F.

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR?” debera otorgar el Servicio de Manteninighto Preventivo y
Correctivo con Refacciones al Sistema de Torretas Financieras |PC, apeganddse estrictamente
a las especificaciones, descripciones y demas caracteristicas que se indican é@e! Anexo 2
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(dos) de este conirato.

Durante la prestacién del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado los mismos.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre del 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO”, y/o a terceros con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR” conforme
a ia legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en [as
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” _se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudfeg causar a \EL INSTITUTO " =7
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios vialan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o internacional.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las
garantias gue se enumeran a continuacion: \
a) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA.- “EL PROVEEDOR" groporcionara por
escrite en papel membretado de su empresa, firmado por su representantd legal, la garantia
otorgada por los servicios objeto de este contrato, que comprende partes, facmones (nuevas
y originales), accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra.
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Los materiales utilizados para la correcciéon de las fallas presentadas, seran sin costo adicional
para “EL INSTITUTOQ", asi como la transportacion, maniobras, montajes, ajustes, ingenieria,
viaticos y mano de obra técnica en caso de requerirse. :

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Segure Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar
el LV.A.

“EL. PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 {cuatro),
en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en a calle de Durango ndmero 291, 10°.
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 068700, en México, Distrito
rederal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE-CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTOQ" llevara a cabo la ejecucion de fa garantia de_cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a} Serescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior enfla prestacién del

servicio, en comparacion con los ofertados.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato/ no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nuava garanfia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del present¢ instrumento, en la
CLAUSULA DECIMA inciso b).
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d) Por cualguier otro incumplimiento de [as obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el .LV.A., en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda af concepto. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el imporie de dicha garaniia.

“El. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL
PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el penditimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA - De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminadc anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escritc a “EL PROVEEDOR” con 05
(cinca) dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminaciéon, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o/Se de ine_la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, cen motive de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de I3 Funcién Pdblica

En estos casos “EL INSTITUTO"” reembolsara a “El. PROVEEDOR” [os gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre gue éstos sean razomibles, esténfcomprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. N

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- “EL INSTITUTQ” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando YEL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, dg¢ conformidad con el

-
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procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato
materia de la rescisidn.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para &l
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”".

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR"” sea sancionado por parte
de "EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto—de-~los servicios que
proporciona y cen ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”,

8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en\el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no permita la supervision y evaluagion.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de gcuerd a sus facultades,
notifique a “EL INSTITUTO". la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR/", con motivo de la
colusidon de precios en que hubiese incurrido durante el procedinjiento licitatorio, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Fedefal de Competencia
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Economica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberda ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico. -

Para jos efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccion Xlil del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, |a
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos quk, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados pon “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescisién administrativa.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindi%@qntrato, se debera
u

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR" presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacipn y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de conftar con los servicios
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos © de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se {levara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal
efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en
términos del articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Cuadro de Adjudicacion”

Anexo 4 {cuatro) "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y-cada.una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de\Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las\disposiciones| adminisirativas
aplicables en la materia,

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de gste instrumento
juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado/en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales compefent s de la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futugo que por razon de
domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la veluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 09
de abril de 2010.

“EL INSTITUTO" “EL. PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “TELNORM SERVICES”, S.A. DEC.V.

P
. , 7 .
C.AG U%};lﬁ AMAYA CHAVEZ c/.,-l:UCIA BEATRIZ LARA.\ RIVERA
Representante Legal Representante Lega

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL JEFE DEL ARI_EA bE ' EL. ADMINIST E( DOR DEL CONJUNTO
CONSERVACION REFORMA-TOLEDO

ING. ISRAEL REYES CORTES ING. DAVID VILLEGAS MORALES
't

EL ADMINISTRADOR DEL CONJUNTO
COLONIA

C. Héfyﬁeum { MARTINEZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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_ INSTITUTO MEC_ANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIQS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES'
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON REFACCIONES AL SISTEMA DE
TORRETAS FINANCIERAS IPC”

1.- REQUERIMIENTOS
Se requiere contratar el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON

REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC”, en inmuebles a cargo de la
Division de Inmuebles Centrales, para aplicar en el sistema instalado en los inmuebles de Reforma
No. 476 y Av. San Jerénimo esquina San Ramon, col. San Jerdnimo Lidice, para mantenerlo en
optimas condiciones de funcionamiento y operacion en los lugares mencionados en el anexo 1
{universo de unidades).

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio se detalla en el ANEXO 1 (UNO).

Para lo anterior, se cuenia con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Numero:
0000003633-2010 :

3.- FUNDAMENTO

El procedimiento de adjudicacion directa se basa y sustenta en el contenido de los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 42 y 45 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.- LUGAR, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1.- LUGAR -,
Para el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON

REFACCIONES A SISTEMA DE TORRETAS FINANCIE S&O EL PROVEEDOR se
obliga expresamente a prestar el servicio en los inmueblés de Paséo-dg la Reforma numer

478, col. Juarez delegacion Cuauhtemoc, C. P. 06600 Av. San Jeronimo esquina San &
Ramoén, San Jeronimo Lidice, México, D. F., se realizafa durante losﬁj meses de junio ty
diciembre de 2010. \ /

4.2 - VIGENCIA
Vigencia del servicio serd a partir de la Adjudicacion del contrato al 31/de diciembre de 2010.
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INSTITUTO MEXiCANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1} La empresa debera designar por escrito como minimo 2 técnicos especializados, los
cuales deberan acreditarse como técnicos especialistas, con  constancia, indicando que
éstos tendran capacidad de respuesta inmediata de diagnosticé y resolucion, a efecto de
garantizar los tiempos indicados para la atencion de reportes de servicio de mantenimiento
correctivo. '

2) lInvariablemente, al inicio y conclusion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo (y dependiendo de las condiciones durante la prestacion del mismo) debera estar
presente personal de *EL INSTITUTO”, quien mediante notas de bitacora en atencion al
reporte verificara y asentara que el personal de la empresa es el designado, indicando que
los datos que contenga su identificacion cencuerde con los sefialados por la empresa, el
téecnico debera establecer en ese momento tiempo de atencién del reporie. ‘

3} Se debera emplear mano de obra especializada para efectuar los servicios tanto de
mantenimiento preventivo como correctivo por los técnicos que se hayan designado por “EL
PROVEEDOR?” bajo los términos y condiciones en este apartado debiendo dejar constacia
en bitacora, del cumplimiento, caso contraric se penalizara sobre el monto total de lo
incumplido.

4) Los técnicos especializados deberan ser designados acreditando los siguientes
requisitos:
a) Nombre completo.
b) Especialidad o profesion.
¢) Documentos con los que se acredite su especialidad o profesion.
d) Sefalar que cuenta con experiencia minima de 2 afios en atencion a estos
equipos.
e) Debera acompafar para coiejo la siguiente/ docurtentacién en original:
identificacién oficial, constancia o diploma que acredite Eh‘;e es un tecnico
calificado, titulo en caso de ser profesionista.

6) “EL PROVEEDOR?” debera senalar como minimo 2 nlimeros telefonicos para reporteside
emergencia y una direccion electrénica a efecto de hacer constar“e;l tiefmpo de reporte y de
respuesta, los que se confirmaran mediante la bitacora de servicio, @sentando en esta &l
nombre del servidor publico que realice el reporte, asi como el nompre del tecnico que o
recibe por parte de “EL PROVEEDOR" y del técnico que atenderd el reporte, asentando
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INSTITUTO MEXICNO DEL SEGURO SOCIAL .

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES -
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

fecha y hora del mismo, actividad que realizara “EL INSTITUTO”, solo asi se entendera
como reporte efectuado y aiendido.

De no atender en tiempo el reporte, “EL INSTITUTO” invariablemente notificard por escrito
al “EL PROVEEDOR"” el incumplimiento, para efectos de penalizacion se considerara el
monto total de lo incumplido.

7) Comunicacion entre las partes.- todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que
deseen hacer las partes en virtud de este contrato, seran por escrito. un aviso se considera
efectivo contra la recepcidn confirmada por |a parte receptora, estas comunicaciones seran
de caracter técnico, los avisos podran remitirse por correo normal, fax, servicio de
mensajeria o medios electronicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes
determinen.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
» Mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservacion del SISTEMA DE TORRETAS
FINANCIERAS IPC, en condiciones 6ptimas de operacion, de conformidad con los
terminos de referencia del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento,
considerando en su ejecucion las actividades minimas que se establecen en el anexo 2
(dos).

» “EL PROVEEDOR” tendra un rango maximo de ejecucion del mantenimiento preventivo
de 2 dias habiles, para cada Sistema contados a partir de la fecha indicada en el
programa de trabajo. '

que antecede, se tendra como “servicio no realizado” y en/Conseclencia, se procedera a
aplicar la penalizacion especificada por las politicas bases y lineamientos en materia de =g~
adquisiciones de “EL INSTITUTO”; por cada dia de atrasp se penalizara sobre &l monto \
total de lo incumplido.

» Si“EL PROVEEDOR?” se excede del rango maximo de ejecucion sefialado en el parrafo J/

» SUPERVISION.- jas partes convienen que “EL INSTITUTO" &n cualqyier momento y sit/
aviso aiguno, podra flevar a cabo la supervision del servicio/que otorgue “E
PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento Mdel servicio bajo las
condiciones técnicas requeridas; por lo que “El. PROVEEDOR" ge obliga a permitir 1a
revision del personal que “EL INSTITUTO” designe para tal fin /fen el momento de la
gjecucion del servicio vy se elaborara acta circunstanciada d¢ los resultados que se&
obtengan. '

s iy
o oo -~
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELE(-SACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVAGION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

“EL PROVEEDOR” se obliga a atender los reportes de mantenimiento correctivo bajo
las siguientes condiciones sefaladas:

“EL PROVEEDOR” se obliga a atender todos los reportes de servicio de mantenimiento
correctivo a los Sistemas de Torretas Financieras IPC, teniendo como objeto la
eliminacion de fallas y/o dafos que por uso y operacién presenten los equipos.

Para la atencion del reporte que se  efectué, por falla del equipo, “EL PROVEEDOR”
cuenta con 2 horas maximo, para presentarse en el domicilio indicado.

Una vez que “EL PROVEEDOR” se encuentre en el lugar indicado, personal de “EL
INSTITUTO” procedera a verificar gue se trate del técnico habilitado y a recabar la firma
de éste en la hitacora de servicio, a efecto de confirmar los tiempos concedidos para la
atencion del reporle, deberd indicar las fallas reportadas, dejando constancia de ello en
la bitacora, asi como los tiempos de atencion, debiendo firmar ambas partes lo asentado
en la bitacora.

“FiLL PROVEEDOR”, a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara a los
siguientes tiempos:

- maximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, las cuales
acreditara por escrito.

- maéaximo 08 dias para reparar descompostura mayores (las cuales acreditara por
escrito).

“EL PROVEEDOR?”, por conducto del técnico designado, d-ndicar a personal de
“EL INSTITUTO", el diagnostico de la falla, tipo de[ descompostura vy el tiempo ; .

designado atienda el reporte y reparada la falla, el perspnal de YEL INSTITUT
confirmara el cumplimiento de los términos de referencia, asentando ep la bitacora fec;ha,
hora y firmas de conformidad, tanto “EL PROVEEDOR” co?no “EL INSTITUTO”,
caso de incumplimiento a los tiempos vy cend|c:lones se pro edera a aplicar Ia
penalizacion. ; L
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INSTITUTO MEICNO DEL SEGURO.S0CIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
: UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA’DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando “EL PROVEEDOR”, en apego a los requisitos exigidos manifieste que se
atendio el reporte y que la falla ha sido reparada, de recibirse un segundo reporte por el
mismo motivo en el mes, se penalizara sobre el monto total de lo incumplido, por cada
dia de atraso, hasta que se repare bajo los terminos contratados.

PROGRAMAS:

PREVENTIVO: “EL PROVEEDOR?”, se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
el programa de mantenimiento preventivo de cada sistema, el cual consiste en
dos servicos durante la vigencia del contrato, en el mes de junio en el inmueble
de Paseo de la Reforma numero 476, colonia Juarez el dia 10 de junio de 2010,
en Av. San Jerénimo esq. San Ramon el dia 17 de junio de 2010 y el segundo
servicio en el mes de diciembre en el inmueble de Paseo de la Reforma numero
4786, colonia Juarez el dia 3 de diciembre de 2010, en Av. San Jerdnimo esq.
Sean Raman el dia 10 de diciembre junio de 2010 .

CAPACITACION: “EL PROVEEDOR”, se obliga a proporcionar la
capacitacion al personal del Instituto, dicha capacitacion consistird en asesoria
técnica al personal a cargo de la administracion del sistema de torretas
financieras, con el fin de dar soporte de primera mano al usuario final del
sistema de torretas financieras.

REFACCIONES:

Inzluyen todos fos elementos consumibles y/o funcionales sujetos a desgaste
normal y que ya no estén en condiciones de brindar un servicio adecuado, mismo
que deberan sar nuevos y originales.

» Se compromete a tener existencia las refacciofes originales que se requiera
las cuales deberan ser nuevas. 3

» Debera antregar un reporte de cada uno de los servicios reafizados al Jefe de
Conservacion de la Unidad correspondiente, asilcomo la/devolucion de las
niezas que se retiren a “EL INSTITUTO”, dejando constantia en la bitacora de
fa entrega de las psezas retnadas con el proposuto de ingresarlas al almacén y
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES
GARANTIA

GARANTIA DEL SERVICIO
« “EL PROVEEDOR” proporcionara por escrito y en papel membretado de su
EMpresa;

s Garantia de partes y mano de obra: la garantia otorgada por “EL
PROVEEDOR” comprende partes, refacciones {(nuevas y originales), accesorios,
materiales, unidades auxiliares y mano de obra. ‘

o| 03 materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran sin
costo adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y mano
de ohra técnica en caso de requerirse.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES:

“EL PROVEEDQOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el confrato adjudicado, debera presentar en la division de contrates y apoyo
técnico, poliza de fianza en la misma moneda en que cotizd el servicio, expedida por
afianzadora debidamente constituida en terminos de la ley federal de instituciones de fianzas,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, a favor de el instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe
total maximo adjudicado, sin incluir el LV.A., en moneda nacional, de conformidad con 1o
establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como en el numeral 46 de las Politicas, Bases aneamientos Vigentes.

PENAS CONVENGCIONALES \
y 1y 52 de lag_ &~

Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, la pena convencional a 'Qargo de/los proveedores

modificado medtante acuerdo del HCT numero ACDO- HCT 250707/31
de julio de 2007. e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

CONDICIONES DE PRECIO Y PAGG

PRECIO , :
» Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

PAGO
» No se otorgaran anticipos.

Los pagos se efectuaran a servicio concluido de acuerdo a la programacion en la prestacion
del mismo, a los quince dias contados a partir de la entrega de la facturacion en el Area de
tramite de pago ubicado en Durange ndmero 167, tercer piso, previa revision de la oficina
de la Administracién correspondiente, dependiente de la Division de Inmuebles Centrales
. dependiente de [a Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, el original y copia
de la factura que reuna los requisitos fiscales, establecidos en la ley de la materia y en la que
se indigue el servicio devengado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora. '

e Original vy copia de la factura gue expida “EL PROVEEDOR” a nombre de "EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", con direccién en Av. Paseo de Ia
Reforma 478, col. Juarez delegacion Cuauhtémoc C. P. 06700, México, D. F., y R. F.
C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiguen los
servicios prestados y el nimero de contrato que amparan dichos servicios (emitida por
la administracidn correspondiente, dependiente de la division de inmuebles centrales
de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales), documentacion que
avalara la prestacion de los servicios a entera satisfaccion_del Instituto, debidamente

—

requisitada. ~

e En caso de que “EL PROVEEBOR" presente su factura con errores 9 deficiencias,
estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTQ” dentro del término estipulad
para ello, y el plazo de page se ajustara en términos del articulo 62, del

o Original v copia del contratc suscrito con el Instituto. .

or el importe de la

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
Yy se haya aplicado

sancion en caso de retraso en la prestacion del servicio,
penalizacion.
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

CCORDIMACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERAGION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

e FEncaso de que “EL PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a través de
transferencia electronica intrabancaria, con el banco (BANAMEX, S.A., BANORTE,
S.A. O SCOTIABANK INVERLAT. S.A.) debera suscribir el formato correspondiente,
presentarse en la coordinacion de tesoreria con el originat del formato y copia de
registro federal ce contribuyentes, poder notarial del representante con facultades de
cobro e identificacion oficial, los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los
datos y les seran devueltos en el mismo acto por “EL INSTITUTO™:

- Nombre o razon social.

- Domicilio fiscal.

-Nombre de la institucion bancaria (BANAMEX, BANORTE O SCOTIABANK
INVERLAT).

- Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

- Registro Federal de Centribuyentes.

- Numere de proveedor que asigne el [IMSS.

- ldentificacién oficial &n original y copia (personas fisicas).

- Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).
-Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

“LOS PROVEEDORES” que presien servicios a “EL INSTITUTO”, y que celebren contratos
de cesion de derechos de cobro a través del factoraje financiero, deberan notificarlo a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas
de los documentos sustantivos de dicha cesion.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una guenta-contratada en un banco

diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizdra_la instruccion de<=-7t

pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiante, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

El pago de los servicios quedara condicicnado, en su caso, pr -pordionalm nte al pago g
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de deducciones y\penas cgnvencionales.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier mpmento:
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. IMSTITUTO MEXiCANO DEL SEGURO SOCIAL |
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIO\IES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

TERMINOS Y CONDICIONES

» Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones.

e Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta adjudicacion.

e Cuando se transmitan total ¢ parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones, con excepcidon de los derechos de cobro, previa autorizacion del
-Instituto.

» Sila autoridad competenie declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
0 equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuandc de manera reilerativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por
parte de "“EL INSTITUTO” con penalizacicnes por incumplimiento socbre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del Instituio.

o Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo
54 de la Ley.

o Cuande “EL PROVEEDCR” no permita la supervision y evaluacion.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO: _
Los administradores de! contrato son: el Jefe del Area de Conseryacion,

Conjunto Referma-Toledo y el det Conjunto Colonia.
f ,.//m\-‘_

VALIDA f@( [

/ ARQ. C/—\RLOS ROJAS RAMOS
TITULAR DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRAL

Adminjstrador del .
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES 16017
UNIDAD DE ADMINISTRACION AU
- COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y OPERACION DE INMUEBLES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES
AREA DE CONSERVACION

DIRECTORIO DE JEFATURAS DE CONSERVACION DE UNIDAD.

CONJUNTO REFORMA

J.C.U. 25

ING. MARCO ANTONIO BABINES RAMIREZ

AV. PASEO DE LA REFORMA N® 476

COLONIA JUAREZ TELEFONO 52 11 3043

CONJUNTO COLONIA

J.C.U. 35

SR. EDUARDO CORDOVA BECERRIL

CALZ. DEL HUESO S/N

COLONIA EXHACIENDA COAPA TELEFONO 5677 8475




CONTRATO No. C051040

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y CUADRO DE ADJUDICACION’

%’-

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

[T :



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Atencion: LIC. RUBEN DARIO ZAMORA GARCIA

Por esle medio presentamos z ustedes nuestra propuesia para 1a renavacidn de los servicios de Manlenimiento Prevantivo
y Correctivo al Sistema de Torretas Financieras IPC correspondienta al periode de 2010

MARZO 19, 2010.

Slstema de Torretas financieras instaladas en ta Ciudad de México y consta del siguiente equipo:

¢ 12 Tomretas con médulo de altavoz en Cd. Da Méxice ( Reforma 10 ) { San Jeronime 2 )
= 2 Unidad de Administracion Sun con accesorios en Cd. Da México {Reforma 1 y San Jerdnimo 1)

* 2 Unidades de grabacion en Cd. De México ( Reforma 1y San Jerénimo 1)

Servicic de Help-Desk Lunes a Viernes de 9 a 18 horas

Sl

Servicios Preventivos

2 al ano p/cada equipa(*)

Servicios Correclivos

Los necesarios

incluye Refaceiones Sl
Soporte Telefénico Sl
Ingenlaros Ceriificados
Alencion de las posibles alamas detecladas por el sistarma Sl
Limipieza del Sistema en Mantenimlentes Prevantivos Sl
Soperte téenico remolo y en silio dependiendo dal tipo de falla Sl
Harario da Afenclén 9:0G Hrs,
Lunes a Vigmes 18:00 Hrs.

Vigencia del Contrato

Abril a Diciembre 2010.

Precio mensual del contralo

$ 39,199.99

Precio anual del contrato

$352,799.91

Candicionos Gomerciales:

=  Elprecio s firme en Moneda Nacional
=  Elimporte anterior no incluye VA
. Forma de pago: Mensual por servicio concluida

Telnorm Services, SA. da C.V,
. 07 Insurgentes Sur 546 Primer piso, Colonia Roma Sur  C.P.0&760
T : Tely Fax:(525)52-65-9%-15

e
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Marzo 19, 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Atencion: LIC. RUBEN DARIO ZAMORA GARCIA

Por este medio presentamos a ustedes el programa calendarizado para la realizacion de los
servicios de mantenimiento preveniive de los Sistemas de Torretas Financieras 1PC
correspondiente al periodo Abril - Diciembra de 2010.

“CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS 2010~

- | DICIEMBRE 3, 2010

T SANJERONIMO | JONIO 17, 8070
o T | DICIEMBRE-10, 2010

Agradeciendo la confianza depositada en nuesira empresa estamos a sus ordenes para atender
sus necesidades

Atentamentej

ucia B. Lara Rivera
Ejecuiivo de Ventas

Telnorm Services, S.A. de C.V,
Insurgentes Sur 546 Primer piso, Colonia Roma Sur C.P.06760
Tel y Fax:(525)52-65-89-15
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INSTITUTO MEXIANO DEL SEGURO SCCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACGION DE BELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COURDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACICN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATAGCION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC{\CIC)N DIRECTA No. S/ADD/037/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

SEGUNDO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SDN.LDS SIGUIENTES —mmeme—-

. L T B MONTONO INCLUYE [ - T [
EMPRESA | DESGRIPGION == | VAT wa. - | MONTQINCLUYE VA (\‘

CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
TELMORM CORRECTIYO A TORRETAS
SERVICES, FINANCIERAS IPC, UBICADAS EN $352,790.01 $56,447.98 $408,247.80
S.A.DECV. | AV.PASEQ DE LA REFORMA 476,
B2 PISO, COL. JUAREZ Y AV. SAN
JERONIMC ESQ. SAN RAMON,
COL. SAN JERONIMO Linice

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, AS[ COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A
LOS "TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU
PROPUESTA, MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA. ~—-—

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJQ DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.:
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE IEGAL. -7 i CA P
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE ENCONTRARSE EN. LDS_‘ T
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY ADQUISICIO ES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO o
e DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICNLO 32D, DEL{CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2 Q8, EL LICITANTE GANADOR DEBERA
PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE E
SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMRLIMIENTQ DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES EN LOS TERMINOS SERALADOS Y REQUE\FNDOS OR EL SAT

e e oo o o

CIERRE DEL ACTA \/’f

hY

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR EEQMINADO A LAS CATORCE
HORAS, DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDIC AL Q}‘ERRE DE LA PF}ESENT

/ M




CONTRATO No. C051040

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORIVIATO POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATQ PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOREZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: [ANOTAR EL .
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)---
ANTE:; EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nambre o denominacion social de ia
grnpresa). CON DOMICILIO €N {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBULIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE' {especificar que tipo de contralo, si es de adquisicion,
prestacion de serviclo, ete) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (iecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A BICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar ef procedimiento de confratacion aue se Jlevé a cabo, licitacian publica, invilacion a
cuando menos Yres parsonas, 'adiudicacién directa, v en su caso, el niimero de eslg), RELATIVO A {objele del contralp), LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se? deberd Insertar el lapso de vigencia que se haya establecido an e
contrate), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPGION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETEN'TE;
AFIANZADORA [especificar la institucion afianzadora que expide fa garantfa), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR Al
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de clausula del contralo en aue se esiipdlen las penas convencionales ue en su
casp_deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS GUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA S0LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA  AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (espacificar la institucion afianzadora_cue
expide la garantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADD; BY QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
-[proveedor, prestador de servicio, etc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, presiador de servicio, ete.), LARESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €} QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [nimero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales qus en sy
caso deba paqgar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SCLO
PODRA SER CANCELADA A SCLICITUD = EXPRESA Y PREVIA AUTOHIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
- MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO A_ANS*HTHIQ EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL QUMPLIMIENTOBE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDOLPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARAWIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAGION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_institucion aflanzadora gue expide la uarantla\ ADMITE /EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIEHA DE L@S PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE 1NST1TNCI
SU CASQ, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO“‘
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. |




