CONTRATO N° C051137

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
53 (cincuenta y tres) soluciones de impresion gue consta cada una de 02 (dos)
Impresoras marca XEROX, Modelo Workeentre Pro 90 y un Servidor de
Impresién, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal y por
la otra 1a Sociedad Mercantil denominada “Xerox Mexicana”, S.A. de C.V., en lo
subsiguiente “EL  PROVEEDOR?”, representada por el C. Jorge Alejandro
Miranda Gonzalez, en su caracter de Apoderado Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara gue:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacicnal, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles & inmuebles en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante
Legal, se encuentra facuitado para suscribir el presente instrumento juridico en
representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en la
Escritura Pablica nimero 83,965, de fecha 25 de julio de 2008, otorgada ante la fe del Lic.
José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico numero 104 de la Ciudad de México,
Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrite Federal, en el folio /

mercantil numero 52,023. ‘
1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 53 (cincuenta y tres) soluciones

de impresién que consta cada una de 02 (dos) Impresoras marca Xerox, modelo
Workcentre Pro 90 y un Servidor de Impresion, solicitada por la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura, dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrolio
. Tecnolégico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal namero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
numero de folio 0000369202-2010, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).
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1.6.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Acuerdo
numero 96/2010, emitido en la Sesién numero 15/2010 (extraordinaria), celebrada el 14
de julio de 2010, dictaminé procedente la celebracion del presente contrato, mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa.

[.7.- Con fecha 15 de julio de 2010, la Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacién Técnica de de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitia
el Acta de Fallo del procedimiento de Adjudicacion Directa numero S-ADD/O73/10, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 fraccion 1X, 26, fraccion lil, 37, 40 y 41 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 49 y 51 de su Reglamento.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", debera proporcionar la
informacién que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala coma domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la
calle de Durango numero 291, en el P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “EL PROVEEDOR” declara que: %

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 5,267, de
fecha 4 de julio de 1985, pasada ante la fe del Lic. Fermando Velazco Dévalos, Notario
Publico nimero 2 de Tlalnepantla, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de

la Propiedad y el Comercio, bajo el folio mercantil nimero 62.617. /

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Jorge
Alejandro Miranda Gonzélez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura

Publica ntmero 5027, de fecha 24 de marzo de 2010, pasada ante la fe del Lic.
Guillermo Aaron Vigil Chapa, Titular de la Notaria Piblica nimerc 247 del Distrito

Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fuero ‘
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero XME-850617-884 y cuenta con registro patronai ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, nimero 010-7819410-4.

iI.4- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
el comercio y la industria en general, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa,
la manufactura, ensamble, industrializacion, mantenimiento, reacondicionamientao,
conversion, compraventa, arrendamiento, importacion, exportacion, uso y distribucion de

T
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toda clase de materiales y productos, por cuenta propia o ajena en la Reptblica Mexicana
y en el extranjero, especialmente maquinas copiadoras, duplicadoras y de reproduccion
grafica, sin afectar la generalidad de los anteriores conceptos. Igualmente, sin afectar la
generalidad de lo anterior, prestar servicios al publico para la reproduccion xerogréfica,
fotografica, heliografia, microfilmica, a través de impresion electrénica y de transceptoras
de facsimiles (fax), respecto de toda clase de documentos, escritos, planos, catalogos,
folletos y dibujos en general, asi como cualquier impresion utilizando sistema de offset,
tipografico, proceso o cualquier otro para la ejecucion de toda clase de trabajos y en toda
clase de papeleria, entre otros.

I.5.- Cuenta con el acuse de recepcion opinién ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccidn |, de la Regla 1.2.1.15, de la Resolucién Miscelanea
Fiscal, para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de
la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del
articulo 50 y 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.7.- Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Bosques de Duraznos nimero 61, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11700, en México Distrito Federal, Teléfono: 5326-3100, Ext.
2036. Correo electrénico:sabrina.perafan@xerox.com

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

conformidad con las caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen en/el

/

¥

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de 53 (cincuenta y tres) soluciones de impresion que consta cada una de 02 (dos)
Impresoras marca Xerox, Modelo Workcentre Pro 90 y un Servidor de Impresion, d

Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $6'907,673.41 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 41/100 M.N.) mas et Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de conformidad con el precio unitario sefialado en el Anexo 3 (tres).

-
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Las partes convienen gue el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- La recepcidn de los servicios por parte de “EL

" PROVEEDOR”, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, se realizara por medio de
Actas de Aceptacion de Servicio Mensuales de acuerdo a lo estipulado en el "Tiempo de
Respuesta” que se sefiala en la Clausula Cuarta del presente contrato, en el inciso b)
“Reparacion de Fallas” adjuntando el reporte mensual de los mantenimientos correctivos
realizados durante e! mes, con la finalidad de calcular el monto de la pena convencional
derivada del incumplimiento en los tiempos de solucion descritos en el presenie
instrumento juridico.

Previo a la entrega de la documentacion en el Area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique la entrega
de los servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en el Departamento Administrativo de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicado en la calle de Tokio numero
80, 5° Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo Postal 06600, en Mexico,
Distrita Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias

naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar -

los servicios gue le hayan sido requeridos a “"EL PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL
PROVEEDOR?" debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calie ‘%i
de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Caodigo

Postal 08700, en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, los siguientes
documentas:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma numerc 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Caédigo Postal 06800, en México, Distrito
Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que relna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato gue
ampara dichos servicios, documentacion que avale la entrega a entera satisfaccion de

“EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura

la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del Instituto Mexicano del Seguro y
Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma numero 476-5° Piso, Colonia Juarez,

Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, en México, Distrito Federal, en horario ‘
comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

» En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
&stos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
T Publico.

y condicicnes y a los documentos caerrespondientes al progedimiento de
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e Original y copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTO".

s Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de
la sancion en caso de la entrega extemporanea de los servicios contratados.

o "EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectte el pago de los
servicios a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto Mexicano
del Seguro Social, tiene en coperacidn con las instituciones Bancarias siguientes:
Banamex, S.A., Banorte, S.A. o Scotiabank Inveriat, S.A., para tal efecto debera
suscribir el formato correspondiente, el cual debera presentarse en la Coordinacion
de Tesoreria, sita en la calle de Durango numero 167, 1er. Piso, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
de 9:00 a 14:00 horas, con el original del formato y copia del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial del Representante con factiltades de cobro e
identificacion oficial: los originales se solicitan tnicamente para cotgjar los datos y
les seran devueltos en el mismo acte por "EL INSTITUTO™:

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTQ?” realizara la instruccién de /
pago en la fecha de vencimiento de! contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia '
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion

Bancaria {CECOBAN}).

Anexc a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
linicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuenfas

liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Segurc Social. .
Los proveedores que proporcionen servicios a “EL INSTITUTO”, v que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero, debera

notificarlo a “EL INSTITUTO?”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores/a
su vencimiento, entregando invariablemente una copia del contra-recibo cuyo impaorte ‘se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que
celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrolio. ﬁ

El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso proporcionalmente al pago
gue “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.-

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios gue se mencionan
en la Clausula Primera, a partir del 15 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2010, de
acuerdo a las especificaciones técnicas que se indican en el Anexo 2 {dos) del presente
contrato. ' :

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se compromete a realizar y entregar los servicios de
acuerdo a la lista de distribucion de los lugares sefialados en el Anexo 4 (cuatro) del

.presente contrato.

Derivado de la Operacién Institucional, los domicilios relacionados en el Anexo 4
(cuatro), pueden ser susceptibles de cambio, lo cual sera comunicado por escrito firmado
por el responsable que autorizé el cambio, con el fin de seguir prestando los servicios en
los nuevos destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR"” se compromete a realizar el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para cualquier falla que tuvieran las soluciones de
impresion Xerox instaladas a nivel nacional en “EL INSTITUTO", para mantenerlas en
aptimas condiciones de funcionamiento y operacion.

® DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Durante
el periodo de contratacion, “EL PROVEEDOR?” se obliga a dar el servicio de
mantenimiento correctivo y reparar cualquier falla que tuviere el bien en el lugar de
instalacion del mismo (on site), considerando para la solucion de la falla reportada
un tiempo maximo de 16 (dieciséis) horas naturales; tiempo que se contabilizara a
partir de la fecha y hora en que “EL INSTITUTO” reporte a “EL PROVEEDOR” la
falla y éste le asigna folio para su seguimiento y solucion.

«Ef PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar los servicios en todos y cada uno
de los lugares donde se encuentren instalados los EQUIPOS en “EL INSTITUTO”
detallados en la lista de distribucion que se sefiala en el Anexo 4 (cuatro) del presente
contrato. Derivado de la operacion institucional la ubicacion de los EQUIPOS puede ser
susceptible de cambio e inclusive de que se le asigne un lugar de instalacion cuy,

domicilio no se encuentre considerado en la lista de distribucion, obligandose 7 L
PROVEEDOR?"” a prestar estos servicios sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean
necesarias para el mantenimiento adecuado de los EQUIPOS.

e TIEMPO DE RESPUESTA: El tiempo considerado para la solucién de la falla
reportada es de maximo 16 (dieciséis) horas naturales; tiempo que se
contabilizara a partir de la fecha y hora en que “EL INSTITUTO" reporte a “EL
PROVEEDOR” la falla y éste le asigne folio para su seguimiento y solucién.

Y Dicho horario sera de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, exceptuando los

-
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dias de mantenimiento extendido, en el cual el horario da servicio sera de 24
horas naturales siempre y cuando el personal de “EL INSTITUTO” esteé presente
las 24 horas para recibir el servicio, dicho horario se activara con la notificacion de
al menos 48 horas antes por correo electronico al personal de “EL
PROVEEDOR”.

Las refacciones originales y partes utlizadas para la correccion de las fallas
presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. El tiempo maximo
para dar respuesta a la solicitud para el reemplazo de fotorreceptores en el Distrito
Federal y Area Metropolitana sera de 24 horas y 3 dias naturales para el resto del
pais con un horario de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs. Si la reparacion de
los EQUIPOS no se logra dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas naturales, a
partir de que fue reportada la falla como tiempo maximo, “EL PROVEEDOR"” se
obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO”, en sus instalaciones y de forma
inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o superiores, el cual
permanecera en operacion durante un maximo de 30 (treinta) dias habiles.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el mantenimientoc correctivo bajo las
siguientes condiciones:
a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen gque el servicio de

mantenimiento correctivo se otorgara en horario extendido 24 (veinticuatro) horas,

siete dias a {a semana.

b) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: “EL. PROVEEDOR” se compromete

a dejar en optimas condiciones de funcionamiento el EQUIPO que presente falla,
apegandose a los procedimientos normados por “EL INSTITUTO” relativos a: I}%

®  Registro de llamadas para atencion a fallas.

B Documentacion de failas.

“EL PROVEEDOR” emitirda un reporte mensual en forma electronica el cual
contendra la relacion de los mantenimientos correctivos prestados durante el mes
con la finalidad de calcular el monto de la pena convencional derivada del
incumplimiento en los tiempos de solucién descritos anteriormente. En caso de gue
“EL INSTITUTO” identifique diferencias respecto a los reportes originales, debera

comunicarlo a “EL PROVEEDOR” dentro de los 5 (cinco) dias naturales
posteriores al envio del reporte electronico, al término de este periodo se realizar

la firma del Acta de Deducciones que sera aplicada a la factura correspondiente al .
mes en cuestion.

c) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantfa de 30 (treinta)
dias en el servicio realizado (refacciones originales, equipos, accesorios,
materiales, unidades auxiliares y mano de obra). {

d) MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la correccion
de las fallas presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTQO”, asi
como la transportacion, viaticos y mano de obra técnica en caso de requerirse.
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QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre del 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

«E) PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente -
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera
presentar |a solicitud correspondiente dentro de los 05 {(cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, hasta por un monto equivalente del monto total del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. %

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO"”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios gue

pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacién de los Ny
servicios se violan derechos de autor, de patenies y/o marcas u otro derecho reservado a

nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de

los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de
Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por

cualquiera de las causas antes mencionadas, la dnica obligacion de éste serd la de dar

aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste

lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de

cuaiquier controversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa ﬁ
que, en su caso, se ocasione.

T
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DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su carge derivadas del presente conirato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, v a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Saocial”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco), en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
namero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR”, siempre gue demuestre haber
cumplido con la totalidad de [as obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la

Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma gue llevara a cabo el procedimiento para
la liberacion y entrega de fianza.

DEGIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE l“%ﬁ
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecid
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- En caso de gque “EL PROVEEDOR" no entregue el servicio que le
fue requerido dentro del plazo estipulado, “EL INSTITUTO” procedera a la aplicacion de
Una pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR" del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de o incumplido, sin considerar el impuesto al Valor [

Agregado (IVA), por concepto de atraso en la enirega de los servicios hasta el
cumplimiento de su totalidad.

i
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En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, “EL INSTITUTQ” darad inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas, podran exceder del monto
~ de la garantia de cumplimiento del contrato. :

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
(cien por ciento) del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega
del servicio descrito en el presente contrato, con vigencia y por el perido que resulte a
partir del 15 de julio al 31 de diciembre de 2010.

FORMULA

PAE= (TA)(MT/53 soluciones) /No. meses
contratados (0.025)

CONCEPTO FECHA LIMITE

Pena por atraso en
la entrega de los
servicios de
mantenimienio por
solucién reportada

De acuerdo a fo
especificado en la
Clausula Cuarta, en
el punto (Tiempo
de Respuesta).

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los
servicios.

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios en dias naturales.

MT= Monto total del contrato antes de ([VA)

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resuliten de aplicar la pena convencicnal sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera de cubrir 2 “EL PROVEEDOR”.

Conforme a |o previsto en el penultimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley
de la materia, sin perjuicio de to dispuesio en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningan caso se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL

INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecigdo
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Segtor
Publico, “EL. INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concuwrran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR” con 5 (cinco) dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con maotive de Ia resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la

Funcion Publica.
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En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumenio
juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presenie contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. “EL INSTITUTO” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL.
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra
en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del cantrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDCR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
preporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

5 Cuando se tirasmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

W

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantit o cualgtier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL. PROVEEDOR"” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios gue proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se sitlla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

\ =

N
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DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTQO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que ésie
exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de |a

comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas gque hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 {quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
téermino sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de

contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba

efectuar “EL INSTITUTO” por concepio de

los servicios prestados por “EL Y)%

PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”

presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard/un

dictamen en el cual justifigue gue los impactos economicos o de operacion que se
ocasionarian con |a rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones

gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento gque hubiere maotivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo

dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio medificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 {dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) "Propuesta Econdmica”

Anexo 4 (cuatro) “Lista de Distribucién donde se realizaran los Servicios”
Anexo 5 (cinco) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, a las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

==

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.

d
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Cjudad de México, Distrito Federal, el 15 de julio de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V.
SOCIAL )
C. AGUSTIN CHAVEZ C. JORGE JANDRO MIRANDA GONZALEZ
Representante Legal Apoderado Legal
ADMINISTRAN ESTE CONTRATO
EL TITULAR DE LA COORDINACION DE EL TITULAR DE LA DIVISION DE

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE OPERACION DE CENTROS NACIONALES

LA DIRECCION DE INNOVACION Y DE PROCESAMIENTO

DESARROLLO TECNOLGICO

IR = ; f> '/
VICENTE MKNUEL GIL ZEPEDA ING ALBERT@ MARTINBEL CAMPO
ANDEZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIREGCION DE FINAKZAS
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO y TERMINOS y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 19 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

P

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Términos y Condiciones

Para la contratacién del Servicio de Mantenimiento de Hardware vy
Software para 53 Soluciones de Impresion marca Xerox, modelo
WorkCentre Pro90

Por el periodo dé] 15 de julio al 31 de diciembre de 2010
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COORDBINACICON DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo para
cualquier falla que tuvieren las solucionss de imprasidn XEROX instaladas a nivel
nacional en el Instituto, para mantenerlas en 6ptimas condiciones de funcionamiento 1%
operacton ‘

1.7 Descripcion del Servicio de Mantenimiento Correctivo

“Durante el periodo de contratacion, el proveedsr se obliga a dar servicio de
mantenimiento correctivo y reparar cualqmer falla que tuviere el bien en el lugar
de instalacion del mismo (on site), considerando para la solucién de la falia
reportada un tiempo maximo de 16 horas naturales: tiempo que se contabilizara
a partir de la fecha y hora en que el Instituto reporte al proveedor la falia y este
le asigna folio para su seguimiento vy solucion.

El proveedor se obliga expresamente a prestar los servicios en todos v cada uno
de los lugares donde se encuentren instalados los equipos en el Instituto
detallados en la lista de distribucion anexa. Derivado de la operacién
institucional la ubicacion de los equipos puede ser susceptible de cambio e
inclusive de que se les asigne un lugar de instalacién cuyo domicilio no se
encuentre considerado en la lista de distribucion, obligandose el proveedor a
prestar estos servicios sin costo adicional para el Instiiuto.

El proveedor se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean
necesarias para el mantenimiento adecuado de los equipos.

1.2 Tiempo de Respuesta

El tiempo considerado para la solucion de la falla reportada es de miéximo 16
horas naturales; tiempo que se contabilizara a partir de la fecha vy hora en que el
Instituto reporte al proveedor la falla y este le asigne folio para su seguimiento y
solucion. Dicho horaric sera de lunes a viermnes de 08:30 a 17:30 horas,
exceptuando los dias de mantenimienio extendido, en el cual el horario de
servicio sera de 24 horas naturales siempre y cuando el personal del Instituio
esté presente las 24 horas para recibir el servicio, dicho horario se activara con
la notificacion de al menos 48 horas antes por correo electronico al personal del
proveedor.

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de las fallas
presentadas, seran sin costo adicional para el Instituto. E! iempo maximo para
dar respuesta a la solicitud para el reemplazo de fotorreceptores en el Distrito
Federal y Area Metropolitana sera de 24 horas naturales y 3 dias naturales para
el resto del pais con un horario de [unes a viermnes de 08:30 a 17:30 hrs. Si la
reparacion de los %gmpos no se logra dentro de las 48 horas (Cuarenta y ocho
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DIRECCION DE INNOVACION Y ESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

horas naturales) a partir de que fue reportada la falla como tiempo maximo, &l
proveedor se obliga a proporcionar al Instituto, en sus instalaciones y de forma
inmediata equipo de soporte con caracieristicas similares o superiores; el cual
permanecera en operacion durante un maximo de treinta (30) dias habiles.

El proveedor se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las siguientes
condiciones: '

a)

b}

d)

COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio de

manienimienio correctivo se otorgara en horario extendido 24 horas, siete
dias a la semana.

ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: El proveedor se compromete a
dejar en optimas condiciones de funcionamiento el equipo gue presente
falla, apegandose a los procedimientos normados por et Instituto relativos a:
- Registro de llamadas para atencion de fallas
- Documentacion de fallas.

El proveedor emitird un reporte mensual en forma electronica el cual
contendrd la relacion de los mantenimientos correctivos prestados durante el
mes con la finalidad de calcular el monto de la pena convencional derivada
del incumplimiento en los tiempos de solucion descritos anteriormente. En
caso -de que el Instituto identifiqgue diferencias respecto a los reportes
originales, deberd comunicarlo al proveedor dentro de los 5 dias naturales
posteriores al envio del reporte electronico, al término de este periodo se
realizara la firma del Acta de Deducciones gue sers aplicada a la factura
correspondiente al mes en cuesiion. /

GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia de 30 dias en &}
servicio realizado (refacciones originales, equipos, accesorios, materiales,
unidades auxiliares y mano de obra).

MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la correccion de
las fallas presentadas, seran sin costo adicional para gl Instituto, asl como Ia
transportacion, vidticos y mano de obra técnica en caso de requerirse,

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicion de los servicios se llevara a cabo con fundamento legal en los Articulos .
3 fraccion IX, 26, Fraccion 1, 40 y 41 Fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 49 y 51 fraccion | de su Reglamento.

Terminos y Condiciones
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

La adquisicion de los servicios se llevard a cabo a través del procedimiento de
Adjudicaciéon Directa, considerando la adguisicion de Servicios de Mantenimiento
Preventlvo y Correctivo para 53 Soluciones de Impresion marca Xerox, las cuales
constan cada una de ellas de dos impresoras Xerox modelo WorkCentre Pro80 y un
servidor de impresién.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1.3 Periodo del servicio:

El servicio deberd proporcionarse para 53 soluciones de impresién, a
partir del 15 de julio al 31 de diciembre de 2010.

1.4 L.ugar de enirega:

El Proveedor se compromete a entregar los servicios de acuerdo a la
lista de distribucion de los lugares en donde se ubicara el eguipamiento,
incluida en el Anexo 5.

1.5 Cambios de domicifio;

Derivado de la operacion Institucional los domicilios relacionados en la
*Lista de Distribucion”, pueden ser susceptibles de cambio o cual sera
comunicado por escrito firmado por el responsable que autorizd el
cambio, con el fin de seguir presiando los servicios en los nuevos
destinos sin costo adicional para el Instituto.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 15 de julio al 31 de diciembre de 2010,

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de fodas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la L.ey Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto iotal del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garaniia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la

_.,_ .; ,_{ C D L: s._,;
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a. Devolucion de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran
realizarse una vez gue haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a ia
Division de Adquisicion de Bienes y Contratacidon de Servicios, de la
Coordinacion Tecnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucion o
cancelacion de la péliza de flanza correspondiente dicha autorizacion se
entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

l.a garantia de cumplimiento a las obligaciones del conirato, Unicamente
podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito por
parte del Instituto.

b. Ejecucion de fa garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento de! contrato;

» Cuando el proveedor Incumpla con cualguiers de las obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

« |a ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las
penas convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

» Ademas de las sanciones anteriormente meancionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

» |a ejecucion de la garanifa de cumplimiento del contrato, sera proparcional al
monto de as obligaciones incumplidas:

6. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor na entregue el servicio que le fue requerido dentre del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido en los numerales 51
al 56 del capltulo XI de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios vigentes, determinando en
base a dicho capitulo la aplicacidn de una pena convencional a cargo del proveedor
del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor iotal de o incumplido, sin
considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de los servicios hasta el
cumplimiento de su totalidad. '

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento
de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales, podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Terminos y Condicianes
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Para efecios de calcularse ias penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto total del valer de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio
descrito en el presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir
del 15 de julio al 31 de diciembre de 2010.

&

CONCEFTO FECHA LIMITE FORMULA

Pena por atrase | De acuerdo alo | PAE = (TA)(MT/53 soluciones)/No. meses contratzdos
en laentraga de | especificado en | (0.025})

los serviclos de el punto 1.2 donde:

mantenimiento Tiempo de PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
por solucidn Respuesia TA= Tiempo total de atraso franscurrido en la
reportada. entrega de les servicios en dias naturales

MT = Monto tatal del contrato antes del L.V.A.

7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia de! contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

La recepcion de los servicios por parte del proveedor, a entera satisfaccion del
Instituto, se realizaran por medio de Actas de Aceptacion de Servicio Mensuales de
acuerdo a lo estipulado en el numeral 1.2 "Tiempo de Respuesta”, inciso b)
"Reparaciéon de Fallas" adjuntando el reporie mensual de los mantenimientos
correctivos realizados durante el mes, con la finalidad de calcular el monto de la pena
convencional derivada del incumplimiento en los tiempos de solucion descritos en este
documento.

Previo a la enirega de la documentacion en el drea de Tramite de Erogaciones del
Instituto, "El PROVEEDOR" debera entregar su factura que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO", en el Departamento Administrativo de a

Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 52 Piso,
Colania Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, en México, Distrito
Federal. :

/
Los pagos se efectuardn a la entrega de los servicics descritos en el presente %

documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 dfas naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios gue le hayan sido requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor /
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debera entregar en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, cita en [a calle de Durango
No. 167, piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., en
dias y horas habiles, los siguientes docurmentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre de! Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez Del.
Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., v R.F.C. IMS-421231-145, que relna los
requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de
contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacién de Servicios que avale [a
enirega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacién de
Administracion de Infrassiructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Toledo 21 6% piso, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., en el horario comprendide de las 0830 a las
17:00 horas.

¢ En caso de que el proveedar presente su faciura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte del Instituto dentro del termino estipulado
para ello, v el plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 62, del
Reglamento.

« QOriginal y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

a) El proveedor podra optar porgue el Instiiuto efecttie el pago de los bienes
prestados, a través del esquema electronico infrabancario que el IMSS tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera
presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango
No. 167, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Mexico D.F.,
dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, peticién por escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, ndmero
telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria estandarizada),
banco sucursal y plaza, asl como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite ef abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion
de pago en la fecha de vencimiento del conirarecibo y su aplicacion se llevara a

L
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cabo al dia habil siguiente, .de acuerdo con el mecanismo establecido por
CECOBAN.

Anexo & la solicitud de pago electrdnico (intrabancario e interbancario) el proveedor
deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solficitan
unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Institufo aceptara del proveedar, que en el supuesto de que tenga
cuentas liguidas y exiglbles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en
el articulo 40 B, de [a Ley del Seguro Social.

L.os proveedores gque enireguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de
cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo Importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo”,

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el
proveedor, a excepcidn del IVA, que sera pagado por el IMSS.

10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

e Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con
alcances o caracteristicas distintas a las aceptadas en esta adjudicacion.

» Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion def contrato.

e N
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

« Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establacidas en el contrato y sus anexos.

» Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
cbligaciones a que se refieren la presente adjudicacion, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto. :

= 3i la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor. :

o Cuando de manera reiterativa y constanie el proveedor sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instiiuto.

e 3i se situa en alguno de los supuestos_previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

e Si se hubiera agotado el monte limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

e En el supuesto de que la Comisidn Federal de Competencia, notifique al Instituto
la sancién impuesta al proveedor con motiva de la colusion de precios en que
hubiera incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencidn a los
dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econdomica y 34
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

C

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualgquier momento, el contrato que,
en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente adjudicacion, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el Instituto podra suspender el iramite
de! procedimientc de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion, respecto del contrato materia de la rescision.

12. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES.

Una vez realizado la adjudicacion del procedimiento

Términos y Condiciones . .-~
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> Ellicitante adjudicado y cuyo monto dei contrato sea superior a $300,000.00, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres
dias héabiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del falio o
adjudicacion del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinion ante el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion 1 de la Regla
1.2.1.15 de la Segunda Resolucion de la Misceldnea Fiscal para 2010,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2010,
de conformidad con lo previsto en el articulo 32D, del Cadigo Fiscal de la
Federacion.

13. Firma del Contrato

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmara dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él, no
formaliza el misme en la fecha sefialada.en el pairafo anterior, se estara a lo previsto
en el segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP vy, se dara aviso a la Secretaria de
la Funcion Pdblica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos del articulo 59
de la LAASSP,

)

o Martift del Capfipo Hernéndez " Vicente Manuel Gil Zepeda /

Tiyular de |# Divisidry'de E)peraciones Coordinador de Administracion
Cgntros

cionales de Procesamiento de Infraestructura
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PROPUESTA TECNICA

ASPECTOS GENERALES

Vigencia dal Contrato de Servicio: A partir del 15 de Julio al 31 de Diciembre del 2010.

El serviclo de mantenimiento correctivo de las 53 Soluciones de Imprasién  propiedad del
Instituto Mexicano del Sequro Social, debera ser del 15 de Julic al 31 de Diciembre del

2010 con horario extendido de 24 hores, |os siele dias de la semana.

Xarox garantiza que los serviclos de mantenimiento correctivo colizadas contardn con el apayo
Incondicional de toda la organizacidn Xerox. Eslamos seguros que al elegir los servicios de
nuestra marca, estos cumplirén con las caracleristicas de calidad, eficiancia y ahorro que la

dependencia que usted tan dignamente representa requlere.

& Personal Téchico

Xerox Mexlcana S. A. de C. V. declara que dispone de técnicos calificadas y las herramientas
necesarias para mantaner los equipes en éptimas condicionas de funcionamiento. El servicio
de mantenimiento otorgado paor dichos represantantes sera de Indcle correctivo,

Xerox Mexicana 8. A, de C. V. es la Unice empresa en @l pals que tiene el servicio técnico
autorizado de fabrica, por Xerox Corporation, para proporcionar mantenimiento a los equipos
Xerox, en {o que concierne a panes, refacciones y mano de obra calificada y certificada por la
propla Xerox Corporation.

Xerox Mexicana 8. A. de C. V. solo certffica a sus Ingenieros d2 Servicio para prestar el
servicio y/o Prestadores de Servicio Autorizado {ASP) para prestar el servicic de mantanimiento

Corrective como Unica ficenclataria en México por Xarox Corporation, por lo gue no certifica a

ninguna persona gjena a su organizaclén.




- Kerox

2@ Supervision

Xerox Mexicana 8. A. de C. V. acepta que durante la vigencia del contrato aue se derive de |a
presente propuesta, el Instituto Mexicana del Sequro Social, 2 través de su personal técnico

podra supervisar los trabajos de mantenimiento correciivo que sean realizados por el parsonal.

@ Lugar de prestacion del servicio

Todos los servicios serdn prestados en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, dentro del Distrito Federal, area metropolitana e Interior de |a Reptblica, al no ser gue
por la naturaleza de la falla amerite el traslade del equipo a las Instalaciones de Xerox
Mexicana 8.A. de G.V. o del fabricante. En este caso la empresa asume ig rasponsabliidad del
costo de fletes, seguros, dafios, perjuiclos, extravios y faltantes de paries y componentes que
ocasibnen o generen con motiva de eilo.

La empresa asumira la responsabllidad total en caso de que al prestar el senvicio, infrinja
patentes, marcas o viole derechos de autor.

Asl mismo Xerox Mexicana exigira a su perscnal que asigns para la prestacién del servicio
respete los procedimientos internos, lIneamlentos, normatividad, controles v organizacion
intema de las unidades administrativas del Institute Mexicano dal Seguro Social, al

proporcionar el servicie contratado,

& Tiempo de respuesia y solucién

Xerox Mexicana 3. A. de C. V. se compromete a brindar un tlempo maximo de respuesta y
solucion para la reparacion de fallas 2n los equipos materla de la presente propuesla serd de
18 (diez y sels) horas naturales, tiempo gue se contabilizara a partir de la fecha y fiora en gue
el Instituto reporle al PROVEEDOR a falla y este le asigne folio para su seguimlento y
saluclon. Dicho horario serd de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, exceptuando los dias de

mantenimiento extendido, en el cual el horario de servicic serd de 24 horas naturales siampre y
cuando el cliente este presente las 24 horas para reciblr el serviclo, dicho horario se activard

con la notificacidn de al menos 48 horas antes por correo elecirénico al personal de Xerox.
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& Servicio de Mantenimiento

Xerox Mexicana S. A. de C. V. declara que cuenta con el personal técnico capacitado, las
herramientas, materiales y refecclones necesarlas para proporcionar satisfactariamente el
setvicio de mantenimiento correctivo, responsabilizandones ern maniener en optimas

condiciones de funclonamienta los equipos objeto de esta propuesta.

2 Mantenimiento Correctivo

Xerox Mexicana S.A. de C.V. prestard e serviclo te mantenimiento correciivo a los equipos
objeto de la presenle propuesta, lodas las veces que estos sean soliciiados por el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

El servicio de mantenimiento correclive incluye el mantenimiento prevenilvo, basado en las
necesidades especfflcas de! slstema, segin lo determine Xerox, asf como el proplamente

correctivo solicitade y no pragramada.

Para mantener en gptimas condiciones de funsionamiento los equipos objeto de la presente
propuesta, basandose en los manuales de servicio los cuales estipulan la periodicidad de
cambio en Ios componentes involucrados en cada manlanimiento v se llevara acabo durante la
vigencia del contrato que se derive de esta propuesta.

Duranie |a vigencia def contraio mediants el proceso del reporie de fallas, conslstira de manera

enuncltativa mds no limitativa en:

o]

/
@ Verificar los sistemnas completos y corragir lo deteclado. / )
-
Lubricacion y ajuste del equipo. _ P
@ \Verificar rodillos de Impulsores de limpieza y corregir en su caso.




En todos Ios casos en gue Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcione el servicio de

mantenimiento presentard lo slguienie;

Fecha y hora en que se realizo el reporte de la falia.
Nomero de reporle asignado por Xerox,
Reporte detallado de las actividades realizadas.

e e 6 @

Observaciones que sean necesarias referentes al funcionamiente y uso adecuads del

-equipo, tales como: Alimeniacicn eléctrica, voltaje, tino de contaclos y conectores,

condiciones de temperaiura y de lodos aquelios que considere en funcidn del eqguipo

respectivo. : '

@ Formato Orlginal con firma de aprobacidn del usuarie o responsable del equipec al gue
s@ le aplicd el servicic { Xerox entragara copia simple def formala en aguellos casos
exiraordinarios en los cuales no cuenten con el formato en Original, lo cual informara al
IMSS al momento de la entraga ).

@ Fecha y hora en que se termind de realizar el serviclo.

Los repories originales de cada manienimiento correctivo seran entregados por el persona
Técnico de Xerox Mexlcana al momenio de concluir e! servicio al responsable de cada
Delegacion del nstituto.

Xerox Mexicana emitira un reporte mensual en forma electrdnica el cudl contendra la relacion
de los mantenimientos correctivos prestados durante el mes con la finalidad de calcular al
mento ia pena convencional darivada del iIncumplimiento de los tiempos e solucién descritos
en este documento, En caso de gue el Instituto identifique difersnelas respecio a los repories
originales deberd comunicarlo a Xerox Mexicana durante los 5 dias naturales posteriores a el
envio del raporte electrénico, al término de este periodo se reallzard la firma del Acla de

Deducciones que serd aplicada a ta factura correspondienta del mes en cuestion.

@ Servicio a Periféricos

As[ misme Xerox Mexicana S.A. de C, V. sg compromete a brindar el serviclo correctivo a
periféricos Instalados en cada una de las 53 Solucionas de Impresion y en casa da
determine que es necesario llevar los PERIFERICOS a sus talleres para praclicar cu;féi;r
reparacion que se requiera, podré hacerlo y ef Institute Mexicano del Seguro Social permitira
el traslado de los PERIFERICOS.

-
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- 1 Xerox

En tales circunstancias transitoriamente y mientras dure la operaclén de revision y compastura
de los PERIFERICOS, Xerox Mexicana 8.A. de C. V. proparcionard, uno de caracgieristicas
similares a los retirados, lo anterior sin ningan cargo para el Instituto Mexicane del Seguro

Soeial, siempre y cuando el dafio se deba a uso normal del equipo, se realizara la excepclon

cuando el dafio sea causado por negligencia, por haber usade accesorios o aditamentos que
alecten su correcto y nermal funcionamienta o cualguier otra causa Imputable al Instituto

Mexicano del Segurn Social.

@ Procedimiento para solicitar la atencién a problemas

Xerox Mexicana S.A. de C. V. ofrece el slgulente procedimiento de soligitud ds atencién a

repories de fallas, ef cual se describe a continuacian:

1. El Instituto Mexicano del Seguro Social llamara al teléfone correspondiente

dz gouerdo con el domieilio de instalacldn del equipa:
México, D.F. e Interior de la Reptblica Nueva teléfone tnica: 81 800 00 XEROX ( 93769 )

2. Xerox Mexicana S.A. de C. V. foma el repore del Institute Mexicano del

Seguro Social y verificara la sigulente informacidn de la base de datos para ya
asignar al Ingeniero de servicio el cual acude en el flempo de respuesta /
especificado: Contacto, Falla reportada, Direccién, Departamento, Horario,

Teléfono, asi mismo verifica la vigencia de la garantia y/o péliza de

servicio. %

@ Garantia del servicio

Xerox Mexicana S.A. de C. V. garantiza el aproplado funcioramientio de los equipos objeto de
esta propuests, proporcionando partes y componentes nueves y 100% compatiblas con |
base Instalada, propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social, responsabilizdndase(de
ia funcionalidad, compalibilidad y garantia en los componentes utilizados para la prestaciép-det
servicio de mantenimiento carrectivo, as! come ung garantla de 5 dias en el serviclo redlizado

{refacclones y mano de obra) siempre y cuando la felia sea lfa misma al Ultimo serviclo

prestado.




——
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Asl mismo se compromets a mantener un ahasto de aceite, contensdores de tdner y

refacciones suficientes para que en caso de fallzs en lvs equipes, los mismos puedan ser

reparados an el menor liempo posible.

Xerox Mexicana S5.A. de C. V. no podrd garantizar los servieios cuando estos sean
causados por negligencia y/o por haber usado accesorios, aditamentos, consumibles %
refacciones que afscien su correcto ¥ normal funcionamiento o cualquier otra causa
imputable al Instituto Mexicano del Seguro Suocial, como puede ser la utilizacién de téner
genérico v/e papel preimpreso recomendado para praduccién Offset y que utiliza tintas
que no son compatibles con los equipos Xerox, en este caso Xerax Mexicana S.A. de C.
V. presentard por escrito el diagnéstico y la causa de la faila asi como el presupuesta

para dicha reparacion.

@ Vigencia de la propuesta

XEHOX MEXICANA, 8. A. de C. V. garantiza e cumplimiento de esta propuesta al 20 de
Julio del 2010. Diche cumplimianto incluye: precio, vigencia, el equipo, cobertura, horario,

tlempo de respuasta y soporte log/stico.

it
Jirmeniere,




CONTRATO N° C051137

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



PROPUESTA ECONOMICA

Et Cargo Total par &l pericdo def 15 Julio al 31 Diciembre del 2010, sera de $6,907,673.41
M-N. (Seis millones novecientos siete mil seiscientos setenta y tres pesos 41100 M.N.),
no incluys el 16% del Impusste al Valor Agregado ( LV.A.), desglosandose el imporie de la
siguiente manera.

Cargo MENSUAL
Solucidn Cantidad de Periodo de Cargo por las 53 soluciones
Integral Soluciones
i
e . 53 Del 15 al 31 de Julio 2010 $ 611,178.91
90y sus
Gamponanies Del G1 & 31 de Agoslo 2016 % 1,259,298.90
peatiféricos .
Del 01 al 30 de Septiembre 2010 % 1,2508,208.90
Del 01 al 31 de Octubre 2010 % 1,259,298.80
Del 1 al 30 de Noviambra 2010 % 1,259,298.80
Del 01 &l 31 de Diclembre 2010 % 1,259,288.90
Total sin LV.A, $ 6,807,673.41
NOTAS:

& Precios més =l Impuesto al Valor Agregada ( LV.A. ) del 16%.
@ Preclos en M.N.

2@ Eslos precios Incluyen Fusor, Fotorreceplor y Asvalador,

a

Estos pracios NO incluyen materiales de censumo como: papel y téner necesarias parg el buen

funcionamiento del equipo. -
@ XERAOX MEXICANA, 5. A. de C. V. acepta los mantenimiantos correctivas de Ios equipas
incluidos en esta propuasta en las condiclanes que se ancuentran.




{-Xerox

@ El mantenimienlo correctivo considera tados los eventas que sean necesarios durante &l periodo
del contrato a partir de tener el compromise por escrilo por parie del Institule Mexicano del
Seguroe Soeial. ’

@ XEROX MEXICAMA, & A. de C. V. es fa Unica autorizada para realizar los ajustes y

reparaciones que 58 requieran.

Sin mas por el momenlo queda a sus drdenes para cualquier duda o aclaracidn.

XEROX MEXICANA S.A. DE GV
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INSTITUTO M EXIAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
CODRBINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS
CDDRDINAC!DN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERV!C!GS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADqUDlCACIC)N DIRECTA No. S-ADD/073/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

-ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD/073/10 QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES DE IMPRESION QUE
CONSTAN CADA UNA DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y
UN SERVIDOR DE IMPRESION, CON LA EMPRESA XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V, LA
PRESTACION DEL SERVICIO A PARTIR DEL 15 DE JULIO Y HASTA EL 31 DE DiCiEMBRE DE
2010.

ANTECEDENTES

PRIMERO. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, MEDIANTE
OFICIO NUMERO 09.52.76-5300/2388 DE FECHA 12 DE JULIO DE 2010, SOLICITO A LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LA PRESENTACION
AL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS),
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTAN CADA UNA DE 2
IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO WORKCENTRE PRO 90 ¥ UN SERVIDOR DE
IMPRESION, CONTANDQ CON DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL EL CUAL SE
ADJUNTA COMO ANEXO 1 DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICQ, D. F,, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA QUINCE DE
JULIO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISC, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LA
LIC. MARIA DE LOURDES GARFIAS CANO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/073M0.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, FRACCION IX, 268 FRACCION llI, 37,
41 FRACCION 1 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
SECTOR PUBLICO, 49 Y 51 FRACCION | DE SU REGLAMENTO; LA COORDINACION TBECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION ANTE EL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ER YEC.{OS FPARA QUE
POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE ELf é ) DE@O@}TO
RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS | DEL C ARS ER LA ‘
SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 15/2010 DE FECHA 14 DE ,lllG DE 20:!0 PDR L@f@&ﬂ@*" :
SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/073/10. : N
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINJSTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIDNES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COQRDINACION DE ADQUISICICN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD/073/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

TERCERO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES: —————

: '_PRECIQ EN M.N. SiN va -~} PRECIO EN N.N.

- ' DESCRIPCION TTwA | - CONIVA

EMPRESA .| - v R
- CONTRATAGION DEL SERVICID DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y _
XEROX CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES BE }
MEXICANA, B.A. | IMPRESION QUE CONSTAN CADA UNA $6'307,673.41 - $1,105,227.75 $8,012,801.16
DECV., DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX,
MODELD WORKCENTRE PRO 80 Y UN
SERVIDOR DE IMPRESION

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTAGION
DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A
LOS "TERMINOS ¥ CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE
SUS PROPOSICIONES; MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE
AGTA (ANEXO 4)..

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA

FIRMA DEL CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA

COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: '
»  ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO. ‘

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DEE NO ENCONTRARSE EN LOS

SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO : .

» DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE L

- FEDERACION, PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANAD ~
DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REA}AZO
ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS OR EL
SAT ‘

2 o a

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A LA FIRMA DEL MISMO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010. -

SEPTIMO.- DE ACUERDO CON LO ANTEREDR; SE TURNA EL CD RESPECTIVO DEL CIAAS A LA
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TEGNICO PARA QUE FORMALICE EL INSTRUMENTO

=

JURID O QUE PROCEDA. _ - ) gg? N 7




CONTRATO N° C051137

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“LISTA DE DISTRIBUCION DONDE SE REALIZARAN L.OS SERVICIOS
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA



DIRECCION DE INNOVACION Y ESARROLLO TECNOLOGIED:

falryergfl]

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA . -

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

CLAVE NUMERO SERIE
col O DELEGACION DOMICILIO OBSERVACGION
CENATI IMPRESORAS ES

ALAMEDA NQ. 704, COL. DEL

TRABAJO, C.P.20180, MTEG203 | MTEC203

1 AGUASCALIEN

TES AGUASCALIENTES, AGS. a8 21

CALZ. GUAUHTEMOC NO.300, GOL.

2 |mon AVIACION,C.P.21230, MEXICALI. | MTE0203 | MTEG203
B.C.N. 91 08
BLVD. AGUA CALIENTE NO. 10610,

2 |BCNT FRAGC. AVIACION, CP. 22420, gnfeozoa QABTEO‘?DB
TIJUANA B.C.N.
MADERO NO. 315 Y HEROES DEL

3 |mcs 47, COL. ESTERITO, CP. 23020 LA g"DTEDEOE‘ g": E0203
PAZ, B.C.S.
AV. FUNDADORES POR LA VALLE
URBINA S/N COL, SAN MTE0203 | MTED203

4 CAMF‘ECHE FRANCISCO CP. 24010 36 32

CAMPECHE, CAM.

BLVD. VENUSTIANO CARRANZA'Y
PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA MTED203 | MTEGQ203
NO. 2809 CP. 25280 SALTILLO 37 40

COAH. :

5 COAHUILA

BLVD. INDEPENDENCIA NO. 450
COAHUILA MTE(203 | MTED203
TORREON PONIENTE COL CENTRO, CP. 38 18

7 CHIAPAS PERIFERICO S/N COL. CENTRO 46 42
C.P.30700 TAPACHULA CHIS.

27000 TORREON, COAH.
GABIND BARRERA Y ZARAGOZA
6 |coLma NO.62 COL. CENTRO CP. 28000 g"STEOZDS [}“1TE°2°3 .
COLIMA , COL.
CARRETERA COSTERA Y ANILLO |~

AV. UNIVERSIDAD NO. 1101, COL.
8  [CHHUAHUA |CENTROC.P.31000 CHIHUAHUA, |NT=0209 |MITEO203
CHIH, ' 0 7

ANILLO ENVOLVENTE DEL ,
g |CHIHUAHUA b o AR NO.3970 ZONA PRONAE | MTE0203 | MTED203

CDJUAREZ |6 95310 GD. JUAREZ, GHIH. 66 98
VTE0203
53 _
VRIS p——
i TOKIO 80 MEZANINE COL. JUAREZ |08 - |
g |CENATI DELEG. CUAUHTEMOC C.P. D500 ESTA /
MEXICO, D.F. MTE0204 IMPRESORA
| | CORRESPO
NDE A LA

L 112
e .
Lisla de Distribucion : 8 Pag.2de G

wn GO04E
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DIRECCION DE INNOVACION YESARROLLO TECNGLOGICC
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Col 6 | DELEGACION DOMICILIO NUMERS SERE OBSERVACION
CENATI IMPRESORAS ES
SOLUCION
QUE ESTA
INSTALADA
EN
DELEGACIO
NSLP Y EL
SERVIDOR
SE
ENCUENTR
A
INSTALADO
AQUI
DURANGO 167 COL. ROMA DELEG.
9 | CONTARILIDAD | GUAUHTEMOGC C.P.  MEXICO, g’g 0203 %T E0204
" |oE
CALLE MANUEL VILLALONGIN NO. | oo
9 |PERSONAL  |117 PISO 5, COL CUAUHTEMOC, |py -
C.P. 06500
AV. ARMANDO DEL GASTILLO
10 |puranGo FRANCO S/N ENTRE AV. NORMAL Q‘“J E0203 ﬁTEOZDa
CP. 34000, DURANGO DGO.
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATECS Y zMg E0203 gﬂg E0203
11 | GUANAJUATO |AV. INSURGENTES COL. LOS S
PARAISOS CP. 37320, LEON, GTO. o5 -
AV. CUAUHTEMOC NO. 85, COL
12 |GUERRERO |CENTRO CP. 30350 ACAPULCO, |MTE0203 MTEQ203
o 51 63
CANUTILLO NO. 405
13 |HibALco FRACCIONAMIENTO * | " COL. MTEQ203 | MTEQ203
CANUTILLO C.P. 42070 PACHUCA, |69 79
HGO.
BELISARIO DGUEZ. NO. 1000 £6Q, | MTE0203 | MTECZ03
a lususco CON SIERRA MORENA COL. 24 B4
OBLATOS CP. 44340 MTE0203 | MTE0203
GUADALAJARA JAL. 62 23 y
KM. 26,5 CARR. MEXICO-
QUERETARQ, ENTRONQUE LAGO
DE GUADALUPE. MTED204 | MTE0203
18 |MEXNAUC | &6 | A PROVIDENCIA 00 77
TLALNEPLANTLA EDO. DE MEX.
CP. 54020
AV. JOSEFA Q. DE DOMINGUEZ \
: ESQ.CON MIGUEL HIDALGO Y MTED203 | MTE0203
18 |MEXTOLUCA 1 cosTiliA COL. CENTRO CP. 51 52
50000 EDO. DE MEX,
AV. MADERD NO.1200, COL.
17 |micHoAcaN | CENTRO, G.P. 58000, MORELIA ’}”J £0203 E{?EOQOS
MICH.

Pag. 3de 6
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- DIRECCION DE INNGVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACIOM DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE NUMERG SERIE DBSERVAGION
({::ED:JA% DELEGATGION DOMIGILIO IMPRESORAS ES
BLVD. BENITO JUAREZ NO. 18,
18 |MORELOS 3ER. PISO, COL. CENTRO, C.P. g’: F0203 | Mr=0203
£2000 CUERNAVACA, MOR.
CALZ. DEL EJERCITO NACIONAL
18 |NAYARIT NO. 14 COL. CENTRO CP.G3t60 | MT=0203 ) MTE0203
TEPIC, NAYARIT.
- NITE0203 | MTED203
11 57
CALLE GREZORIO TORRES MTEQ203 | MTE0203
sy | CENAT QUEVEDO NO. 1950 OTE. COL. |92 45
MONTERREY |CENTRO C.P. 64000 MONTERREY, |MTEG203 | MTEC203
N.L. 75 31
MTEC204 | MTEG203
30 82
CALZ HEROES DE CHAPULTEPEC
21 | OAXACA NO.621 COL. CENTRO CP. 68000 | hol 0200 | FE0203
OAXACA, OAX. 2
ESTA
IMPRESORA
CORRESPO
NDE A LA
MTEDD04 | —onmeeee | 12
CALLE 4 NTE, NO. 2005, 200, PISO, |35 07| SOLUCION
22 |puEBLA COL. CENTRO, C.P. 72000 QUE ESTA
PUEBLA, PUE. INSTALADA
EN
DELEGACIO
N SUR DF
NTEG203 | WMiTE0203
13 15
AV. & DE FEBRERO NG, 102 COL. )
23 |OUERETARD |DEL PRADO CP.76038, V10203 | M 0203
QUERETARO, QRO.
a AV. CRAPULTEPEG ND. 2 ,
24 |QUINTANA | ORIENTE GOL. CENTRO CP. M TE0203  MTE0203
” 77000 CHETUMAL Q. RDO
MTEG204 | MTE0203
18 65 /]
ESTA
MPRESORA
San LU INSURGENTES NO. 160 ESO, CON ﬁggigffo
25 |SANLU MORELOS COL. CENTRO CP. |\ renone by
78000 SAN LUIS POTOSI, SLP.  [M S -,
QUE ESTA
INSTALADA
EN TOKIO
80
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COOCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE NUMERO SERIE OBSERVACION
chl O DELEGACION DoMIciLia
CENATI IMPRESORAS ES
AV ECG ZARCO ¥ CALLE JESUS
26 | SINALDA ANDRADE S/N COL. GUADALUPE 2/:3?50203 g’g E0204
CP. 8000 CULIAGAN , SIN
‘ AV. DEL MAR NO. 500 COL.
SINALOA , MTE0203 | MTE0203
25 | SINALOA gIEJNTRO CP. 82000 MAZATLAN, |} M
5 DE FEBRERO NO. 205 NTE,
97 | soNoRra ENTRE ALLENDE Y NAINARI COL. g"g 0203 g"; E0203
CENTRO CP. 85000 SONORA
CALLE ISIDRO OLVERA SN
o7 |SONORA ENTRE BLVD. MORELOS Y CALLE | MTE0203 | MTE0203
HERMOSILLO |JUAREZ COL. CONSTITUGION 110 78
CP. 83210 HERMOSILLO, SON,
TAV. CESAR A . SANDINO NO. 10Z,
ESQ. PASEO USUMAGINTA, COL. | MTED203 | MTE0203
28 |TABASCO 1ERO. DE MAYO CP. 086190 25 26
VILLAHERMOSA, TAB.
CENTRO EDUCATIVO WEDICO ¥
CULTURAL ADOLFO LOPEZ MTE0203 | MTE0204
29 |TAMAULIPAS A TEOS S/N. COL. SOSA CP. 34 11
87120, CD. VICTORIA, TAMS.
TaMAULIPAS | SECGUNDAY ALVARO OBREGON 1y e 569 | vrgz03
29 | AMALLIPAS |NO.238, COL. JARDIN CP.B7330 it M
MATAMOROS TAMS.
BLVD. GUILLERMO VALLE NO. 1715,
30 |TLAXCALA  |COL. GENTRO, GP.90000 Z‘”STEOEM g’f E0204
TLAXCALA, TLAX.
a1 lver e LOMAS DEL ESTADIO SIN COL. | MTE0203 | MTEDZ04
CENTRO CP. 91000 JALAPA, VER.. |09 03
CUAUHTEMOG ESQ. CERVANTES
4f |VERNTEVER |Y PADILLAGOL. FORMANDO MTE0203 | MTE0203
PTO HOGAR CP. 01897 VERACRUZ, |86 83
VER.
PONIENTE 7 NO. 1350, COL.
12 |VERSUR CENTRQ GP. 84350 ORIZABA. MTEG203 | MTEC203
ok 87 89
CALLE 34 X 41, NO. 430 COL.
33 | YUCATAN INDUSTRIAL CP. 87150 MERIDA, | MTE0203 1 MTE0203
ph 20 16
RESTAURADORES NO. 3 COL.
34 |ZACATECAS |DEPENDENGIA FEDERALES CP. ﬁg E0203 gﬂg 0203
98618 ZACATECAS ZAC.
AV INSTITUTO POLITECNICO NAL. | MTEQ203 | MTED204
NO. 5421, COL. CAPULTITLAN O |49 05 -
39 |DFNORTE | MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P.
07760 DELEG. GUSTAVO A. MrE0203 | MTE204
MADERO MEXIGO D.F.

| ista de Distribucion
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DIRECGION DE INNUVACIO YESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE | NUMERO SERIE OBSERVACION
cpE D DELEGACION DOMICILIO
CENATI ! IMPRESORAS ES
ESTA
IMPRESCRA
CORRESPON-
DEALA 1/2
SOLUCION
QUE ESTA
MTEQ204 | ————— [ INSTALADA
_ — EN
CALZ. DE LA VIGA NO. 11174 COL. 44 DELEGACION
40 DF SUR EL TRIUNFO CP. 09430 MEXICO PUEBLA EL
D.F. SERVIDCR
ESTA
UBICADQ
Aaul
MTEQ203 | MTE0203
72 28
MTE0204 | MTED203
02 67
: Elabord Visto Bueno
rl /
Deeit ), - //
del Gdmpo Hernandez Vicente Manuel Gil Zepeda
5jon de Operaciones Coordinador de Administracion
entros [Macionales de Procesamiento de Infraestructura
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CONTRATO N° C051137

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA], EN EJERCICIO DE LA AUTOR%ZACIC_)N QUE LE QTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUSBLICGO, EN LOS TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 5° ¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE
FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROGEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTALE AL
CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}-—

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR PCR (nombre o _denominacién
social de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la smoresal, EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATQ DE (especlficar que
tine de centrato, si es de adaulsicién, prestaclén de servicio, etc) NUMERQ (ndmero de conrate) DE FECHA {fecha
de suscrpcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contratacion gue se llevt a cabo, liciagldn pdblica, inviiacidn a cuando menos lres personas, adludicacion directa. v
en sU caso. 8 numero de esta), RELATIVO A (objelo del contraio), LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA
VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecldo en el contrato). CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQ, AS| COMOD DURANTE LA SURSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE; AFIANZADORA [especificar la instifuciin afianzadors gue expide ia garantis), EXPRESAMENTE
SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROFORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLIGADO AL {proveedgr, prestador de serviclo, etc.) LA
TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nmero de clausuts del
contrato en gue se estipulen las penas eenvencionales gue en su ¢aso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ, AS[ MISMO, LA PRESENTE GARANTIA
30LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y FREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO. DEL SEGURO 50CIAL; AFIANZADORA (especificar |a institucion afianzadora que expide
la_garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD
CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADC; B) QUE EN CASQC Dt INCUMPLIMIENTO FOR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, ets.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN
EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA FRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO
DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DBEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS
A PARTER DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {orovesdor, prestador de servicio. efc.},
LA RESCISION DEL INSTRUMENTQ JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA
O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADD AL
{proveedor, prestador de serviclo. ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENC|ONALES ESTABLECIDAS EN
LA CLAUSULA (ndmero de ciausula del contraio en gue se estipulen las penas convencionales que BN su Gasgo deha
pagar el fiaro) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL F_IADO; D) QUE LA
FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION PCR ESCRITO
DEL INSTITUTO MEXICANGO DEL SEGURO SQOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO
REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDFRAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA  EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE Bl ES PRORROGADO EL PLAZ
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL GONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ES
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGH O
ESPERA; G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS A0S
RECURSOS ¥ MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CAS_D. SEAN INTERPUESTOS POR
CUALGQUIERA DFE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar la inskiiuclon afianzadora gue expide la_garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA
DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
EeTABLECE EL ARTICULD 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Términos y Condiciones




