CONTRATO No. C051166

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Conmutadores MITEL en Unidades Médicas y Areas Administrativas, que celebran por una
parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter
de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantii denominada ‘“‘Meus
Technology”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C.
Miguel Angel Hartasanchez Madrazo, en su caracter de Representante Legal, al tenor de -
las Declaraciones y Clausulas siguientes: :

DECLARACIONES

.- "ELINSTITUTO", declara que;

L1.- Es un QOrganismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de [a Ley del Seguro Social.

L.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones 1V y V, de la Ley del Seguro Social.

.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica numero 83,965,
de fecha 25 de julic de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde
Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publlco del
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil numero 52,023.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective a Conmutadores MITEL en Unidades
Médicas y Areas Administrativas, solicitado por la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, dependiente de la Direccion de Innovacidn y Desarrollo Tecnologico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062516, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
0000005239-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
licitacion Publica Nacional 00641322-029-10, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de [a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion |, 26
Bis, fraccién lil, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37’y45 de la Ley
de Adqurswlones Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco '

1.7.- Con fecha 13 de agosto de 2010, la Coordinacién Tecnica de Bienes y Servrcms No
Terapeuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitid el Acta
de Fallo del procedimiento de contrataciéon mencionado en la declaracion que antecede,
siendo adjudicado “EL PROVEEDOR” con la partida 1 (uno) que se sefiala Anexo 3 (tres).

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacidon gque en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
la calle de Durango niumero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Posial 06700, en México, Distrito Federal.

il.-  “EL PROVEEDOR?”, declara que:

li.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 54,457 de
fecha 24 de febrero de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nufiez y Bandera,
Notaric Pablico nimero 1, del Distritc Federal, e inscrita en el Registro Piiblico de Comercio
del Distrito Federal con &l folio mercantil nimero 345,584 de fecha 7 de marzo de 2006.

IL.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Miguel Angel
Hartasanchez Madrazo, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 56,510 de fecha 30 de mayo de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Roberto
Nufiez y Bandera, Notario Publico nimero 1, del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

IL.3.- L.a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de

Contribuyentes numero MTE-060224-DY9 y cuenta con registro patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, nimero Y54-3949010-2.
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I.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
fabricar, comprar, vender, distribuir, arrendamiento, financiar, importar, exportar, operar,
promover, mantener, reparar y comercializar todo tipo de equipos y sistemas de
comunicacién y telecomunicacién y de equipos y sistemas relacionados con los mismos,
~incluyendo sus partes y refacciones. ' :

~I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

11.6.-. Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo
Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad suficienta
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

11.8.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Gutemberg nimero 106, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590,
en México, Distrito Federal, Teléfono: 3685-4062 y Fax: 3685-4040.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR”
se obliga a prestar ef Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Conmutadores
MITEL en Unidades Médicas y Areas Administrativas, de conformidad con las
caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 {(dos) del
presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $3'210,319.07 (TRES MILLONES DOSCIENTOS DlEZ WIL

TRESCIENTOS DIECINUEVE PESOS 07/100 M.N.) mas el Impuesto al Valgr Agregado
(IVA), de conformidad con los precios unitarios sefialados en el Anexo 3 (tres).
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Las partes convienen que el presante contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente en la Division de Tramite de
Erogacicnes, ubicada en la calle de Durango nimero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte,
- Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal. :

“EL PROVEEDOR?” debera facturar por periodos vencidos mensuales del servicio y debera
presentar la faciura correspondiente dentro de los primeros cinco dias naturales del mes
siguiente, debiendo entregar a “EL. INSTITUTO"” bajo el siguiente procedimiento:

a) “EL PROVEEDOR?" entrega factura al Departamento Administrativo de la Direccion
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

by El Departamento Administrativo envia factura a la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura.

¢) La Coordinacién de Administracion de Infraestructura envia a la Division de
Telecomunicaciones la factura para su integracion del sustento documental.

d4) La Division de Telecomunicaciones valida el servicio e integra los respectivos
sustentos documentales

e) La Division de Telecomunicaciones integra documentacion y prepara oficio para firma
del Coordinador de Administracién de Infraestructura.

fy La Coordinacion de Administracion de Infraestructura envia documentacion completa
al Departamento Administrativo para la gestion de pago.

g) El Departamento Administrative entrega factura a “EL. PROVEEDOR?”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores y deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de ia prestacion
del servicio, a través del esquema electronico intrabancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S A. y
Scotiabank  Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167, 3er piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrite
Federal, peticion escrita indicando: razédn social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facuitades de cobro y su firma, numero de cuenta
de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y.plaza, asi como
numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenia contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion
de pago en |la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN). ' :

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el provesdor debera

" presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial & identificacidn oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
ie seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra salicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social.

“EL. PROVEEDOR” que entregue bienes a “EL INSTITUTO", y que celebre contratos de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma fos que celebren contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionaimente al pagd que
“El. PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios gue se mencionan en
la Clausula Primera, a partir del 1er dia del mes siguiente, después de la firma del
presente contrato al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo a ias especificaciones técnicas
gue se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a realizar y entregar los servicios objeto de
este contrato de acuerdo a la “Tabla de distribucion de servidores de comunicaciones”
sefialada en el Apartado | del Anexo 2 {dos) y de acuerdo al Calendario de la Prestacion
del Servicio debidamente validado por el personal de la Division de Telecomunicaciones de

“EL INSTITUTO",
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Derivado de la Operacién Institucional, los domicilios relacionados en Anexo 2 (dos),
puaden ser susceptibles de cambio, lo cual sera comunicado por escrito firmado por el
administrador del presente contrato, con el fin de seguir prestando los servicios en los
nuevos destmos sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato
conforme a lo sefalado en el Anexo 2 (dos), apegandose a las caractenstlcas alcances
especificaciones y demas condiciones que se indican en dicho Anexo.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no-ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” soélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO”, v/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios abjeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?, a responder personal e ilimitadamente de los dafos o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
e Internaciaonal. '

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de Ia firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada upa de las obligaciones
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a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sabre el importe total gue se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en
Moneda Nacmonal sm considerar el Impuesto al Valor Agregado {IVA}. :

“EL PROVEEDOR”'queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la- Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal-
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR™
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adaquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisidon de Contratos y Apoyo
Tecnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecuciéon de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

o) Se rescinda administrativamente este contrato.

B) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¥) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL  PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endose o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, en la Clausula Décima.

&) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por
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ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio gue se le haya requerido dentro del
- plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato, con5|derandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso :

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dfa de mcumpllmlento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, auicriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL
PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”,

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO" aplicara deducciones en caso de
incumplimiento parcial o deficiente en ia prestacién del servicio, del 0.5% (cero punto cinco
por ciento) por dia de atraso sobre el monto de la facturacion mensual, el cual no podra
exceder el 25% (veinticinco por ciento) de [a garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR”
con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTQ” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron corigen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esten

comprobados vy se relacionen directamente con el presente instrumenig juridico.
Pagina 8 de 12
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECHICO
NIVEL CENTRAL

T “Esie Inshumento Juridico fue elaboriado de eontormidad con las Bases de

LicHacion y a fos documentos correspondientes al evento licllalario que se
sefiala; propUestas técaicas, econdmicas y fallo, asi como a la normalividad
aplicable en la matena, su elaboracian, revision y visto buent o levé a eabola
Division de Conbiatas y Apoyo Técnico™,




6 9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas gonvencionales.

......

CONTRATO No. CG51166

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTG” podra rescindir
administrativamente el presenie contrato en cualguier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,

- Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite

del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedfmlento de concmac;lon
respecto del contrato materia de Ia rescision. o -

'DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracidon del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totaimente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexocs.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™.

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimanio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se sitta en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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10. En el supuesto de gue la Comisidn Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifigue a “EL INSTITUTO”. la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR?”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, y 34 de la Ley de Adqulsmiones Arrendamientos

~y Servicios del Sector Publico. :

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, o hara saber a
“El. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia,

by Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccion |1 del A
Reglamento de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ta
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, |la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa. W
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St previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, tas penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO?” establecera, de conformidad con
“EL. PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo
a traves de un convenio modificatoric en el que se considere lo dispuesto en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fublico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICAGIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- lLos anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “‘Anexo Técnico y Propuesta Técnica”

Anexo 3 {tres) “Acta de Falio y Propuesta Econémica”

Anexo 4 (cuatro)  "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presenie contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, &
la convocatoria a la licitacion publica, y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2010, el Cddigo Civil Federal, el Codigo
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Federal de Procedimientos Civitles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia,

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aqguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cuaiquner otro fuero presente 0 futuro
que por razan de domicilio les pudiera corresponder.

F’revia lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad vy que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal el 27 de agosto de 2010.

“EL INSTITUTO” , “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL "MEUS TECHNOLOGY™, S.A. DE C.V.

C. AGUSTI AYA CHAVEZ C MIGUEL ANGEL HARTASANCHEZ

Representante Legal MADRAZO
Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TELECOMUNICACIONES

@ C. VIGENTE MANUEL GIL ZEPEDA ING. JESUS ORTIZ BELTRAN
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ANEXO 1

A

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 49 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



Anexo namero 3 (tres)

Partida 1

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a servidores de
comunicaciones marca Mitel 2010

1. ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infraestructura de voz .que constantemente se esia
actualizando, esta actividad se ha venide desarrollando desde el afo- 2005, no obstante lo anterior, aun existen
dentro de esta infraestructura, equipos que hasta el momento no se han-logrado actuatizar y a los euales se requiere
atender a través de dna pollza de mantemmento preventivo y correctivo para poder garantfzar su buen
" funcionamiento. - .

2. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a servidores de comunicaciones de voz marca MITEL, los cuales proporcionan servicio a
diversas Unidades Médicas y Adminisirativas del Instituto,. a fin de mantenerlos en dptimas condiciones’ de
operacion, de acuerdo a lo sefialado en este documento.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar el servicio de mantenimienio preventivo y correctivo de la plataforma de servidores de comunicaciones
de voz marca MITEL del Instituto, relacionados en el Apartado 1 de este Anexo "TABLA DE DISTRIBUCION DE
SERVIDORES DE COMUNICACIONES”, asi como el soporte técnico necesario para €l buen funcionamiento de ios
mismos. :

El licitante debera ofertar el servicio del fotzl de los equipos relacionados en el referidoc Apartado, y cuyas
caracteristicas detalladas se describen en el mismo. En este casc los equipos se agrupan en una sola partida, cuya
caniidad y modelos se resumen en la tabla siguiente: -

CANTIDAD DE | MODELO DE LOS
PARTIDA EQUIPOS EQUIPOS
ICF_3300MX, I1CP
1 73 3300LX,  SX2000,
SX200,

Como parte de los servidores de comunicacionss de voz a los cuales se les proporcionara el servicio de

Bt

mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguienies elementos o componentes

= (Gabinetes

e« Modulos o tarjetas

e Consolas de operadora

e« Rectificador o fuente de poder ﬂ}
e Banco de baterias %

e Terminal de mantenimiento

e Aparatos telefonicos (solo mantenimiento correctivo) o R
e Elementos de conectividad (paneles de parcheo regietas, anfenoies fu5|bles para troncales, etc. )

e “Medicion de tierra fisica (con terrometro) _ ‘ T
« Correos de voz y operadora automatica interna y externa. -
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s - Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs etc).
= Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos danados en ta red estructurada.

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor deberé considerar en su propuesta las siguientes accienes y
reguerimientos:

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

_El mantenimiento preventivo, se considera como una serie de acciones enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas

en los servidores de.comunicaciones del Instituio descritos en el Apartado | de este Anexo, a fin .de mantenerlos en-
dptimas condiciones de funcionalidad, operabllldad y de limpieza (mterna y externa).
Durante Ia vigencia del respectlvo contrato, el proveedor debera llevar a cabo 1 mantemm;ento preventwo mayor de
todos y g:ada uno de los equipos descritos en el Apartado |, de acuerdo a un calendario propuesto por el proveedor y
validado por el personal de la Divisidn de Telecomunicaciones del Instituto, dentro de los 15 primercs dias naturales
despues de la firma del contrato. '

El mantenimiento preventivo sera proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los
equipos, debiéndose realizar al menos los trabajos descritos en el Apartadoc I del presente Anexo’
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR"

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revision y en caso necesario el reacomodo del
cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento del puentec hacia la red del edificio,
tanto en regletas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, esio
unicamente en el cuarto principal de equipos.

El licitante debera considerar, el cambio de distribuidor de red a regietas de 10 pares tipo krone en los sitios viables
para actualizar, apegandose a lo descriio en el apartado [l del presente Anexo, en los lugares donde actualmente no
se tiene de este tipo.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de la empresa que funge como proveedor,
debera entregar al responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del
reporte de servicio correspondiente. Este debera ser firmado por el director o administrador de cada inmueble, asi
como el sello correspondiente.

El proveedor eniregara dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, la documentacion correspondiente de los trabajos de mantenimiento, y esta
informacion debera de entregarse a |z Division de Telecomunicaciones, en medio efectronico, acompafiado de u
reporte tecnico de cada equipo, que contenga al menos lo siguiente:

e Descripcion de las anomaiias detectadas
= Descripcién de las acciones correctivas realizadas durante el mamenlm:ento
Descripcidn de acciones correctivas pendientes de realtzar

e Saoporte documental de las pruebas realizadas
e Descripcion de las acciones tomadas para el reacomo,dwg dal,aa}:[eado ,
e Soporte documental en caso de extraer equipamiento LPFPb; aaﬁe TRstituts]
o Fotografias del mantenimiento, antes, durgnte y desptﬁes de h%%grlm r’eah&aﬂg |

Se requiere la integracion de los equipos MITEL enlistados en este aggrta}do%égageadrdsé In@h@o@y poder realizar la
administracion de los mismos via remota, considerando para esto lodbs ibs d i B pér nal de la DIVISIDFI de
Telecomunicaciones amgnara las direcciones IP necesarias para poder realizar esta actividad, y es responsabllldad
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del licitante ganador, el software y hardware necesarios para la optima operacidn por este medio. Con5|derar en
todos los casos el cableado necesario para conexion del equipo a |a red del Instituto.

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita 1a adecuacion al plan de numeracion a 5 digitos segtin apartado de
numeracion a nivel nacional, donde se indica segiin &l tipo de unidad, el rango que le corresponde v el numero de
extension, para cada uno de los sitios marcados en esta licitacion. En caso de no poder realizar el cambio de
numeracion peor imitantes t&cnicas, se solicita el cambio y actualizaciéon de los eqmpos gue por algun problema de
hardware o sofiware no pueda cumpllr con este punto.

5. MANTEN!}MIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera la intervencion requerida a un equipo dafado, con objeto de solucionar problemas
de falla parcial o total en el hardware o software del mismo. Es decir se debera considerar como. parte del servicio.
contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafio, asi como las
adecuamones necesarias en la programacion de los equipos pars el completo restablemmmnto de Ia operatividad de
los mismos.

De la misma manera, se considerardn como parte de este servicio, en caso de que el [nstituto lo requiera y de
acuerdo a la disponibilidad del equipo, la alia, baja o programacion de extensiones, troncales y equipamiento que por
su configuracion otorgue el servicio de voz.

£1 total del hardware considerado como refaccion, v el cual sustituira al equipamiento dafiado o fuera de servicio,
sera en todos los casos nuevo y original, y se tomara comao equipo no viable de operar, a aquel que a criterio del
instituto no sea hardware nuevo o de linea.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autarizado del Instituto, le comunica al proveedor que existe
alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el
proveedor, emitiéndose para esto un nimero de folio (reporie) para su seguimiento.

Las acciones correctivas por parte del proveedor para la solucion de fallas se desarrollaran conforme a lo senalado
en el punto No. 4 de este Anexo.

Como parte de las acciones de manienimiento correctivo se debera considerar la reparacion total de las fallas en los
equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo (incluidos sus
accesorics y elementos asociados).

Como parte de las acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en caso de que el proveedor
considere necesario actualizar el software, hardware o firmware de los equipos, esto no generaréd un costo adicional
para el !nst:tuto :

En caso de que el proveeder considere conveniente la actualizacion del hardware actualmente en operacion, se
debera de considerar las adecuaciones segun apartado Hl del presenie Anexo, “Puntos a revisar en caso de
instalacion de equipamiento”
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6. ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacion durante el pericdo de vigencia del contrato, el
proveedor debera llevar a cabo sin costo adicional para el Instituto la actualizacion a la vltima version en el mercado
del software y Firware,

E! proveedor debera entregar a la Division de Telecomunicaciones dentro de los primeros 15 dias naturales a la
firma del contrato una propuesta técnica de los sistemas considerados como viables de actualizar, dichos trabajos
deberan de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo esiablecido por ia Divisidn de Telecomunicaciones y el
-proveedor, en caso de existir un problema de acceso, falla de personal o.algin evento no imputable al Instituto y por
lo cual se requiriera reprogramar la fecha de asistencia en sitio, sera responsabilidad del personal . de la unidad
~médica.o administrativa.coordinar.con el proveedor una nueva cita para caongluir dichos trabajos

En el caso gue se identifiquen fallas, defectos de fabrncacnon o] VICIOS ocultos en el hardware y software de
" actualizacion en el momento de su recepcion por parte del instituic-o 30 dias naturales después de esta, se
procedera a su rechazo y se entendera como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el
numeral ¢ de este anexo.

6.1 ACTUALIZACION DE VERSIONES DE LOS EQUIPOS MITEL SX 200

En relacion a los equipos MITEL modelo, SX200, identificados en el APARTADO A de este Anexo, “TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES®, se deberd de inciuir sin costo adicional para el
Instituto, el refaccionamiento de los mismos a la Gltima version en el mercado de esta plataforma tecnologica,
debiéndose considerar para tal efecto, el hardware, software v teléfonos solicitados en la mencionada tabla, asi
como licencias y elementos necesarios que garanticen e} optimo funcionamiento de estos equipos, incluyendo
también lo solicitado en el APARTADO ill de este Anexo, "PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE
EQUIPAMIENTQ". El periodo de garaniia sera de 12 meses iniciando a partir de la entrega formal per de parte del
proveedor de cada uno de los sitios, realizandose para esto un acta de entrega recepcion que valide esta actividad
como terminada, asi como el soporte técnico se manejara durante la vigencia del contrato.

7.

E1 licitante debera considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectos:

2)

b}
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ALCANCE DE L.OS SERVICIOS .
W

Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberan realizar en el sitio donde se encuentran instalados
jos servidores de comunicaciones, mismos que se indican en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE
SERVIDORES DE COMUNICACIONES”

Para el caso de los equipos listados en este anexo técnico, en caso de que el Instituto asi lo requiera, se
podra tomar en consideracion la reubicacién de algunos equipos actualmente en operacion, siendo
responsabilidad de ficitante ganador, [a instalacién de estos en los nuevos domicilios. Cumpliendo con el
punto F de este apartado.

Derivado de la operacion Institucional, la ubicacion de los equipos puede ser susceptible de cambic de
domicilio, inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, par lo tanto, &l proveedor
esta obligado, durante la vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar los servicios de mantenimiento
preventiva y correctivo, sin costo adicional para el Insntuto en Ios nuevgs domicilios donde se ubiguen dichos
equipos.

Durante el pericdo de vigencia del servigio, se oiorgara el mantentmlento correctlvo bajo las siguientes
B ‘ L ETRER
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» Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo del corre:spondiente conirato  se
otorgara los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del ano para los equipos
identificados como de criticidad 1, relacionades en el Apartado 1

Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.- 6:00 pm de lunes a domingo, Para los sitios
marcados con criticidad 2.

L Cobertura baja: Se otorgara de lunes a viernes en horario habsl para los eqmpos lden’uﬂcados camo
de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1. o

Solucion y reparacion de fallas: Se deberd dejar en éptimas condiciones de funcionamiento el equipo que
presente la falla, debiéndose llevar a cabo ia validacion de la correccion de la misma por parie del personal
del IMSS en la Unidad, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto. El reporte de atencion de
fallas, mismo que debera ser elaborado en papel membretado de fa empresa debe contener minimao con lo
siguiente: .

= Marca y modelo del equipo de comunicaciones atendido

= Numero de serie y/o descripcion

= Descripcién de la falla

= Acciones correctivas realizadas

« Refacciones utilizadas y/o marca, maodelo y nimero de serie del equipo.

* Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falia ' '

= Nombre, matriculz y firma del personal de} Instituto que recibe de conformidad el equipo reparado o
sustituto

= Nombre y firma del personal del proveedor que atendio la falla

= Fechay hora del inicio del reporte de falla

= Fecha y hora de cierre del reporte de falla

= [Espacio destinado para escribir el nombre v firma del personal que valida y da por concluido el
servicio,

Puesta a punto de equipamienio: Si por algin motiva derivado de la remodelacion de la unidad, reubicacion o
por algin percance en sitio, &l PBX actualmente no esta en servicio, Se debera de instalar y dejar en
operacion, con el equipamiento que actualmente tiene instalado. Realizandose la interconexion de la red, el

cambio de numeracion, integracion de las troncales y puesta en operacion de la consola de operadora. V/'

Si al momento de realizar el mantenimiento 2 Ja unidad indicada en esta licitacion, y el equipo se encuentr
que fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se debera realizar el mantenimiento preventivo at pbx,
indicando el estade que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de solucion al problema detectado.
Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de operacién, y dependiendo de cada caso considerar una
posible reubicacion. o

En caso de que el PBX en aperacion, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de la instalacion se
tenga problemas con le red del Instituto (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo
inadecuados), el proveedor disefiara una solucidn definitiva para estos casos, tomando en consideracion la
reprogramacién total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o equipo activo que se
encuentre en operacion en ese momento.

Garaniia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren a los
servidores de comunicacionas para su buen funmonamento ,como.parte de un mantenimiento preventivo o
corrective, el proveedor debera considerar una garaﬂ E} por U perlodo minimo de 12 meses a pariii de la
instalacidn de tas mismas. :




i Asesoria especializada: El proveedor, a peticion del Instituto, proporcmnara durante fa vigencia del
correspondiente contrato, a través de consultas telefénicas, correo electrénico, o Internet, asesoria y apoyo
técnico especializado con relacion a:

o Solucion y prevencion de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos de escalamiento
con el fabricante).

s Informacion sobre fallas antes identificadas y reportadas al proveedor adjudicado y la forma de
evitarlas.

s Acceso.a documentacion electronica de soporte técnico avanzado como whate papers,
actualizaciones en linea, nueves produotos yversiones, entre oiros.

o Asesona en confguramon de eqmpo via remota yen smo

Este soporte técnico remoto cieberé brin'darse dentro de las horarios  comprendidos  por el tipe  de
cobertura (Extendida, media o Normal). '

k) Niveles de servicio

» El tiempo de atencién a fallas sera maximo de 2 horas naturales a partir del reporte al proveedor
ganador para los sitios marcados con criticidad 1 y de 4 horas naturales para los sitios con criticidad
2y 3.

e El tiempo de solucién a fallas serd maximo de 8 horas naturales a partir del reporte al proveedor
ganador en ef caso de criticidad 1, de 12 horas naturales para la criticidad 2 y de 24 horas naturales
para el casa de criticidad 3.

e Al superar este tiempo de solucién y no resolverse la falla, se debera enviar al sitio en donde se .
presente la falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presentd la falla, el
cual permanecera en operacion durante un maximo de 30 dias naturales. A parlir de este momento,
se considerara la aplicacién de las penas convencionales por incumplimiento de nivel de servicio tal/
y como se especifica en el punto nimero 9 de este Anexo. : ,‘//

'ﬁ‘"

: feermpo que se retiré de las instalaciones del Instituto se haya corregido, el proveedor se obliga a
“m&EStItUIF el equipo por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto.
“wbg sustitucion debera efectuarse al dia habil siguiente posterior al término de los 30 dias de
i “tefefencia. Por ningun motivo el Provesdor podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones
= depdnstitto o sus componentas, como saporte o refacciones en oiras areas del Instituto, asi mismo

E\%dra utilizar partes de equipos pendientes de reparacmn por falta de refacciones para solucionar

de otros equipos.

o7 lina vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en e! punto anterior, sin que la falla de

‘Ervidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados deberan ser entregados al
nal administrativo de la unidad, para el tramite de baja correspondiente, de acuerdo a la
atividad vigente aplicable. '

L Eftiempo de solucion se contabilizara a partir del momento'en que el Instituto reporte al proveedor la
lla y este le asigne un nitmero de folio para su seguimiento y sofucion.

El equipo que derivado de un reporte, resultara dafiado, podra ser enviado por pagueteria al sitio
donde se genero &l mismo, pero en todos los casos se debera presentar personal del licitante, y sera
responsabilidad del proveedor |a correcta instalacion y manipulacion det equipamiento enviado.
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) Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccion de las fallas presentadas
deberan ser nuevas y originzales sin costo adicional para el [nstituto.

-m) Para el caso de que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio, se
debera considerar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la sustitucién por un equipo nuevo de las
mismas caracteristicas y sin costo adicional para el instituto. El equipo nuevo sustituido debera ser inciuido
dentro de los alcances sefalados en los incisos precedentes. Los equipos sustituidos deberan ser eniregados

~ al personal administrative de la unidad, para el trdmite de baja correspondiente. : '

7.1 SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA -
Ef proveedog débéfé cﬁonéiderér" c_o_rmror parté de es.te éérQicib a contratar, el ‘.su.ministro, instalacion y puesta ‘en
operacion de las consolas de operadora de los equipos viables de actualizacion, asl como los sclicitados cci_nforme a .
la cantidad sefalada en el ANEXO A "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES",

‘Columna "“CONSOLAS REQUERIDAS" |as cuales deberan de operar junto conlo que se tiene actualmente y forma
parte del mantenimianto en cuesiion.

Las consolas de operadora a gue se refiere el parrafo anterior, deberan inchuir una poliza de garantia por un periodo
minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacion y puesta en operacion.

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo con las siguientes funcionalidades:

= Sefales acusticas
= ldentificacion de llamadas internas y externas

«  Programacion de funciones para el operador.

= Prioridad de llamadas entranies.

» Distribucion automatica de llamadas.

«  Contestacion en orden de llegada en tas [lamadas.

= Transferencia de ltamas internas y por linea troncal.

= Transferencia de troncal a trancal.

= Rellamada automatica si no contestan.

» Rellamada automatica en linea ccupada después de un liempo programable.
» Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas {en cadena)

= Facilidad para reservar una linea ocupada.

* [ntercalacion de la operadora en conferencias establecidas.

=  Retencion de llamadas por la operadora.

= Activacion de servicio nocturno.

= Marcacion abreviada de ndmeros comunes e individuales.

= Supervision de extensiones y troncales ccupadas.

« Desplegadoe de hora y fecha.

= Funciones de alarma del sistema.

= Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres llamadas como minimo.
= Despliegue de identificacion. :
= Despliegue de clase de servicio.

=«  Despliegue de ilamadas de emergencia.
= Conferencia.

=« Conexion para diadema o micro-telefono.
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El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias nalurales
propuesta, 2 equipos portatiles de diagnostico y gestian de los servidores de comunicaciones con los siguientes

requerimientos minimos:

SUMINISTRO DE EQUIPC DE DIAGNOSTICO TECNICO

al Instituto y  como. parte de su

Procesador Intel Core 2 Duo a 1.86 Ghz.-
Memoria RAM 3 Gb. :
Disco Duro 160 Gb.

Tarjeta de Video ATI| Radeon

Quemador DVD+/- RW
3 puertos USB.- -~
Tecnologia WiFi y Bluetooth
Puerto.Serial o adaptador USB ~ Serial (incluir)
MODEM Interno 56k V.80

Tarjeta de Red 10/100/1000

Windows Visia Premium

Software de diagnostico y gestion.

SUMINISTRO DE MALETIN DE HERRAMIENTA

El proveedor deberd suministrar en un piazo no mayor a 15 dias naturales al Instituta y como parte de su propuesta,
1 maletin con herramienta de telefonia con los siguientes requerimienios minimos:

Junio QO]Q.

Microtelefono

Generador de Tonos
Detector de Tonos (Lapiz)
Juego de desarmadores
Juego de pinzas
Ponchadora Krone
Ponchadora 110 y 66

Pinzas RJ11 y RJ45
Multimetro digital

AT



8. ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

El proveedor entregara dentro de los 10 primeros dias naturales del mes, las memorias técnicas de cada uno de los
equipos programados para |z realizacion de su mantenimiento preventivo, estos deberan ser entregados en un CD.
Para el caso de los equipos considerados como refaccionamiento, |z entrega sera en el mismo plazo antes c:tado
despues de realizarse el acta entrega recepcion de cada unos de e!ios :

o Caratu[a
‘Biagrama del hardware instalado en el equipo (Layout) :
e . Diagrama-otal de la ubicacion de exiensiones y troncales en el distribuidor (MBDF Layout) tanto del equipo
como la red del Instituto. ‘ '
‘e - Basededatos
e Ultimos cambios realizados a |a base de datos ) : -
. » Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con: |dent|facamon de conexion e[ectrlca y equlpamsento
instalado dentro del mismo. _ :
» Listado completo de extensiones en aperacion
= Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analdgico)
e Modelos de equipo
s Indicar par el tipo de tecnologia, como se realiza le conexion de los servicios,
e ' Listado complelo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacion interna, clases de
marcacion, ext).
= Indicar en una tabla capacidad del equipc en operacion, capacidad maxima y posible crecimiento del equipo
en operacion.
= Se requiere &l listada compleio de los servicios operando en el distribuidor general, donde se indiquen la
asignacion de los servicios, ias extensiones operando, troncales rematadas y servicios adicionales gue estén
funcionando en ese momento, tante del equipo como de la red del IMSS.
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9. CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El ficitante debera considerar la implantacion de un centro de atencion o mesa de ayuda que atienda los reportes que
realice el Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta del licitante son las siguienies:

-a) Operacion 7x24 (sieté dias = J]a semana las 24 horas del dia).

b) Las tareas del.centro de atencién, seran de manera enunciativa, pero no limitativa, tomando en-consideracion las
siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el seguimiento y solucion a los
mismos, ' : : ] T o '

c) El proveedor debera contar con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los reportes. El
" licitande debera incluir en su propuesta técnica, la documentacion del sistema propuesto, que permita conocer su
operaciéon y funcionamiento, este estara operando, antes de iniciar los mantenimientos y de realizar los reportes

a su centro de contacto. '

d) El sistema, debera generar un registro historico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma como se
solucionaron, para la elaboracion de un reporte mensual gue sera enviado al personal Telecomunicaciones del
Instituto de forma impresa y electranica. :

e) La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a'través de un numsero telefdnico tnico,
con servicio de acceso (01 800), y sin costo adicional para el Instituto, desde cualquier parte del pais.

fy El licitante debera considerar el uso de ai menos, dos licencias de acceso via Internet al sistema de control y
seguimiento de reportes, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal
efecto, y gue estaran ubicados en las instalaciones que ccupa la Division de Telecomunicaciones en el Distrito
Federal. '

g) Ellicitante, debera integrar en su propuesta técnica o siguiente:

Una carta describiendo la matriz de escalamiento (tempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi
como los teléfonos de oficina y celulares de los responsables de cada nivel), con el Vo. Bo. del representante
legal de la empresa -

Una carta con el procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en
donde se indique responsables y medios involucrados (correo electronico, llamada telefonica, reporte, etc).
con el Vo. Bo. del representante legal de la empresa

. .
Lo
¥

"
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10. CAPACITACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social tomando en cuenta que hoy en dia, las tecnologias de informacién son
reconocidas como un habilitador critice y diferenciador clave para el éxito de las soluciones de negocic, ademas del
constante desarrollo de nuevas aplicaciones e infraestructura tecnologica, requiere gue el personal que conforma la
Division de Telecomunicaciones, este a la vanguardia de la tecnologia, con el proposiic de promaver ia innovacion
tecnologica dentro del instituto, con base a mejorar sus inversiones Tl y mejorar la eficacia y eficiencia de los
recursos. :

Por lo.cual, con e} proposito de proveer estos conocimientos es necesarios para unza. buena toma de decision en el
aspecto tecnoldgico, se reguiere un programa de desarrollo tecnolégico basado en eventos dirigidos a nuevas
tendencias tecnoldgicas, tanto en el ambito nacional e Internacional como pueden ser. ' :

Seminarios
Conferencias
Exposiciones
Simposio

Esto con una duracion minimo de § dias, a 2 personas sin costo adicional al Instituto, debiendo otorgarlo dentro de la
vigencia del contrato.

Por lo cual es responsabilidad del licitante ganador ofrecer las exposiciones, seminarios o evenios gue el proveedor
determine cubriendo el tiempo estipulado en estas bases para mostrar al personal asignado por parte del Instituto
sus nuevas tecnologias; Estos eventos se podran realizas en las instalaciones del lugar de origen del fabricante de la
marca motivo de esla licitacion, si en el caso de que las instalaciones se encontraran fuera del pais, el licitante
ganador debera de cubrir todos los gastos de viaticos y traslados que se generen por parte del personal del instituto.

Los eventos deberan considerar como minimo los siguientes punios:

s Tendencias tecnoldgicas de la marca
o Aspectos de nuevas tecnologias y aplicaciones
» {Conferencias y exposiciones de nuevos desarrollos

Para el cumplimiento de lo anterior es necesario gue deniro de la propuesta que el proveedor entregué, deba
contemplar como minimo los siguientes temas:

Informacion General
Listado de partes basicas
Capacidades del Sistema
Terminales de escritorio
Hospitalidad
Aplicaciones
1P Networking
NetLink
ACD
VR
Presentacion de Productos
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11. DOCUMENTACION ADICIONAL

Los licitantes participanies deberan presentar:

a) Documentc que acredlte la capamdad y experiencia técnica de fa empresa anexando la curricula de la
_misma. :

b) Documentacion que demuestre que cuenta con un centro de refaccionamiento, acreditado por el fabricante.

¢) Documentacion que demuestre tener celebrados.con.lz administracion publica federal o particulares, por lo
menos dos contratos de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, para el tipo de equipos vy
‘alcance objeto de la presente licitacion; dichos contratos.deberan haber sido suscritos del afo.2005 a la
fecha, anexando los nombres y teléfonos dél personal, que podra ser el contacto con los cllentes de dichos
contratos para efectos de verificacion de la mformamon proporcicnada.

d) EI licitante debera entregar curriculo del personal técnico, que reglizara los trabajos solicitados en este
anexo técnico, validando con esto ef nivel y la capacidad de atencion del provesdor.

12. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El licitante debera ofertar el servicio del total de los servidores de comunicaciones sefalados en el Apaftado 1 del
presente Anexo

Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante debera incluir en su propuesta técnica la totalidad de la
documentacion solicitada en este anexo técnico, y lo considerade adicionalmente en su oferta, asi como los
elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del servicio solicitado.

En el caso de que el participante incluya paginas de Internet, donde se muestren las especificaciones del servicio
solicitado, o impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberén contener la firma del representante legal del
fabricante.

De la misma forma, no se aceptaran cartas “Bajo protesta de decir verdad” en la que se comprometa el cumplimiento
de cualguiera de las especificaciones del servicio.

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

a)} PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara lo indicado en las Pohtu:as Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punto 51 que a la letra indica "En todos los casos, el
porcentaje que se aplicara por concepto de pena convencional por atraso en fa entrega de bienes o por la prestacion
de servicios o, en su caso, par canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso”.

b) DEDUCTIVAS g

Se aplicara lo indicado en las Polilicas, Bases y Lmeam:entos en . Matena de: Adqmsmmnes Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punto 56 que & la Télra indica “Las deducciones que conforme
a ias bases de licitacidn, invitaciones y contratqs, renseaso: de; mcumphm;ento parc*,ja[ &, Ereﬁqente de las obligaciones
a cargo de los proveedores, arrendadores y/o prestagar de servico, rgue deb%a dar,,ej hsttiqto seran pordia de
atraso en el cumplimiento de la prestacion de igé 35@‘%@; é’éiel 0%5%. céro ﬁunt@rcarrso‘ porblento)-fpdz‘fd:a de atraso
sobre el ‘monte de la facturacion mensual”.

N T
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14. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento a gue se refiere aste Anexo, tendra vigencia del primer dia del mes siguiente después
de la firma del contrato al 31 de diciembre del 2010, conforme a los precepios legales y administrativos sefialados en
_el contrato corresponmente :

 APARTADOS.

APARTADO . "TABLA DE DISTRIBUGION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES".

ANEXO A “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES"

APARTADO II. "MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE
PUNTOS A REVISAR".

APARTADO lll. “PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO”

APARTADO IV. “"PRUEBAS DE DESEMPENO”
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APARTADO I

“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES”
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EX :
T c
- MODEL |  TKS TKS EXT EXT. .
DELEGACION | *_'SITIO 0 UNIDAD DOMICILIO MARCA 0 ANALG | DIGIT | ANLG - gi T cot
e T
JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ 1 PTE..,
1| MAYARIT | U M £ NO.19 MEZCALES | CARRRETERA 00, TEPIC- |  MITEL 5150 P 76
PUERTO VALLARTA,
MEZCALES, NAY.
) PASED DE VIENA 15 CD. 300
2| NAYARIT | U.M.E. NGO 24 TEPIC DEL VALLE, 63157 TEPIC, MITEL 3300 4 75
NAY.
: T INSURGENTES PONIENTE (2 N
3| NAYARIT | H Gz FonO 1 TERIC | FSUREEIEES POUS MITEL o 24 o 136 0
CALLE 1 NO. 171 OTE. -
a | navam | D0 ENO- 2T SANJOSE ) ypio aania oE . MITEL o 4. 42
AF BANDERAS
T T ) RUBEN DARIO, £50, DIAZ
GUANAJUAT [H. G.ZJM. F. NO. 3. MIRON, COL. LOS icP ,
5 o SALAMANCA COLORINES, 36760 MITEL 3300 8 .96 10
SALAMANGA, GTQ. ,
GUANAIUAT AUTOFISTA SILAQ GTO. 143
6 A H. G. Z. NO. 54 SILAO AR MITEL S 12 72
AV DE LA REFORMA S/,
7 | GUANAUAT | 5 iapELEG. F.IRAPUATO | FRACC. GAMEZ, 36550 MITEL ot 5 a9
IRAPUATO, GTO.
AV BE LA REFORMA 307,
8 GUANQJUAT Mﬁﬁ%;ﬁ 8’8'2% FRACC. GAMEZ, 36550 MITEL oo 15 107 22
IRAPUATO, GTO.
BLVD CEREZA ES0 BLVD
g GUANS‘JUAT UMF NO 56 MIGUEL DE CERVANTES MITEL 3':?;0 12 10 o5
SAAVEDRA
HAROLD GABRIEL ABPETL
1| GUANAJUAT 1 500a # 55 #5804 C.P. 36100, LEON MITEL ICP 7 16 51
o o s 3300
1| GUANAJUAT | CENTRO DE BLVD. TORRES LANDA IcP 0
! o T o 5804, COL. JARDINES DE MITEL o 4 3
JEREZ, 37530 LEON, GTO.
: CARRETERA A SAN LUIS
1 | GUANAJUAT | LIF % 28 SAN JOSE DE LA PAZ S/N CP 37980 MITEL | ot 3 4 27
SAN JOSE ITURBIDE, GTO
AV INSTITUTO _
1 DF 1 POLITECNICO NACIONAL 3300
3 | norogste |H-GP-34 1571, GOL. CAPULTITLAN, MITEL MXE o 0 128 ot &0
08670 MEXICQO, D, F,
SANTIAGO HUIZOTLA N° ;
] BE 1 300, COL. AMPLIACION 1300 /
U omeesre | HOSP. XALPA 188 CAMAS | PETROLERA, DELEG. MITEL o b 10 128 o | o
AZCAPOTZALCO, C.P.
02710
; CALZ MADERO NO. 508 o
1| oaxaca | uwFa3s OAXACA ZONA CENTRO, MITEL | goht 24 30 32 42
58000 DAXACA, OAX.
3 ARMENTA ¥ LOPEZ NO. icP
i| oaxaca |susbelec.m oaxaca | GRMERLATLOVES Bax. miteL |, 19F 0 B a2 25
CARR. TRANSISTMICA,
3 SUBDELEG. DE SALINA | ESQ.CALLE PUEBLA, COL 3300
7| OAXACA 1 cRuz HGO PTE SALINA CRUZ, MITEL MXE 16 ! 2 0
0AX. CP. 70610
CALLE VICENTE SUAREZ
1 NO. & COL, NINOS 1300
ol oAXAGA | UCE DE HUAJUAPAN e apAN DE | MITEL i 0 0 6
LEGN, DAX. C.P.
AV. 4 ESQ. CALLE 47, COL.
1 UMAA 231 CASA LOMAS DE GASA BLANCA IcP .
o | auereTARo | AL EP Ronat: GUBRETARD, MITEL e 5 15 52| 3
QUERETAROL " & 07
AV SOMBRERETE, ESD. |
2 CENTRO DE PEAYAMBGAMBO, 0OL N
g | QUERETARO 4 \vesTicacion DESARROLLY, 76130 SAN & 1
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BLVD. ELISEQ MENDOZA
2 H.G.Z NO 11 PIEDRAS 4 BERRUETO 3701, COL. IcP
7| COAHULA 1 heGRrAs DELICIAS, 26090 PIEDRAS | T™IEL | 3300 1x 8 32
NEGRAS, COAH.
ANTONIO ROSALES, ESQL ,
2 H. G. SZIUMF. NO. 30 EMILIANO ZAPATA, COL. §X-200
> | SINALOA | ciamUCHIL MORELQS, 84460 MITEL el 10 a 8 S0 o
GUAMUCHIL, SiN.
PROL. AV. MADERQ 405,
' COL. NUEVA MADERO,
g HIDALGO EASH%EN; F. N0 2080 PACHUCA, HGO. MITEL 33|[§3?LX g 16 &6
ENTRE VIADUCTD ROJO
GOMEZ Y ORQUIDEA
ABASOLO 16, ESQ,
2 . M. F.NO. 16 ACTOPAN | AUTAMIRANG, COL. ice
| #] MPALGO gy : CENTRO, C.P. 42500 MITEL | 3300 mx 12 35 &
ACTOPAN, HGO.
BLVD. DE ASENGION ESG
2 Al ‘ R, CARMEN SERDAN 1110, S ICP . )
2| HDALGO | UMF. 34 TULANCINGO o AL DE MINAS. MITEL | an0mx 4 0 16 o | ea
‘ TULANCINGO, HGO. '
, CALLE UXMAL ¥
) BALA CHIHUAHLA S/N cp
U.M.F. NO. 16 MEXICAL] | C.P.21050, COL. PUEBLO MITEL 4 0 54 o | s
& { CALIFORNIA Y AR 3300 MX
B.C.MPIO. MEXICALI
EMILIAND ZAPATA. ESQ.
2 BAJA U.M.F.NG. 18 TIJUAMA | CALLE 5A., ZONA CENTRO, ICP
7 | cALIFORNIA | CENTRO 22000 TIJUANA, MITEL | 3300 mx 12 0 48 o | &
8GN MPIO. TISUANA
! AV CAMELINAS 1301, -
2 | MICHOACAN | U.M.F. ND.75 MORELIA | FRACC. CAMELINAS, 58260 | MITEL | goptiyy 8 30 48 60
MCRELIA, MICH.
2 CALLE SIPRES 63, COL
2 | micHoACAN | H.G.5Z NO. 7 La PiEDAD | ZALCE EERES OS50k MITEL | SX-200 24 65
RUBEN C. NAVARROD, E50. on
3 MANUEL PEREZ
3 | MICHOACAN | UMAA MORELIA O RONADD, ERACE. MITEL 300 16 NA 10 50
CAMELINAS, CP. 58200
5 TACAMBARO NO. 501, 6P
¥ | MICHOACAN | UMF 81 URUAPAN FRACE. VALLE DORADO, MITEL 3300
URUAPAN, CF. 60135 Mixe
CIBRAMIENTO NGRTE S/,
CARRETERA FEDERAL cp
3 GUADALAJARA-CARAPAN,
3 | MICHOACAN | UMF 52 ZAMORA vty MITEL :ﬁg
ROMERO DE TORRES,
ZAMORA
EAMING DE LA ARBOLEDA -
3 NO. 300 EXHACIENDA DE
3 | MIcHOACAN | ClBiMi e e | naEL :Egg
. 58148, MORELIA
AV, TANGAMANGA NO. 205
3| SANLUIS | H.G.Z NO.50 SAN LUIS FRACC. PRADOS DE SAN WITEL 3300 o 450 5
a| poTosl | PoTOSI VICENTE 78259 SAN LUIS Nxe
POTOSI, S.4.P.
BOMIGILIO CONOCIDD,
3 H.G. ZJM. F. NO. 23 COL. AMERICANA, 84340 icp
51 - SONORA | hcozaR NACOZARI DE GARCIA, MITEL | 3350 mx 12 0 64 o
SON.
; CAMPO ERIG ¥ SIERRA o
21 SONORA | UMF # 55 CANANEA DEL COBRE, CP. 84520, MITEL 2500 12 a1 30
CANANEA, SONORA
5 ‘ PROL. GUERRERO ¥ op
3| soNora |HGR# 3 CDOBREGON HUSAGUAY, COL. MITEL oVl 24 2 34
CENTRO, C.P. 85000
RI SUCHIATE il ENTRE
MARGELO PING YAV .
g SONORA g’é"ﬁ fS%gUERTO QRIENTE, GOL, CENTRO J?& 12 24 63
PLERTO PENASCD '
SONORA /733
[OPEZ MATEOS, ESO.
3 H. G. ZM. F. NQ | TALAMANTES Y. O.RO0, T I a9
g | CAMPECHE | caAMPECHE FZONAGENTRD, 24000 330’9 Mx Y i;% &o
o ECAMF?EO}-{'E camE" i [ =
B A 1T s L ‘._
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CALLE 41 "B” NO. 1, ENTRE
4 H. G. Z/M. F: NO. 4 CD. DEL | CALLES 20 Y 22, ZONA IcP
o | CGAMPECHE | ipmen CENTRO, 24100 CD. DEL MITEL | 3300 mx 2 1 74 G
CARMEN, CAMP.
CALZ. CAMPESING, ENTRE
AV. 16 DE SEPTIEMBRE ¥
11 sausco ghﬂbi&?}\:m CALLE MANZAND, MITEL o 6 30 114 18
SECTOR JUAREZ, '
GUADALAJARA, JAL.
) JESUS GARCIA 1450,
ENTRE JAIME NUNO'Y :
21 sawsco [d N2, JOSE MA. VIGIL, SECTOR | MITEL | 18 20 B4 8
2 G HIDALGO, 44600, :
GUADALAJARA, JAL.
4 R G ZM NG 8 DELGADILLD ARALIC 80, icP
3 | AHISCO . beoriAn OCOTLAN, JAL. MITEL | 4350 A 82 g
RID NILO, ESQ. AV,
41 sausco | AN REVOLUCION, MITEL | JST 24 100 8
’ © TLAQUERPAGQUE, JAL, R ) ‘
" JAINE LLAMAE 5. AUTLAN T .
2| Jausco :U?Lfi#:m' F.NO. 26 DE NAVARRO, JAL. FOR MITEL | aot0 18 84 g
5 - COLON Y ALLENDE - : :
) SIMON SOLIVAR, ESQ. op
2] JALISCO | H.G.Z/M F.NO.26 TALA | LOPEZ MATEQS 6, 45300, MITEL - 18 g2 9
TALA, JAL.
ZARAGOZA 156, ESQ.
21 uausco \t’liLcl-:‘.ASézéI\RﬂbE ANO' 2 HIDALGO 187, 45730, MITEL ::grfo 12 68 4
VILLA CORONA, JAL..
BLVD. FRANCISEO
4 H. G. Z/M. F. NO. 42 MEDINA ASENCIC 2085, ice
g | JAUSCO | bUERTG VALLARTA 48360 PUERTO VALLARTA, | MITEL 3300 w 0 134 6o
AL,
3 icB
o1 Jausco | Amaano. 52 MITEL o 4 30 44 121
VICENTE GUERRERQ 575
5 UMF. NO. 54 ESQ. M DOBLADO COL LA 1cP
o| AHSCO | riaquepAaue ASUNCION, MITEL | 3300 2 52 >
TLAQUEPAQUE, JALISCO
WASHINGTON 1988 ENTRE
CHAPULTEPEC Y COLINAS
>l ausco | GR-MO.59 COlL MODERNA, SECTOR MITEL ;gg‘; 2% 30 130 49
JUAREZ, GUADALAJARA,
JAL.
CERESO NO.1476, ENTRE
PINO Y EUCALIPTO, COL.
51 aausco g F MO Sl EL FRESNO, SECTOR MITEL o 12 68 4 5
JUAREZ, GUADALAJARA,
JAL.
5 TR TOMALA 131, ESG icP
3| JAUSCO UM ENOsITONALA | AU ToRAA I ESG MITEL o 20 84 9
SAN LORENZO 360,
5 U. M. F. NO. 167 HERMOSA PROVINCIA, IcP
4| JAHISCO abALAlARA SECTOR LIBERTAD, 44370, | MITEL 3300 12 52 3
GUADALAJARA, JAL
120 DE NOVIEMERE 227,
5 U.M. F. NO. 170 PUERTO | COL. PALMAR DE 1cP 5
5| JALSCO  LualiARTA ARAMARA, EL PITALLAL, MITEL 3300 18 &8
PUERTO VALLARTA, JAL
[OPEZ MATEDS, ESQ.
5 U. M. F. NO. 171 SIMON LAPLACE, SECTOR 1GP o
6| JALISCO | cLADALAJARA JUAREZ, GUADALAJARA, MAITEL 3300 28 30 7130 !
JAL.
AV. MIGHOAGAN E5Q.
5 CON OCEANO PACIFICO, 12
3 | TAMAULIPAS | UMF NO. 67 saN LuisiTo | SR DECANO EREIFICS, 0 16 ol 1
VICTORIA, TAMPS,
AV EVA SAMAND ¥ 39
DIAGONAL LAURD DEE:. % ikt &
5 UME NO. 76 Y UMAA VILLAR NO, 2531, COL,TA § [£ b 3 1e8
g ¢ TAMAULIPAS | niievo LAREDD FE. PARQUE INDUSTRIAL b Ef w4 g
.| LONGORI&, C.P.B818T, .- Fata
LPRYR LAREDS TAMAS ¢k
F Ve BN T S S
: .{ I ? [3 ) .t“? |} _E’L J:..: " ';g
- ' E §hgT R LN .
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5 MEXICO
9 ORIENTE

U. M. F. NO. 64
TEQUESQUINAHUAC

AV. DEL SEGURO SQCIAL
SiN, UNIDAD
TEQUESQUINAHUAC,
54030 TLALNEFANTLA,
MEX.ENTRE AV.CENTRAL
Y FRANCISCO MARQUEZ

MITEL -

ICP
3300 MX

12

48

& MEXICO
D] ORENTE

U. M. F. NO. 84
CHIMALHUACAN

5 DE MAYO SiN., SANTA
MARIA NATIVITAS, 55330
CHIMALHUACAN,
MEX.ENTRE JOSE MARIA
VILLASECA E
YZTACCIHUATL

MITEL

ICP
3300

24

6 MEXICO
1 CORIENTE

H. G. Z. NO. 186 CD.
AZTECA

AV. CENTRAL, ESG. SANTA
PRISCA, COL. LA LADERA,
55130 ECATEPEC DE

MORELOS, MEX.ENTRE - -

AV.LA PIEDAD Y AV.SANTA
FRISCA

MITEL

5X-200

15

182

[c] MEXICO
2 ORIENTE

U. M. F.NO.52
CUAUTITLAN 1IZCALLL

TAY. NEVADO DE TOLUCA -

4, 54720 CUAUTITLAN

1ZCALLI, MEX.ENTRE

AV.CENTRO URBANQ
PONIENTE Y
CITLALTEPETL

MITEL

ICP
3300

i0

5] MEXICO
3 ORIENTE

U. M. F. NO.77 SAN
AGUSTIN

PASEOD DE SAN AGUSTIN,
ESQ. BRASIL, COL. SAN
AGUSTIN, 55130
ECATEPEC DE MORELOS,
MEX.ENTRE AV.SAN
AGUSTIN Y AV.SBANTA
TERESA

MITEL

ICP
3300

=] MEXICO
4 CRIENTE

UMAA 188

AVENIDA JUANA MARIA
PAVON S/N, COLONIA
UNIDADR HABITACIONAL
SAN RAFAEL, COACALCO
£DO DE MEX,

MITEL

ICP
33e0

5] MEXICC
5 ORIENTE

UMAA 189

KW 26.5 CARRETERA
MEXICO-QUERETARO SN,
ESQUINA ENTRONCQUE
LAGO DE GUADALUPE EN
LA COLONIA LA
PROVIDENGIA,
TLALNEPANTLA EDO DE
MEX.

MITEL

ICP
3300

YUCATAN

U. M. F. NO. 52 MERIDA

CALLE 59 X 64, ZONA
CENTRO, 37000 MERIDRA,
YUC.

MITEL

ICP
3300 MX

80 -

YUCATAN

UMASR

AV 7 NO. 432-A PORSBY
60 COL. RESIDENCIAL
PENSIONES

MITEL

ICP
3300 MX

30

120

76

TABASCO

H G. Z./. F. NO. 46
VILLAHERMOSA

PROLOMNGACION AV,
UNIVERSIDAD SN, COL.
CASA BLANCA,
VILLAHERMOSA, TAB.

MITEL

3300
Mxe

204

85

|8 DF 3

g : SUROESTE

SUBDELEG. M. 7 DEL
VALLE

AV. COYOACAN 1540, COL.
DEL VALLE, 63100
MEXICO, D.F.

MITEL

MITEL
5550

1B

56

86

7 DF 4
o SURESTE

HGR3Z VilLLA COAPA
ANTES H.
TRAUMATOLOGIA Y
ORTOPEDIA VILLA GOAPA

CALZADA DE LAS BOMBAS
NO. 33 COL. EX -
HACIENDA COAPA,
C.P.04820

MITEL

ICP
3300 LX

B0

64

139/
280

7 DF 4
SURESTE

Y

H. G. Z. NO. 1-A LOS
VENADOS

MURNICIPIO LIBRE NUM
270, ESQ. DIVISION DEL
NORTE Y VERTIZ, COL.
PORTALES, 03300
MEXICO, D.F.

MITEL

12

DF 4
SURESTE

M

H. G. Z. NO. 30 [ZTACARCE, |
ERONR

A PLI TARGO'ELIAS
faALLEs 4734, CAL. SANTA

1
 ANFTAC:0B300 MEXICO, D.F.

10

3z

87

CHIRUAHUA

@~

i

H. G. ESP.JU. M. A. NO. 66
CD. JUAREZ

.| RamONRAY O, GOLS !
- LOTE ERAVO 132509100, |

PREJLONGAC@N
“HURANGO 051, ESQ... .

30

15

278

Junio 2010,
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mantenimiento..

ANEXO A

“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE

COMUNICACIONES”

La siguiente tabla muestra los equipcs que presentan fzllas en su operacion y que operan en el Instituto, esto para
gue se considere y tome e

| proveedor las medidas necesarias para su atencion y soporte en este contrato de

K| TRK

: o ExT | ExT| TEL | TELEF | EXT
peLEGACiON | 1190 . DOMICILIO MARCA G |-DIG | ANLG | DIG | ANLG | DIG | IP | qigianions
- q |REQ | REQ |REQ| REQ | RE@ {REq |N-UERE
H. G. 5Z. CALLE SIPRES 63, COL
29 | MICHOACAN | NO. 7 LA SRECLEDAG ooiears | MITEL | sx-200 | 24 100 | 20 | 50 | 10 | 10 1
PIEDAD ' :
AV, CENTRAL, E5Q.
SANTA PRISCA, COL. LA
MEXICO H. G. Z. NO, | LADERA, 55130
81| SRIENTE 186 CD. ECATEPEC DE MITEL | §X-200 | 15 | 30 | 200 | 40 i 100 | 20 | 10 1
AZTECA MORELOS, MEX. ENTRE
: AV.LA PIEDAD Y
AV.SANTA PRISCA
E,','szj : ANTONIO ROSALES,
ME. ESQ. EMILIANG ZAPATA, SX-200
22 SINALOA | 45 "3p COL MORELOS, a0 | MITEL | ™) C o & sl 0 voe !
GUAMUCHILL § GUAMUCHIL, SIN.

Junie 2010.
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APARTADO II.

SERVIDORES DE

A

PREVENTIVO

"MANTENIMIENTO

COMUNICACIONES”. PUNTOS A REVISAR

42
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

PIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE TELECOMUNICACIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES

LISTA DE PUNTOS A REVISAR
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APARTADO IV.

“PRUEBAS DE DESE]
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El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere como parte del mantenimiento preventivo y correctivo la
evaluacion operativa de los equipos con los gue cuenta, por lo que se realizardn pruebas a un PBX
Institucional; El equipo a evaluar sera entregado al licitante el dia de la entrega de las propuestas técnica y
economica.

Procedimiento

o)

JFS]

El Instituto realizara una Hamada al nimero telefénico gue-determine el licitante, para levantar un
reporte con numero de servicio, el dia definido por el Instituto, el reporte se generara al acceso que
el licitante haya estipulado en su propuesta técnica y en el Mmomento’ que se levante el reporte, se le
definira el nombre(s) del personal del Instituto con quien debera reportarse, las direcciones exactas’

para realizar las pruebas técnicas, asi como indicarle los equipos de la prueba en comento.

El licitante debera de realizar la gjecucidon de protocolo establecido en las presentes bases, en un
maximo de cuairo horas, contadas desde el momento en que se levanta el reporte hasta el momento
del diagnéstico.

En caso de requerir un procedimiento especial para dar de alta algin reporte, el Iicitante debera de
anexar en su propuesta técnica todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad.

Mecanismo

Junio 2010. | )

El licitante acudird a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y buscara las ubicaciones
del usuario del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado especialimente para
supervisar la Prueba Técnica estard esperdndolo para anotar la hora exacta en la que atendio la
solicitud, en el Formato del protecolo de las pruebas.

El personal técnico del Licitante realizard su labor de diagnostico y definird la recornendacion
Optima aconsejable, la cual quedard también asentada en el Formato antes comentado. /

El criterio de evaluacién de la prueba consistird en validar a través de un archivo electrdnico y de
texto, lo solicitado en este apartado, mediante €] formato de pruebas de desempefio; El licitante
deberd cumplir con el reporte en un lapso menor a 4 horas y el Instituto podra cormprobar si
actualmente opera una mesa de servicios a través de un centro de contacto que el licitante indigue en
su propuesta técnica. En caso contrario, el Licitante que no cumpla con los requerimientos de la
Prueba Técnica a entera satisfaccion del Instituto, serd descalificado de la presente Licitac16n.

E] personal técnico del licitante debera presentar identificacion con fotografia y sello de 1a empresa
que representa, para tener acceso a las instalacienes. tel Inshtu“to y en ¢l caso de los reportes
técnicos que deberan dejar para constatar la atenm 'n%‘dc *Eos!%;qulpos éstos deberdn contar con
membrete y logotipo de la Empresa Licitante. Taito ei reporte del persenal en sitio, como el
Formato de protocolo de pruebas Eecmca debera;a_}s,er £ : por el persona] del Instituto,
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Junio 2010.

designado especialmente para supervisar la Prueba Técnica y el personal del Licitante que atendio el
reporte.

Una vez realizado las pruebas técnicas, independientemente del resultado obtenido, se levantard
Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el Instituto.

Se ‘deberan incluir como anexos del acta todos los documentos utilizados durante la prueba de
desempeno firmados por los mtegrantes que la conformaron. . ' '

Todos los participantes firmaran el Acta Cucunstanmada del Evento.

En caso de negarse e] l;cﬁante partlmpante a 1a firma de'esta Acta se procedela a asentar este hecho
en la misma con la firma de los demds integrantes del grupo de evaluacion, la falta de ﬁrma del
licitante no invalidara su contenido, dando por terminado el evento.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion de los demas participantes.
La documentacién, archivos y resultados de las pruebas, serén entregados por correo electronico a la

cuentas joaquin.iimenez(@imss.gob.mx y/o jesus.ortizh@imss.gob.mx y formaran parte integral de
la evaluacién y debera ser enviados en un lapso no mayor de 48 una vez realizado.

Formato de Protocolo de Pruebas

A conlinuacion se relaciona las acciones minimas a realizar para la  evaluacion del PBX Institucional.




FORMATO OE PROGTQCOLO DE FRUEBAS

ITI2 DEL SERVICIO

COMICILID

{
I
i

HORA BE TEMINO

= =
reckn I —

HORA DE i

TS R B
B I W—

FUNCIGHALIDAD

PRUESA A SATISFACER

QBSERVACIONES

LISTADD DF SERVICIDS EM OPERACIDH

DBTE!ER FIVENTARID CE LOS SERAVICIDS BN
DPERACION, FIO DE EXTENSION, HOMBRE TIPG OF
APRRATO Y PUERTOS EX EL EOLFO (AROHVD DE
TESTO 0 EXCELY

" SALVADO DE LICEHCIAS (0P.T)

QETENER £ MEDI0 HAGHETIC O LAS LICEHCIAS
DEL PAX

SALVADQ DE BASE TE BATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL SERVICIO OFERTADO PARA LA PARTIDA N° 1

Propuesta Técnica

En cumplimiento del numeral 3.3, inciso A “Propuesta Técnica” de las bases de la convocatoria de la
Licitacion Plblica Nacional N* 00641322-029-10, enseguida se describe el servicio que Meus Technology
ofrece para licitar [a Partida N° 1 y asi proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de la plataforma de servidores de comunicaciones de voz marca MITEL del Instituto Mexicano del Seguro
Social, que se relacionan en la Tabla N? 1 del presente Documenta, denominada “Tabla de Distribucion
de Servidores de Comunicaciones"”, asi como el soporte técnico necesario para ef buen funcionamiento
de los mismos.

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les proporcionara el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguientes elementos o componentes:

1. Alcance de [a propuesta:

Nuestra propuesta considera ofrecer el servicio de mantenimiento preventive y corrective a la totalidad de
los equipos considerados en |a partida en el siguiente cuadro:

CUADRO N1

Cantidad de Equipos Modelo de los Equipos

ICP "~ 3300MX, ICP 3300LX, 8X2000,

73 SX200,

La totalidad de los equipos se describe en la Tabla 1 del presente Documento. Asimismo nuestra

propuesta considera garantizar |a correcta operacidn de los servicios de voz, en particular los servigios de

VolP y por o tanto cubriremos todos los elementos que permitan la operacion de este servicio, incluyendo
el equipo activo que forma parte de |a solucion de telefonia de Mitel, tal como el que se enlistan en ¢
cuadra N* 2. : y ST :

Wk 5:;4 Ry
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Cuadro N@ 2

o (Gabinetes

s  Modulos o tarjetas
o Consolas de operadora
e Rectificador o fuente de poder
‘s Banco de baterias
s Terminal de mantenimiento
e Aparatos telefonicos {solo mantenimiento correctivo)

o Elementos de conectividad (paneles de parcheo regletas, anfencles, fusibles para troncales,
etc.).

= Medicidn de tierra fisica (con terrometro)
= Correos de voz y operadora auiomatica interna y externa.
o Equipo Activa necesario para la operacién de los servicios de voz (switch, hubs etc).

» Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.

2. Acciones de la propuesta:

Como parte integral de nuestra propusta se consideran las siguientes acciones:

2.1 Mantenimiento Preventivo. -

Con el fin de prevenir {a ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del Instituto v
mantenerlos en las mejores condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza tanto inlerna como
externa, durante la vigencia del coniratc a licitar, nuestra propuesta considera llevar a cabo 1 {(uno)
Manienimiento Preventivo Mayor a todos y cada uno de los equipos descritos en la Tabla N® |, Este
mantenimiento serd proporcionade en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los equipos
de acuerdo a un calendario gue propondremos a consideracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y
que, en su caso, sera validado por la Division de Telecomunicaciones del Instituto.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARTOLLO TECNOLOGICO
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Como parte del mantenimiento preventivo nuesira propuesta considera adicionalmente !as siguientes
acciones:

* [ a revision y, en caso de que sea necesario, el reacomodo del cableado del equipo, la organizacion del
distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio, tanto en regletas, regisiros o
acometidas, asi como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, solamente en el cuarto
principat de equipos.

* Considerar, en el casc de las unidades que manejen los servcias telefonicos en cabieado convencional,
y que asi lo requieran, el cambio de distribuidor de red a regletas de 10 pares tipo krone en los sitios
viables para actualizar, considerandc fos modelos SX 200 y con un maximo de 10 equipos actualmente
en operacion. : :

* Entregar, una vez concluido et mantenimiento preveniivo, una copia del reporte del servicio
correspondiente al responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz-

* Entregar, dentro de tos 5 primeros dias habiles del' mes, posteriores a la fecha del mantenimienio
preventive de cada uno de los equipos, la documentacion correspondiente de los trabajos de
mantenimiento, & la Divisidn de Telecomunicaciones en medio electronico, acompafado de un reporie
tecnico de cada equipo, gue contenga al menos lo siguiente:

o Descripcion de las anomalias detectadas

= Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento

e Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar

=« Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas pendientes de realizar.
. Soporte documental de las pruebas realizadas

o Descripcion de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado.

« Soporte documental en caso de exiraer equipamiento propiedad del Instituto.

o Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberlo realizado.

* Considerar la integracién de los equipos MITEL enlistados en la Tabla 1, a la red del Instituto, a fin de
poder realizar la administracion de los mismos via remota, considerando para esto todos los modelos,
para poder realizar esta aclividad, serd nuestra responsabilidad considerar el software y hardware
necesarios para ia optima operacién por este medio, consxderando en lodos los casos el cableado
necesario para [a conexién del equipo a la red del Instituio.

* Consider la adecuacion al plan de numeracion-a 5 digitos segln apartado de numeracidn a nivel
nacional del Instituto, donde se indica segdn el tipo de unidad, el rango que e corresponde y &l nimero
de extensién, para cada uno de ios sitios marcados en ta licitacion gue nos ocupa. En caso de no poder
realizar el cambio de numeracion por limitantes técnicas, consideraremos el cambio y actualizacion de los
equipos gue por algin problema de hardware o sofiware no pueda cumplir-con;este punto.




ookl
2.2 Mantenimiento Correctivo.

En el caso de la existencia de equipo dafiado, con objeto de solucianar problemas de falla parcial o totat
en el hardware o software del mismo, nuestra propuesta considera como parie del servicio contratado, el
suministro de las refacciones que sustituyan a aguellas que presenten dafio, asi como las adecuaciones
necesarias en la programacion de los equipos para el completo restablecimiento de la operatividad de los é\{?
Mismaos.

Comeg parte del mantenimiento correcwo nuestra propuesta considera adlmona!mente [as siguientes
' acciones:

* Considerar como parie de este servicio, en caso de que el instituto lo reguiera y de acuerdo a la
disponibilidad del equipo, la alta, baja o programacién de extensiones, troncales y eqmpamuanto que por
su configuracion otorgue el servicio de voz.

* Considerar solo hardware nueve y original o de linea, como refaccion para sustituir al equipamiento
dafiado o fuera de servicio de la red del Instituito.

* Considerar como parte de las acciones de mantenimiento correctivo, la reparacion total de las fallas en
los equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo,
incluidos sus accesorios y elementos asociados.

* Considerar comao parte de las acciones de mantenimiento correctivo y, en caso de que se considere
necesario, la actualizacion del software, hardware o firmware de los equipos sin costo adicional para el
instituto. En este caso, consideraremos las adecuaciones siguiendo los lineamientos marcados por el
Instituto en el apartado "Puntos a revisar en caso de instalacion de equipamiento”.

2.3 Actualizacion de versiones de Software y Firware.

Nuestra propuesta considera llevar a cabo, sin costo adicional para el Instituto, la actualizaciéon a la dltima
versian en el mercado del Software y Firware de los equipos considerados como viables de actualizacién
durante el periodo de vigencia del contrato.

Asimismo, entregaremosr a la Division de Telecomunicaciones, dentro de los primeros 15 dias naturales a

la firma del contratio, una propuesta tecnica de los sistemas considerados como viables de actualizar y _
nos comprometemos a relizar estos trabajos de acuerdo a un plan de trabajo esiablecido por la Division /
de Telecomunicaciones. v

3. Actualizacién de las versiones de los equipos Mitel SX 200

En relacion a los equipos MITEL modelo, 5X200, identificados en |la Tabla-1;dsi: prese__nte documento,
nuestra propuesta ncluye, sin coste adicional para el Instituto, el refaccmnamlento i Io" mismos a la

ultima version en el mercado de esta plataforma tecnologica, con5|derando para esib" &l hardware,‘ Iy
o éﬁ%y@ i, v ::' by,
) Meus Teclmology,S A deC. V. 1 , ’{ K gT rﬁ ; ?’vﬁ b
Gutenberg 106; Col. Anzures, 11590, Mlguel Iht}algo‘,:MeilﬁoDF' e _ -
7 Tel 3685-4062, Fax. 3685-4040, wwwomeus-techeom - . i




softwarety falafarsd Soliitados en ja mencionada Tabla 1, asi como licencias y eleMemss necesanos gue
garanticen' el funcionamiento de estos equipos, incluyendo también lo solicitado en la-lista “Funtos a2
Revisar en Caso de Instalacion de Equipamiento™.

* Nuestra propuesta considera un periodo de garantia de 12 meses iniciando a partir de la entrega formal
de cada uno de los sitios, para esto realizaremos un acta de entrega recepcion que valide esta actividad
como terminada, asi como el soporte técnico que se manejara durante ta vigencia del contrato.

4. Alcance de los Servicios
En este apartado nuastra propuesta técnica considera los siguientes aspectos:

* Considerar la reubicacion de algunos equipos considerados en la Tabla 1y actualmente en operacion,
siendo nuestra responsabilidad, |a instalacion de eslos en los nuevos domicilios.

* Proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo adicional para el Instituto,
en los nuevos domicilios donde se ubiquen aguellas equipos que puedan ser susceptibles de cambio de
domicilio, inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico: Esta abligacion sera
efectiva durante la vigencia del correspondiente contrato.

* Considerar, durante el perindo de vigencia del servicio, otorgar el mantenimiento correctivo bajo las
siguienies coberturas:

Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo del correspondiente contrato se otorgara
los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos identificados como de
criticidad 1. -

Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.- 6:00 pm de lunes a domingo, Para los sitios
marcados con criticidad 2.

Cobertura baja: Se otorgaré de lunes a viernes en horario habil para los equipos identificaégs como de
criticidad 3.

* Considerar para la solucion y reparacion de fallas: dejar en dptimas condiciones de funcionamiento el
equipo que presente la falla, debiéndose llevar a cabo la validacion de la correccioh de la misma
por parte del personal del IM3S, asimismo se considerara adicionalmente un reporie de atencion
elaborado en papel membretado de Meus Technology conteniendo como minimo fo siguiente:

= Marca y modelo del equipo de comunicaciones atendid
= NUmero de serie y/o descripcion

= Descripcion de la falla

i i i o By
= Acciones correctivas realizadas ff{-’ﬁ,%“m PR s
= Refscciones utilizadas y/o marca, modalg wniimevode serie del equipgs® 3 i 5E
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T &= o d1:E2d0ipo gldliar que sustituye al que presenta falla

= Nombre, matricula y firma del personal del Instituio que recibe de conformidad el equipo
reparado o sustituto :

» Nombre y firma del personal del proveedor que atendid la falla
v Fecha y hara del inicio del reporte de falla
= Fecha y hora de cierre del reporte de falta

= Espacio destinado para escribic el nombre y firma del personal que valida y da por
concluido el servicio.

* Puesta a punto de equ:pammnto Si por algiin motive derivado de la remodelacion de la unidad,
reubicacion o por algun percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, nos
comprometemos a: instalario y dejarlo en operacion, con el equipamiento que actualmente tiene
instalado, realizéndo la interconexion de la red, el cambio de numeracion, integracion de las
troncales y puesta en operacidn de la consola de operadora.

* 8i al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacion, se encuentra que el
equipo fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, nos comprometemos a realizar el
manienimiento preventivo al PBX, indicando el estado que guarda el equipo, dafios encontrados y
tiempo de solucion al problema detectado, dejando estos equipos en optimas condiciones de
operacion, y dependiendo de cada caso considerando una posible reubicacion.

* En caso de que el PBX en operacion, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de la instalacion
se tenga problemas con le red del Instituto (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo
activo inadecuados), disefiaremos una solucion definitiva para estos casos, tomando en
consideracion la reprogramacion total de los PBX, asi coma la reconfiguracion de los switches o
equipo activo gue se encuentre en operacion en ese momento.

* Garantia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren a
los servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, come parte de un mantenimiento
preventivo o correctivo, nuestra propuesta onsidera una garantia por un periodo minimo de 12
meses a partir de la instalacion de las mismas.

* Asesoria especializada: Durante la vigencia del contrate, a peticion del Instituto, proporcionarémos, a
través de consultas telefdnicas, correo elactronico, o Internet, asesoria y apoyo técnico
especializado con relacioh a:

o Solucion y prevencion de fallas o funcicnamientos erroneos identificados {casos de
escalamiento con el fabricante).

« Informacion sobre {allas anies identificadas y reportadas al proveedor adjudicado vy 12
forma de evitarlas.

S

* Acceso a documentacion electronica de soporte tec;nlco avanzado como white papers,

l;‘ B ou il

actuzlizaciones en linea. nuevos productos y Verslones entre otros

Meus Technology, S. A. de . V.,

S onn 5§ gy b

GUtenberg §06 COl An Urﬂ_g‘ﬁ ;:! :’5903%%1 Hidﬁgﬂf)@g@g%

Tel. 3685-4062, -ﬁx Y824, v mens-tech com
Hyh F T

w
oy

-,



?éﬁhﬂéia}_{,}y

Q

Asesoria en configuracion de equipo via remaota y en sitio.

* Los niveles de servicio que nos obligamos a otorgar consideran los siguientes parédmetros:

(-]

Et iempo de atencion a fallas sera méximo de 2 horas naturales a partir del reporte al
proveedor ganador para los sitios marcados con criticidad 1 y de 4 horas naturales para
los sitios con criticidad 2y 3.

El tiempo de solucion a fallas sera maximo de 8 horas naturales a partir det reporte at
proveedor-ganador en el caso de criticidad 1, de 12 horas ﬂaturales para la criticidad 2 v

~de 24 horas naturales para et caso de criticidad 3.

Al superar este tismpo de solucién y no resolverse la falla, enviaremos al sitio en donde
se presente la falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que
presentd (2 falla, el cual permanecerd en operacion durante un maximo de 30 dias
naturales.

Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionada en el punto anterior, sin que

" la falla del equipo que se relird de las instalaciones dai Instituto se haya corregido:

Nos obligamos a sustituir el equipo per otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo
adicicnal para el Instituto. La sustitucion la efectuartemos al dia habil siguiente posterior
al t&rmino de tos 30 dias de referencia. Nos comprometemos a no utilizar los equipos
retirados de las instalaciones del Instituto o sus componentes, como soporie o
refacciones en otras areas del Instituto ni a utilizar paries de equipos pendientes de
reparacion por falta de refacciones para solucionar fallas de oiros equipos.

Nos obligamos a entregar los servidores de comunicaciones que na hayan podido ser
reparados  al personal administrative de la unidad, para el ftréamite de baja
correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente aplicabte.

Nas comprometiemos, en el caso de que un equipo presente mas de tres fallas en un mes
durante la vigencia del servicio, a su sustilucion por un eqguipo nuevo de las mismas
caracteristicas y sin cosio adicional para el Instituio. en un plazo no mayor de cinco diag
habiles.

5. Suministro de consolas de operadora.

Nuestra propuesta incluye, el suministro, instalacion y puesta en operacion de las consolas de operadora
de los equipos viables de actualizacion, asi como los solicitados conforme a la cantidad sefialada en la la
Tabla 1 las cuales deberan de operar junto con lo que se llene; actualmente y que forma parte del
mantenimiento en cuestion. Estas consolas ncluirén una pol;za e’ garan i ‘pDr un perioda minimo de 12
meses, a partir de la fecha de su instalacion y puesta en ppe[adjonffyg Eléberan contar minimo con ias
siguientes funcionatidades: 35 et
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a) Senales acustlcas

b} Identificacién de llamadas internas y externas
¢) Programacion de funciones para el operador,
d) Prioridad de llamadas entrantes.

e) Distribucion automa&tica de liamadas.

f) Contestacion en orden de llegada en las llamadas.
'g) Transferencia de llamas internas y por linea troncal,
h) Transferenbia de troncal a troncal.
_ f) Rellamada automética si no contestan.
}) Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo programable.
k} Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena)
Iy Facilidad para reservar una linga ocupada.
m) Intercalacién de la operadora en conferencias establecidas.
) Retencion de llamadas por la operadora.
) Activacian de servicio nocturno.
p) Marcacion abreviada de niumeros comunes e individuales.
) Supervisién de extensiones y troncales ocupadas.
r} Desplegado de hora y fecha.
s) Funciones de alarma del sistema.
1) Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres lamadas como  minimo.
u} Despliegue de i.dentiﬂc:acién.
v) Despliegue de clase de servicio.
w) Despliegue de llamadas de emergencia.
x) Conferencia.

¥y} Conexion para diadema o micro-teléfono.

6. Suministro de teléfonos y extensiones digitales,

Nuestra propuesta incluye,, |la instalacion programacion y puesta en marcha, del hardware reguerido para
soportar los servicios solicitados en la Tabla 1, considerando para esto el software, licencias, cables y
demas elementos requeridos para la operacién de estos servicios.

—

7. Suministro de Equipo de diagndstico técnico. ’

I

Nuesira propuesta incluye suministrar al Instltute-en ﬁ QT n% rg'a ita éf% g%s? naturales despues de la
firma del confrate, 2 equipes portatiles de dlag pij g st,qc?@ dd 18 ser\ndores de comunicaciones con
los siguientes requerimientos minimaos: W’ i m ;

Meus Technology, S. A.de C. V.
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Procesador Intel 2 GHz
Memoaria Ram de 4 GB

> ]

Quemador Combo +/-CD/DVD
Puerto Serial o adaptador
Modem Interno 56k V.90
Tarjeta de Red 10/100

2 Puerios USB

Tarjeta WiFi

I ommooO®

Lectdr de memorias Flash Card

|

K. Windows Vista Professional

8. Suministro de maletin de herramienta

Nuestra propuesta incluye suministrar al Instituto en un plazo no mayor a 15 dias naturales después de la
firma del contrato, 1 maletin con herramienta de telefonia con los siguientes requerimientos minimos:

Microtelefono

s Generador de Tonos

= Detector de Tonos (L.apiz}
e Juego de desarmadores

s Juego de pinzas

o Ponchadora Krone

=  Ponchadera 110 y 66

= Cautin

e Soldadura

= Pinzas RJ11y RJ45

o Multimetro digital
9, Elaboracién de la memoria técnica

Nos comprometemos a entregar, dentro de los 10 primeros dias naturales del mes, las memorias técnicas
de cada uno de los equipos programados para la reahzat:ion de su. m.antemmxento preventivo, estos
deberan ser entregados en formato electronicos grabados en s CD; T

Para el caso de los equipos considerados como refacmonamleﬂto la gatregd sera en el mismo plazo

antes citado, después de realizarse el aﬁtaﬂérﬁr&gawgtﬁc&o ﬁﬁca 2 unos dE EHOS L
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= Cardtula
« Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)

« Diagrama total de la ubicacion de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF Layout), tanto
del equipo como [a red de! Instituto.

¢ Base de datos
o Ultimos cambios realizados a la hase de datos

e Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con zdenhﬂcaclon de conexion eléctrica y
equipamiento instalado dentro del mismo.

= Listado completo de extensiones en operacién

e Indicar tipo de servicios {Digital, IP y analogico)

= Modelos de equipo

¢ Indicar por el tipe de tecnologia', como se realiza le conexion de los servicios.

= Listado completo de categorias de las exiensiones (salida a |a calle, comunicacion intemna, clases
de marcacion, ext).

+ |ndicar en una tabla capacidad del equipo en operacian, capacidad méxima vy posible crecimiento
del equipo en operacion.

« Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor general, donde se
indiquen en distribucion de 10 pares, las extensiones operando, troncales rematadas y servicios
adicionzales gue esten funcionando en ese momento, tanto del equipa comao de la red de! IMSS.

10. Centro de atencion a fallas.

Nuestra propuesta considera la impiantacion de un centro de atencion o mesa de ayuda gue atienda los
reportes que realice el Instifuto. Las condiciones de operacion de dicho centra seran las siguientes:

a) Operacion 7 x 24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia.

b} Las tareas del cenfro de atencion, temaran de manera enunciativa, pero no limitativa, en
consideracion las siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de failas, asf como el
seguimiento vy solucién a los mismos.

G} Asimismo contaremos con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los reportes. La
documentacion det sistema propuesto, que permite conocer su operacion’ y funcionamiento se
muesira en el Sistema de Centro de Atencion de Fallas de la Carta de Matriz de Escalamiento de
Fallas. Este Centro estard operando, antes de, 1n1cnaglos.mantemm entos y de4ealizar los reportes a
su ceniro de contacto. /‘\ I {' - N
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL LI
COORDlNAClC}N DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACIC)N DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES
Fabla N? 1
I
“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES
EX
MODEL TKS TKS EXT T | EXT. CANT.
DELEGACION SITIO O UNIDAD DOMICILIO MARGA i DI CONSOLA | T
ANALG | DIGIT ANLG i@l | P s
T.
JOSEFA  ORTIZ  DE
DOMINGUEZ 1 PTE.
1| mavART | UM F.NO. 19 MEZCALES | CARRRETERA 200, TEPIC - |  MITEL 5150 4 76 1
PUERTO VALLARTA,
MEZCALES, NAY.
PASEC DE VIENA 15, CD. 2300
2| MAYARIT |U M.F. MO, 24 TERIC DEL VALLE, 63157 TEPIC, | MITEL o 4 76 7
NAY.
] INSURGENTES PONIENTE ICP
NAYARIT | H.G.Z/M F.NO.1TERIC | ¢ oURSEITEs P MITEL - 24 0 136 0 1
CALLE 1 NO. 171 OTE.
a| NAYARIT BE[AVELE\IEO' 27 SAN JOSE | oy BAHIA DE| mITEL ;gg'n 4 4z 1
BANDERAS “\Q A
RUBEN DARIO, ESQ. DIAZ "-\\
GUANAJUAT |H G. zm F NO. 3|MRON, GOL  LOS IcP
5 0 SALAMANCA COLORINES, agre0 | MIEL 3300 & 86 10 1
SALAMANCA, GTO.
GUANAJUAT AUTOPISTA SILAO GTO. (cP
8 A M. G. 2. ND. 54 SILAO o LA, G MITEL - 12 72 .
AV. DE LA REFORMA SIIY.,
7 | GUANMUAT | clBOELEG. F. IRAPUATO | FRACC. GAMEZ, 30650 | MITEL 3!2(?0 5 39 1
IRAPUATO, GTO.
' AV. DE LA REFORMA 307,
g | CUANAIUAT 1 AP%A%’?;'MZN NO. 2| rpacc.  GAMEZ, 36650 | MITEL om0 15 107 22 1
IRAPUATO, GTO.
]
BLVD CEREZA ESQ BLVD /
9 GUANSJUAT LiMF NO 56 MIGUEL DE CERVANTES | MITEL —_ 12 10 95 T
SAAVEDRA
HAROLD GABRIEL APPETL ’
11 GUANAIUAT & s g #5604 C.P. 36100, LEON| MITEL ice 7 16 51 1
0 8] 3300
GTO
e W
1| GUANASUAT | CENTRO pg | BLYD. EO RES L' DA; IcP
' P VES TIGACION 5804, €O MARDI ES “DE |- MITEL 1700 4 10 1
JEREZ!37550 LEON‘ ETe




A el S ITEL Tig
- VeoHrrasiocga
1L et CARRETERA A SAN LUIS |- .
! GUANSJUAT Hﬁ;BIgE 38 SAN JOSE | np a4 paz Siv CP 37980 | MITEL o 3 4 27 1
SAN JOSE ITURBIDE, GTO
Av. INSTITUTO
1 DF 1 POLITECNICO  NACIONAL 3300
3! nomroeste | THGP3A 1521, COL. CAPULTITLAN, | MITEL MXE v e 128 0] ®0 v
06670 MEXICO, D). F.
SANTIAGD HUIZOTLA N°
; oF 1 300, COL  AMPLIACION 1300
V| MORGESTE | HOSP. XALPA 183 CAMAS | PETROLERA, DELEG. | mrTEL e 0 10 128 o | o 1
AZCAPQOTZALCO, CP.
02716
1 CALZ. MADERO NO. 500 1P
il oaxaca  |umMFas OAXACA ZONA CENTRO,| MITEL | _ =P 24 30 32 4z 1
58000 OAXACA, OAX. '
1 ' ARMENTA Y LOPEZ  NO. ICP o
| oaxaca  |suepeiee.m.caxaca [ oRMEIRS U OREE AR MITEL | o o 0 0 32 25 .
CARR.  TRANSISTMICA,
’ SUBDELEG. DE SALWNA | ESQ.CALLE PUEBLA, COL 3300
7| OARCA leryz HGOPTE SALINA CRUZ | MITEL MXE 18 i 2 ° 1
OAX. CP. 70810
CALLE VICENTE SUAREZ
1 NO. & COL  NIRNOS 3300
| omxaca | UGEDE HUAJUAPAN NEROES, HOMUARAN Do | MITEL oo 0 o 6 1
LEON, GAX. C.P.
AV. 4 ESQ. CALLE 47, COL.
1 UMAA 231 CASA | LOMAS DE CASA BLANCA IcP
g | QUERETARQ | g aNCA CP. 76080, QUERETARC, | MITEL 3300 & 15 52 36 L
QUERETARD.
AV.SOMBRERETE,  ESQ. _
2 CENTRO DE | FLAYA MOCAMBO, COL. icp
o | QUERETARO | wEsTIGACION DESARROLLO, 76130 SAN | MITEL 1300 6 7 YN
PABLO, QRO. W
A
e
BLVD. ELISEO MENDOZA )
2 M. G. Z. NO. 11 PIEDRAS | BERRUETC 3701, COL. IcP
5| COAHUILA e cRras DELICIAS, 26000 PIEDRAS | MITEL | 5350 1% 8 8z 1 ™
NEGRAS, COAH.
ANTONIO ROSALES, ESQ.
2 H. G. SZUMF. NO. 30}EMILIANO ZAPATA. COL SX-200
o | SINALCA Sl amuCHIL MORELOS, giago | MTEL /EL 0 0 8 01 0 !
GUAMUCHIL, SIN.
PROL. AV. MADERQ 405,
COL. NUEVA MADEROD,
3 HIDALGO EACSUC?M F. NO. 112080 PACHUCA, HGO.| MITEL 33'0%Pr_x 8 16 86 1
& ENTRE VIADUCTO ROJO
GOMEZ ¥ ORQUIDEA
ABASOLO 18, ESG.
2 U M. . NO. 16 ACTOPAN | ALTAMIRANG coL. icP
HIDALGO -
4 817) CENTRO, CP. 42500 | "™TEL | 3300 mx 12 a5 § i
ACTOPAN, HGO.
BLVD. DE ASENCION E50Q
2 CARMEN SERDAN 1110 ICP
HIDALGO MF.
z UMF. 34 TULANGINGO iy ".BE*, ,ML;sre\ 3: MITEL | oo 4 0 16 o | &4 1
TULA:Q?;ME biasyy ¢ ) 5
F:\ ‘.i
e b \:t ’t;
. M. F. NO. 16 MEXICALI CALLE “JURMA;L 54 1
2 BAJA a| s
CHIHUAMUA _




i forEyes

6 | CALIFQRNIAF C.P.21050, COL. PUEBLO 3300 MX .,
NUEVO, MEXICALI . & Tk
B.C..MPIO.MEXICALI =
EMILIANG ZAPATA, ESQ.

2 BAJA U. M. F. NO. 19 TIJUANA | CALLE 5A., ZONA CENTRO, 1cP

7 | CALIFORMIA | GENTRO 22000 TuuanA | MITEL | sap0 mx 12 0 48 o & 1
5.C.N..MPIO.TIJUANA

. AV, CAMELINAS 1901, P

2 | \MICHOACAN | ULt F. NG, 75 MORELIA | FRACC. CAMELINAS, 58290 | MITEL | gocf 6 30 48 &0 1

8 MORELIA, MICH.

2 : CALLE SIPRES 63, COL )

2| MICHOACAN ‘| H.G.§7. NO.7LAPIEDAD | soars eins oo saar MITEL | SX-200 24 85 1
RUBEN G NAVARRD, ESQ. cp

3 MANUEL PEREZ . ‘ :

3 | MICHOAGAN | UMAA MORELIA O ROADG, FEREZ| miTEL 300 16 N 10 50 1

' CAMELINAS, G 58290

. TACAMBARO NO. 501, icP

3| MICHOAGAN | UMF 81 URUAPAN FRACC. VALLE DORADO, | MITEL 3300 1
URUAPAN, CP. 60135 Mxe
LBRAMIENTO NORTE SN,
CARRETERA  FEDERAL cp

3 GUADALAJARA-CARAPAN,

2 | micHoACAN | UMF 82 ZAMORA A i b 1 MITEL 300 1
ROMERO DE TORRES,
ZAMORA
CAMING DE LA ARBOLEDA cp

3 NO. 300 EXHACIENDA DE

31 micHoacan | ciim Nt he LA MUSRT A | MITEL 3300 1
CP. 58148, MORELIA
AV. TANGAMANGA NO. 205

2| SANLUIS |HGZ NO. 50 SAN LUIS | FRACC. FRADOS DE SAN 3300 ‘

4 poTOsI | POTOSI VIGENTE 78200 SANLuls | WITEL Mxe 64 450 50 ! 5
POTOSI, S.L.P. ‘\{:\

T

DOMICILIC  CONOCIDO,

3 H. G Z/M F. NO. 23|COL. AMERICANA, 54340 ICP

5| SONORA 1 acozARI NACOZARI DE GARCIA, | "TEL | 3300 mx i2 0 64 0| 12 1
SON.

5 CAMPO FRIO Y SIERRA cp

2| SONORA | UMF # 55 CANANEA DEL COBRE. CP. 84820,] WTEL 2500 12 31 30 1
CANANEA, SONORA

5 , PROL. GUERRERQ Y op

31 SONORA | HGR#1CDOBREGON HUSAGUAY, coL | MITEL o 24 2 34 1
GENTRO, C.P. B5000
RIQ SUCHIATE S/IN ENTRE

, MARGELO PINO ¥ AV

3| sowoma |UME ¥ 9 PUERTO|omeNte coL ceNTRO,| mMTEL | o0 12 24 83 1
PUERTO PENASCO,
SONORA
LOPEZ MATEOS, ESQ.

3 H. G ZM E. NO. 1] TALAMANTES Y QROO, ICP

g | CAMPECHE |~ MPECHE ZONA CENTRO, 24000| "“E- | 3300 MX 16 80 39 !
CAMREGHE GAME™ [
cn&és Y8 6\21%;{\{[815

4 M. G. 2/M. F. NO. 4 CD. DEL | CATLES 2305 ¥ B3 ZONA 1cP

o | CAMPECHE | chpmien CENTRO, 24100, CD. DEL | -MTEL | 3300 Mx 12 ! 4 7| = 1
CARMER F@AMP. -

et _pE A § 5, ‘5:% l? i
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SEfniEsEets: .

WM F. NOo T
GUADALAJARA

-

‘LOPEZ MATEOS, ESQ.
SIMOMN LAPLACE, SEGTOR
JUAREZ, GUADALAJARA,
JAL.

MITEL

ICP
3300

26

130 10

ERsl

-

e

TAMAULIPAS

UMF NO. 67 SAN LUISITO

AV.  MICHOACAN ESQ.
CON OGCEANO PACIFICO,
FRACC. SAN LUISITO, CD.
VICTORIA, TAMPS,

MITEL

3300
MXE ICF

16 o] 112

TAMAULIPAS

UMF NC. 76 Y UMAA
NUEVO LAREDC

AV. EVA  SAMANO Y
MAGONAL LAURO DEL
VILLAR NO. 2531, COL, LA
FE, PARQUE INDUSTRIAL
LONGCRIA, C.P. 88187,
MVO. LAREDO, TAMPS.

MITEL

3300 MX
ICP

24

E1

24 o] 148

5 -MEXICO
9 ORIENTE

U M F._ NO. 64
TEQUESQUINAHUAC

AV. DEL SEGURO SOCIAL
S, : UNIDAD
TEQUESQUINAHUALC,
54030 TLALNEPANTLA,
MEX.ENTRE AV,CENTRAL
¥ FRANCISCO MARQUEZ.

MITEL

IcP
3300 MX

12

48

[#23

MERICO
o] ORIENTE

U M F. N0 84
HIMALHUACAN

5 DE MAYO S/MN., SANTA
MARIA NATIVITAS, 56330
CHIMALHUACAN,
MEX.ENTRE JOSE MARIA
VILLASECA E
YZTACCIHUATL

METEL

ICP
3300

24

B MEXICDC
1 ORIEMTE

H. G. Z. NG
AZTECA

196 Cb.

AV. CENTRAL, E5Q. SANTA
PRISCA, COL. LA LADERA,
55130 ECATEPEC DE
MORELOS, MEX.ENTRE
AV.LA PIEDAD Y AV.SANTA
PRISCA

MITEL

8X-200

15

MEXICC
ORIENTE

ha

U M F. NO &2
CUAUTITLAN IZGALLI

AV, NEVADO OE TOLUCA
4, 54720 CUAUTITLAM
IZCALLY, MEX.ENTRE
AV.CENTRO URBANGC
PONIENTE Y
CITLALTEPETL

MITEL

iCP
3300

10

6 MEXICO
3 ORIENTE

U. M. F. NO. 77 SAN
AGUSTIN

PASEO DE SAN AGUSTIN,
ESQ. BRASIL, GOL. SAN
AGUSTIN, 55130
ECATEPEC DE MCRELOS,
MEX.ENTRE AV.SAN
AGUSTIN Y AV.SANTA
TERESA

MITEL

iCP
3300

16

6 MEXICC
4 ORIENTE

UMAA 198

| AVERIDA" JL.;ANA MARIA

e TCOLONIA
ABITACIONAL

'RAVON:
UNlDAD

& S A BAEY, TOACALCO

EDO DE MEX,

) 5&& wﬂ‘"

MITEL

ICP
3300

G MEXICO
5 ORIENTE

“Tesauma

J H&P 565* CARRETERA o

MEXICO-GUERETARG S/N,
ENTRONQUE
LAGO DE GUADALUPE EN
LA COLGNIA LA
PROVIDENCIA,
TLALNESANTLA EDO DE
MEX.

~MITEL

ICP
330

YUCATAN

U. M. F. NOQ. 52 MERIDA

CALLE 359 X 64, ZONA
CENTRO, 97000 MERIDA,
YUcC.

MITEL

ICP
3300 MX

1B

&0 0 g

Meus Technology, S. A.de C. V.
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Tel. 3685-4062, Fax. 3685-4040,
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5 | feonnoiogy AV 7 NO. 432-A POR 58 Y P b
YUCATAN | UMAA 50 COL. RESIDENCIAL| MITEL | .0of 8 76 SAE
PENSIONES
PROLOMGACIGN AV,
B M. G. Z/M. F. NO. 46! UNIVERSIDAD SN, GOL. 3300
g | TABASCO vy AlHERMOSA CASA BiAnca, | MITEL Mxe 18 204 g5
VILLAHERMOSA, TAB.
5 DF 3 SUBDELEG. M. 7 DEL S\EjLCOYC\)ﬁﬁgﬁqobg%B mreL | MITEL 16 60 56 0| es
a! SURDESTE jVALLE DEXCO. D 5550 80
HGR2 VLA  COAPA | CALZADA DE LAS BOMBAS
7 OF 4 ANTES H{NG. 338 COL EX | wirgL ICP 60 o 339/
o| SURESTE [ TRAUMATOLOGIA v | HACIENDA COAPA, 3300 LX 280
ORTOPEDIA VILLA COAPA | €.P 04820
_ MUNICIPIO  LIBRE  NUM
7 DF 4 H G 2z NO. 1 tos |00 ESQ DMISON DRU el IcP
1| SURESTE | VENADOS ERTIZ, : 3300 12
PORTALES, 03300
MEXICO, D.F.
; OF 4 AV. PLUTARCO ELIAS cp s
Tl Fd . |H.G.ZNO30IZTACALCO | CALLES 473, COL SANTA | MITEL | oo ify,y 10 32 el
AMITA, 08300 MEXICO, D.F.
PROLONGACION
DURANGO 951, ESQ.
; CHIHUAHUA E‘GGJU‘%S;L;’ZU‘ M. A NO.B6 | paman  RAYON, COL| MITEL | 00 o 0 a0 18 81 s
: LOTE BRAVO, 32509 CD. i
JUAREZ, CHIH. /‘\ (\\1\
. @‘\

Meus Technelogy, S. A.de C. V.
Gufenberg 106, Col. Anzures, 11590, Miguel Hidalgo, México D.F.
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CONTRATO No. C051168

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“ACTA DE FALLO Y PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO'SOCIAL M SRV

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISIC}ON DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL.ACTO'DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIWWO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MED?CAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA TRECE DE

- AGOSTO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 281, 11°. PISO,
COL. ROMA C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN AL FINAL DE
LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABQ EL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL N°00641322-029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORREGTIVO A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS”

EN ESTA VIRTUD, El. ACTQ DE FALLO SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES: —--m--mmmmm-

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS

134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION 1, ‘
26BIS FRACCION 1ll, 27, 28, FRACCION |, 29, 30, 32, 33, 33BIS, 34, 35, 36, 36BIS, 37, Y 45 DE LA y
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR F’UBLECO CONVOCO A LAS “'
EMPRESAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
MEDIANTE CONVOCATORIA No. 029 PUBLICADA EN EL DIARIO QOFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL r\
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA \
FUNCION PUBLICA (COMPRANET) EL DIA 20 DE JULIO DE DOS MiL DIEZ. )

B i
SEGUNDO.- SE NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE SE ENVIO INVITACION PARA ASISTIR ALJ\/‘E
PRESENTE PROCEDIMIENTO, A LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES CAMARAS DE
COMERCIO: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION, CAMARA DE v
COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA CONFEDERACION DE CAMARAS DE COMERCIO, *
MEDIANTE OFICIOS NUMEROS, 0543, 0542 Y 0541 DE FECHA 08 DE JULIO DE 2010, SIN EMBARGO NO \\\
ASISTIO NINGUNO DE ELLOS.

Rt DESARROLLO REL EVENTO. -
PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.4, DE LA CONVOCATORIA QUE %/

RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
PRESENTE ACTO, EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A |
HACER LA PRESENTACION DE CADA UNQ DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES —————————————————

SEGUNDO.- ASISTIERON A ESTE ACTO, LOS REPRESENW\NEF “‘fDE m\s EMPRESAS QUE SE
REGISTRARON EN LA LISTA DE ASISTENCIA, DOCUMENTO pu}z A, PARTE INTEGRANTE DE LA 0N

PRESENTE ACTA. R St ar e

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON ar;aa TEULOY e '!-ib’?%u;g a ;?.Dr-fg ’isJGi@NES

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR'PY |E@f-' Slelol! INUATTEN SE JPROCEDIO ADAR 5

LECTURA AL DICTAMEN TECNICO, ENVIABO: MEDTA OEICIO NQ., q&sz? safr@/ 16 POR EL \
%fg ?ﬁ ?ﬁ%iﬁ ';_,gg@i‘? g ! g '



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTEVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

TITULAR DE LA DNISIC)N DE TELECOMUNICACIONES, EL ING. JESUS ORTIZ BELTRAN, EL CUAL SE
RESUME A CONTINUACION Y SE ANEXA COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA, —ommmmmmmmmn

DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A. 1 SI'CUMPLE

DAMOVO MEXICO, S.A. DE C.V. 1 S| CUMPLE

INTERCABLE, S.A. DE C.V. 1 SI CUMPLE

MEUS TECHNOLOGY, S.A. DE C.V. 1 SI CUMPLE
CONVERGENCIA GLOBAL EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V. 1 NO CUMPLE
COMPUTER TELEPHONY, S.A. DEC.V. 2 S| CUMPLE

CUARTO.- LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES QUE RESULTARON SOLVENTES, DEBIDO A QUE
CUMPLIERON CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION SON LOS
SIGUIENTES:

DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A. §
DAMOVO MEXICO, S.A. DEC.V.

INTERCABLE, S.A. DEC V. ' j \/
N/
COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V. [\E

QUINTO.- DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE MEUS TECHNOLOGY, S A.
DE C.V. SE DETECTAN ERRORES ARITMETICOS EN SU IMPORTE TOTALES COMC A CONTINUACI ON
SE INDICA:

MEUS TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

DICE: -

PARTIDA O CLAVE] . ~ DESCRIPCION ' SUBTOTAL VA ' TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO _
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A . Rk BT R A7 S .

1 conmutapores  mmeL  en | $37210,319.07 é’ﬁi@« 3}?%?@ RARE 72397013

UNIDADES MEDICAS Y AREAS s L da it

L ADMINISTRATIVAS R Ry v

. EL-—J]. f\= -
i E }‘ ;\, ! Il /{
ad J
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!NSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION ]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACIQN TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

DEBE DECIR:
"PARTIDAQ CLAVE]| Lol SDESCRIPCION: - v . SUBTOTAL [ = - INA - IR I JETOTAL -
. - | CONTRATACION DEL SERVICIO AT R
S S.IDE : MANTENIMIENTO ) )
' PREVE [ E . . .
1 PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO £1$3'210,319.07|  $513,651.05 | §3'723,970.12
UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 55 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LE PREGUNTA AL
REPRESENTANTE DEL LICITANTE SI ESTA DE ACUERDO CON LA CORRECCION, A LO QUE MEUS !
TECHNOLOGY, S.A. DE C.V. CONTESTA AFIRMATIVAMENTE. /’w\\_

FALLO

PRIMERO -POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO'EN FOS ARTICULOS 36, 36
8IS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, Y;SERVIGIOS, RELSECTOR RUBLICO,

UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS quﬂ%m @;s‘z‘ngzELQL\S; a@m}zsﬁg,ﬁggﬁi ﬁ{g%&&f EL o /\
IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRG DELLRICTAMEN DE DISPORJEIL 3 TAL "5,
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN il
CUANTO A PRECIO, GALIDAD, FINANCIAMIENTO}fOBORTBNIDAD: YPTIEMAS CIRCUNSTANCIAS iy
PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADgugjriagea;pE LA SIGUIENTE MANERA A: —-romo

| i s Mmoo v Yo e i i

v%

AL

PARTIDA UNO: “CONTRATACION DEL SERVICIO DEM'ANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
CONMUTADORES MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS™
LICITANTE: MEUS TECHNOLOGY, 5.A. BE C.V. - —

PARTIDA OCLAVEl - - - DESCRIPCION © . | _ SUBTOTAL’ WA - | . TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A | gn- .

1 CONMUTADORES S,TEL EN $3°'210,319.07 $513,651.05 $3'723,970.12
UNIDADES MEDICAS Y AREAS e
ADMINISTRATIVAS

LICITANTE: COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V. -

PARTIDA O CLAVE DESCRIPCION SUBTOTAL IVA TOTAL
CONTRATAGION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO ) Ty

PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A1 g5121,211.92|  $819,393.91 | $5'940,605.83 \
v

2 CONMUTADORES  NEC
UNIDADES MEDICAS Y AREAS| 3
ADMINISTRATIVAS 1 P
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - 0084

 INCLUIDO.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
_ 029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINESTRAT]VAS”

'SEGUNDO EL IMPORTE ADJUDICADO PARA LA PARTIDA UNO ES POR UN MONTO DE TRES
MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 12/100 M. N. CON VA
INCLUIDO, EL IMPORTE ADJUDICADO PARA LA PARTIDA DOS ES 'POR UN MONTO DE CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL SEISCIENTOS CINCO. PESOS 83/100° M.N. CON VA

TERCERO.- SE LES NOTIFICA A .OS LICITANTES DAMOVO MEXICO, S.A. DE C.V. E INTERCABLE, S.A.
DE C.V. QUE SUS PROPUESTAS NO FUERON ADJUDICADAS POR NO SER EL PRECIO MAS BAJO. -

CUARTO.- SE LE NOTIFICA A LAS EMPRESAS ADJUDICADAS QUE EL CONTRATO SE FIRMARA
DENTRO DE LOS PROXIMOS 15 DIAS NATURALES EN LA DIVISION DE CONTRATOS UBICADA EN EL
PISO 10 DE DURANGO 291, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO - SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS TRECE HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE
EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA Y
RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NO INVALIDARA SU
CONTENIDO Y EFECTOS.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTIOUL.O 35.DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIDS DEL SEE'I"’ R PUBLICO Y POR EL
NUMERAL 1.4 DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIM!ENTQDE LICITACION, SE FIJARA
UN AVISO EN EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EL QUINTO PISO DEL INMUEBL&UB]CADO

EN LA CALLE DE DURANGO No. 291 COL %LEGAQI@I\K@(S‘A (%a B. {06700, MEXICO
D.F.. A TRAVES DEL CUAL SE DARA A CON® { 150 @g(ﬁ Wi’?@é Slspno A
ESTE EVENTO EL LUGAR EN EL QUE, PO;; B U A=CO IWdE UA'PRESENTE ACTA,
SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICIT W] %r%a;,e RSE DE SU
CONTENIDO Y OBTENER COPIA DE LA MISMA. ——%f ,,, a¥ p@g&g\‘ &F’ Pﬁ%‘i H ‘%

. "‘ - l‘ ' e E 7" L
Por los Licitantes: e "?, 2 —-

EMPRESA ‘REPRESENTANTE

DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A. //Ztyéggg,{f d
NESTOR-UGALDE VAZQUEZ

DAMOVO MEXICO, S.A.DEC.V. /ﬂ‘ A ) ﬁ%

CARYDOS ALBERTO ESTRADA

praree—
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDENACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL.SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEG Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADM?I‘l TRATIVAS"

i

A-”/

COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V.

““ARTURQ ROMERO MARTINEZ

INTERCABILE, SA DEC.V.

"PONCIANQ REYES,VALDEZ

MEUS TECHNOLOGY, SA.DEC.V.

JORGE ALVARADO JUAREZ

GRUPO SWAGGER, S.A. DE C.V
{OBSERVADOR)

MARTIN RIVERA

CONVERGENCIA GLOBAL EN
TELECOMUNICACIONES, S.AA.DEC.V.

) / T )
AT s eaf T fomagit =TT

N

. A RAULHRUIZ VIASCAN

Por el IMSS: -

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES

\\m\\

HUGOE. EER;EZNEGRON MEZA

TITULAR DE LA DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES
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ANEXO NUMERO SIETE.
PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURGC SOCIAL
COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES '

PROPOSICION ECONOMIGA

SR

PARTIDA O DESCRIPCION SUBTOTAL VA
CLAVE TOTAL

Contratacion del servicio de
mantenimienta preventivo y
correctivo a una cantidad de 73
1 conmutadores Mitel modelos ICP $ 3,210,318.07 $513,651.05 $3,723,970.13
3300MX, ICP 3300LX, SX2000 y '
S¥-200, en unidades médicas y
areas administrativas

EL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA ES DE:
~-TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 13/100 MN--
LOS PRECIOS OFERTADOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Meéxico, D.F., a 6 de agosto de 2010
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Gutenberg 106, Col. Anzures, 11590 nguc] Hidalgo, México DT
Tel. 36854062, Fax. 3685-4040,  www.meus-tech.com _,,.‘:’i.,_r
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ANEXO NUMERO SIETE, 4
DESGLOSE PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA DESCRIPCION SUBTOTAL VA TOTAL
1 Contratacian del servicio de mantenimignto preventivo y correctivo a una cantidad | § 3,210,319.07 | & 513,651.05 | % 3,723,8970.13
de 73 conmutadores Miel modelos 1GP 3300MX, {CP 3300LX, SX2000 y 5X-200,
en unidades médicas y areas agministrativas

1.4 NAYARIT - U. M. F. NO, 18 MEZCALES - ICP 3300 3 20.988,07 | § 4,798.09 1 § 34,786.47 |
1.2 NAYARIT - U. M. F. NO, 24 TEPIC - ICP 3300 MXE 5 30,620.02 | § 4,809.20 |5 35,519.22
13 NAYARIT - H. G. Z/M. F. No. 1 Teplc - ICP 3300 5 40,860.74 | 5 7.977.72.1% 57,838.45
1.4 NAYARIT - U M, F. MO. 27 SAN JOSE DEL VALLE - [GP 3300 5 26,336.95 | & 421391 |5 30,550.87
1.5 GUANAJUATO - . G. Z.M. F. No. 3 Salamanca - ICP 3300 5 40,206.70 | § 6,433.07 1 § 46,639.77
1.6 GUANAJSUATO - H. G. Z. No. 54 Silaa - ICP 3300 $ 41,084.20 | B 5,701.47 | § 48,585,67
1.7 GUANAJUATO - Subdeleg. F. lrapuato - ICP 3300 5 22,670.49 | § 3,675.28 | § 26,645.76
1.8 GUANAJUATC - £, G. Z.iM. F. No. 2 Irapuato {101) 2N - 1CP 3300 5 37,673.43 | § 5,027,751 8 43,701.18
19 GUANASUATO - U, M. F. No. 56 - ICP 3300 § 4731437 | § 7.570.30 | § 54,884.66
1.10 GUANAJUATO - UMAA No. 55 - ICP 3300 5 38,326.95 | & 6,132.31 | & 44,458.27
1.11 GUANAJUATO - Centro de Investigacion - ICP 3300 5 25,408.56 | & 4,065.37 | § 29,473.93
1.12 GUANAIUATD - U, M. F. No. 38 San Jose llurbide - 1CP 3300 3 28,047.54 | & 44876118 32,535.15
1.13 DF 1 NOROESTE - H.G.P. 3A - ICP 3300 MXE 8 43769.55 | § 7.003.13 | & 50,772.68
1.14 CF 1 NOROESTE - Hasp Xalpa 188 camas - ICP 3300 MXE 5 3344177 | & 535068 |3 3B,792.46
1.15 DAXACA - UMF 38 - ICP 3300 LX S 59,602.58 | & 9,536.41 | § 59,138.99
1.16 OAXACA - Subdeleg. M. Oaxaca - ICF 3300 LX [3 35,121.20 | § 577939 1 6 41,900,60
1.17 OAXACA - Sub delegacion Salina Cruz - ICP 3300 MXE $ 10,538.42 | § 4,886.15 | % 35,424 57
1.18 OAXACA - UCE de Huajuapan - {CP 3300 MXE 5 25788.55 § & 4,426.17 | % 20,914.72
1.19 QUERETARO - UMAA. 231 Casa Bianca - iCP 3300 $ 31,644.08 | § 506303 | § 36,707.13
1.20 QUERETARD - CENTRO DE INVESTIGACION - ICP 3300 5 25,200.08 | § 4,033.45 | $ 20,242.53
1,21 COAHUILA - H. G. Z. No. 11 Piedras Negras - ICP 3300 LX 5 34,989.43 | 3 559831 | 5 40,587.74
122 SINALOA - H. . Sziumf. No. 30 Guamuchil - SX-200 /EL g 53,795.53 | § B,607.29 |5 52,402.82
1,23 HIDALGO - H. G. Z/M. F.Na. 1 Pachuca - ICP 3300 LX 3 42387.52 | 5 6,782.00 | 5 40,169.52
1.24 HIDALGO - U. M. F. No. 16 Actopan (817) - 1CP 3300 MX b3 26,525.83 [ & 424413 [ § 30,769.96
1,25 HIDALGO - U.M.F. 34 Tulancingo 7777 - ICP 3300 MX 5 3842227 | § 6,147.56 | 5 44 560,84
1.26 BAJA CALIF - U. M. F. No. 16 Mexicali - 1CP 3300 MX 3 31,785.52 | § 5,085.68 | 3 36,871.20
1.27 BAJA CALIF - U. M.F. No. 19 Tijuana Cantra - ICP 3300 MX 5 32,030.88 | § 5124.94 1 & 37.155.83
1,28 MICHDAGAN - U. M. F. No, 75 Morelia_- ICP 3300 MX 3 39,247,444 | & 6.270.54 | % 45,526.69
1.28 MICHOACAN - H. (5. Sz. No. 7 La Fiedad - 5X-200 5 £3514.34 | 5 10,226.28 | § 74,140.63
1.30 MICHOACAN - UMAA Morelia - ICP 3300 MXE § 47,168.12 | § 7,547.06 | § 54,716.18
1.31 MICHOAGAN - U. M. F. No. B1 Uruapan - ICP 3300 MXE 20711.40 | § 3,313.82 1% 24,025.22
1.32 MICHOAGARN - U. M. F. No, 82 Zamora - ICP 3300 MXE 2079140 [ & 3.313.82 | 3 24,025.22
1.33 MICHOACAN - CIBIMI - ICP 3300 MXE 22,754.40 | 5 364070 | § 26,395.10
1.34 SAN LUIS POTOS! - H.G.Z. No. 50 San Luis Potosl - SX/200 174,551.01 | § 27,928.16 | § 20247917
1.35 SONDRA - H. G, Z./M. F. No 23 Nacozari - ICP 3300 MX 43,395.60 |5 6,943.91 | § 50,338.00
1.38 SONORA - U. M. F. No. 55 Cananea - ICP 3300 34,527.35 1§ 5524.98 | 5 40,051.77
1.37 SONORA - HGR No, 1 Cd. Obregén - ICP 3300 40,869.81 | § £,530.17 | § 47,408.98
1.38 SONORA - U. M. F. N § Puerta Pefiasco - ICP 3300 4327610 | 602418 [ 5 50,200.27
1.39 CAMPECHE - H. G. Z/M. F. No. 1 Campeche - 1GP 3300 LX 0 6,175.62 | % 59,275.41
1.40 CAMPECHE - H. G. Z/M. F. No. 4 Cd. del Garmen ~ ICF 3300 MX 34689.90 | § 9,390.38 | § 68,080.28
141 | JALISCO - U. M. F. No. 1 Guadalajara - ICP 3300 MX t, 4B512.03 | § 7.473.93 [ 5 54,185.96
142 JALISCO - U. M. F. No. 2 Guadalajara - ICP 3300 MX 36,510.60 e fH.00 5 42486830
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FARTIDA "DESCRIPCION SUBTOTAL VA . -'_TO_T'AL
1.43 JALISCO - H. G. Z/M. F. No. 6 Gootlan - ICP 3300 MX 5 39,587.05 } & £,349.93 | § 46,036.98
1.44 JALISCO - H, G. Z. No. 14 Guadalzgjara 2N - ICF 3300 MX § 4255110 | & 6,808.18 | § 49,359.27
1.45 JALISCO - H. G, ZJM. F. No. 20 Autlan - ICP 3300 5 39,908.77 | & 6,385.40 | & 46,204.18
1.46 JALISCO - H. G. Z/M, F, No. 25 Tala - ICP 3300 5 41,507.77 1 6,641.24 | § 48,148.02
1.47 JALISCO - H. G. Sz./M. F. No. 27 Villa Corona - ICP 3300 3 3598103 | % 5756.96 | § 41,738.00
1,48 JALISCO - H. G. ZJ/M. F. No. 42 Puerio Valtarta - ICP 3300 MX 5 57,894.08 | & 8,279.05 | § 67,273.14
1.48 JALISCO - AMAA No, 52 - ICP 3300 MXE 5 £4,620.03 | & 10,339.20 | § 74,959.24
1.50 JALISCO - U.M.F. No. 54. Tlaguepague - ICF 3300 MX - 5 30,872.77 | § 4,859.64 | % .. 35,232.41
1.51 JALISCO - H. G. R. No. 89 Guadalajara - ICP 3300 MX B 60,248.55 | § 0,638.77 | & ' 69,858.33
1.52 JALISCO - U, M. F. No, &1 Guadalajara - [CP 3300 MX $ 3127554 1 5 5,004.00 | § 36,279.62
1.53 JALISCO - U. M. F. No. 83 Tonala - ICP 3300 MX $ 36,903.10 | & 5,804.50 | § 42,807.60
1.54 JALISCO - U. M. F. No. 167 Guadalajara - |CP 3300 MX [3 30,640.71 | % 480251 1% 35,543.22
1.55 JALISCO - U. M. F, No. 170 Puerto Vallarta - ICP 3300 MX 5 a5,080.89 (& 5758.35 | 5 41,748,27
1.56 JALISCO - U. M. F. No. 171 Guadalajara - ICP 3300 MX L3 48,400.76 | & 742412 [ 5 53,824.88
1,57 TAMAULIPAS - U, M, F. No. 67 San Luisito - ICP 3300 MXE 5 52954.41 | § 8474.31 | 5 61,438.72
1.58 TAMAULIPAS - U. M. F. No. 76 Y UMAA Nuavo Laredo - |CP 3300 MX 5 7254565 | § 11,607.30 | 5 84,152.95
1.59 MEXICO ORIENTE - U. M F, No. 84 Tequesquinzhuac - ICP 3300 MX 5 27,315.88 | § 437054 | 5 31,686.43
1.60 MEXICO ORIENTE - U. M. F. No. 84 Chimalhuacan - ICP 3300 $ 20,355.11 | § 3256.82 | & 23,611.92
1.61 MEXICO CRIENTE - H. G. Z. No. 86 Cd. Azteca - MITEL-1000 $ 52,480.08 | § 8,398.25 | § 60,887.34 | W)
162 MEXICO ORIENTE - U. M, F. No. 52 Cuautitlan Izcalii - ICP 3300 $ 6510443 | & 10418.71 | § 75,521.14 h
1.53 MEXICC QRIENTE - . M, F. Na, 77 San Agustin - ICP 3300 $ 65.555.82 | % 10,488.93 | $ 76,044.75 f\'
1.64 MEXICO ORIENTE - UMAA 198 - ICP 3300 8 15,490.65 { & 247850 | 17 ,968.16 o
1.65 MEXICO QORIENTE - UMAA 188 - ICP 3300 3 15,400.55 § § 2478.50 | § 17 ,969.16
1.66 YUCATAN -U. M. F. No. 52 Mérida - ICP 3300 MX 8 37.503.16 | § 6,000.51 | § 43,503,66
1.67 YUCATAN - UMAA - [CP 3300 MX § 36,788.25 [ § 5,886.12 | § 42,674.37
1.68 TABASCO - H. G. Z./M. F. No, 46 Villahermosa - SX2000 § 108,828.47 | 5 17,412.55 | § 126,241.02
1.69 DF 3 SUROESTE - Sub delegacion M. 7 Del Valle. - 10 3300 MX 5 4871548 | & 779454 15 56,511.12
1.70 DF 4 SURESTE - H. Traumatologia y Oropediz Villa Coapa - ICP 3300 L.X $ 110,177.74 | 17,628.44 | § 127,806.18
1.71 DF 4 SURESTE - H. G. Z. No, 1-A Los Venados - ICP 3300 3 17,440.65 | § 2,790.50 | & 20,231.16
1.72 DF 4 SURESTE - H. G. Z. Nao. 30 Iztacalco - ICP 3300 MX 5 42,627.43 | § 6,820.39 | 5 49,447.82
1.73 CHIKUAHUA - H, G, Esp./ul. M, A, No, 86 Cd. Juérez - ICP 3300 X 5 117,613.96 | § 18,866.23 [ 3 136,780.20

El. MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA ES DE:

—~TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 13/100 MN—

LOS PRECIOS OFERTADOS SON FiJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

México, D.F., a 6 de agosto de 2010
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CONTRATO No. C051166

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO NUMERO 8 (OCGHO)
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
. .POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y

| 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL
" IMPORTE QUE PRCCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO. SIN INCLUIR EL IVA.}----- - - -
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUR(O SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la

_empresa). CON DOMICILIO EN {domicilic de la emoresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE . .

LAS OBLIGACIONES A SU CARGQ, DERIVADAS DEL CONTRATOC DE (especificar gue tipo de coniralo, si es de_adguisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO (nimerc de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE-SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimienio de contratacion gue se llevé a cabo, liciiacion priblica, invitacion a
_cuando menos. tres personas, adjudicacion directa, vy en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contraio); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberé insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS. RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN. INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROFPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestader de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales gue en su
caso_deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO
DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGUROD SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora_gue expide la
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor
prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO,
E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CON CLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, presiador de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE-LE HAYAN
APLICADO AL (proveedar, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS
EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en gue se estipulen las penas canvencionales gue en su caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AF IANZA Y/0O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITQ DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURQO SOCIAL: E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFLANZAN; F)
QUE 8| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, .AFIANZADORA
(especificar la instilucion afianzadora aue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMIENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIQ, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENEDS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULQS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES BE £/ VIGOR O, EN SU CASO, A TR AVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEGE EL ARTICULO 63 DE Lé‘ &,ﬁCCION Y DEFENSA AL USEJARIO D

SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. =) o (?’\“
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