CONTRATO No. CG51167

-

iy

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contratoc de Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Conmutadores NEC en Unidades Meédicas y Areas Administrativas, que celebran por una
parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO?”, representado en este acto por el C. Agustin Amaya Chéavez, en su caracter
de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Computer
Telephony”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDCOR?”, representada por el C.
Arturo Romero y Martinez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes: ' '

DECLARACIONES

.- “ELINSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracién del Segquro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términes de los articulos 4 y 5 de |a Ley det Seguro Social.

1.2.- Esta facultade para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legisiacion vigente, para [a consecucian de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones 1V y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacicn de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder gue se contiene en la Escritura Plblica nimero 83,965,
de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante |a fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde
Notario Publico rittimero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil numero 52,023.

[.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Conmutadores NEC en Unidades
Madicas y Areas Administrativas, solicitado por la Coordinacién de Administracion de
Infraestructura, dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolagico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se& deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, er: la partida presupuestal numero 42062576, de

i

conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero dg/ folio
0000005218-2010, mismo gue se agrega al presenie contrato como Anexo 1 {uno). /
L
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1.6.- El presente contrato fue adjudicade a “EL PROVEEDOR” mediante el procegimiento de
Licitacién Publica Nacional 00641322-028-10, con fundamenio en o dispussio en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion 1, 26
Bis, fraccidn llI, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 y 45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

1.7.- Con fecha 13 de agosto de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a traves de la Divisién de Contratacion de Servicios Generales, emitio el Acta
de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la declaracion que antecede,
siendo adjudicado “EL PROVEEDOR” con la partida 2 (dos) que se sefiala Anexo 3 (tres).

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo de
Cantrol en “EL INSTITUTQ", debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato. :

1.9.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, gl ubicado en
la calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “EL PROVEEDOR?, declara que:

I1.4.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de canformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica numera 35,167 de
fecha 14 de noviembre de 1995, pasada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano
Gonzalez, Natario Plblico ntimero 32, del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 202,701 del 30 de enero de 1996.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Arturo
Romero Martinez, en su caracter de Representante Legal, quien acredita su personalidad
en términos de la Escritura Publica nimero 20,341, de fecha 12 de junio de 2001, pasada
ante la fe del Lic. Benjamin Cervantes Cardiel, Notario Publico ntmero 167, del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, madificadas ni restringidas en forma ailguna.

11.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, je otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero CTE 951114 DQA y cuenta con registro patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, hiimero Y62-21552-10.

F*égXZa 2de 12
DIVISION DE GONTRATCS ¥ APOYO TECHICO
MIVEL GENTRAL
“Este Instrumento Juidico fue elzborado de conformidarf/con las Bases de
Licilacién v 2 jos documentos conespondientes al eventn fickalorio que s&
sefata propueslas técaicas. econdmicas y faflo, asi coe ala nosinalividad
apficable en la materia, su eishoracion, ravision y visto Buene io llevo a cabo 18
Division de Contratos y Apoyo Técnico”




CONTRATO No., CO51167

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[1.4.- De acuerdo con sus estatulos, su objeto sccial consiste entre otras actividades, en la
Compraventa de equipos de telecomunicacién para todo tipo de aplicaciones, prestar los
servicios de integrador de sistemas, para equipos de telecomunicacion y sus aplicaciones
en general.

1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

I1.6.-. Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece la fraceidn [, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el presente gjercicio, de conformidad con el articule 32 D, del Codigo
Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO™.

11.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

I1.8.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
ia calle Tlacoguemecat! nimere 41, Piso 6A, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez,
Codigo Postal 03100, en México, Distrito Federal, Teléfono 5322-4430, Fax 5322-4433 y
correo elecironico aromero@ct-tenovis.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, Ias partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad coen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR™
se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Conmutadores
NEC en Unidades Médicas y Areas Administrativas, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATC.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por ios servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $5'121,211.92 (CINCO MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL
DOSCIENTOS ONCE PESOS 92/100 M.N.} mas el Impuesto al Valor Agregado (IA), de
conformidad con los precios unitarios sefialados en el Anexo 3 (tres). /
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Las partes convienan que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la caile de Durango nimerc 167, Piso 3, Colonia Roma Norte,
Delegacidn Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL. PROVEEDOR” debera facturar por periodos vencidos mensuales del servicio y debera
presentar la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias naturales del mes
siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO” bajo el siguiente procedimiento:

a)y “EL PROVEEDOR” enirega factura al Departamento Administrativo de ta Direccion
de Innovacidn y Desarrollo Tecnologico.

by El Departamento Administrativo envia factura a la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura. : '

¢y La Coordinacion de Administracion de Infraestructura envia a ia Divisién de
Telecomunicaciones |a factura para su integracion del sustento documental.

d) La Division de Telecomunicaciones valida el servicio e integra los respectivos
sustentos documentales '

e) La Division de Telecomunicaciones integra documentacion y prepara oficio para firma
del Coordinador de Administracién de Infraestructura.

f La Coordinacion de Administracion de infraestructura envia documentacion completa
al Departamento Administrativo para la gestion de pago.

a) El Departamento Administrativo entrega factura a “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores y deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en terminos ds! articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“El. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectiie &l pago de la prestacion
del servicio, a través del esquema electronico intrabancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S A vy
Scotiabank  Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167, 3er piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal, pelicion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, ndmero telefonica y fax,
nombre completo del apederado tegal con facultades de cobro y su firma, numero de cuenta
de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plazg, asi como
numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO".

o

/
/

DIVISION DE CONTRATOS Y ARPOYO TEGNICO
MIVEL CENTRAL }
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con las Baggs de
ticitacian v 4 los documentos cerrespondientes al evanto licitatorio fue s&
sofiala’ propuestas técaicas, econdmicas y faflo, asi come a la nosalivalad
aolicatie en la materia. su elaboracion, sevision y visln bugno k) llevia cali 18
Dwisiin de Contralos y Apayo Tecnico™, /



Q

CONTRATO No. COB1167

¥

INSTITUTO MEXICANDO DEL SEGURO SOGIAL

En caso de que “EL PROVEEDOR" sclicile el abono en una cuenta contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizaré [a instruccion
de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo vy su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido par el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN). ' '

 Anexo a la solicitud de pago electrdnico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera

presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Motarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para coiejar los datos v
le seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “El. PROVEEDROR” podra solicitar que apliquen fas cuentas por liguidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas cbrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social.

“EL PRGVEEDOR” que entregue bienes a “EL INSTITUTO”, y que celebre contratos de
cesitn de derechos de cobro, deberd notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minime de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, enitregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas ae [os
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucion de Banca de Desarroilo.

El pago de la prestacion del setvicio, guedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIC.-

PLAZG.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en
la Clausula Primera, a partir dei 1er dia del mes siguiente, después de la firma del
presente contrato al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo a las especificaciones tecnicas
que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “"EL PROVEEDOR"” se compromete a realizar y entregar los servicios objeto de
este contrato de acuerdo a la “Tabla de distribucion de servidores de comunicaciones”
sefialada en el Apartado | del Anexo 2 {dos) y de acuardo al Calendario de la Prestacion
del Servicio debidamente validado per el personal de la Divisidn de Telecomunicacicnes de

“EL INSTITUTO”.

Derivado de 'a Operacién institucional, los domicilios relacionados en Anexoe 2 {do
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pueden ser susceptibles de cambio, lo cual sera comunicado por escrito firmado por el
administrador del presente conirato, con el fin de seguir prestando los servicios en los
nuevos destines sin costo adicional para “EL INSTITUTO™.

CONDICIOMES.- “EL. PROVEEDOR?”, se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato
- conforme a lo sefalado en el Anexo 2 (dos), apegandose a las caracteristicas, alcances,
especificaciones y demas condiciones gus se indican en dichc Anexo.

QUINTA.- VIGENCIA.- LLas partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven dei presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” sdlo podrad ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO", ylo a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
gste instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sactor Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos vy derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR™
conforme a ia legislacidn aplicable en la materia. '

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposicionss fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder perscnal e ilimitadamente de los dafos o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” ¢ a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
e Internacional.

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL GONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligacion _’é‘i
a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compa
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autorizada en los términos de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en
Moneda Nacional, sin considerar el impuesto al Valor Agregado (iVA).

“El. PROVEEDOR” gueda obligadc a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en fa Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez gue “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondients la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL. PROVEEDOR”, siempre gue demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquigiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrate cuando:

w) Se rescinda administrativamente este contrato.

R) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

v} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“El.  PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endosc o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, en la Clausula Décima.

5} Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTQ™ aplicara una pena cenvencional por cada dia de
atrazo en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por
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ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso. :

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de' penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha

garantia.

“El, PROVEEDQR” a su vaz, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulien de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del ariiculo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO" aplicard deducciones en caso de
incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio, del 0.5% {(cero punto cinco
por ciento) por dia de atraso sobre el monto de la facturacion mensual, el cual no podra
exceder el 25% (veinticinco por clento) de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO™ podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR”
con 05 (cinco) dias habiles de anticipacidn a la fecha efectiva de terminacion, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafioc o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
mativo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos gl

recuperables en que haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, esté
comprobados y se relacionen directamente con ef presente instrumento juridico. /
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
adminisirativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando “EL
PROVEEDQR” incurra en incumplimienio de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimienio previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
~Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisicn, cuando se hubiera iniciado un procedlmtento de cencilizcion
respecto del contrato maternia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “ElL PROVEEDOR” incuira en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del t&rmino de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién dal presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligacionas establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se comprusbe gue “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a ias pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa avtorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantit o cualgquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO™ con penalizaciones sobre el mismo concepto de los .
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se situa en alguno de los supuesios previsios en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales.
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18. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la sancion impuesta a “EL PROVEEDCR”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencidn a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. : '

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causaies de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que ésie exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia. '

by Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contraio,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (qguince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plaze sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas
convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de cumplimienio de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccion I} del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 1a
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligacicnes
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacidn sera por el {otal de la garantia
correspondiente.

£n case de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos gue, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine |a rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTC” por escrito, de guea continda vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el conirato, cuande durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dario o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique cque los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del conirato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” estabiecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquetlas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, s llevara a cabo
a traves de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fablico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De confarmidad con lo establecido en la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del arliculo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamizntos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parta integrante det
presenta contrato:

Anexo i (uno}) “Dictamen de Dispenibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) "Anexe Tecnico y Propuesta Técnica”

Anexo 3 (irss) '~ “Acta de Falio y Propuesta Econdémica”

Anexo 4 {cuatro})  "Formato para Poliza de Fianza de Cu_mp]imiento de Conirato”

VIGESIMA. - LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estriciamente
cara el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, &
la convocatornia a la licitacion publica, y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamente Publicado er}/je!
Diario Cficial de la Federacion el 28 de julic de 2010, el Cédige Civil Federal, el Coc:/g

1
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Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en [a materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las paries se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales compestentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virlud de gue se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman v ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en fa Ciudad de México,
Distrito Federal, el 27 de agosto de 2010.

o e

“EL INSTITUTO” “ELP fDVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “COMPUTERTE PHONY" S.A.DEC.V.

C. AGUSTINQMAYX : &R’f’ug?/ OMERO Y MARTINEZ
Represerfante Lega! esentante Legal

/ %

TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA DIVISION DE
ADBMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

| c: v:cﬁw rE‘fﬁm{\!UEL GIL ZEPEDA ING. JESUS ORTIZ BELTRAN
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL’
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”
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1. ANTECEDENTES

El Instituic Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infragstructura de voz que conslantemente se esta
actualizando, esta actividad se ha venido desarrollando desde el afio 2001, no obsiante o anterior, sun existen
dentro de esta infraestructura, equipos que hasta el momentc no se han fogrado aciualizar v a los cuales se requiere
atender a través de una pdliza de mantenimiento preventivo y corrective para poder garantizar su buen
funcicnamienta,

2. OBJETIVO

El objetiva del presente documento es establecer los lineamientos para la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a servidores de comunicaciones de voz marca NEG, los cuales proporcionan servicio a
diversas Unidades Medicas y Administrativas del Instituio, a fln de- ‘mantenerlos en. éptimas condiciones de
operacuon de acuerdo a lo sefialado en este documento. o : :

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de servidores de comunicaciones
de voz marca NEC del Instituto, relacionados en el Apartado 1 de esta partida "TABLA DE DISTRIBUCION DE
SERVIDCORES DE COMUNICACIONES", asi como el soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de los
mismos.

El licitante debera ofertar el servicio det total de los equipos relacionados en el referido Apartado, y cuyas
caracteristicas detalladas se describen en el mismo. En este caso los equipos se agrupan en una sola partida, cuya
cantidad y modelos se resumen en |a tabla siguiente:

CANTIDAD DE MODELO DE LOS
EQUIPOS EQUIPOS

NEAX 2000 IP5, NEAX
2000 IPX, NEAX 2400

2 56 IMS, NEAX 2000 IVS2,
NEAX 2400 SDS-SP NEAX
2400 SDS-VS

PARTIDA

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz z los cuales sg—ie

-
1%

mantemmsento preventivo y correctivo, se consideraran los siguienies elemi’r&t?g co' ?‘;
; [

I
0

J.
=

e (Gabinetes

e Modulos o tarjetas ?« g i 72
o Consolas de operadora ' 3 § I
« Rectificader o fuenie de poder s B K
» Banco de baterias G A G
«  Terminal de mantenimiento y ﬁ% A il % 8
= Aparatos telefénicos (solo mantenimiento correctiva) SR f L
= Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles fusibles para troncales etc.

»  Medicidn de tierra fisica {con terrometro)

o (Correos de voz y operadora automatica interna y externa.

o Equipo Activo necesaric para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs y equipo aﬁf o necesario
para [a operaciony. ’

- - —
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e Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estruciurada. .
Como parte de este servicio a contratar, el proveedor debera considerar en su propuesta las siguientes acciones ¥
requerimientos:

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, se considera come una serie de acciones enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas
en los servidores de comunicaciones del IMSS descritos en el Apartado |, a fin de mantenerlos en optimas
condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza (interna.y gxterna).

Durante fa vigencia del respectivo contrato, el proveedor debera llevar a cabo 1 mantenimiente preveniivo mayor de
- todos y cada uno de los equipos descritos en el Apartado | de esta partida, de acuerdo a un calendaric propuesto por
‘el proveedor y validado por el personal de la Division de Telecomumcac:lones del Instituto, dentro de los 15 primeros
dias naturales después de la firma de contrato.

El mantenimientc preventivo sera proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los
equipas, debiéndose realizar al menos los trabajos descritos en el Apartado il de esta partida “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”

Como parte del mantenimiento preventivo se deberd considerar |a revision y en caso necesario el reacomodo del
cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento de! puenteo hacia la red del edificio,
tanto en regletas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, esto
Gnicamente en el cuarto principal de equipos.

El licitante ganador debera cambiar el distribuidor de eguipo y el distribuidor de red, a regletas de 10 pares tipo
krone, para los silios donde actualmente no se cuente con este tipo de lecnologia y se mantengan los servicios de
voz conectados en regletas de telefonia convencional, para cada uno de los sitios considerados en esie anexo
técnico. No se realizara el cambio en los sitios donde actualmente se maneje la conexion de los servicios en
cableado estructurado.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de Ja emprasa que funge como proveedor,
debera entregar al responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del
reporte de servicio correspondiente. Este debera ser firmado por el director o administrador de cada inmueble, asi
como el sello correspondiente.

El proveedor entregara dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, la documentacion correspondierite de los trabajos de mantenimiento, y esta
informacion debera de entregarse a la Divisidn de Telecomunicaciones, en medio elegirgm Qs apompanado de un
reporte técnico de cada equipo, que contenga al menos lo siguiente: B ey VY .

= Descripcion de las anomalias detectadas % LY 5Emop o
= Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante E{}?ﬂ fe%ﬁm

s Descripcion de acciones carrectivas pendientes de realizar by § [ :

e Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas pend
s Soporte documental de las pruebas realizadas ({
=« Descripcién de las acciones iomadas para el reacomodo ciel cablea

e

=)

m,-m,,.,
=
—_r

T

A

2

® Fotograflas del mantenimiento, antes, durante y después de haberlo reallzado.

5

Se requiere la integracion de los equipos NEC enlistados en este apartado a fa red del instituto, ¢ poder realizar la
adminisiracion de los mismos via remota, Sonsiderando para esto [os modelos NEAX 2000 {PS y. NE’AK 2000 IPX; El

Junio 2010. - : ) 58



personal de la Division de Telecomunicaciones asignara fas direcciones IP necesarias para poder realizar esta
actividad, y es responsabilidad del licitante ganador, el sofiware y hardware necesarios para |a optima operacion por
este medio. Considerar en todos los casos el cableado necesario para conexion del equipo a la red del Instituto,

Para el resto de los modelos, en caso de gue no poder asignar direcciones IF a los equipos, se requiere €l completo
monitorec de los mismos via MODEM, para todos los sitios considerar el software y hardware necesario para poder
realizar esta actividad, tomar en consideracion el cableado necesario para ia Optima operacion de estos-equipos.

Por ser requerimiento del instituto, se solicita la adecuacidon ai plan de numeracion a § digitos segun apartado de
aumeracion a nivel nacional, donde se indica segin el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el nimero de
extension, para cada uno_de los sitios marcados en esta licitacién.. En caso de no poder realizar el cambic de
numeracion por limitantes técnicas, se solicita el cambio y actualizacion de los equipes gue por algdin problema de
hardware o software ne pueda cumplir con este punto..

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento corrective sera la intervencion necesaria a un equipo dafiado, con abjeto de solucionar problemas
de falla parcial o total en &l hardware o software del mismo. Es decir se debera considerar como parte del servicio
contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafo, asi como las
adecuaciones necesarias en la programacion de los equipos para el completo restablecimiento de la operatividad de
los mismos.

De la misma manera, se consideraran como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo requiera y de
acuerdo a la disponibilidad del equipo, ia alta, baja o programacion de extensiones, troncales y equipamiento gue por
su configuracion otorgue el servicio de voz.

El total del hardware considerado como refaccion, y el cual sustituira al equipamiento dafado o fuera de servicio,
sera en todos los casos nuevo y original, ¥ se tomara como equipo no viable de operar, a aquel que a criterio del
Instituto ne sea hardware nuevo o de linga.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le comunica al proveedor que existe
alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el
proveedor, emitiéndose para esto un numetro de folio {reporte) para su seguimiento.

Las accicnes correctivas por parte del proveedor para la solucién de fallas se desarrollaran conforme a lo sefalado
en el punto No. 4 de esta partida.

Como parte de las acciones de mantenimiento carrectivo se debera considerar fa reparacion total de las fallas en los
equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo (incluidos sus
accesorios, equipo activo y elementos asociados).

Como parte de las acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en caso de que el provesdor
considere necesario actualizar el software, hardware o firmware de los equipos, esto no generara un costo adicional
para el Instituto.

En caso de que el proveedor considere conveniente la actualizacion del hardware actualmente en operacion, se-

debera de considerar Ias adecuaciones segun apartado !l de esta partida, "Puntos a revisar en caso de «instalacion
de equipamiento”
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6. ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacion duranie el periodo de vigencia del confraio, el
Proveedor debera llevar a cabo sin costo adicional para el Instituto la actualizacion a la Gltima version en el mercado
del software y Firware.

El proveedor debera entregar a la Division de Telecomunicaciones una propuesta técnica dentro de los primeros 15
dias naiurales a la firma del contrato de los sistemas considerados como viables de actualizar, basados en los
equipos descritos ‘en el numeral 6.1 y dichos trabajos.deberan de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo
gstablecido por la Division de Telecomunicaciones y el proveedor, en caso de existir un problema de acceso, faita de
personal o algln evento no imputable a fa Division de Telecomunicaciones y por lo cual se requiriera reprogramar la
fecha de asistencia en sitio, sera responsabilidad del personal de la unidad médica o administrativa coordinar con el
" proveedor una nueva cita para concluir dichos trabajos. ‘ T o

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacion o vicios oculios en &l hardware y software de '
actualizacion en el momenta de su-recepcion por parte del Instituto o 30 dias naturales después de esta, se
procedera a su rechazo y se entendera como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el
numeral 9 de esta partida.

En caso de requerir el refaccionamienic de algdn equipo considerado dentro de este contralo se requiere que el
equipamiento a instalar sea la lltima version en el mercado de esta plataforma tecnoldgica, debiéndose considerar
para tal efecto, el hardware, software y teléfones-solicitados en la mencionada tabla, asi como licencias y elemenios
necesarios que garanticen el optimo funcionamiento de estos equipos, incluyendo también lo solicitado en el
APARTADO Il de esta partida "PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO". EI
periodo de garantia sera de 12 meses iniciando a partir de ia entrega {formal por de parte del proveedor de cada unc
de los sitios, realizandose para esto un acta de entrega recepcién que valide estg ﬁaé:tj\.g

como el soporte técnice se manejara durante la vigencia del contrato. 15 i,

o

7. ALCANCE DE LOS SERVICIOS ; 'i? §i 1
ﬂ?\j
tesig

El licitanie deberd considerar en su propuesta técnica los sigule

e e -
a) Los mantenimientas preventivos y correctivos se deberan realizar%‘h %métgj%m@ 7de Sh j@rﬁ &%éﬂ%lggs los
servidores de comunicaciones, mismos gue se indican en la “TABLA Y FETfR[BBé‘gIOF EF&Q@ iIE)C) 5 DE

T

COMUNICACIONES”

b} Para el caso de los equipos listados en este anexo técnico, en caso de que el Instituto asi lo requiera, se podra
tomar en consideracion la reubicacion de algunos equipos actualmente en operacion, siendo responsabilidad de
licitante ganador, la instalacién de estos en los nuevaos domicilios, Cumpliendo con el punto F de este apartado..

¢) Derivado de la operacién Institucional, la ubicacion de ios equipos puede ser susceptible de cambio de domicilio,
inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el proveedor esta obligado,
durante la vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, sin costo adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios donde se ubiquen dichos eguipos.

d) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento correctivo bajo las siguienies
caberturas, considerando su nivel de criticidad indicado en el Apartado 1 de esta partida:

ftr.ato se
s equipos

2.1 Cobertura Extendida: El mantenimiento correctivo a] amparo del correspondiente c
otorgara los 7 dias de la semana durante 24 horas, laos 365 dias del afc para
identificados como de criticidad 1, relacionados en el Apartado 1 de esta partida.
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2.2 Cobertura Media: Se ctorgara en horario de 8: DO am.- 5:00 pm de lunes a domingo, Para los sitios
marcados con criticidad 2.

2.3 Cobertura Baja: Se ofergara de lunes a viernes en hararic habil para los equipos identificados come
de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1 de esta partida.

e) Solucion y reparacion de fallas: Se debera dejar en Optimas condiciones de funcionamiento &l equipo que

~ presente la falla, debiéndose llevar a cabo la validacion de la correccion de la misma por parte def personal def

"IMSS en la Unidad, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto. El reporte de atencién de falias,
mismo que debera ser elaborado en papel membretado de la empresa debe contener minimo con le siguiente:

2.4 Marca y medelo del equipo de comunicaciones atendido

2.5 Nimero de serie y/o descripeion

2.6 Descripcidn de la falla

2.7 Acciones correctivas, realizadas

2. 8 Refacciones utilizadas yfo marca, maodelo y numero de serie del equlpo
2.9 Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla

210 Nombre, matricula y firma del personal del Instiiuto gue recibe de conformidad el equipo
reparado o sustituto

2.1 Nombre y firma del personal del proveedor que atendio la falla

212 [Fecha y hora del inicic del reporte de falla

213 Fecha y hora de cierre del reporte de falia

2.14 Espacio destinado para escribir el nombre y firma del personal gue valida y da por concluido
el servicio.

f) Puesta a punto de equipamiento: Si por alglin motivo derivado de la remodelacion de la unidad, reubicacion o por
algun percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, se debera de instalar y dejar en operacion, con
el equipamiento que actualmente tiens instalado. Realizandose la interconexion de la red, el cambio de -
numeracion, integracion de las troncales y puesta en pperacion de {a consola de operadora.

g} Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacion, y el equipo se encuentra gue
fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se deberd realizar el mantenimiento preventivo al PBX,
indicando el estado que guarda el equipo, dafios enconirados y tiempo de solucidn al problema detectado. Estos
equipos se dejaran en optimas condmmnes de operacion, y dependiendo de cada caso conaderar una posible
reubicacion.

h) En caso de que el PBX en operacion, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de la instalacion se tenga
problemas con le red def Instituto (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo inadecuados), el
proveedor disefiara una solucion definitiva para estos casos, tomando en consideracion la reprogramacion total
de los PBX, asi comao la reconfiguracion de los switches o equipo activo que se encuentre en operacién en ese
momento.

i) Garantia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren a los
servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, como parte de un mantenimiento preventivo o
correctivo, el provesdor debera considerar una garaniia por un periode minimo de 12 meses a partir de la
instatacién de las mismas.

i) Asesoria especializada: El proveedor, a peticion del Instituto, proporcionard durante la vigencia del
correspondiente contrato, a través de consultas telefonicas, corre,q g[é‘ctmnico o Internet, asesoffia y apoyo

técnico especializado con relacion a: SRS
LJuL i
e  Solucion y prevencion de fallas; erroneos{ 1\dent|f|cados (
L.—-
. con el fabricante). é’ 7
par F o
1 i
if gis‘m: ‘@z:‘
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{Extendida, media o Normat). ;

s [nformacion sobre fallas antes iden{iﬁcagjas y reportadas al proveedor adjudicade y la forma de
evitarlas.

e Acceso a documentacion electronica de soporte técnico | avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

e Asesoria en configuracion de equipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto debera brindarse dentro de los horarios comprendidas por el tipo de cobertura

k) Niveles de servicio

El tiempo de atencion a fallas sera maximo de 4 horas naturales a partir del reporte al,p‘roveedor,g_anador
para los sitios marcados con criticidad 1 y de 8 horas naturales para los sitios con criticidad 2 y 3.

El tiempo de solucién a fallas sera maximo de 8 horas naturales a partir del reporte al proveedor ganador
en el caso de criticidad 1, de 12 horas naturales para |a criticidad 2 y de 24 horas naturales para el caso de
criticidad 3.

Al superar este tiempo de solucion y no resolverse la falla, se debera enviar al sitio en donde se presente la
falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presentd la falla, el cual permanecerd
en operacion durante un maximo de 30 dias naturales. A partir de este momento, se considerara la
aplicacion de las penas convencionales por incumplimiento de nivel de servicio tal y como se especifica en
el punto nimero 5.

Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin gque la falla del equipo
que se retird de las instalaciones del Instituto se haya corregido, el proveedor se obliga a sustituir el equipo
por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto. La sustitucion debera
efectuarse al dia habil siguiente posterior al término de los 30 dias de referencia. Por ningun motive el
Proveedor podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones del Instituio o sus componentes, como
soporte o refacciones en otras areas del Instituto, asi mismo no podré utilizar partes de equipos pendientes
de reparacion por falta de refaceiones para solfucionar fallas de otros eqguipos.

Los servidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados deberan ser entregados al personal
administrativo de la unidad, para el tramite de baja correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente
aplicable.

El tiempo de solucien se cantabilizara a partir del momento en que el Instituto reporte al proveedor la falla y
este le asigne un nomerc de folio para su seguimiento y solucion.

El equipo que derivado de un reporte, resultara dafiado, podra ser enviado por paqueteria al sitio donde se
genero el mismo, pero en todos los casos se debera presentar personal del licitante, y serd responsabilidad
del proveedor la correcta instalacion y manipuiacion del equipamiento enviado.

I} Para todos ios equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correceion : presentada ’}deberén

ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

m}Para el caso de que un eguipo presente mas de tres fallas en un mes d ra;\t% |
considerar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles) J I
caracteristicas y sin costo adicional para el Instituto. El eq&@binﬂeygf‘si s _
alcances sefalados en los incisos precedentes. Los equipos sustifuiddy deberan-geranire
administrativo de la unidad, para el tramite de baja corresp_ondienteﬁ gy gFy b ]
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8. SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

El proveedor deberd considerar como parte de este servicio a contratar, el suministro, instalacion y puesta en
operacion de las consolas de operadora de los equipos viables de actualizacion, asi como [os solicitados conforme a
la cantidad sefalzda en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES”, columna
«CANTIDAD DE GONSOLAS’ las cuales deberan de operar junto con o que se tiene actualmente y que forma parte
del mantenimiento en cuestion. - ' '

l.as consolas de operadora a que se refiere el parrafo anterior, deberan incluir una poliza de garantia por un pericdo
minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacion y puesta en operacion.

Las-consolas a ser suministradas deberan contar minimo con las siguientes funcionalidades: - .

h) Senales acusticas

i) Identificacion de llamadas internas y externas

j) Programacién de funciones para el operador.

k) Prioridad de llamadas entrantes.

I) Distribucidn automatica de llamadas.

m) Contestacion en orden de llegada en las llamadas.
n) Transferencia de llamas internas y por linea-troncal.
0) Transferencia de troncal a troncal.

P) Rellamada automatica si no contestan.

q) Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo programable.
r) Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena) '

s) Facilidad para reservar una linea occupada.

i) Intercalacion de la operadora en conferencias establecidas.

U} Retencion de llamadas por la operadora.

v} Activacion de servicio nocturno.

W) Marcacién abreviada de nimeros comunes e individuales.

}() Supervisién de extensiones y troncales ccupadas.

Y} Desplegado de hora y fecha.

Z) Funciones de alarma del sistema.

aa) Anuncio de lamadas en cola de espera de hasta tres ilamadas como  minimo.
bb)bespliegue de identificacion.
¢C)Despliegue de clase de servicio.
dd)Despliegue de llamadas de emergencia.
ee)Conferencia.

ff) Conexion para diadema o micro-teléfona.
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9. SUMINISTRO DE TELEFONOS Y EXTENSIONES DIGITALES

El licitante ganador deberd considerar como parte de las actividades a realizar, la instalacion programacion y puesta
en marcha, del hardware requerido para soportar los servicios solicitados en el APARTADO | "TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" Columnas "EXTENSIONES Y TELEFONOS
DIGITALES ADICIONALES", considerando para esto el software, licencias, cables y demas elementos requendos
para una optima operacion de estos servicios.

410. SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO e

El proveedor debera summlstrar en un plazo no mayor ailsd dlas naturales al Instltuto y como parte de su propuesta
-2 equlpos portatiles de diagnéstico y gestion de los servidores de comumcamones ccm los S|gu|entes requerimientos
minimos:

Procesador Intel 2 GHz
Mamoria Ram de 4 GE

Disco Duro de 160 GB
Quemador Combo +/-CD/DVD
Puerto Serial o adaptador
Modem Interno 56k V.90
Tarjeta de Red 10/100

2 Puertos USRB

Tarjeta WiFi

Lecior de memorias Flash Card
Windows Vista Professiconal

AemIOMmMUO®mE

14. SUMINISTRO DE MALETIN DE HERRAMIENTA

El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al Instituto y como parte de su propuesta,
1 maletin con herramienia de telefonia con los siguienies requerimientos minimos:

s Microtelefono

o Generador de Tonos

o Detector de Tonos (Lapiz)
o Juego de desarmadores
« Juego de pinzas

»  Ponchadora Krone

o Ponchadora 110y 66

s Cautin

» Soldadura

s+ Pinzas RJ11y RJ45

s Muitimetro digital

50
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12. ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

El proveedor entregara dentro de los 10 primeros dias naturales del mes las memarias técnicas de cada uno de los
equipos programados para la realizacion de su mantenimiento preventivo, estos deberan ser entregados en formato
electréonicos grabados enun CD. -

Para el caso de los equipos considerados como refaccionamiento, fa entrega serd en el rmsmo plazo antes citado,
después de realizarse el acta entrega recepcion de cada unos de ellos.

o . - Caratula . S

= Diagrama del hardware instatado en ei equipo (Layout)

o -Diagrama total de la ubicacién de extensiones y trancales en el distribuidor (MDF Layout), tanto del equipo

_ coma la red del Instituto. - :

e Base de datocs

e Ultimos cambios realizados @ la base de datos .

o Croquis de ubicacién del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion eléctrica y equipamiento
instalado dentro del misma,

s Listado completo de extensiones en operacion

s Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analogico)

= Modelos de equipo

« Indicar por el tipo de tecnologia, como se realiza le conexion de los servicios.

o Listado completo de categorias de las extensiones {salida a la calle, comunicacion interna, clases de
marcacion, ext).

= Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capacidad maxima y posible crecimiento del equipo
en operacién.

= Serequiere el listado completo de los servicios aperando en el distribuidor ganeral, donde se indiquen en
distribucion de 10 pares, las exiensiones operando, troncales rematadas y servicios adicionales gue estén
funcionando en ese momento, tanto del equipo come de la red del IMSS.

13. CENTRO DE ATENCION A FALLAS

Bl B ARATTTS A
El licitante debera considerar la implantacion de un centra de afer élé}ﬁ %3%"” é%eéjé‘{,éy?cga@uq‘g}féﬁg Hos %é'é tek
realice el Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumpliriia %l;géue fa deFchante"sdr 148 slgtiiehtés
3 = ﬁ}; el ;1::t E\ E’ ¥ .;-13?, S—f -
; {ADOYO UL
a} Operacion 7x24 (siete dias ala semana las 24 horas del dia). f”“‘q‘? 53, iR 3 gﬁz%‘ AR AR,

b) Las'tareas del centro de atencion, seran de manera enunciativa, pero no limitativa, tomando en consideracion las
siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el seguimiento y solucion a los
Mismos.

¢} El provesdor debera contar con un sistema automatizado para el control vy seguimiento de los peportes. El
licitante debera incluir en su propuesta técnica, la documentacién del sistema propuesto, que permita conocer su
operacion y funcionamiento, este estara operando, antes de iniciar los mantenimientos y de realizat los reportes
a su centro de contacto. -

d) El sistema, deberd generar un registro historico sobre el tipo de fallas presentadas y l& forma como se
soluclonaron para la elaboracion de un Teporte mensual que sera envsado al personal Teleco unlcaclones del
Instituto de forma-impresa y electrénica, - ‘
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e} La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a través de un atmero telefonico tnico,
con servicio de acceso (01 800), v sin costo adicional para el Instiluto, desde cualquier parte del pais.

f) El licitante deberé considerar ef uso de al menos, dos ficencias de acceso via Internet al sistema de control y
seguimiento de repontes, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal
efecto, y que estaran ubicados en las instalaciones que ocupa la Division de Telecomunicaciones en el Distrito
Federal. ‘ : '

g) Ellicitante, debera integrar en su propuesta técnica lo siguiente:

Matriz de escalam|ento (tzempo astlmado entre cada escalamlento de ntvel asi como Ios teiefonos de oficina
y celulares de los responsables de cada nivel).

Procedimiento para la atencion y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en donde se indique
responsables y medios involucrados (correo electrdnice, llamada telefonica, reporte, ete).

14. CAPACITACICN

El Instituto Mexicano del Seguro Social tomando en cuenta que hay en dia, las tecnclogias de informacion son
reconocidas como un habilitador critice vy diferenciador clave para el éxito de las scluciones de negocio, ademas del
constante desarrollo de nuevas aplicaciones e infraestructura tecnologica, requiere que el personal que conforma la
Division de Telesomunicaciones, este a la vanguardia de la tecnologia, con el propésito de promover |a innovacion
tecnologica dentro del Instituto, con base a mejorar sus inversiones Tl y mejorar {a eficacia y eficiencia de los
recursos.

Por o cual, con el proposita de proveer estos conocimientos es necesarios para una buena toma de decision en &l
aspecto tecnoldgico, se requiere un programa de desarrcllo tecnoldgico, basadg “e gptos dirigidos a nuevas
tendencias tecnolégicas, tanto en el ambito nacional e Internacional como ﬁu}:\e,de r

Seminarios :
Conferencias e By BE oY SN RGBT

L ‘-'%ﬁ‘., Py otEn B
Exposiciones B f -%;i};w{ 13
Simposio TiWIRAY W
Esto con una duracion minimo de 5 dias, a 2 personas sin COSlq‘édl iohal & T duitiio, Seb
vigencia del contrato. K 'f'j j % j §

Por lo cual es responsabilidad del licitante ganador ofrecer las exposiciones, seminarios o eventos que el proveedor
determine cubriendo el tiempo estipulado en estas bases para mostrar al personal asignado por parte del Instituio
sus nuevas tecnologias; Estos eventos se podran realizar en las instalaciones del lugar de origen del fabricante de la
marca motivo de esta licitacion, si en el caso de que las instalaciones se enconiraran fuera del pais, el licitante
ganador debera de cubrir todos los gastos de viaticos y traslados que se generen por parte del personal glel Instituto.

Los eventos deberan considerar como minimoe los siguienies puntos:
o Tendencias tecnoldgicas de la marca
= Aspectos de nuevas tecnologias y aplicaciones
"e* Conferencias y exposiciones de nuevos desarrollos T
o Planeacion e implementacion de Telefonia IP y Redes corfvérgentes
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o« Comunicaciones unificadas

Administracion de personal, tecnologia v costos
Mavilidad en las comunicaciones

Tecnologias de comunicacion de proxima generacién

Para el cumplimiento de lo anterior es necesario que dentro de ja propuesta que el proveedor entreque deba
contempliar come minimo los siguientes temas: - ; :

Informacian General
- Listado de partes basicas
Capacidades del Sistema
Terminales de escritorio

Hospitalidad- : R
Aplicaciones ‘ T ) i;‘ e N ‘l’“fz
IP Networking : R o : ﬁ\?ﬁg B % v
NetLink . | VR e 8 £
ACD . we i ARG paEd ,‘;?jg ‘é%
VR e ROIMEL Tk L TR
Conference Bridge Y 3yl ggf,ﬁ TR NI WAL R B AN
9 ;154’. bt § 8 R
Presentaciébn de Productos wf & W N R R P
Presentacion SV8500 wp B DY R P “'5 *»\‘E%E {%
3 ’;u\”g :% .% X-F*i;i?%g.ﬂt‘}
5 LA Tong Hs ] - b
15. DOCUMENTACION ADICIONAL TR N }3 Y AFE T

l.os licitantes pariicipantes deberan presentar:

Documento que acredite la capacidad y experiencia técnica de la empresa anexande fa curricula de Ia
misma.

Documentacion que demuestre que cuenta con un centro de refaccionamiento, acreditado por el fabricante.

Documentacion que demuesire tener celebrados con la administracion phblica federal o particulares, por lo
menos dos coniratos de servicic de mantenimiento correctivo y preventivo, para el tipo de equipos vy
alcance objeto de la presente licitacidn; dichos contrates deberan haber sido suscritos del afo 2005 a la

fecha, anexando los nombres y teléfonos del perscnal, que podra ser el contacto con los clientes de dichos
contratos para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

El licitante deberd entregar curriculo del personal técnico, que realizara los trabajos solicitados en este
anexo técnico, validando con esto el nivel y la capacidad de atencion del licitante ganados, anexando como
parte de la propuesta técnica las certificaciones del personal en los equipos NEAX2000 asi como

aplicaciones propias de la marca. (NEAX2000INS, IPS, NEAX Y NEAX7400). En cada certificado se debera
entregar documento original para cotejo y copia simple para entrega.

16. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El licitante debera ofertar el servicio del total de los servidores de comunicaciones sefialados gn el Apartado 1 de
esta partida.

i

/

i
Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante debera incluir en su probuesta técfica la totalidad de la

documentacién solicitada en este anexo técnico, y lo considerado adicionalmente en sufoferta, asi como los

elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del.sgp
T Ve

/

- L]

iiﬁio solicitado.
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En el caso de que el participante incluya paginas de Internet, donde se muestren las especificaciones del servicio
solicitado, o impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberdn contener la firma del representante legal del
fabricante.

De la misma forma, no se aceptaran cartas "Bajo protesta de decir verdad” en la que se comprometa el cumplimiento
de cualquiera de las especificaciones del servicio.

17. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
18. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y.
Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punto 51 que a la fetra indica "En todos los casos, el
porcentaje que se aplicara por concepio de pena convencicnal por atraso en la entrega de bienes o por la prestacmn_ .
de servicios o, en su caso, por canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso

18. DEDUCTIVAS

Se aplicara lo indicado en fas Politicas, Bases y Lineamienios en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punio 56 gue a la letra indica “Las deducciones que conforme
a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones
a cargo de |los proveedores, arrendadores y/o prestadores de servicio, que deba implicar el Instituto seran por dia de
atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por dia de atraso,
sobre el monto de la facturacion del sitio, el cual no podra exceder el 25% de la garantia y cumplimiento”.

20. VIGENCIA DEL SERVICIO
El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo tendrd vigencia a pariir de |a firma del conirato y hasta el

31 de diciembre de 2010, conforme a los precepios legales y administrativos sefalados en el contrato
correspondiente.
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APARTADOS.

APARTADO L

APARTADO Il

APARTADO Ill.

APARTADO V.
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“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES”.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere como parte del mqntem’h’nent‘@ p

_— ;f_ FR LAY

B, SR P8
NP ) i ‘}:r\ "w“! : ? gz f‘%p [y
VARV T ELRIVY

evélntlvo y correctivo |2 evaluacion

operativa de los equipos con los que cuenta, por lo que se realizardn pruebas a un PBX Institucional; Ei equipo a
evaluar serd entregado al licitante el dia de |z entrega de |as propuestas técnica y econsmica.

Procedimiento

) El Insﬁtutb realizara a través de la pagina web o al numero 01 800 que'defermine el iicitan’ie un reporte con

numero de servicio, el dia definido por el Instituto, el reporie se generara al acceso que el licitante haya
estipulado en su propuesta técnica y en el momento que se levante el reporte, se le definira el nombre(s)
_del personal del Instituto con quien debera reporiarse, las direcciones exactas para realizar las pruehas

técnicas, asi como indicarle los equipos de la prueba en comento

»

Junio 2010.

El t]bitante deberé de realizar la ejecucion de protoceolo establecido én las presentes bases, en un maximo

de cuatro horas, contadas desde el momento en gue se levantz el reporie hasta el momento del
diagnostico.
v) En caso de requerir un procedimiento especial para dar de alta algun reporte, el licitante debera de anexar
en su propuesta técnica todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad.
Mecanismo

El licitante acudira a las direccienes para cubrir iz prueba de desempefiio y buscara las ubicaciones del
usuario del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado especialmente para supervisar 1a
Prueba Técnica estara esperandolo para anotar la hora exacta en la gue atendio la solicitud, en el Formato
del protocelo de las pruebas.

personal técnico del Licitante realizard su labor de diagnostico y definira ta recomendacion optima
aconsejable, la cual quedara también asentada en el Formato antes comentado.

El criterio de evaluacion de la prueba consistira en validar a través de un archivo electrénico y de texio, lo
solicitado en este apartado, mediante el formato de pruebas de desempefio; El licitante debera cumpiir con
el reporte en un lapso menor a 4 horas y el Instituto podra comprobar si actualmente opera una mesa de
servicios a iravés de un centro de contacto que el licitante indique en su propuesta técnica. En caso
contrario, el Licitanie que no cumpla con los requerimientos de ta Prueba Tecmca a entera satisfaccion del
Instltuto sera descalificado de |la presente Licitacién.

El personal tecnico del licitante deberd presentar identificacion con fotografia vy selio de la empresa que
representa, para tener acceso a las instalaciones del Instijuto, y en el caso de los reportes técnicos gue
deberan dejar para constatar la atencion de los equipos, éstos deberan contar con membrete y | ogotipo de la
Empresa Licitanie. Tanto el reporte del personal en sitio, como &l Formato de protocolo de pruebas {écnicas,
deberan ser firmados por el personal del Instituto, designado especialmente para superv[sar la Pruesba
Técnica y el personal del Licitante que atendio el reporte.

Una vez realizado las pruebas técnicas, independientemente def resultado obtenido, se [ewvantara Acta
circunstanciada de hechos en ei sitio designada por &l Instituto,

Se deberan incluir como anexds del acta todos los documentos utilizados durante la grueba de desempeno
firmados por los integrantes que la conformaron.

Todos Ios‘participar{tes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento.

77




e En caso de negarse el licitante participante a la firma de esta Acta, se procedera a asentar este hecho enla
misma con la firma de los demas integrantes del grupo de evaluacion, la falta de firma del licitante no
invalidara su contenido, dando por terminado el evenio.

o No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion de los demas participantes.

o . La documentacién, archivos y resultados de las pruebas, seran entregados por correo electronico a la
cuentas, joaquin jimenez@imss.goh.mx y/o jesus.ortizb@imss.gob.mx y formaran parte mtegral de la

- evaluacion y debera ser enviados en un lapso no mayor de 48 una vez reslizado.
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CORMICILIO

{ ITiO DEL SERVICIO

Formato de Protocolo de Pfuébas

A continuacion se relaciona las acciones minimas a realizar para la  evaluacion del PBX Institucional.

FORMATO DE PROTOCOLO DE PRUEEAS

i {
I

HORA DE NNCIC

HORA DE TEMHD

FUNCIONALIDAD

PRUESA A SATISFACER

DESERVACIONES

LISTADC DE SERVICIOS EN OPERACION

OBTELER INIVENTARID DE LOS SERNGION B
OPERACIZM, 1D DE EXTENSION, HOMBRE, TIPO DE
APARATE Y PUERTEE EN EL, EQUIPD [ARCHIVG BE
TEXTO DEXCEL)

SALVADG DE LICENCIAS [P E)

DRTEHER EN MEGID MAGHETCO LAS LICENCIAS
REL PBEX

SALVADD DE 8A5E OE DRTOS

OETEMER ENIf MECIO MAGHETNCO LA RASEDE
DATOS CEL PRX

VERIFICAR MICIDENTES

OBTENER LA LFGRIMACIZN DEL LOG DE ALARMAS
DEL PEX

VERIFICAR TRONCALES EF

OFERXCIO

GBTENEA BIVENTARIO DE HUMERD DE TROVCALES
ACTUALMENTE Ef) OPERACKON

COHEXIGH YA LAY

DETEHER DIRECCIOH IP REL FBX

COELYARIOR ¥ DRSERVACIDHES

PERSQMAL NUE RESLED EL SERVICHD

: ! .
EMPRE SR: E HATHIELLA:
i i HDLBRE:
! HOARE: } ABSERIFCION YIO AREA:
!
i

T
+
i
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El licitante ganador entregara los resultados de estas pruebas con sus recomen
analizarlas con su personal técnico especializado para optimizar el funcionamientody
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dationes clespues de
los equip 0S.



LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA CONTINUA, -EN DIAS HABILES Y EL HORARIO
'ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
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CALENDARIO DE'LA PRESTACION DEL SERVICIO
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T . LICITACION
PUBLICA NACIONAL
No. 00641322-029-10.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PR —
COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 00 ua L
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVIGIOS NO TERAPEUTICOS ‘;D

DIVISION DE CONTRATOS DE SERVICIOS GENERALES.

Cotizacion 2010/CT/ME/13.
6 de Agosto de 2010. '
PROPUESTA TECNICA

Presentamas a su consideracion nuestra PROPUESTA TECNICA de mantenimiento Preventivo y Correctivo a2 56
conmutadores marca NEC instalados en Unidades Medicas y Areas Administrativas.

PROPUESTA TECNICA
CANTIDAD DE .
PARTIDA O CLAVE EQUIFOS DESCRIPCION
MODELO DE LOS EQUIPOS: NEAX 200 IPS, NEAX 200 IPX,
2 56 NEAX 2400 IMS, NEAX 2000 IVS2, NEAX 2400 SDS-SP, NEAX

2400 SDS-VS.,

Atentamente
Computer T,

léphony, S.A. de C.V.

7 /

ifero y Martinez:
tante Legal

Tlacoguamecail Mo. 41 Piso 6-4 Col. del Vaille C.F 03100 Mexico, D.F
Tel: 5322-4430 Fax: 5322-44372
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FEfbiy iy saDicY. pROPUESTA TECNICA
.otizacién 2010/CT/ME/113 % £ ‘F'UBLICA NACIONA %,
6 de Agaste de 2010. %‘? 67????? § -
. . . Apta Apla Exl.ﬂ[g. TcLDlg L
Delegaciin Silios o Unidad Domicifio Marca Modelo | Tks Anig | Tks Digit] Ext Anl | ExtDig |ExtIP o Adicionale f Cons {~Tarif le:i
Antg | Dig. 1P a
Aguascalienlas ALAMEDA 7'32‘ COL.  DEL
(Campts con UL MATRABAJID, 20480 NEAX 2400
1 AGUASCALIENTES IF. Ho. & Cal, Deal AGUASCALIEMTES, AGSE. NEC IFS 30 10 205 3 25 25 1 1
AV, AGUASCALIENTES 603,
U. M. F. Na. 7 SanjFRAGC. 5AN MARCOS, 20078 NEAX 2000
2 JABUASCALIENTES |Marcos AGUASCALIENTES, AGS. NEC 1PS 30 1] 90 10 80 10 10 10 1 3
BLV. JOSE MARIA CHAVEZ .
M. G. Z HNo, 1]1202, COL. LINGAVISTA, 20270, MEAX 2000
3 AGUASGALIENTES jJAguascalientss AGUASCALIENTES, AGS. NEC IPS n i 217 3 25 25 1 1
£80, BLVD. [DlAZ ORDAZ,
H. G. RiIM. F.NoCOL LA MESA, 22450 NEAX 2000
4 BAJA CALIFORNIA - |20 Tijdana TIIUANA, BC.H, - NEC fia] 12 20 197 3 20 20 1 1
BLVD. REVOLUCION, ESsQ.
H. Especiafidades|CALLE 27, 27100 TORREON, NEAX 2000
3 COAHUILA Na_T1 Forredn COAH. NEC IPS e a0 395 a 24 85 Q 24 40 a0 1 =] 1
GARCIA CONﬁE, - ZONA
H. G. R. Na. 1)CENTRO, 31000 CHIHUAMUA, HNEAX 2000
6§ JCHIHUAHUA Chikuahua CHIH. NEC IPS 30 10 147 3 3 18 18 1 MO 1
AV, VALERTIN FUENTES 2582,
H. G. ZM. F. Na iINFONAVIT CASAS GRANDES, NEAX 2000
7 CHIHUAHUA 35 Cd. Judrez 32800 CD, JUAREZ, CHIR, NEC IPS i7 10 188 E] 250 a 20 20 1 MO 1
Mo.BB25 - COL INFONAVIT]
L. M. F.No. 48 Cd|ANGEL TRIAS, 32668 CO. NEAX 2000
B CHIHUAHUA Judrez JUAREZ, CHIM. NEC 1PS 20 a 157 El a1 18 18 1 NO 3
PASEQ INSURGENTES, COL.
H. Especialidacdas].OS PARAISOS, 37220 LECN, NEAX 2000
g GUANAJUATO No. 1 Ledr GTO. NEC IPX G0 38 447 3 40 40 1 1
AV, CUAUHTEMOC 09, ZOMA
Balrnacien CENTRO, 26300 ACAPULCO, NEAX Z000
10 JGUERRERO Guemrern GRO. NEC IPS 26 E1 205 3 5 25 1 1
RETORNG 1, ESQ. OLINALA|
H. G. 5z F. NoJCOL.  EL  HWJAL, 4b83D MNEAX 2000
11 JGUERRERQC 8 Zihuatanajo ZIHUATANESD, GRQO. NEC s 16 B 65 0 g 65 2] 8 ki) 10 1 Ell 1
BY,. R ORI o
H. G. R. No. 1JCOL. ALTA PROGRESC, 39610 NEAX 2006
12 JGUERRERO Vicanle Guerrere  |ACAPULCO, GRO, NEC 1Ps J0 20 H7 3 230 30 kv 1 1
CARN.  NALIONAL KRR, 150,
H. 8. Z/M. F. Mo, 4140000 JGUALA DE LA NEAX 2000
13 |GUERRERO lguafa {INDEPENDENCIA, GRO. NEC IPS 16 o 80 4 B €0 ] 10 6 1 1
H. G, ZJM. F. Mo JRUBI 3, COL. GEQVILLAS, NEAX 2004,
14 JHIDALGO 33 Tizayuca A3BO0 TIZAYUCA, HGO. NEC ws2 10 94 18 48 19 5 5 1 NO 1
Al rCLEC Tag, T TR
GREGORID DAVILA Y FRIAS,
H. G. R. No. 45|SECTCOR HIDALGO, NEAX, 2000
15 JIALISCO Ayald GUADALAJARA, JAL NEC IPS 25 E1 117 3 15 15 T 1
M. SAN JUANT i, EA i
U. K. F. Ne. $G3JHACIENDA SAM JUAN, 566001
165 JMEXICO ORIENTE  {Chalco CHALCDO, MEX, NEC Svaton ] 40 6 40 [ 5 5 1 3
v L1 (AR - vt | w3 ny
ESQ.LINCOLN , COLMITRAS;
. EspecialidadesfNORTE , 54320 MONTERREY, NEAX2000
17 JMUEVO LEON Mo, 25 Gonzallos” JH. L. NEC IPS 3B E1 247 3 ED] an T 1
TR (SITE | Sl v i puraw i pp A
H. Especialidades|CENTRO, 72000 PUEBLA, NEAX 2008
18 JPUEBLA CMH Pushla PUE, NEC IPX 35 E1 47 3 35 a5 1 Ell 1
5 RURTE TUUT, pASISTL
U. M. F. Ne. 12}JCENTRO, 72800 CHOLULA,
19 {PUEBLA Cholula | ) PUE. NEC | SvB160 12 42 6 42 8 5 5 1 HO 3
{5 DE FEBRERC, ESQ. CALZ,
Dalegacion ZARAGODZA, ZONA CENTRO, NEAX 2000
20 JQUERETARD Querétaro 76030 QUERETARO, QRO. NEC IPS 10 20 e 3 238 3 El a0 1 HO 1
AV, 4 HORTE ENTRE CaLLES]
UMF. No. 11[30 Y 35 ZOMA CENTRO, NEAX
21 JQUINTANA ROD Playa del Camen  |PLAYA DEL CARMERN, 0. R. NEC | 20408 IPS 16 o BC 12 10 e 1 d
AV. VENUSTIAND CARRANZA
Subdaleg, M. 1080, FISO 1, COL.!
Foniente San Luisf TEQUISQUIAPAN, 78250 SAH NERX .
22 |SAN LUIS POTOSE Fotasi LIS POTOSI, S.LP. NEC | 20006 PG a8 14 16 5 5 1 2
DLV LTS CLHEVER AT SO
H. G. ZJM. F. No. 3]ZONA CENTRO, B8800 CD. NEAX 2000
23 JTAMAULIPAS Cd, Marte JMANTE, TAMPS. NEC IPS 10 0 12 3 5 1 1
FRANCISCO  TREJO 1229,
ESQ. LAURO VILLAR, COL.|
- . M F. Noo 36JSUILLERMO GUAJARDO, NEAX 2000
24 [TamAULIRAS Matamoros 87448 MATAMDROS, TAMPS. | NEC PS5 15 o &7 1 10 1 ~N s
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ARGENTINA, CoL| v Pe
U. M. F. No. 38JINFONAVIT, 89000 TAMPICO, HNEAX 2000
25 [TAMALLIPAS  Tampico TAMPS. fEC IS 21 £1 143 3 15
T I AT TR AU T B,
Av. central o, coh Flolis]
H. G. R/, F. Mo, 1|magon, 52430 Cuemavaca, NEAX 2000
26 PMORELOS Cuesnavaca toralos. NEG IPS 15 Et 247 3 3a
CALLE ~ RESTAURADORES
Mo, 3 . COL. DEFENDENCIAS
Dolegacian FEDERALES, CcP  g8800 NEAX 2000
27 JZACATECAS 5 GUADALUFE, ZAG. HEC RS 20 159G 20 20 4 1
LATS MEXICO, ESQ.
. RESTAURADORES, CoL
U. M. F Mo. 4iDEPEMDENCIAS FEDERALES,
28 |ZACATECAS Gavilanes 50600 GUADALURE, ZAC. HEC sSVBi00 18 0 37 3 10 10 1 3
mUHIRETT 6, 20T
H. G. 2/ Mo, Z|CENTRQ, cP 99151 HNEAX 2000
28 JZACATECAS Frosnilia FRESNILLO, ZAC. NEC 1PS 24 a 112 0 B 1nz2 B 8 18 15 1 Si 1
G |ZACATECAS Zacatecas COLONIA MILITAR, C.P BBE1T | NEC L 10 1] &0 1Q a 50 16 i} 5 5 1 z
AW, MARINA RACIONAL, ESQ.
MARIANG ESCOBEDG, COL|
U. M. £. No. S|AMNAHUAC, 11320 MEXICO, NEAX 2006
31 JOF 1 NORDESTE Anidhuac (101} D.F. MNEC IPS 18 0 48 8 8 5 5 1 1
AV, HIDALGO 21, (COMJUNTO
Belngacisn 2IHIDALGO), ZOWA  CENTRO, NEAX 2000
32 |OF 2 NORESTE Noraste, DF. (6300 MEXICD, D.F. NEC {[ig:] 10 2 247 3 a0 an 1 3
CALZ. IGNACIO ZARAGOZA
UMF. He, 120[1832, COL CABEZA DEi NEAX 2000
11 JDF 2 NORESTE Cabeza de Judtez |JUAREZ, 09227 MEXICO, DF. NEC IP5 25 a 14T 3 1n 1B 1 2
oG T LAY STr AT GO LSRN
25 Arapen (I8B)EJUAN DE ARAGON, 07920 NEAX 2000
34 |OF 2NORESTE 2h MEXICT, D.F. NEC 15 24 30 158 0 16 158 Q 1] 15 15 1 5i 1
RV CORSHTEUS 751, WL
Subdgaleg. M. B|PIEDAD NARVARTE, 01000 NEAX 2000
45 {DF 3 SURCESTE Pledad Harvarie MEXICO, DF. NEC IPs 25 Eia2 47 3 13 13 1 2
U R TRGDRLETA T 20y,
H. G. ZA4.F. No. B|GOL. TIZAPAN SAN ANGEL, NEAX 2008
45 |OF 3 SUROESTE t.a Hormmiga 01090 MEXICO, D.F. MNEC w5 40 Pt 247 3 aa 30 1 1
AV, oW FERNANLY 207,
M. Psiquiamico|COL.  TORIELLG  GUERRA, MEAX 2000
37 |PF 3 SUROESTE Tlalpan 30 01450 MEXICO, D.F. NEC IPS 10 B 40 12 10 190 1 1
TR UL FIDEST ST, TOT :
M. G. Z Ho. 32|VILLA COAPA, 14300 MENICO, NEAX 2000
34 |OF 4 SURESTE Villa Conpa DF. NEC IP3 ao 281 1497 3 20 20 1 1
Cooufinacién  dofMIER Y PEEADO 120, PFA.
Salud Reproductva|COL. DEL VALLE, 03010 NEAX 266D
39 JHIVEL CEMNTRAL v Malemg Infantil  |MEXICO, DF. NEC IPs 20 30 350 Q 24 158 L] 24 15 15 1 Si Z
COMNRIMNTO CALZ. WALLEJO &75, COL.
ALMACENES MAGDALENA DE LAS HNEARX 2000
40 |NWVEL CENTRAL VALLEJD SALINAS, DBET0 MEXICO, DF. | REC IPX 16 40 39t 3 40 A0 1 2
CALEAE, AL s L VLR
S UNIDAD HABITAZIONAL)
£l ARBOULLD 1
LAF NO.  48|DELEGACION GUSTAVO A NEAX 2000
41 |DF 1 NOROESTE ARBOLILLO MADERD NEC 7S 16 Ll 64 BS 85 5 5 1 3
AV, HIDALGO 23, (CONJUNTO
Subdeleg. M. SJHIDALGO). ZOMA CENTRO, NEAX 2000
42 |DF 2NORESTE Centro 06300 MEXICO, DF. NEC IPS 25 a 147 3 18 18 1 2
CORORTEMOCT oG, CoL
. Delegacién Baja IA\fh‘\CIDN,- 21230 MEXICALL MEAX 2400
43 HAA CALIFORMIA Califomia Hatle  JB.GN. NEG 5D5-5P 28 30 160 20 25 2 1
KU TFADRE RIS 7o, GO
UM, F.Ne.32 JSOLER, 22165  TUUANA, NEAX 2400
44 BAIA CALIFORNLA Tiuana 3.C.H. NEC 5D5-VS 8 G Bl 12 12 1 3
TG, SORL - 10, JGRRRETERR A TOLBS)
26 Cabo San  [SANTOS KM 2.5 847 23410 NEAX 2400
45 8.C.SUR Lugas CABD SAMN LUCAS, B.C.5, NEC 508 20 G 82 12 12 1 1
RGO ACERT
H. G. Sz F. Ho. FZUNA CENTRO, 39000 MEAX 2400
46 GUERRERQ 3 Chilpancingo  FCHIEPANCINGD, GRO. NEC ms 16 1] 118 16 16 1 3
- BT TP B PUR T ST
ENTRE CALLES 2 ¥ 18, COL.
U.M.F.No.26 |CD. REMACIMIENTO, 38300 NEAX 2400
47 GUERRERO Acapulco ACAPULCO, GRO. HNEC INS 16 g 94 12 12 1 3
FEAURELL fu St O, el
FELIPE ANGELES, Cal..
EMILIANO  ZAPATA,  $88500)
CHALCD, MEX ENTRE
i, M. F.No. 185 {REVOLUCION Y FRANCISCO NEAX 2400
48 MEXICO ORIENTE Chalen VILLA NEC 50S-8P 8 [+ 136 12 12 1 3
) / = taT il cerata) 13}
: "1 MOCUPETARD, £5GQ. N DE -
JC{ N H.G. K. Ha.1 REGULES, 58000 MORELA MNEAX 2400 A
49 MICHJACAN r" Morelia IMICH. NEC MS 20 30 300 a5 as 3 i1
R
Al BALTAZAR, ESQ. 42
1. UMIDAD HABITACIONAL '_é
LAS  MARGARITAS, 72550 MEAX 240D §
PUEBLA, PUE. NEC 505 .20 0 108 12 12 1 } 3
?égina 2
lacoguemscail i 'o P 3100 Mexico, DL.F.
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H. G, Sz/M.F. No. |18 PONIENTE, 78710 HEAX 2400
51 PUEBLA 15 Tenuacan  {TEHUACAN, PUE. NET 13 20 1 118 18 36 1 1
[lae LTy g
TEQUISQUIARAN KM, 035,
H.G. 2. Mo, 3 San 76800 SAN JUAN DEL RIO, NEAX 2400
52 QUERETARD JuandelRio  Jaro. NEC sD5 20 a0 18 12 12 1 1
SRR LOR L VI T,
100, coL. CARRILLDY
PLERTO, 76138 QUERETARO,
QRQ. ENTRE AV,
UM F.Ne. & |REVOLUCION Y -PRIVADA DE| HEAX 2400
53 QUERETARD Camitlo Puerta  }LOS CEDROS NEC SDS-SP 18 0 a4 10 10 1 3
PROL.  GUERREARD PIE, HEAX 2430
54 SQMORA CHhNMND. CIUDAD OBREGON, SONORA. [ NEC S 51 30 400 50 50 3 1
SIVoT GULTERNT VALLE
H. G.SM.F.Mo. BF115, Z0MA CENTRO, 90009 HEAX 2400
55 TLANCALA Tilaxcala TLAMCALA, TLAX. NEC s 20 30 180 25 25 2 1
SUSTELEGRTTON
M. REFORMA  |AV. INDEPENDENCIA  NIE : .
LIBERTAD 580, SECTOR LBERTAD, HEAX 2480 . %
56 JALISCO {CIEFD} 41370 GUADALAIARA, JAL. NEC ! SDEVS a kil 6 a8 ) 8 1

P e
Atestamifite )
Computet Telephohy, S.A. de C.V.

.>’

~
epre eplant& Lega!

P

e,

F
e
e

r. .
o

b3
&
-
s
Vom v
LT
—__

Papina 3

! el Valle C.F 03100 México, D5
Fax BI22-d4433 .

Tlacoguemecal! Mo. 47
Tai




14 gt GITACION PUBLICA
L I gf‘“;; “NACIONAL

7R

7R Y s I S\j »
# e  heea 322-029-19~

_..-'/

A DS OO %%ﬁ%é g.f{f‘?f'\ﬂg 5 P g oa T BT s \%}_.,:
OISO DE CONTR ATAE
TN A b 'ﬂfﬁﬁgﬁ : %@%g s
%j ;’i E"j f’tﬂé }F’{&% 2 !;:1:1 ST .
_ ANEXO 3 ERREVERY E{’jf,ﬁkf;é,u
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO OFERTADO © " "' ™
PARTIDA 2

1. ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infraestructura de voz que constantemente se esta
actualizando, esta actividad se ha venido desarrollando desde el afio 2001, no obstante lo anterior, aun existen dentro
de esta infraestructura, equipos gue hasta el momento no se han logrado actualizar y a los cuales se requiere atender
a través de una poliza de mantenimiento preventivo y correctivo para poder garantizar su buen funcionamiento.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para la contratacion del servicio de mantenimiento
preventive y correctivo a servidores de comunicaciones de voz marca NEC, los cuales proporcionan servicio a
diversas Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, a fin de mantenerlos en optimas condiciones de operacion,

de acuerdo a lo sefialado en este documento.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar ef servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de servidores de comunicaciones
de voz marca NEC del Instituto, relacionados en el Apartado 1 de esta partida “TABLA DE DISTRIBUCION DE
SERVIDORES DE COMUNICACIONES", asi como el soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de los
mismos.

El licitante debera ofertar el servicio del total de los equipos relacionados en el referido Apartado, y cuyas
caracteristicas detalladas se describen en el mismo. En este caso los equipos se agrupan en una sola partida, cuya
cantidad y modelos se resumen en la tabla siguiente:

CANTIDAD DE MODELO DE LOS
EQUIPOS . EQUIPOS

NEAX 2000 IPS, NEAX

2000 IPX, NEAX 2400

2 ' 56 IMS, NEAX 2000 IV32,

NEAX 2400 SDS-SP NEAX

2400 SDS-VS

PARTIDA

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les proporcionara el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguientes elementos o componentes:

e (Gabinetes ; N

s  Modulos o tarjetas / A

= Consolas de operadora ' /’ ) .

» Rectificador o fuente de poder —/,7./ |

¢ Banco de baterias =

+« Terminal de mantenimiento { | /

e  Aparatos telefonicos (solo mantenimiento correctivo) . ] _

= _Flementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para traficales, etc.). /

= Medicion de tierra fisica {con terrometro) -
Tlacoguamacat! No. 41 Piso 8-A Col, del Valle £.F 03700 México, D5 L//*“‘“\

Tel.: 5322-4430 Fax: 5322-4433 )
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o Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de
ia operacion).
« Cahles de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.
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Como parte de este servicio a contratar, el proveedor deberd considerar en su propuesta las siguientes acciones y
requerimigntos:

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, se considera como una serie de acciones enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas en
los servidores de comunicaciones del IMSS descritos en el Apartado [, a fin de mantenerlos en Optimas condiciones
de funcionalidad, operabilidad y de limpieza (interna y externa).

Durante ia vigencia del respectivo contrato, el proveedor debera llevar a cabo 1 mantenimiento preventivo mayor de
todos y cada uno de los equipos descritos en el Apartado | de esta partida, de acuerdo a un calendario propuesto por
el proveedor y validado por el personal de la Division de Telecomunicaciones del Instituto, dentro de los 15 primeros
dias naturales después de la firma de conirato.

El mantenimiento preventivo sera proporcionado en el sitic en donde se encuentren ubicados cada uno de los
equipos, debiéndose realizar al menos los frabajos descritos en el Apartado 1l de esta partida “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revision y en caso necesario el reacomodo del
cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio,
tanto en regletas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, esto
tnicamente en el cuario principal de equipos.

El licitante ganador debera cambiar ef distribuidor de equipo y el distribuidor de red, a regletas de 10 pares tipo krone,
para los sitios donde actualmente no se cuente con este tipo de tecnologia y se mantengan los servicios de voz
conectados en regletas de telefonia convencional, para cada uno de los sitios considerados en este anexo tecnico. No
se realizara el cambio en los sitios donde actualmente se maneje la conexion de los servicios en cableado
estructurado.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de la empresa que funge como proveedor,
debera entregar al responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del
reporte de servicio correspondiente. Este debera ser firmado por el director o administrador de cada inmueble, asi
como el sello correspondiente. '

El proveedor entregara dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, la documentacion correspondiente de los trabajos de mantenimiento, y esta
informacion debera de entregarse a la Division de Telecomunicaciones, en medio electronico, acompafado de un
reporte técnico de cada equipo, que contenga al menos lo siguiente:

s  Descripcion de las anomalias detectadas

o Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar _
Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas pendientes de realizar.
Soporte documental de las pruebas realizadas B
Descripcion de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado. ES
Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del instituto. 3
Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberlo realizado.

e @ e o @

Tacoguemacall No. 41 Fiso 84 Col. def Vafla O.F 03100 Miéxico, D.F
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administracion de los mismos via remota, considerando para esto los modelos N
personal de ia Division de Telecomunicaciones asignara las direcciones |P necesarias para poder realizar esta

actividad, y es responsabilidad del licitante ganador, el software y hardware necesarios para la optima operacion por
este medio. Considerar en todos los casos el cableado necesario para conexion del equipo a la red del Instituto.

Para el resto de los modelos, en caso de que no poder asignar direcciones {P a los equipos, se requiere el completo
monitoreo de los mismos via MODEM, para todos los sitios considerar el software y hardware necesario para poder
realizar esta actividad, tomar en consideracion el cableado. necesario para la dptima operacién de estos equipos.

Por ser requerimiento del Instituto, se solicita la adecuacion al plan de numeracion a 5 digitos segan apartado de
numeracion a nivel nacional, donde se indica segun el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el namero. de
extension, para cada uno de los sitios marcados en esia licitacion. En caso de no poder. realizar el cambio de
numeracion por limitantes técnicas, se solicita el cambio y actualizacion de los equipos que por algin problema de
hardware o software no pueda cumplir con este punto.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera la intervencion necesaria a un equipo dafado, con objeto de solucionar problemas
de falla parcial o total en el hardware o software del mismo. Es decir se debera considerar como parte del servicio
contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafo, asi como las adecuaciones
necesarias en la programacion de los equipos para ef completo restablecimiento de la operatividad de los mismos.

De la misma manera, se consideraran como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo requiera y de
acuerdo a la disponibilidad del equipo, [a alta, baja o programacion de extensiones, troncales y equipamiento que por
su configuracion otorgue el servicio de voz.

El total del hardware considerado como refaccion, y el cual sustituira al equipamiento dafiado o fuera de servicio, sera
en todos los casos nuevo y original, y se tomara como equipo no viable de operar, a aquel que a criterio de! Instituto
no sea hardware nuevo o de linea.

Un evento correctivo se genera cada vez gque personal autorizado del Instituto, le comunica al proveedor que existe
alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto implante el
proveedor, emitiéndose para esto un nimero de folio (reporte) para su seguimiento.

Las acciones correctivas por parte del proveedor para la solucion de fallas se desarrollaran conforme a lo sefalado en
el punto No. 4 de esta partida.

Camo parte de las acciones de mantenimiento correctivo se debera considerar la reparacion total de las fallas en los
equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo (incluidos sus
accesorios, equipo active y elementos asociados).

Como parte de las acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en caso de que el proveedor
considere necesaria actualizar el software, hardware o firmware de los equipos, esto no generara un costo adicional
para el Instituto.

En caso de que el proveedor considere conveniente la actualizacion del hardware actualmente en operacion, se
debera de considerar las adecuaciones segun apartado |ll de esta partida, “Puntos a revisar en caso dg instalacion
de equipamiento”

h
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&
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6. ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRWARE

Para los equipos considerados como viables de actualizacion durante el periodo de vigencia del contrato, gt Proveedar
debera llevar a cabo_sin costo adicional para el Instituto la actualizacion a la Gltima version en el mefcady’del software

y Firware, /
/ -
— . ~ K
Macoguemsecatl No. 41 Piso 6-4 Col. dsi Valle C.F 03100 Maxico, DLE _,a/ ———
Tal: 5322-4430 Fax: 5322-4433 - "



b P

',
ion
P01 Lhe W

v AROVOLTECN
El proveedor deberd entregar a la Division de Telecomunicaciones una pr _pu;’aé";,té?’técgic trt% le 1o [pY
dias naturales a la firma del contrato de los sistemas considerados coro viables*te actualizar, basados en los
equipos descritos en el numeral 6.1 y dichos trabajos deberan de realizarse de acuerdo a un plan de trabajo
establecido por la Division de Telecomunicaciones y el proveedor, en Caso de existir un problema de acceso, falta de
personal o algiin evento no imputable a fa Division de Telecomunicaciones y por lo cual se requiriera reprogramar la
fecha de asistencia en sitio, sera responsabilidad del personal de la unidad médica o administrativa coordinar con el

proveedor una nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacion o vicios oculios en el hardware y software de
actualizacion en el momento de su recepcion por parte del Instituto o 30 dias naturales después de esta, se procedera
a su rechazo y se entendera como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el numeral 9
de esta partida. = C : B B :

En caso de requerir el refaccionamiento de algun equipo considerado dentro de este contrato se requiere que el
equipamiento a instalar sea la Gltima version en el mercado de esta plataforma tecnoldgica, debiéndose considerar
para tal efecto, el hardware, software y teléfonos solicitados en la mencionada tabla, asi como licencias y elementos
necesarios que garanticen el optimo funcionamiento de estos equipos, incluyendo tambien lo solicitado en el
APARTADO il de esta partida “PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO". El periodo
de garantia sera de 12 meses iniciando a partir de la entrega formal por de parte del proveedor de cada uno de los
sitios, realizandose para esto un acta de entrega recepcion que valide esta actividad como terminada, asi como el
soporte técnico se manejara durante la vigencia del contrato.

7. - ALCANCE DE LOS SERVICIOS
£l licitante debera considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectos:

a) Los mantenimientos preventivos y comrectivos se deberan realizar en el sitio donde se encuentran instalados los
servidores de comunicaciones, mismos gue se indican en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES"

b) Para el caso de los equipos fistados en este anexo técnico, en caso de que el [nstituto asi lo requiera, se podra
tomar en consideracion la reubicacion de algunos equipos actualmente en operacion, siendo responsabilidad de
licitante ganador, la instalacion de estos en los nuevos domicilios. Cumpliendo con el punto F de este apartado..

¢) Derivado de la operacian institucional, ta ubicacion de los equipos puede ser susceptible de cambio de domicilio,
inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el proveedor esta obligado,
durante la vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar los servicios de manienimiento preventivo y
correctivo, sin costo adicional para el instituto, en.los nuevos domicilios donde se ubiquen dichos equipos.

d) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otargara el mantenimiento correctivo bajo las siguientes coberturas,
considerando su nivel de criticidad indicado en el Apartado 1 de esta partida:

‘2.4 Cobertura Extendida: El mantenimiento correctivo al amparo -del correspondiente contrato  s&
otorgara los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos identificados
como de criticidad 1, relacionados en el Apartado 1 de esta partida.

2.2 Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.- 8:00 pm de lunes a domingo, Para 10S sifios
marcados con criticidad 2.

..

2.3 Cobertura Baja: Se otorgara de lunes a viernes en horario habil para los e
como de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1 de esta partida. }

e) Solucion y reparacion de fallas: Se debera dejar en optimas condiciones de funcionamiento/éi equipo q(uc; presente
fa falla, debiéndose llevar a cabo la validacion de la correccion de la misma por parte del personal d E_MSS en la
Unidad, apegandose a los progedimientos normados por el Instituto. El reporte de aten fc’m de fallds, /maismo que

debera ser elabarado en papel membretado de a empresa debe contener minimo con lo siguiente: [ /

Tacoguemecatl No. 41 Fiso -4 Col del Valls C.F 02700 héxico, D!
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2.5 Numero de serie y/o descripcion i

2.6 Descripcion de la falla

2.7 Acciones correctivas realizadas
2.8 Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y nimero de serie del equipo.
2.9 Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla _

2.4 Marca y modelo del equipo de comunicaciones atendido " I

2.10 Nombre, matricuta y firma de! persona! del Instituto que recibe de conformidad el equipo
reparado o sustituto '
211 Nombre y firma del personal del proveedor que atendio |a falla
2.12 Fecha y hora del inicio del reporte de falla
2.13 Fecha y hora de cierre del reporte de falla
2.14 " Espacio destinado para escribir el nombre y firma del personal que valida y da por concluido &l

servicio.

f) Puesta a punto de equipamiento: Si por algiin motivo derivado de fa remodelacion de la unidad, reubicacién o por
algin percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, se debera de instalar y dejar en operacion, con el
equipamiento que actualmente tiene instalado. Realizandose la interconexion de la red, el cambio de numeracion,
integracion de las troncales y puesta en operacion de la consola de operadora.

g} Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacion, y el equipo se encuentra que fue
substituido, 0 se encuentra fuera de servicio, se debera realizar el mantenimiento preventivo al PBX, indicando el
estado que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de solucion al problema detectado. Estos equipos se
dejaran en optimas condiciones de operacion, y dependiendo de cada caso considerar una posible reubicacion.

h) En caso de gue el PBX en operacion, otorgue el servicio de telefonia iP, y por disefio de la instalacion se tenga
problemas con le red del Instituto {calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo inadecuados), el
proveedor disefiara una solucion definitiva para estos casos, tomando en consideracion la reprogramacion total de
los PBX, asi como la reconfiguracién de los switches o equipo activo que se encuentre en operacion en ese

momento.

i) Garantia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren a los
servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, como parte de un mantenimiento preventivo 0
correctivo, el proveedor debera considerar una garantia por un periodo minimo de 12 meses a partir de la
instalacion de las mismas.

j) Asesoria especializada: El proveedor, a peticion del Instituto, proporcionara durante la vigencia del correspondiente
contrato, a través de consultas telefdnicas, correo electronico, o internet, asesorla y apoyo técnico especialtzado
con relacién a:

e Solucion y prevencion de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos de escalamiento con
el fabricante). '

o Informacion sobre fallas antes identificadas y reportadas al proveedor adjudicado y la forma de
evitarlas. : '

e Acceso a documentacion electronica de soporte técnico avanzado como white papers, actualizaciones
en linea, nuavos productos y versiones, entre otros. \

e Asesorfa en configuracion de equipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto deberd brindarse deniro de los horarios comprendidos por el tipo de cobertura
{Extendida, media o Normat). -

Tacongusimscad No, 41 Fiso 6-A Col. del Valls C.FR 03708 México, 2.F
Tal: 5322-4430 Fax: 3322-4433
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k) Niveles de servicio

« El tiempo de atencién a fallas sera maximo de 4 horas naturales a partir del reporte al proveedor ganador
para los sitios marcados con criticidad 1 y de B horas naturales para los sitios con criticidad 2 y 3.

s El tiempo de solucidn a fallas sera maximo de 8 horas naturales a partir del reporte al proveedor ganador en
el caso de criticidad 1, de 12 horas naturales para la criticidad 2 y de 24 horas naturales para el caso de
criticidad 3. : .

o Al superar este tiempo de solucion y no resolverse fa falla, se debera enviar al sitio en donde se presenie la
falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presento la falla, el cual permanecera en
operacion durante un maximo de 30 dias naturales. A partir de este momento, se considerara la aplicacion
de las penas convencionales por incumplimiento de nivel de servicio tal y como se especifica en el punto
ndmero 9.

« Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin que la falla del equipo
que se retiré de las instalaciones del Instituto se haya corregido, el proveedor se obliga a sustituir el equipo
por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto. La sustitucion debera
efectuarse al dia habil siguiente posterior al términe de los 30 dias de referencia. Por ningtin motivo el
Proveedor podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones del Instituto o sus componentes, como
soporte o refacciones en ofras areas del Instituto, asi mismo no podra utilizar partes de equipos pendientes
de reparacion por falta de refacciones para solucionar fallas de otros equipos.

» Los servidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados deberan ser entregados al personal
administrativo de la unidad, para el tramite de baja correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente
aplicable. : '

e El tiempo de solucion se contabilizara a partir del momento en que el Instituto reporte al proveedor la falla y
este le asigne un numero de folio para su seguimiento y solucion.

o El equipo que derivado de un reporte, resultara dafiado, podra ser enviado por paqueter(a al sitio donde se
genero el mismo, pero en todos los casos se debera presentar personal del licitante, y sera responsabilidad
del proveedor la correcta instalacién y manipulacion del equipamiento enviado.

B Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccion de las fallas presentadas
deberan ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

m) Para el caso que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio, se debera
considerar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la sustitucion por un equipo nuevo de las mismas
caracteristicas y sin costo adicional para el Instituto. El equipo nuevo sustituido debera ser incluido dentro de los
alcances sefialados en los incisos precedentes. Los equipos sustituidos deberan ser entregados al personal
administrativo de la unidad, para el tramite de baja correspondiente. :

8. SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

El proveedor debera considerar como parte de este servicio a contratar, el suministro, instalacion y puesta en
operacion de las consolas de operadora de los equipos viables de actualizacion, asi como los solicitados conforme a
la cantidad sefialada en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES®; columna

“CANTIDAD DE CONSOLAS" Ias cuales deberan de operar junto con lo que e fienel 4ctiaimente y queforma pé%
del mantenimiento en cuestion. [ *l N AR /- X\
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Las consolas de operadora a que se refiere el parrafo anterior, deberan incluir una pdliza de garantia por un periodo
minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacidn y puesta en aperacion.

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo con fas siguientes funcionalidades:

a) Sefales actsticas

b} Identificacion de llamadas internas y externas .

c) Programacic’ari de funciones para el operador.

d} Prioridad de llamadas entrantes '

e) Distribucion automatica de llamadas.

f) Contestacion en orden de llegada en las llamadas.
g) Transferencia de llamas internas y por linea troncal.
h) Transferencia de troncal a troncal.

i) Rellamada automatica si no contestan.

j) Reliamada automética en linea ocupada después de un tiempo programable.

K) Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena)

i) Facilidad para reservar una linea ocupada.

M} intercalacion de la operadora en conferencias establecidas.

) Retencion de lamadas por la operadora.

©) Activacion de servicio nocturno.

P) Marcacién abreviada de nimeros comunes e individuales.

t}) Supervision de extensiones y roncales ocupadas.

r} Desplegado de hora y fecha.

8} Funciones de alarma del sistema. _

1}  Anuncio de lamadas en cola de espera de hasta tres #lamadas como  minimo. ", ~
U} Despliegue de identificacion. P
V) Despliegue de clase de servicio. bl
W) Despliegue de llamadas de emergencia. AT F
X) Conferencia. £ /
Y¥) Conexién para diadema o micro-teléfono. '
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5. SUMINISTRO DE TELEFONOS Y EXTENSIONES DIGITALES

E1 licitante ganador debera considerar como parte de las actividades a realizar, |a instalacion programacion y puesta

en marcha, del hardware requerido para soportar los servicios solicitados en el APARTADO | “TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" Columnas “EXTENSIONES Y TELEFONOS

DIGITALES ADICIONALES", considerando para esto ef software, licencias, cables y demas elementos requerido

para una optima operacion de estos servicios. RN

10. SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO

]
El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al Instituto y como parte de (I propuesta, 2
equipos portatiles de diagnostico y gestion de los servidores de comunicaciones con los siguientes reg&\sgarimien}os
minimos; %3

) ) i ‘<
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Procesador Intel 2 GHz
Memoria Ram de 4 GB
Disco Duro de 160 GB
Quemador Combg +/-CD/DVD
Puerto Serial o adaptador
Modem Interno 56k V.90

. Tarjeta de Red 10/100
2 Puertos USB
Tarjeta WiFi
Lector de memorias Flash Card
Windows Vista Professional

A
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
K

11. SUMINISTRO DE MALETIN DE HERRAMIENTA

El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al instituto y como parte de su propuesta, 1
maletin con herramienta de telefonia con los siguientes requerimientos minimos:

Microtelefono
Generador de Tonos
Detector de Tonos {Lapiz)
Juego de desarmadores
Juego de pinzas
Ponchadora Krone
Panchadora 110 y 66
Cautin

Soldadura

Pinzas RJ11 y RJ45

=  Multimetro digital

4 & o & e & 0o @

12. ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

El proveedor entregara dentro de los 10 primeros dias naturales del mes las memorias técnicas de cada uno de los
equipos programados para la realizacion de su mantenimiento preventivo, estos deberan ser entregados en formato
electrénicos grabados en un CD.

Para el caso de los equipos considerados como refaccionamiento, la entrega sera en el mismo plazo antes citado,
después de realizarse el acta entrega recepcion de cada unos de ellos.

e Caratula

= Diagrama del hardware instalado en el equipa (Layout)
Diagrama total de la ubicacién de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF Layout), tanto del ecjuipo
como la red del Instituto.

= Base de datos

e Ultimos cambios realizados a la base de datos

= Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion electrica y equiparniento
instalado dentro del mismo.

o Listado completo de extensiones en operacion

o |ndicar tipo de servicios (Digital, IP y analdgico)
Modelos de equipo . 'i,;..-

o Indicar por el tipo de tecnologia, como se realiza le conexion de los servicios. £

s Listado completo-de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacion interna, ciases.d/eé /

X

3

,if

S

-marcacion, ext). -
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e Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capac dagi Ta{lgna A g}bl clec, rmeg el egmpo
en operacion. {4 ? é
o  Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor general, donde sein lqlfeh%

distribucion de 10 pares, las extensiones operando, troncales rematadas y servicios adicionales que estén
funcionando en ese momento, tanto del equipa como de la red del IMSS. :

13. CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El licitante debera considerar la implantacion de un ceniro de atencién o mesa de ayuda que atienda los reportes que
realice el Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta del licitante son las siguientes:

a) Operacion 7x24 (siete dlas a la semana las 24 horas del dia).

b} Las fareas del centro de atencion, seran de manera enunciativa, pero no limitativa, tomando en consideracion las
siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los repories de fallas, asi como el seguimiento y solucion a los
mismos.

c) El proveedor debera contar con un sisterna automatizado para el control y seguimiento de los reportes. El licitante
debera incluir en su propuesta técnica, la documentacion del sistema propuesto, que permita conocer su
operacion y funcionamiento, este estara operando, antes de iniciar los mantenimientos y de realizar los reportes a
su centro de contacto.

d) El sistema, debera generar un regisiro histdrico sobre el tipo de falias presentadas y la forma como se
solucionaron, para la elaboracion de un reporte mensual que sera enviado al personal Telecomunicaciones del
Instituto de forma impresa y electrénica.

&) La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a través de un numero telefénico (nico, con
servicio de acceso (01 800), y sin costo adicionat para el Instituto, desde cualquier parte del pals.

f) El iicitante debera considerar el uso de al menos, dos licencias de acceso via Internet al sistema de control y
seguimiento de reportes, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del Instituto, que se designen para tal
efecto, y que estaran ubicados en las instalaciones que ocupa ia Division de Telecomumcacnones en el Disfrito

Federal.
g) Ellicitante, debera in'tegrar en su propuesta técnica lo siguiente:

Matriz de escalamienio {tiempo estimado enfre cada escalamiento de nivel, asi como los teléfonos de oficina y
celulares de los responsables de cada nivel).

Procedimiento para |a atencion y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en dee se indigue
responsables y medios involucrados (correo electronico, lamada telefanica, reporte, etc) :

14. CAPACITACION

Tlacoqusmscatl Nu 41
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constante desarrollo de nuevas aplicaciones e infraestructura tecnoidgica, requiere gue el personal que conforma la
Division de Telecomunicaciones, este a la vanguardia de Ia tecnologia, con el proposito de promover la innovacion
tecnolagica dentro del Instituto, con base a mejorar sus inversiones Tl y mejorar la eficacia y eficiencia de los
recursos..

Por lo cual, con el propasito de proveer estos conocimientos es necesarios para una buena toma de decision en el
aspecto tecnolégico, se reguiere un programa de desarrollo tecnoldgico basado en eventos dirigidos a nuevas
tendencias tecnologicas, tanto en el ambito nacional e Internacional como pueden ser: '

Seminarios
Conferencias
Exposiciones
Simposio

Esto con una duracion minimo de 5 dias, a 2 personas sin costo adicional al Instituto, debiendo otorgario dentro de |a
vigencia de!l contrato.

Por o cual es responsabilidad del licitante ganador ofrecer las exposiciones, seminarios o eventos que el proveedor
determine cubriendo el tiempo estipulado en estas bases para mostrar al personal asignado por parte del Instituto sus
nuevas tecnologias; Estos eventos se podran realizar en las instalaciones del lugar de origen del fabricante de la
marca motivo de esta licitacion, si en el caso de que las instalaciones se encontraran fuera del pais, el licitante
ganador debera de cubrir todos los gastos de viaticos y traslados que se generen por parte del personal del Instituto.

Los eventos deberan considerar como minimo los siguientes puntos:

o Tendencias techologicas de la marca

Aspectos de nuevas tecnologias y aplicaciones

Conferencias y exposiciones de nuevos desarrollos

Planeacion e implementacion de Telefonia IP y Redes convergentes
Comunicaciones unificadas

Administracion de personail, tecnologia y costos

Movilidad en las comunicaciones

Tecnologias de comunicacion de proxima generacion

L]

o 6 & e @

Para el cumplimiento de lo anterior es necesario que dentro de la propuesta que el proveedor entregue deba
contemplar como minimo los siguientes temas:

informacion General

Listado de paries basicas

Capacidades del Sistema

- Terminales de escritorio

Hospitalidad
Aplicaciones

1P Networking

Neilink

ACD

VR

Conference Bridge
Presentacion de Producios

Presentacion SV83500

Tlacoguamscatl No. 41 Piso 8-A Col. del Valla C.F2 05100 Mexiso, HE A B
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15. DOCUMENTACION ADICIONAL - 00 1o
Los licitantes participantes deberan presentar:
s Documento que acredite |la capacidad y experiencia técnica de la empresa anexando la curricula de fa misma.
o 'Documentacion que demuestre que cuenta con un centro de refaccionamiento, acreditado por el fabricante.

o Documentacion que demuestre tener celebrados con la administracion publica federal o pariiculares, por o
menos dos contratos de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, para el tipo de equipos y alcance
" objeto de la presente licitacién; dichos contratos deberan- haber sido suscritos del afio 2005 a la fecha,
- anexando los nombres y teléfonos del persaonal, que podra ser el contacto con los clientes de dichos contratos
para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

e« El licitante deberé entregar curriculo del personal técnico, que realizara los trabajos solicitados en este anexo
técnico, validando con esto el nivel y la capacidad de atencion del licitante ganados, anexando como parie de
la propuesta técnica las certificaciones del personal en los equipos NEAX2000 asi como aplicaciones propias
de la marca. (NEAX2000INS, IPS, NEAX Y NEAX7400). En cada certificado se deberd entregar documento
criginal para cotejo y copia simple para enirega.

16, VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo, tendra vigencia a partir de la firma del contrato y hasta el
31 de diciembre de 2010, conforme a los preceptos legales y administrativos sefialados en el contrato
carrespondiente.

Tiacoguzmecsil Mo, 41 Plao -4 Col. del Valla C.F 037100 Mexico, D.F
g o

Tel: 5522-4430 Fax; 5322-4433




LICITACION PUBLICA g

NACIONAL ¥
NO. 00641322-029-10 o
60 2B

TEMA V - APLICACIONES
5.1 Maédulos remotos NETLINK
- Primario / Secundaric

- Programacion
- Rutea / Pian de Numeracion
5.2 Distribucion Automatica de Llamadas ACD
- Agentes / Programacion del Sistema
5.3 Telefonia Inaldmbrica WIRELESS
54 1VR
- Scripts
5.5 Puente de Conferencias (Conference Bridge)
- Medo Pre-establecido / Modo Avanzado

TEMA V! - SERVICIO Y MANTENIMIENTO
6.1 Introduccion al Servicio y Mantenimiento.
6.2 Interpretacion de Mensajes del Sistema.
6.3 Analisis de mensajes del sistema
6.4 Andlisis de fallas que se presentan en Terminales Py TDM
6.5 Solucion de problemas en Terminales IP y TDM
6.6 Localizacion y correccion de fallas.
6.7 Expansion del sistema.

TEMA Vil — NUEVAS TECNOLOGIAS
7.1 Comunicaciones Unificadas
7.2 Movilidad en las Comunicaciones’
7.3 Presentacion SV8500
7.4 Futuros desarrollos

TEMA VIl - SERVICIO Y MANTENIMIENTO
8.1 introduccion al Servicio y Mantenimiento,
8.2 Interpretacion de Mensajes del Sistema.
8.3 Analisis de mensajes del sistema
8.4 Analisis de fallas que se presentan en Terminales iPy TDM
8.5 Solucion de problemas en Terminales IP y TDOM
8.6 Localizacion y correccion de fallas.
8.7 Expansian del sisiema.

DURACION: La duracién del curso sera de 1 semana.

ATENTAMENT{E ;
Computer T’ éphony, 5. A de C V.

Artur/Ro ero y Martinez
Representavte Legal

/Y =

;-
/o

Tlacoquemecail No. 47 Piso §-4 Col. def Valle C.F2 037100 Mzxico, DUF / (

Tel.: 5322-4430 Fax: 5322-4433



CONTRATC No. C051167

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SGCIAL

ANEXO 3

“ACTA DE FALLO Y PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATLA

s
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SRR S0

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION ]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
. DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA TRECE DE
AGOSTO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291, 11°. PISO,
COL. ROMA C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN AL FINAL DE
LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NAGIONAL N°00641322-029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS™

EN ESTA VIRTUD, EL ACTO DE FALLO SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES: —-----memees

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION |,
26B1S FRACCION IiI, 27, 28, FRACCION 1, 29, 30, 32, 33, 33BIS, 34, 35, 36, 36BIS, 37, Y 45 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLECO CONVOCO A LAS
EMPRESAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
MEDIANTE CONVOCATORIA No. 029 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA (COMPRANET) EL DIA 20 DE JULIO DE DOS MIL DIEZ.

SEGUNDO.- SE NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE SE ENVIO INVITACION PARA ASISTIR ALJ\f

PRESENTE PROCEDIMIENTO, A LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES CAMARAS DE:
COMERCIO: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMAC]ON CAMARA DE
COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA CONFEDERACION DE GAMARAS QDE COMERCIO,
MEDIANTE OFICIOS NUMEROS, 0543, 0542 Y 0541 DE FECHA 08 DE JULIOlDE 2040 SINﬁMBARGO NO
ASISTIO NINGUNO DE ELLOS.

S Hﬂ'( “‘,a“ W i
‘ - DESARROLLO DE&E\%&&GI@:? : 't.j L
PRIMERO - DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERA 1 4 DE LAQ@ (f -QUE
RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDO LA‘{b{o #f[ﬁ'A PAR %Lﬂl}lé DEL
PRESENTE ACTQ, EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA ‘"‘ﬁ?{ LE F§ D . /DE

CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, DE LA COORDINACION '[”ECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A
HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES. /-! ——————————————

SEGUNDO.- ASISTIERON A ESTE ACTO, LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRES S QUE - SE
REGISTRARON EN LA LISTA DE ASISTENCIA, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEG ANTE-DE LA

PRESENTE ACTA, ;’X _____

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A CQNTINUACION SE PRQCEDIO A DAR
LECTURA AL DICTAMEN TECNICO, ENVIADO MEDIANTE OECIO NO 09.52.76-531(/2916 POR EL

a .

&

‘:\ .

'\




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAC[ON TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS” '

TITULAR DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES, EL ING. JESUS ORTIZ BELTRAN, EL CUAL SE
RESUME A CONTINUACION Y SE ANEXA COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA. —mee

N INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A. 1 S| CUMPLE

DAMOVO MEXICO, S.A. DE C.V. 1 St CUMPLE

INTERCABLE, S.A. DEC.V, 1 S| CUMPLE

MEUS TECHNOLOGY, S.A. DEC.V. 1 St CUMPLE
CONVERGENCIA GLOBAL EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C. v 1 NO CUMPLE
COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V. 2 S1 CUMPLE

CUARTO.- LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES QUE RESULTARON SOLVENTES, DEBIDO A QUE
CUMPLIERON CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION SON LOS
SIGUIENTES:

IWISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A.
DAMOVO MEXICO, S.A.DE C.V.

INTERCABLE, 5.A.DEC.V.
MEUS TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

TER TELEPHONY, S.A. DE C.V.

QUINTO.- DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE MEUS TECHNOLOGY, S.A.
DE C.V. SE DETECTAN ERRORES ARITMETICOS EN SU IMPORTE TOTALES COMO A CONTINUACION
SE INDICA:

MEUS TECHNOLOGY, S.A.DECV. '

D e e e e e P o e e e M e e

PARTIDA O CLAVE DESCRIPCION SUBTOTAL VA TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO
' PREVENTIVO Y CORRECTIVO A|gq- .
1 CONMUTADORES  MITEL EN | 937210,319.07 $513,651.05 | $3'723,970.13
UNIDADES MEDICAS Y AREAS
L ADMINISTRATIVAS /
J
-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION ]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
029-10 PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

DEBE DECIR:
CPARTIDA'O CLAVE] :b “DESCRIPCION o TSUBTOTAL - b o oL VA Y O CTOTAL 0
: . CONTRATACION DEL SERViCIO . ) s
DE_ . MANTENIMIENTO - .
PREVENTIV CORR . f
’ CONMUT;DgR;S M,EEI'VOEQ $3'210,319.07| $513.651.05 | $3°723,970.12
UNIDADES MEDICAS Y AREAS «
ADMINISTRATIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 55 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LE PREGUNTA AL
REPRESENTANTE DEL LICITANTE St ESTA DE ACUERDO CON LA CORRECCEON A LO QUE MEUS \
TECHNOLOGY, S.A. DE C.V. CONTESTA AFIRMATIVAMENTE. L] Ml L |

FALLO

T%“f'!“ru\!;. nv~
-4 1]

PRIMERO.-POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN ﬁ_‘d;*‘f? fJ” @: EN%L?. z{ARlegup
BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS % mmog DEL {SEC o)

UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE 3{% %EAS VERIFECANDCB

IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAME """"
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJOR 1@l & EHS O
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y *DEMAS TCIRCUNST
PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE EVIANERA A.

PARTIDA UNQ: “CONTRATACION DEL SERVICIO DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A R
CONMUTADORES MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”
LICITANTE: MEUS TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

CPARTIDAO CLAVE| . ~=DESCRIPCION. .~~~ | - -SUBTOTAL Co VAL E - - TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIOC
RE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO Algn-5qna1907|  $513,651.05 | $3'723,070.12

1 CONMUTADORES  MITEL EN
UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS

PARTIDA DOS; “CONTRATACION DEL SERVICIO DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORR!?D"TIV’O A

CONMUTADORES NEC EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

LICITANTE: COMPUTER TELEPHONY, S.A. DE C.V. . 1= -
'.P £ et ———
PARTIDA QO CLAVE| . " DESCRIPCION SUBTOTAL IVA TOTAL/
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO . Py
2 PREVENTIVO f CORRECTIVO 21857121,211.92]  $819,393.91 | $5'940,605.83 o
UNIDADES MEDICAS Y AREAS v

ADMINISTRATIVAS

]
!
{ L‘J_;fi_\‘.,




INSTITUTO MEXECANO DEL SEGURO SOCIAL -, 15930
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES -
, UNIDAD DE ADMINISTRACION ,
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS”

SEGUNDO.- EL IMPORTE ADJUDICADO PARA LA PARTIDA UNO ES POR UN MONTO DE TRES
MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 12/100 M.N. CON IVA
INCLUIDO, EL IMPORTE ADJUDICADO PARA LA PARTIDA DOS ES POR UN MONTO DE CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS 83100 MN. CON VA
INCLUIDO.

TERCERO.- SE LES NOTIFICA A LOS LICITANTES DAMOVQO MEXICO, S.A. DE C.V. E INTERCABLE, S.A.
DE C.V. QUE SUS PROPUESTAS NO FUERON ADJUDICADAS POR NO SER EL PRECIO MAS BAJO. -

CUARTO.- SE LE NOTIFICA A LAS EMPRESAS ADJUDICADAS QUE EL CONTRATO SE FIRMARA
DENTRO DE LOS PROXIMOS 15 DIAS NATURALES EN LA DIVISION DE CONTRATOS UBICADA EN EL
PISO 10 DE DURANGO 291, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F. --

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO.- SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS TRECE HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN, Y AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS @UE”YNTERVIENEN EN ESTE
EVENTOQ, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES e REGA COPIA Y
RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NG” ]NVAL!DARA SU
CONTENIDO Y EFECTOS. =

.

‘uu,m!!r* .-,

§ﬁﬂr‘s(}ls‘1 ;;g.:--.'-(:; B

L
SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTOMEN E;LzARTfCEJLE éﬁ«lE,L\REGLE\MENTEaﬁ liiEi sad v

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL
NUMERAL 1.4 DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PR @E@imr‘g 5 *Fﬁ*ARA
I q@gg%ﬁu | /—iDO

E)(lco

UN AVISO EN EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EE Qy NTG 1)
EN LA CALLE DE DURANGO No. 291 COL ROMA DELEGACION CUAOHTE “8

D.F., A TRAVES DEL CUAL SE DARA A CONOCER A LOS LICITANTES QUE NO HUB[ERAN ASISTIDO A
ESTE EVENTO EL LUGAR EN EL QUE, PODRAN RECOGER UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA,
SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSARBILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU
CONTENIDOC Y OBTENER COPIA DE LA MISMA. -

Por los Licitantes:

EMPRESA

'DIVISION INTEGRAL DE TELEFONIA, S.A.

P
Vo 2 s
MESTOB'U’GALDE VAZQUEZ A[/

DAMOVO MEXICO, S.A. DE C.V. P‘A ; % //

CARKOS ALBERTO ESTRADA
L sl
8y

‘\\/‘;
\
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INSTiTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD BE ADMINISTRACION i
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
029-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A CONMUTADORES NEC Y MITEL EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADM?I TRATIVAS”

e

COMPUTER TELEPHONY, $.A. DE C.V.

—ARTURQ ROMERO MARTINEZ

. > .
. y L
INTERCABLE, S.A. DEC.V. e
i/ 17

PONCIANG REYES VALDEZ

MEUS TECHNOLOGY, S A. DE C.V.
' JORGE ALVARADO JUAREZ

GRUPO SWAGGER, S.A.DECV

(OBSERVADOR)
MARTlN RIVERA
CONVERGENCIA GLOBAL EN /
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE G.V. //Qaa - m,MZ\,/
- RAULHUIZ VIASCAN
Por el IMSS:
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES \ N\ RS
HUGOE. PE’R_;EZNEGRON MEZA
/ \\
TITULAR DE LA DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES
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e .. ~ LICITACION
AL DE GV, . PUBLICA NACIONAL
No. 00641322-029-10.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICO3

DIVISION DE CONTRATOS DE SERVICIOS GENERALES.

ANEXO NUMERO SIETE

Cotizaclén 2010/CTMEM 13. % )
L

PROPUESTA ECONOMICA ' ' 6 de Agosto de 2010, A
. _ 5

Presentamos a su consideracion nuestra PROPUESTA ECONOMICA de mantenimiento Preventivo y Correctivo a 56
conmutadoras marca NEC instalados en Unidades Médicas y Areas Administrativas.

PROPUESTA ECONOMICA

CANTIDAD DE DESCRIF‘_CI@N SUBTOTAL IVA TOTAL

EQUIPOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A CONMUTADORES MODELOS: '
2 56 NEAX 200 IPS, NEAX 200 IPX, NEAX 2400 IMS, | 5,121,211.92 819,393.91 | 5,940,605.83
NEAX 2000 IVS2, NEAX 2400 S5D5-8P, NEAX
2400 SDS-VS.

PARTIDA O CLAVE

EL PRECIO TOTAL DE LA PROPUESTA ES DE CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS 83/100
VA INCLUIDO
LOS PRECIOS OFERTADOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO - &

Atentamente N .
Computer Telephony, S.A. de C.V.

L Arterd Rczf/ﬁero y Martinez.
I/ .
Represeytante Legal

i 0OF
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CONTRATO No. C051167

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO"

yd
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

 FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULDS 5° Y
6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA )= . Lo -
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacion social de la

_empresa). CON DOMIGILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE ..

LAS OBLIGACIONES A SU-CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar gue tipo de contrato, si @s de adguisicion,
prestacion de servicio. etc). NUMERD (nimero de contratg) DE FECHA {fecha_de suscripcion), QUE-SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especiiicar o procedimiento_de confratacién gue se lleva a cabo, licilacion plblica, invitacion a
cuando menos tres personas, adiudicacién direclta, y en su casg, al niimero de ésta), RELATIVO A {objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el |lapso de vigencia gue se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS. RECURSQS Y MEDIOS DE DEEENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN. INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_institucion afianzadora_aue expide la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador_de servicio, _etc) LA TOTALIDAD DE LLAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del conlralo en que se esiipulen las penas convencionales que en si
caso deba paagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTQ EN QUE INCURRA EL FIADO, AST MIESMO, LA
PRESENTE GARANTIA S0L.O PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO
NEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL {proveedor,
prestador de servicio, slc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MiISMO,
E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL OIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENGIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveador. prestador de servicio, eic.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADO AL (proveedor. prestador de servicio, gic.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS
EN LA CLAUSULA [nimero de clausula dgl conlrato en que se estipulen |as penas convencionales gie en sU caso deba paqgar €l
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS-QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICUL.O 119 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCICNES DE FIANZAS PARA FL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFTANZAN; F)
QUE Si ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURS0OS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, _AFlA]NZADORA
{espacificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, YA
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS DROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECID® ¥

ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZASEH YIGOR O, EN SU CASO, A JRRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY E@Eﬁsﬂ@g t;:gpm Y DEFENSA AL YSUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. ~ EE RS R ,
A ’ ;..\;'z. ;‘ L ; P
AR AN

Junio 2010.



