CONTRATO No. C051185

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores
de Comunicaciones marca SIEMENS 2010, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO",
representado en. este acio por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Siemens Enterprise
Communications”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL. PROVEEDOR?”, representada por
los C. Carlos Guerrero Hernandez y C. Aaron Olmedo Helgueros, en su caracter de
Representantes Legales, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO"”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Sccial, como un servicio publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de ia Ley del Seguro Social.

L.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicics en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero 83,965,
de fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde
Notario Publico numero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil nimero 52.023.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacidn de sus actividades, requiere del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective a Servidores de Comunicaciones marca
SIEMENS 2010, solicitado por la Coordinacién de Adminisiracion de Infraestructura,
dependiente de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recurso
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062518, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
0000005219-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Licitacion Publica Nacional 00641322-028-10, con fundamento en lo dispuesto en |
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26.
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Bis fraccion 1, 27, 28, fraccidn |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 y45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 12 de agosto de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Divisién de Contratacion de Servicios Generales, emitic el Acta

de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la declaracion que antecede,

siendo adjudicado “EL PROVEEDOR?” con la partida tnica Anexo 3 {tres).

[.8.- Conforme a lo previsto en el articuto 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo de
Control en “EL INSTITUTOQO", debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.8.- Seriala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en [a
calle de Durango nimero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal.

.- “EL PROVEEDOR", declara que:

tL.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con [as leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Ptblica namero 99,039 de fecha 11
de agosto de 2003, pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragdn, Notario
Publico numero 103, del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, en el folio mercantil numero 311,310 de fecha 24 de ociubre de 2003, se
constituyd "PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA PTD”, SA. DEC.V.

I1.2.- Que mediante Escritura Plblica numero 28,161 de fecha 28 de septiembre de 20086,
pasada ante la fe del Licenciado Miguel Angel Fernandez Alexander, Notario Pablico nimero
163, del Distritoc Federal, se hizo constar el cambio de denominacién social de
‘PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA PTD", S.A. DE C.V., por la de
SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS, SA. DE C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por los C. Carlo
Guerrero Hernandez y C. Aaron Olmedo Helgueros, gquienes acreditan su personalidad e
términos de la Escritura Pablica ndmero 57,010 de fecha 20 de agosto de 2009, pasada anfe
la fe del Licenciado Méctor Guillermo Galeano !nclan, Notario Pdblico nimero 133, del
Distrito Federal, y manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las facuitades que les
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Contribuyentes numero SEC-030811-UY6.

l.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal dx {
12
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CONTRATO No. C051185

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

l1.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
compra, venta, importacion, exportacion, distribucion y comercializacion de tode tipo de
equipos y sistemas de telecomunicaciones, incluyendo la prestacion de servicios de
asesoria y mantenimiento.

I.6.- Manifiesta bajo protesia de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

I.7.-. Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los terminos que establece la fraccion I, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el presente gjercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo
Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO™.

IL.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTG".

I.9.- Seriala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Paseo de la Reforma ndmero 265, piso 15, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06500, en México, Distrito Federal, Teléfonos: 4780-1800, 4780-1875 y Fax:
4580-1999,

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR?”
se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores de
Comunicaciones marca SIEMENS 2010, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $5'590,199.84 (CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL CIENTO
NOVENTA Y NUEVE PESOS 84/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado ([VA), de
conformidad con los precios unitarios sefialados en el Anexo 3 (tres).
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CONTRATO No. C051185

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

L.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran a los 20 (veinte} dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en fa calle de Durango namero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” debera facturar por periodos vencidos mensuales del servicio y debera
presentar la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias naturales del mes
siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO” bajo el siguiente procedimiento:

a} “EL PROVEEDOR?” entrega factura al Departamento Administrativo de ia Direccién
de Innovacion y Desarrolle Tecnologico.

b) El Departamento Administrativo envia factura a la Coordinacion de Adminisiracidn de
Infraestructura,

¢) La Coordinacion de Administracion de Infraestructura envia a {a Divisidn de
Telecomunicaciones la factura para su integracion del sustento documental.

d} La Division de Telecomunicaciones valida el servicio e integra los respectivos
sustentos documentales

e) La Division de Telecomunicaciones integra documentacion y prepara oficio para firma
del Coordinador de Administracion de Infraestructura.

) La Coordinacion de Administracion de Infraestructura envia documentacidon completa
al Departamento Administrativo para la gestion de pago.

g) ElDepartamento Administrativo entrega factura a “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores y deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en terminos del articulo 90 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO" efectiie el pago de la prestacidn
del servicio, a traves del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank  Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167, 3er piso,
Colonia Roma Norte, Delegacidn Cuauhtemoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal, peticion escrita indicando: razédn social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuent
de cheques (nuimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como
numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO".
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CONTRATO No. C0511858

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite e abono en una cuenta contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion
de pago en la fecha de vencimiento del conira recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por & Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacién oficial: los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
le seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra solicitar que apliquen fas cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social.

“EL PROVYEEDOR” que eniregue bienes a “EL INSTITUTO”, ¥ que celebre contratos de
cesion de dereches de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO"”, con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacion del servicio, guedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en
la Clausula Primera, a partir del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo
a las especificaciones técnicas que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR" se compromete a realizar y entregar los servicios objeto d
este contrato de acuerdo a la “Tabla de distribucion de servidores de comunicaciones’
sefialada en el Apartado | dal Anexo 2 (dos} y de acuerdo al Calendario de la Prestacion
del Servicio debidamente validado por el personal de la Divisién de Telecomunicaciones de
“EL INSTITUTO".

Derivado de la Operacion institucional, los domicilios relacionados en Anexo 2 (dos},
pueden ser susceptibles de cambio, lo cual serd comunicado por escrito firmado por el
administrador del presente contrato, con el fin de seguir prestando los servicios en |os

. Pagina 5 de 12
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO

NIVEL CENTRAL
“Este Insirumento Juridite fue elaborade de conformidad con las Bases de
Licitacion y a os docurmerios conespendientes al evenio licitatorio que se
/ sefigla; propueslas fenicas, econdmicas y falla, asi como 4 fa normatividad
aplicable en la materia, s elaboracion, tevision y vislo buenc lo Hlgvo a cabo E]
i Division de Contralos y Ageyn Tecnice”

7




CONTRATC No. C051185
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nuevos destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR?", se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato
conforme a lo sefalado en el Anexo 2 (dos), apegandose a las caracteristicas, alcances,
especificaciones y demas condiciones que se indican en dicho Anexo.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSARBILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios gue por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO”, y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios ohjeto del presente contratc, seran con cargo a “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la maieria.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera
causar a "EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacion AN
e Internacional.

-

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligacione
a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por comparniia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social', por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
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sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en
Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, en Meéxico, Distrito Federal. '

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda
solicitar a |la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con |a totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo
Técnico, misma gue [levara a cabo el procedimiento para la liberacidn y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a} Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL  PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar et cumplimiento del presente
instrumento, en la Clausula Deécima. \

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por
ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en el supuesto siguiente:
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=  Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicic que se le haya requerido dentro de!
plazo sefalado, o en el programa establecido en el presente contrato, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

“FlL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el Uitimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO" aplicara deducciones en caso de
incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio, del 5% (cinca por ciento)
por dia de atraso para los equipos que se amparan bajo |a cobertura extendida y del 2.5%
(dos punto cinco por ciento} por dia de atrasc para los equipos que se amparan bajo 1a
cobertura normal; ambos sobre el monto de la facturacion mensual, el cual no podra
exceder el 25% (veinticinco por ciento) de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA - De conformidad con lo establecido en
gl articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente ! presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR”
con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien,
cuande por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn
Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion
respecto dei contrato materia de |a rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL. PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales gue de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del conirate, dentro del termino de
10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente insirumento juridico.

5, Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”,

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualguier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL. PROVEEDOR" sea sancionado po
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y deducciones sobre el mism
concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO".

8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales.
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10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a *EL INSTITUTO”. |a sancién impuesta a “El. PROVEEDOR”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurride durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“Ef PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a pariir de la notificacion de la comunicacién
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contraio,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaréd las penas
convencionales, ni sut contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligacione
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con la
necesidades de “EL INSTITUTQ?”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que "EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO"” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasia el momento de que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDQR” subsane el incumplimiento
gue hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se levara a cabo
a través de un convenic modificatorio en et que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdbilico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las paries y forman parte integranie del
presente contrato;

Anexo 1 (uno)  "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Propuesta Técnica®
Anexo 3 (tres)  “Acta de Fallo y Propuesta Econémica”

Anexo 4 {cuatro) “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a
la convocatoria a la licitacidn publica, y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010, el Codigo Civil Federal, el Codigo
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Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en fa materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguello gque no esté exprasamente estipulado en el
mismo, las paries se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el 27 de agosto de 2010.

“EL INSTITUTO" ‘
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL~ e

C. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ
Represeniante Legal

“EL PROVEEDOR" “£i PROVE )4"
SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS, SIEMENS ENTERPRISE dl MUNICATIONS,

C. CARLOS RRERO HERNANDEZ C. AAROH OL@EﬁO HELGUEROS
Reprgsgntanie Legal Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO !

TITULAR DE LA COORDlNACIN DE TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TELECOMUNICACIONES

///
\

&Vlcrsm’ﬁf MANUEL GIL ZEPEDA ING\QiEsﬂs ORTIZ BELTRAN
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ANEXO 1

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

"‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”




ANEXO NUMERO 3 (TRES)

REQUERIMIENTO.

1 ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infraestructura ds voz que constantemente se esta
actualizando, esta actividad se ha venido desarrollando desde el ano 2001, no obstante lo anterior, aun
existen dentro de esta infraestructura, equipos que hasta el momento ne se han logrado actualizar y a los
cuales se requiere alender a través de una poliza de mantenimiento preventivo y correctivo para poder
‘garantizar su buen funcionamienta. B o ' o '

2 OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para fa coniratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a servidores de comunicaciones de voz marca SIEMENS, los cuales
proporcionan servicio a diversas Unidades Meédicas y Administrativas del Institute, 2 fin de mantenerlos en
optirmas condiciones de operacion, de acuerdo a lo sefialado en este documento. :

3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de fa plataforma de servidores de
-comunicaciones de voz marca SIEMENS del instituto, relacionados en el Apartado 1 "TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES®, asi como el soporte tecnico necesario para el
buen funcionamiento de los mismos.

El licitante debera ofertar el servicio del tatal de los equipos relacionados en el referido Apartado, y cuyas
caracteristicas detaliadas se describen en el mismo. En este caso los equipos se agrupan en una sola partida,
cuya cantidad y madelos se resumen en Ia tabla siguiente:

CANTIDAD DE | MODELO DE LOS

PARTIDA EQUIPOS EQUIPOS
HI PATH 3000 Y
Unica 175 4000,HICOM 300,

150, 100, SD EMS

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les proporcionara el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguientes elénientos o componentes:. ..

» (Gabinetes
¢ Modulos o tarjetas
Consoclas de operadara
» Rectificador o fuente de poder
= Banco de baterias
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+« Terminal de mantenimienta :

= Aparatos telefonicos (solo mantenimiento correctivo) .

« Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para troncales, etc.).
» Medicion de tierra fisica (con terrometro) '

« Correos de voz y operadora automatica interna y externa.

« Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs atc).

= Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos daiados en Ia red estructurada.

Como parte de este servicio a contratar, el proveedor debera considerar en su propuesta las siguientes
acciones y requenmientos: - S : _ _

El mantenimiento preventiva, se considera como una serie de acciones enfocadas a prevenir la ocurrenéia de
fallas en los servidores de comunicaciones def IMSS descritos en el Apartado |, a fin de mantenerlos en
optimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza (interna y externa).

Durante la vigencia del respectivo contrato, el proveedor debera llevar a cabo 1 mantenimiento preventivo
mayor de todos y cada uno de los equipos descritos en el Apartado |, de acuerdo a un calendario propuesta
por el proveedor y validado por ef personal de [a Division de Telecomunicaciones del Instituto. '

El mantenimiento preventivo sera proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los
equipos, debiéndose realizar al menos los trabajos descritos en el Apartado I "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR"

Come parte del mantenimiento preventivo se debera considerar ia revision ¥ en caso necesario el reacomodo
del cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del
edificio, tanto en regletas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones,
esto unicamente en el cuarto principal de equipos.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingenierc de servicio de la empresa que funge como

proveedor, debera entregar at responsable de la Unidad donde se ubica el equipo de comunicaciones de VOZ,

una copia del reporte de servicio correspondiente. Este debera ser firmado por el director o administrador de
- cada inmueble, asl como el sello correspendients.

El proveedor entregara dentro de los 5 primeros dias del mes, posteriores a la fecha del mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos, la documentacién correspondiente de los trabajos de mantenimiento,
y esta informacién debera de entregarse a la Division de Telecomunicaciones, en meadio electronicao,
acompaiiado de un reporte técnico de cada equipo, que contenga al menos lo siguiente:

= Descripcion de las anomalias detectadas
Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
» Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar o
= Fechasconsideradas por efprovéedor para las acciones correctivas penc}f’e
* Soporte documental de las pruebas rezlizadas i Y
o Descripcion de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado. g;u:i
¢ Soporte documental en case de extraer equipamiento P.EOEJEE’?d del [nsfituto,
= Fotografias del mantenimiento, antes, durante y dequﬁé??% ﬁ%@rﬁ@"fé )
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Para el caso en donde se tenga equipamiento para administracién via red, se le asignada una direccion P
asignada por el personal del Instituto, se programara el equipo y se dejara operando, a fin de que se tenga la
intervencion del equipo via remota, y evitar desplazarse hasta la unidad que se requigre la pregramacion.

Para el caso de no poder asignar direcciones IP a los equipos, se requiere el completo monitoreo de los
mismos via MODEM, para todos los sitios considerar el software y hardware necesaric para poder realizar
esta actividad, tomar en consideracion el cableado necesario para [a dptima operacion de estos equipos.

Por ser reguerimiento del Instituto, se solicita la adecuacion al plan de numeracion, seglin aparado de

numeracion a nivel nacional, donde se indica segun el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el
nimero de extension, '

=
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3.2ZMANTENIMIENTO CORRECTIVO .

E! mantenimiento correctivo sera la intervencion requerida a un equipo dafado, con objeto de solucionar
problemas de falla parcial o total en el hardware o software del mismo. Es decir se debera considerar como
parte del servicio contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquelias que presenten dafo,
asi como las adecuaciones necesarias en la programacion de los equipos para el completo restablemmlento
de la operatlvrdad de los mismos,

De la misma manera, se consideraran.como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo requiera y de
acuerdo a la disponibilidad del equipo, la alta, baja o programacion de exiensiones, troncales y eqmpamento
que por su configuracion otorgue-el servicio de voz. -

El total del hardware considerado como refaccion, 'y el cual sustituira al equipamiento dafado o fuera de- -

servicio, sera en todos los.casos nuevo y original, y se tomara como equipo no viable de operar, a aquel que a
- criterio del Instituto no sea hardware nuevo o de linea. :

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, Ie comunica al proveedor que
existe alguna falia en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto
implante el proveedor, emitiéndose para esto un niimero de folio (reporie) para su seguimiento.

Las acciones correctivas por parte del proveedor para la solucion de fallas se desarrollaran conforme alo
sefialado en el punto No. 4.

Se salicita |a reparacion de los teléfonos digitales actualmente en operacion, reportados por el personal del
Instituto, siendo verificados previamente por el licitante ganador dusante la vigencia del contrato. Estos
aparatos telefénicos seran enviados via paqueteria cubriéndose los gastos por parte del licitante y devuelios
por el mismo medio a la unidad. En caso de que el equipo no tenga reparacion este debera ser sustituido por
uno de las mismas caracteristicas, similar o compatible con el equipo instalado.

Como parie de las acciones de mantenimiento corrective se debera censiderar la reparacion fotal de las fallas
en los. equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo
(incluidos sus accesorios y elementos asociados).

Como parte de las acciones de mantenimiento a gque se refiere este documento, en caso de que el proveedor
considere necesario actualizar el software o firmware de los equipas, esto no generara un costo adicional para
el Instituto.

En caso de que el proveedor considere conveniente la actualizacion del hardware actualmente en operacion;
se debera de considerar las adecuaciones segln apartado [, "Puntos a revisar en caso de instalacion de
equipamiento”
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3.3ACTUALIZACION DE VERSIONES DE.SOFTWARE Y FIRWARE

Para los -equipos considerados como viables de actualizacion durante el periodo de vigencia del contrato, el
praoveedor debera llevar a cabo sin costo adicional para el Instituto la actualizacion a la ultima version en el

mercado del software y Firware.

EI proveedor debera entregar a Ia DJV]SIDn de Telecomumcacaones una propuesta tecmca de Ios sastemas
conStderados como viables de actualizar, dichos trabajos deberan de realizarse .de- acuerdo .a un plan de
trabajo esiablemdo po;’ Ia Drwslon de Telecomunicacicnes y el proveedor en caso de e><[st|r un problema de
acceso, falta de personal o algin evento no imputable a la Division de Telecomunicaciones y por lo cual se

requiriera reprogramar la fecha de asistencia en sitio, sera responsabilidad del personal de la unidad médica o

administrativa coordinar con el proveedor una nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacion o vicios ccultos en el hardware y software de
actualizacion en el momento de su recepcion por parte del Instituto o 30 dias despues de esia, se procedera a -
su rechazo y se entenderd como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el

numeral 9 de este anexo.

En caso de requerir el refaccionamiento de algtn equipa considerado dentro de este contrato se requiere que
el equipamiento a instalar sea la ultima version en el mercado de esta plataforma tecnologica, debiéndose
considerar para tal efecto, el hardware, software y teléfonos solicitados en el APARTADO | "TABLA DE

DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" asi como IICEHCIaS y elementos necesarios que

garanticen eI optlmo funcronamlento de estos Eqmpos lncluyendo tamblen Io sollcntado en eI APARTADO Il

- o .
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realizandose para esto un acta de entrega recepcién que valide esta actividad como terminada, asi como el

soporte tecnico se manejara durante la vigencia del contrato.
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ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El licitante debera considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectas:

a) Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberan realizar en el sitio donde se encuentran
instalados los servidores de comunicaciones, mismos que se indican en la "TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES”

b) Derivado de la operacion Institucional, Ja ubicacién de los equipos puede ser susceplible de cambio de
domicilic, inclusive a2 uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el
proveedor esta obligado, durante fa vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar jos sefvicios
de mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo adicional para el Instituto, en los nueves domicilios
donde se ubiquen dichas equipos. - : ce L .

c) Para el caso de los equipos listados en este anexo técnico, en caso de que el Instituto asi lo requiera,
se podra considerar la reubicacion de estos actualmente en operacion, siendo responsabilidad de
licitante ganador, la instalacién del equipo en el nuevo domicilio. Cumpliendo con el punto F de este
apartado. '

d) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento correctivo bajo las siguientes
coberturas, considerando su nivel de criticidad indicado en el Apartado 1:

= Cobertura extendida: EI mantenimiento correctivo al amparo del correspondiente contrato se
otorgara fos 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos
identificados como de eriticidad 1, relacionados en el Apartado 1

= Cobertura Media: Se otorgara en horario de 8:00 am.-6:00 pm de lunes a domingo, Para los
sitios marcados con erificidad 2.

= Cobertura baja. Se otorgara de lunes a vienes en horario habil para los equipos identificados
como de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1.

e) Salucion y reparacién de fallas: Se debera dejar en 6ptimas condiciones de funcionamiento el equipo
que presente la falla, debiéndose llevar a cabo la validacién de la correccion de la misma por parte del
personal del IMSS en la Unidad, apegéndose a los procedimientos normados por el Instituto. El reporie
de atencién de fallas, mismo que debera ser elaborado en papel membretado de la empresa debe
contener minimo con lo siguiente:

= Marca y medelo del equipo de comunicaciones atendido

* Ndmero de serie y/o descripcion

= Descripcion de la falla

= Agciones correctivas realizadas I N

. _Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y nimero de serie del equipo.

=- Equipo auxiliarque sustituye al que presenta falla e nr

= Nombre, matricula y firma del personal del Instituto gue recibe dé co
reparado o sustituto e AN

= Nombre y firma del personal del proveedor que atendia'la falta: 5

* Fechay hora del inicio del reporte de falla ¢ §3%; 1 ™% «u g

= Fechay hora de cierre del reporte de falla /1 % ; e

" Espacio destinado para escribir el ngmbre y firma del personal qug valida y da por ¢
servigio. ' ES N AT S R
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Puesta a punto de equipamiento: Si por algin motivo derivado de la remadelacion de la unidad, o por
alglin percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, Se debera de instalar y dejar en
operacion, con el equipamiento que actualmente tiene instalado. Realizandose la interconexion de la
red, et cambio de numeracion, integracion de las troncales y puesta en operacion de fa consola de
operadora.

Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacién, y el equipo se
encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se debera realizar el mantenimiento
preventiv o al pbx, indicando el estado que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de selucidn
al problema detectado. Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de operacion, y dependiendo
de cada caso considerar una posible reubicacion. - - -

-Si-al momento de realizar el mantenimiento a‘la unidad indicada ern esta licitacion, el equipo se -

encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se debera realizar el mantenimiento
preventivo al pbx, indicando el estado que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de solucién .
al problema detectado. Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de operacion, y dependiendo
de cada caso considerar una posible reubicacion.

En caso de que el PBX en operacion, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de [a instalacion
se tenga problemas con le red def Institute (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo
activo inadecuados), el proveedor disefiara una solucion deﬂmtwa para estos casos, tomando en
consideracion la reprogramacion total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o
equipo activo que se encuentie en operacién en ese momento.

(Garantia de partes y mano de obra: Respecto 2 los accesorios, partes y refacciones que se integren a
los servidores de comunicaciones para su buen funcionamiento, como parte de un mantenimiento
preventivo o correctivo, el proveedor debera considerar una garantia por un periocdo minimo de 12
meses a partir de la instalacion de las mismas.

Asesoria especializada: El proveedor, a peticién del Instituto, proporcionaréd durante la vigencia del
correspondiente contrato, a traves de consuitas telefonicas, correo electrénico, o Internet, asesoria y
apoyo técnico especializado con relacion a:

e Solucién y prevencion. de fallas o funcionamientos eréneos identificados {casos de
escalamiento con el fabricante).

- Informacion sobre fallas antes identificadas y reportadas al proveedor adjudicado y la forma
de evitarlas.

= Acceso.a documentacion electronica de soporte técnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre ofros.

« Asescria en configuracion de equipo via remota y en sitio.

Este soporte-técnico remoto debera brindarse -dentro de los horarios compréri

(Extendida, media’a Normal).- -~ . .0 .l

)
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El tiempo de. solucion a fallas sera maximo de 8 horas naturales a partir det reporte al
proveedor ganador en el caso de criticidad 1, de 12 horas naturales para la criticidad 2 y de
24 horas naturales para el caso de criticidad 3, :

Al superar este tiempo de solucién y no resolverse la falla, se debera enviar al sitio en donde
se presente la falla un equipo de reempiazo de las mismas caracteristicas del que presentd la
falla, el cual permanecera en operacion durante un maximo de 30 dias naturales. A partir de
este momento, se considerara la aplicacién de las penas convencionales por incumplimiento
de nivel de servicio tal y .como se especifica en el punto nimero 8,

Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin gue la
falla-del equipo que se retird de las instalaciones del Instituto se haya corregido, €l proveedor
se obliga a sustituir el equipo por otro nueve de las mismas caracteristicas sin costo adicional
para el Instituto. La sustitucion deberd efectuarse al dia habil siguiente posterior al término de -
los 30 dias de referencia. Par ningtin motivo el Proveedor podra uiilizar los equipos retirados
de las instalaciones del{nstituto o sus componentes, como soporte o refacciones en otras
areas del Instituto, asi mismo no podra utilizar partes de equipos pendlentes de reparacion
por falta de refaccaones para solucionar fallas de otros equipos.

Los servidores de comunicaciones que no hayan pedido ser reparados deberan ser
entregados al personal administrativo de la unidad, para el framite de baja correspondiente,
de acuerdo a'ta normatividad vigente aplicable.

E! tiempo de solucidn se contabifizard a partir del momento en gue el Instituto reporte al
proveedor la falla y este le asigne un niimero de folio para su seguimiento y solucion.

El equipo gue derivado de un reparte, resultara danado, podra ser enviado por paqueteria al
sitio donde se genero el mismo, perc en todos los casos se debera presentar personal del
licitante, y sera responsabilidad del proveedor la correcta instalacion y manipulacion del
equipamiento enviado.

m) Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccion de las fallas presentadas
deberan ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instiiuio.

n) Para el caso de que un.equipo presente més de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio,
se debera considerar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, fa sustitucion por un equipo nuevo
de las mismas caracteristicas y sin costo adicional para el instituto. El equipo nuevo sustituide debera
ser incluido dentro de los alcances sefialados en los incisos precedentes. Los equipos sustituidos
deberan ser entregados al personal administrativo de la unidad, para el tramite de baja

correspondiente.
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5 SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

Ef proveedor debera considerar como parte de este servicio a contratar, el suministro, instalacion y puesta en
operacion de las consolas de operadora de los equipos viables de actualizacion, asi como a fa cantidad
sefalada en el APARTADO 1 “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES" en la
columna "CANTIDAD DE DE CONSOLAS" Manteniéndose a ia par con los equipos que actualments operan,
y forman parte det mantenimiento en cuestion.

Las consolas de operadora a que se refiere el parrafo anterior, deberan incluir una pdliza de garantia por un
periodo minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su instalacion y puesta en operacion.

Las consolas a ser suministradas deberan contar minimo-con las siguientes funcionalidades: -

= Sefales aclsticas - S

+ |dentificacion de llamadas internas y externas

«  Programacién de funciones para el operador.

»  Prioridad de llamadas enirantes.

«  Distribucion automatica de llamadas.

»  Contestacion en orden de llegada en las llamadas.

= Transferencia de llamas internas y por.linea troncal.

v Transferencia de troncal a troncal.

»  Rellamada automatica si no contestan.

s Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo programable.
»  Rellamada a ta operadora en transferencias sucesivas (en cadena)
»  Facilidad para reservar una linea ocupada.

= Intercalacién de la operadora en conferencias establecidas.

s Retencion de lamadas por la operadora.

= Activacion de servicio nocturno.

= Marcacion abreviada de nimercs comunes e individuales.

:  Supervision de exiensiones y troncales ocupadas.

= Desplegado de hora y fecha. '

»  Funciones de alarma del sistema.

= Anuncio de llamadas.en cola de espera de hasta tres #amadas como minimo.
+  Despliegue de identificacion.

= [espliegue de clase de servicio.

= Despliegue de llamadas de emergencia.

= Conferencia.

+ Conexién para diadema o micro-telefono.
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‘6 SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO

El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al Instituto y - como parte de su-
propuesta, 2 equipos portatiles de diagnéstico y gestion de los servidores de comunicaciones con fos
siguientes requerimientos minimos: :

«  Procesador Intel 2 GHz s Tarjeta de Red 10/100

e Meroria Ram de 4 GB e 2 Puertos USB

s Disco Duro de 160 GB - . o Tarjeta WiFi :

« Quemadar Combo +/-CD/DVD e Lectar de memarias Flash Card

e Puerto Serial 0 adaptador e Windows7 ' .

Mpcjem l‘n.terrn‘D 561( V.QO
7 S_UMIN_iSTR_Q DE MALETEN VDE HERRAMIENTA

El proveedor debera suministrar en un plazo no mayor a 15 dias naturales al instituto y como parte de su
propuesta, 1 maletin con herramienta de telefonia con los siguientes requerimienios minimos:

e Microtelefono
Generador de Tonos
Detector de Tonos (L&piz)

= .Juego de desarmadores

= Juego de pinzas

= Ponchadora Krone

= Ponchadaora 110y 66

= Cautin

= Soldadura

« Pinzas RJt1y RJ45

= Multimetre digital

e

o

PETR
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8 ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

Ei proveedor entregara deniro de los 10 primeros dias del mes, las memorias tecnicas de cada uno de los
equipos programados para la realizacion de su mantenimiento preventivo, estos deberan ser entregados en
un formato electronico CD. Para el caso de los equipos considerados como refaccionamiento, la entrega sera
en el mismo plazo antes citado, después de realizarse el acta entrega recepcion de cada unos de ellos.

o Caratula
s Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)
-» Diagrama total de la ubicacion de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF Layout), tanto del
equipo como la red del Instituto.

e Basededatos . .. ,
»  Ultimos cambios reaiizados a la base de datos
o Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion eléctrica y

equipamiento instalado dentro del mismao,
+ Listado completo de extensiones en operacién
o Indicar tipo de servicics (Digital, IP y analogico)
¢ Modelos de equipo _
e Indicar por el tipo de tecnologia, como se’realiza le conexion de los servicios.
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e Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacion interna, clases de
marcacion, ext).

= Indicar en una tabla capamdad del eqmpo en operacion, capacidad maxima y posxble crecimiento del
equipo en operacion.

» Se requiere el listado completo de los servicios operando en el distribuidor general, donde se ;ndaquen
en distribucion de 10 pares, las extensiones operando, troncales rematadas y servicios adicionales
que estén funcionando en ese momento, tanto del equipo como de la red del IMSS.

g CENTRO DE ATENCION A FALLAS

El licitante debera considerar la implantacién de un centro de atencion o mesa de ayudé gue atienda los
reportes que realice e Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta dei licitante

son las siguientes:

a) Operacién 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia).

b) Las tareas del centro de atencién, seran de manera enunciativa, pero no limitativa, tomando en
consideracion las. siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi
como el seguimiento y solucion a los mismos.

c) EIl proveedor debera contar con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los
reportes. El licitante debera incluir en su propuesta técnica, ia documentac:on del sistema
-propuesto, que permita conocer su operacion y funcionamiento.

d) El sistema, debera generar un registro histérico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma
como se solucionaron, para la elaboracion de un reporte mensual que sera enviado al personal
Telecomunicaciones del Instituto de forma impresa y electrénica.

e} La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las llamadas a través de un niimero
telefénico tinico, con servicio de acceso (01 800), y sin costo adicional para el Instituto, desde
cualquier parte del pals.
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El licitante debera é¢onsiderar el uso de al menos, dos licencias de acceso via Internet al sistema
de control y seguimiento de reportes, las cuales seran instaladas en equipos propiedad del
Instituto, que se designen para tal efecto, y que estaran ubicados en fas instalaciones que ocupala
Division de Telecomunicaciones en el Distrito Federal.

=h

g) Ellicitante, debera integrar en su propuesta técnica lo sigufente:

Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi como los tetéfonos de

~ oficina y celulares de los responsables de cada nivel).

Procedimiento para la atencion y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en donde se

indique responsables y medios involucrados (correo electronico, llamada telefonica, reporte, etc).

10 CAPACITACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social tomando en cuenta que hoy en dia, las tecnologias de informacion
son reconocidas como un habilitador critico y diferenciador clave para el éxito de las solucicnes de negocio,
ademas del constante desarrollo de nuevas aplicaciones e infraestructura tecnologica, requiere que el
personal que conforma la Division de Telecomunicaciones, esie a la vanguardia de la fecnologia, can el
propdsito de promover la innovacion tecnolégica dentro del Instituto, con base a mejorar sus inversiones Tly
mejorar (a eficacia y eficiencia de los recursos.

Por lo cual, con el proposito de proveer estos conocimientos es necesarios para una buena toma de decision
en el aspecto tecnoldgico se requiere un programa de desarrollo tecnoldgico basado en eventos dirigidos &
nuevas tendencias tecnoldgicas, tanto en el ambito nacional e Internacional como puden ser:

Seminarios

Conferencias
Exposiciones
Simposio T -

e 11 GV AN R E FRES A AL T
. -, . . Y rr.:l LY b SR Lé. " i :
Esto con una duracion minimo de & dias, a 2 personas sﬁiﬂz £Q t%tﬁ ’e?loi;ﬂ .,r:débﬁpdu‘.{q}arg&ﬁ];? gie“n,t_rg_a_.
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vigencia del contrato.

Por lo cual es responsabilidad del licitante ganador ofrecer las exposiciones, seminarios o eventos que el
proveedor determine cubriendo el tiempo estipulado en estas bases para mosirar al personal asignado per
parte del Instituto sus nuevas tecnologlas; Estos eventos se podrén realizar en las instalaciones del lugar de
origen del fabricante de la marca motivo de esta licitacion, si en el caso de que las instalaciones se
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encontraran fuera del pais, el licitante ganador debera de cubrir todos los gastos de viaticos y trasladoes que
se generen por parte del personal del Instituto. ' .

Los eventos deberan considerar como minimo los siguientes puntos:

Tendencias tecnologicas de la marca
Aspectos de nuevas tecnologlas y aplicaciones
Conferencias y exposiciones de nuevos desarrollos
Pianeacion & Implementacion de Telefonia [P y Redes convergentes
» Comunicaciones unificadas
¢ Administracion de personal, tecnologia y costos
Movilidad en las comunicacicnes
Tecnologias de comumcac:fon de proxima generam_o_n ________
Para &l cumplimiento de lo anterior es necesario que dentro de Ia propuesta quc el proveedor entregue, deba
gontemplar coma minimo los sngmentes temas: :

informacién General
l.istado de paries basicas
Capacidades del Sistema
Terminales de escritorio
Hospitalidad
Aplicaciones
IP Networking
NetLink
ACD
VR
Conference Bridge S

Presentacion de Productos '

Wl

e
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11 DOCUMENTACION ADICIONAL ﬁﬂg f"'.l‘%_ ;’?‘Qn.-‘ 2y

EAETR £ ¢
Los licitantes participantes deberan presentar: E f*-gw ol

a) Documento que acredite Iz capacidad y experiencia iecmca de la empresa anexando la curricula de la
misma.

b) Documentacian que demuestre gue cuenta con un centro de refaccicnamiento, acreditado por el
fabricante

c) Documentacion que demuestre tener celebrados con la administracién publica federal o particulares,
por lo menos tres contratos de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, para el tipo de

~equipos y-alcance objeto de la presente ficitacion; dichos contratos -deberan-haber sido-suscritos del-- - /-

afio 2005 a ta fecha, anexando los-nombres y teléfonos del personal, que podra-ser el contacto con
los clientes de dichos contratos para efectos de verificacion de |a informacion proporcionada.

e El licitante debera entregar curriculo del personal técnico, que realizara los trabajos.solicitados en
este anexo técnico, validando con esto el nivel y ia capacidad de atencion del licitante ganados,
anexando como parte de la propuesta técnica las certificaciones del personal en los equipos H IPATH
asi como aplicaciones propias de la marca. (HIPATH 3750, HIPATH 150, -SD, EMS). En cada
certificado se debera entregar documento original para cotejery coplia simple para entrega.
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. d) Ellicitante debera entregar curriculo del personal tecnico, que realizara los trabajos solicitados en
este anexo tecnico, validando con esto el nivel y la capacidad de atencion del proveedor. -

12 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El licitante debera ofertar el servicio del total de los servidores de comunicaciones sefialados en el Apartado
1 . .

Para evaluar las especificaciones requeridas, €l Licitante debera inciuir en su propuesta técnica la totalidad de
la documentacion sclicitada en este anexo.técnico, y lo considerado adicionalmentie en su oferta, asi coma los
‘elementos -que sean necesarios  para llevar a cabo-la- evaluac1on documental  del alcance del servicio
solicitado. :

En el caso de que el participante mcluya paglnas de Internet donde se muestren las especificaciones del
servicio solicitado, o impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberan contener fa firma del
representante legal del fabricante.

De la misma forma, no se aceptaran cartas "Bajo protesta de decir verdad” en la que se compromeia el
cumplimiento de cuaiquiera de las especificaciones del servicio.

13 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCGCIONES

13.1 PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punte 51 que a fa letra indica “En todos los casos, el
porcentaje que se aplicaré por concepto de pena convencional por atrase en la entrega de bienes o por |2
prestacion de servicios o, en su caso, por canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de
atraso”.

14 VIGENCIADEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo, tendra vigencia a partir del primer dia del mes
siguienie de la firma del contratc al 31 de diciembre del 2010, conforme EL.IOF« b rec}e’ptos (legales vy
administrativos sefialados en el contrato correspondiente. _ E,:% A u - f\ j} ,‘_‘1 -‘

E ;ijr!’r =i !f
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TAPARTADOS. .. e

APARTADO L “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
: COMUNICACIONES”.
APARTADO 1L “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE

COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR™.

APARTADOTIL.  “PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO”

APARTADOIV. “PRUEBAS DE DESEMPERG
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APARTADO T

“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES D

COMUNICACIONES"”
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APARTADO Il
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APARTADO V.
“PRUEBAS DE DESEMPENO”
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El Insiitute Mexicano del Seguro Social requiere comd parte del mantenimiento preventivo y
correclivo la evaluacion operative de los equipes con los que cuenta, por lo que se realizaran
pruebas a un PBX Institucional; El equipo a evaluar serd entregado al licitante el dia de la
entrega de las propuestas técnica y economica.

Procedimiento

o) El Instituto realizara a través de la pagina web o al namero 01800 gue determine el

hcitante, un reporte con numero de servicio, el dia definido por el Instituto, el reporte se
generara al acceso que el licitante haya estipulado en su propuesta técnica y en el
momento que se levanie el reporte, se le definira el nombre(s) del personal del Instituto

asf comao indicarle los equipos de la prueba en comento.

El licitante debera de realizar la ejecucion de protocolo establecido en las presentes

) _
bases, en un maximo de cuatro horas, contadas desde el momento en que se levanta el
raporte hasta el momenio del diagndstico.
¥) En caso de requerir un procedimiento especial para dar de alta algun reporte, el licitante
debera de anexar en su propuesta técnica iodo el diagrama de flujo para alcanzar esta
actividad.
Mecanismo

Junio 2010.- \

El licitante acudira a fas direcciones para cubrir-la prueba de desempefio y buscard las
ubicaciones del usuario del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado
especialmente para supervisar la Prueba Técnica estard esperandolo para anotar 12 hora
exacta en la que atendid la solicitud, =n el Formato del protocolo de las pruebas,

El personal técnico del Llicitanie realizara su labor de diagnostico y definira la
recomendacion optima aconsejable, la cual quedara también asentada en el Formato
anies comentado.

El criterio’ de éevaluacion de la prueba consistira en validar a través de un archivo
electronico y de texto, lo solicitado en este apartado, mediante el formato de pruebas de
desempeifio; El licitante debera cumplir con el reporte en un tapso menor a 4 horas y el
Instituto podrd comprobar si actualmente opera una mesa de servicios a través de un
centro de contacto que el licitante indigue en su propuesta técnica. En caso contrario, el
Licitante que no cumpla con los requerimientos de la Prueba Técnica a entera
satisfaccidn del Instituto, serd descalificado de la presente Licitacion,

El personal técnico del licitante debera presentar identificacion con fotegrafia y sello de la
empresa que representa, para tener acceso a las instalaciones del Instituto, y en el caso

-.de.los.reportes técnicos.que deberan.dejar. para.constatar la.atencién-de los. equipos,. .. -
© &stos deberar contar coii membreie ylogotipo de la Empresa Licitante. Tanto el repdrie - -

del personal en sitio, como el Formato de protocole de pruebas técnicas, deberan ser
firmados por el personal del Instituto, designado especialmente para supervisar la
Prueba Técnica y el personal del Licitante que atendio el reporte.

Una vez realizado las pruebas técnicas, independientemente del resuftado obtenido, se
levantara Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el Instituto.




6. Se deberan incluir como anexos del acta todos los documentos utilizados durante la
prueba de desempeno firmados por los integrantes que [a conformaron.,

7. Todos los participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento.

8. En caso de negarse el licitanie parlicipante a la firma de esia Acta, se procedera a
asentar este hecho en la misma con |z firma de los demas inlegrantes del grupo de
evaluacion, 1a falta de firma del licitante no invalidara su contenido, dando por terminado,
el evento. ' '

9. No se darén copias de los documentos generados en la evaluacidn de los deméas
.. participantes.

10. La documentacion, archivos y resultados de las pruebas, seran entregados por ¢orreo
electrénico a la cuentas joaquin jimenez@imss.gob.mx yo jesus.ortizb@imss.gob.mx y
formaran parte integral de la evaluacion y debera ser enviados en un lapso no mayor de
48 una vez realizado.

Junio 2010.




Tormato de Protocolio de Pruebas

A continuacion se relaciona tas acciones minimas a realizar para la evaluacion del PBX

Institucional.
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FORMATO OE PROTQCOLO E PRUEBAS

{ 8ITiO DEL SERVICIO

l lDOHICILIG ) FRona lm Pl || I
IMSS | | rowoermma [ [
FUNCIOHALIDAD PRUEBA A SATISFACER'

. OBSERVACIONES®

L LISTADHD DE SERWICIOS EH CPERACICN

ORTENER HVEHTARIO OE LOG SERVICIOS ENt
GPERACION, NG DE EXTENSION, HOMBRE. TIP0 DE
APARETT ¥ PUEATES EM EL EDUIFY 1ARCHIVG DE
TEXTO b E2CEL)

SALVADOG DE LICENCIAS (0PG)

OBTEHER BN MEDMD MAGHETICO LAS LICEHCIAS
DEL PHX

SaLyaDu 0E BASE DE DATDS

OBTENER EF MEDIO MAGHETIED L& AASECE
OATOS DEL PBY

VERFICAR IMICIDENTES

OBTEHER LA IFORLACIGH DEL LOG BE ALARIAS
DEL ¥5X

YERIFICAR TROMCALES €N
GPERACION

OBTENER HIVENTARIO DE MUMERD DE TRONCALES
ACTUALMENTE Etl OPERALION

CONEXION VA Lati

OBTENER DIREC CIOTHP DEL PRX

COMEHTARIOS ¥ DESERYACIONES
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EMPRESA:

PERSONAL GUE REALIZD EL EERVICID
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MATRIGER AL

PERSONAL DEL MSTITUTO QUE RECIBE EL SEAVICIO
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El licitante ganador entregara los resultados de estas pruebas con
sus recomendaciones después de analizarlas con su personal técnico
especializado para optimizar el funcionamiento de los equipos.

Junie 2010,
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ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)

CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara de forma continua a partir de la fecha de fallo y hasta el 31 de

diciembre de 2010.
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REQUERIMIENTO.
1. ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con una infraestructura de voz que constantemente se esta
actualizando, esta actividad se ha venido desarrollando desde el afio 2001, no obstante lo anterior, aun existen
dentro de esta infraestructura, equipos que hasta el momento no se han logrado actualizar y a los cuales se
requiere atender a través de una poliza de mantenimiento preventivo y correctivo para poder garantizar su
buen funcionamiento.

2. OBIJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer tos lineamientos para la contratacién del servicio de
mantenimiento preventive y correctivo a servidores de comunicaciones de voz marca SIEMENS, los cuales
proporcionan servicio a diversas Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, a fin de mantenerlos en
optimas condiciones de operacidn, de acuerdo a lo sefalado en este documento.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

SIEMENS proparcianara el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de servidores de
comunicaciones de voz marca SIEMENS del Instituto, relacionados en el Apartade 1 "TABLA DE DISTRIBUCION
DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES", asf como el separte técnico necesario para el buen funcipnamiento de
los mismos,

SIEMENS ofertara el servicio del total de los equipos relacionados en el referido Apartado, y cuyas caracteristicas
detalladas se describen en el misma. En este caso tos equipos se agrupan en una sola partida, cuya cantidad y
modelos se resumen en la tabla siguiente:

CANTIDAD DE MODELO DE LOS
PARTIDA EQUIPOS EQUIPOS
HI PATH 3000 Y
Unica 175 4000,HICOM 300,
150, 100, SD EMS

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales SIEMENS les proporcmnpra el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguientes elementos o corwjnnente,s } X

ii;
Es g ;'*',1!5 5
e Gabinetes
= Modulos o tarjetas cogh o pE AT LT PRET
S B0 OBES Q, q&%,s. Uy
=  Consolas de operadora : i%%i% 11 '?“é i
e. ..Rectificader o fuente-de poder o : AR A
e Banco de baterias - e - N YN :F:‘A‘-n. y
e Terminal de mantenimiento ¥4 ﬂ_\:j}u;- n
FORAEL BT
o Aparatas telefdnicos (solo mantenimiento correctivo) ﬂ AL ws i
e Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para troncales, etc.)
¢ Medicién de tierra fisica (con terrometro)
a

Correos de voz y operadora automética interna y externa.
Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de voz {switch, hubs etc).
Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados®n la red estructurada.

@
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Como parte de este servicio a coniratar, SIEMENS considera en su propuesta las siguientes acciones y
requerimientos:

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FI mantenimiento preventivo, se considera como una serie de acciones enfocadas a prevenir la ocurrencia de
fatlas en los servidores de comunicaciones del IMSS descritos en el Apartado |, a fin de mantenerlos en 6ptimas
condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza (interna y externa).

Durante la vigencia del respectivo contrato, SIEMENS llevara a cabo 1 mantenimiento preventivo mayor de
todos vy cada uno de los equipos descritos en el Apartado |, de acuerdo a un calendario propuestc por SIEMENS
y validado por el personal de la Divisidn de Telecomunicacionas del Instituto.

El mantenimiento preventivo serd proporcionado en el sitio en donde se encuentren ubicados cada uno de los
equipos, dehiéndose realizar al menos los trabajos descritos en el Apartado | “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
SERVIDORES DE COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR”

Como parte de! mantenimiento preventivo SIEMENS considera la revisién y en caso necesario el reacomodo del
cableado del equipo, organizacidn del distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo hacia la red del
edificio, tanto en regietas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones,
esto Unicamente en el cuarto principal de equipos.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el Ingeniero de servicio de SIEMENS entregars al responsable
de la Unidad donde se ubica el equipe de comunicaciones de voz, una copia del reporte de servicio
correspondiente. Este sera firmado por el director o administrador de cada inmueble, asi como el sello
correspondiente.

SIEMENS entregard dentro de fos 5 primeros dfas del mes, posteriores a Ja fecha del mantenimiento preventivo
de cada uno de los equipos, la documentacion correspondiente de los trabajos de mantenimiento, y esta
informacion se entregara a la Division de Telecamunicaciones, en medio electrénico, acompafado de un
reporte técnico de cada equipe, que contenga al menos lo siguiente:

o Descripcion de las anomalias detectadas

= Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento
Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar '

Fechas consideradas por SIEMENS para las acciones correctivas pendientes de realizar.
= Soporte documential de las pruebas realizadas

Descripcidn de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado.

Soparie documental en caso de extraer equipamiento propiedad del instituto.
Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después de haberio realizada.

Para el caso en donde se tenga equipamiento para administracion via red, se le asignada una direccion 19
aS|gnada por el personal del Instituto, se programara el equipo y se dEJara operando, a fin de que se tenga la
intervencién dei equipo via remota, y evitar desplazarse hasta la unidad que se requiere la programacion.

Para el caso de no poder asignar direcciones IP a los equipos, se requiere el fof ;é: efé r‘nbrmoreo de los mismos
via MODEM, para todos los sitios considerar ef software y hardware necesarlkgﬁpé ghr@ahkzar esta actividad,
tomar en consideracion el cableado necesario para la dptima operacion de ebib EE?'EFF ,
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Por ser requerimiento del Institute, se solicita la adecuacion al plan de numeracién, sequn apartado de
numeracion a nivel nacienal, donde se indica sequn el tipo de unidad, el rango que le corresponde y el nimero
de exiensidn.

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sers la intervencion requerida a un equipo danado, con objeto de solucionar
prablemas de falla parcial o total en el hardware o software del mismo. Es decir se considera como parte del
servicio contratado, el suministro de las refacciones que sustituyan a aquellas que presenten dafio, asi como las
adecuaciones necesarias en la programacion de los equipos para el completo restablecimiento de |la
operatividad de los mismos.

De fa misma manera, se consideraran como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo requiera y de
acuerdo a fa disponibilidad del equipo, la alta, bzja o programacion de extensiones, troncales y equipamiento
que por su configuracion otorgue el servicio de voz.

El total del hardware considerado comeo refaccidn, y el cual sustituird al equipamiento dafiado o fuera de
servicio, serd en tadaos los casos nuevo y original, y se tomara como equipo no viable de operar, a aquel que a
criterio del Instituto no sea hardware nuevo o de linea.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le comunica a SIEMENS que
existe alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto
implante SIEMENS, emitiéndose para esto un ndmero de folio (reporte) para su seguimiento.

Las acciones correctivas por parte de SIEMENS para la solucion de fallas se desarrollardn conforme a lo
sefialado en el punto No. 4.

Se solicita la reparacion de los teléfonos digitales actualmente en aperacion, reportados por el personal del
Instituto, siendo verificados previamente por SIEMENS durante la vigencia del contrato. Estos aparaios
telefénicos serdn enviados via paqueteria cubriéndose los gastos por parte de SIEMENS y devueltos por el
mismo medio a la unidad. En caso de que el equipe no tenga reparacién este serd sustituido por uno de las
mismas caracteristicas, simitar o compatible con el equipo instalado.

Como parte de las acciones de mantenimiento correctivo se considera la reparacion total de las fallas en los
equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo (incluidos sus
accesorios y elementos asociados).

Come parte de fas acciones de mantenimiento a que se refiere este documento, en caso de que SIEMENS

considere necesario actualizar el software o firmware de los equipos, esto no generara un costo adicional para
el Instituto.

En caso de que SIEMENS considere conveniente la actualizacion del hardware actualmente en operacion, se

consideraran las adecuaciones seguin apartado Itl, "Puntos a revisar en caso de instalacién de equipamiento”
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C) ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRMWARE

para los equipos considerados como viables de actualizacidn durante el periodo de vigencia del contrato,
SIEMIENS flevara a cabo sin costo adicional para el Instituto la actualizacion a la dltima version en el mercado
del software y Firmware.

SIEMENS entregard a la Division de Telecomunicaciones una propuesta técnica de los sistemas considerados
como viahles de actualizar, dichos trabajos seran realizados de acuerdao a un pian de trabajo esiablecido por la
Division de Telecomunicaciones y SIEEMENS, en caso de existir un problema de acceso, falia de personal o algtin
evento no imputable a {a Division de Telecomunicaciones y por lo cual se requiriera reprogramar la fecha de
asistencia en sitio, serd responsabilidad del personal de la unidad médica o administrativa coordinar con
SIEMENS una nueva cita para concluir dichos trabajos.

En el caso que se identifiquen fallas, defectos de fabricacion o vicios ocultos en el hardware y software de
actualizaciéon en el momento de su recepcion por parte del Instituto o 30 dias después de esta, se procedera a
su rechazo y se entenderd como no entregados, aplicando las penas convencionales establecidas en el numeral
9 de este anexo.

En caso de requerir el refaccionamiento de algun equipo considerado dentro de este contrato se requiere que el
equipamiento a instalar sea la dltima version en el mercado de esia plataforma tecnoldgica, debiéndose
considerar para tal efecto, el hardware, software y teléfonos solicitados en el APARTADO | "TABLA DE
DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES”, asi como licencias y elementos necesarios que
garanticen el optimo funcionamiento de estos equipos, incluyendo también fo solicitado en el APARTADO Il
“PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO". El periodo de garantia serd de 12 meses
iniciando a partir de la entrega formal por de parte de SIEMENS de cada uno de los sitios, realizandose para esto
un acta de entrega recepcién que valide esta actividad como terminada, asi como el soporte técnico se
manejara durante la vigencia def contrato. A VTS

4, ALCANCE DE LOS SERVICIOS !

4 B
SIEMENS considera en su propuesta técnica los siguientes aspectos:

o CREET AR
WA [N Wb i ' 2
A Eltn-an;!n,:;ta‘la silos., ”

a)  Leos mantenimientos preventivos y correctivos se realizaran en el sitiqﬁor‘uﬁgé‘g&g. Adentr ‘ S610s.
BUEIQN; DE; SERVIDORES

servidores de comunicaciones, mismos que se indican en la “TABLAf DEE}DI%‘;‘?

DE COMUNICACIONES” o

h) Derivado de la operacion Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser susceptible de cambio de
domicilio, inclusive a uno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto,
SIEMENS esta obligado, durante la vigencia del correspondiente contrato, a proporcionar los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo adicional para ef Instituto, en los nuevos domicilios

~donde se ubiquen dichos equipos. —

c) Para el caso de los equipos listados en este anexo técnico, en caso de que el Instituto asi lo requiera, se
podrd considerar ja reubicacién de estos actualmente en operacién, siendo responsabilidad de
SIEMENS, la instalacian del equipo en el nueva domicilio. Cumpliendo con el punto F de este apartado.

d) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgard el mantenimiento correctivo bajo las siguientes ; /
coberturas, considerando su nivel de criticidad indicado en el Apartado 1:




)

g)

h)

o fhem
€] &ﬁm

= Cobertura extendida: E} mantenimiento carrectivo al amparo del correspondiente contrato se
otorgara los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los equipos
identificados como de criticidad 1, relacionados en el Apartado 1

= Cobertura Media: Se atorgara en horario de 8:00 am.-6:00 pm de funes a domingo, Para los
sitins marcados con criticidad 2.

s« Cobertura baja: Se otorgara de lunes a viernes en horario habif para los equipos identificados
como de criticidad 3, relacionados en el Apartado 1.

Solucidn y reparacién de fallas: Se dejarén en optimas condiciones de funcionamiento el equipo que
presente la falla, debiéndose llevar a cabo ia validacion de la correccion de la misma por parte del
personal del IMSS en la Unidad, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto. Ef reporte
de atencién de fallas, mismo que serd elaborado en papel membretado de SIEMENS contendra como
minimo lo siguiente: '

= Marca y modelo del equipo de comunicaciones atendido
= Nomero de serie ylo descripcién
= Descripcion de la falla

Acciones correctivas realizadas ““}E*’i £
i

o
L&

o
. T . . 2 BE
= Refacciones utilizadas y/o marca, modelo y nimeroid 3 1%

| {ye
= Equipo auxiliar que sustituye al que presenta falla b P W e

* Nombre, matricula y firma del personal del Instituto q%e,reggb 4 sopformitay *g’l‘;e;%: ino
reparado o sustituto ’:f Bt t? VYo ?E 5L
= Nombre y firma del personal del SIEMENS que atendi6 la falis F4] 5.7 1 "4 i A

o Fecha y hora del inicio del reporte de falla

= Fachay hora de cierre del reporte de falla

= Espacio destinado para escribir el nombre y firma del personal que valida y da por conciuido el
servicio,

Puesta a punto de equipamiento: Si por alglin motivo derivado de |s remodelacion de la unidad, o por
algiin percance en sitio, el PBX actualmente no esta en servicio, Se instalard y dejar en operacidn, con el
equipamiento que actualmente tiene instalado. Realizdndose la interconexion de la red, el cambio de
Aumeracion, integracién de las troncales y puesta en operacian de |a consola de operadora.

Si al momento de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacion, y el equipo se
encuentra que fue substituide, o se encuentra fuera de servicio, se realizarda el mantenimiento
preventivo al PBX, indicando el estado que guarda ef equipo, dafios encontrados y tiempo de solucion al
problema detectado. Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de operacién, y dependiendo de
cada caso considerar una posible reubicacion. :

Si al momente de realizar el mantenimiento a la unidad indicada en esta licitacién, el equipo se
encuentra que fue substituido, o se encuentra fuera de servicio, se realizard el mantenimiento

~preventivo al PBX; indicando el estado que guarda el equipo, dafios encontrados y tiempo de solucidn al

problema detectado. Estos equipos se dejaran en optimas condiciones de opefdcion, y dependiendo de

Gorpg

cada caso considerar una posible reubicacion. ' %

En caso de que el PBX en operacion, otorgue el servicio de telefonia IP, y por disefio de |3 instalacion se
tenga problemas con le red del Instituto {calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo
inadecuados), SIEMENS disefiara una solucién definitiva para estos casos, tomando en consideracian la
reprogramacion total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o equipo activo que se

encuentre en operacion en €88 momento.
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servidores de comunicaciones para su buen funcionamients, dorfo parte de un marienimiento

preventivo o carrectivo, SIEMENS considera una garantia por un periodo minimo de 12 meses a partir
de la instalacian de las mismas.

i) Garantia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, parteky é

k) Asesoria especializada: SIEMENS, a peticién del Instituto, proporcionara durante fa vigencia del
correspondiente contrato, a través de consultas telefonicas, correo electrénico, o Internet, asesoria y
apoyo técnico especializado con relacidn a:

= Solucién y prevencion de fallas o funcionamientos erréneos identificados {casos de
escalamiento con el fabricante).

e Informacién sobre fallas antes identificadas y reportadas a SIEMENS y la forma de evitarlas.

e Acceso a documentacion electréonica de soporte técnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

s  Asesoria en configuracion de eqguipo via remota y en sitio.

Este soporte técnico remoto se brindara dentro de los horarios comprendidos por gl tipo de cobertura
(Extendida, media o Normal).

) Niveles de servicio

= Eltiempo de atencién a fallas serd maximo de 2 horas naturales a parlir del reporte a SIEMENS
para los sitios marcados con criticidad 1y de 4 horas naturales para los sitios con criticidad 2 y
3.

e Eltiempo de solucién a fallas serd méaximo de 8 horas naturales a partir del reporte al SIEMENS
en el caso de criticidad 1, de 12 horas naturales para la criticidad 2 y de 24 horas naturales para
el caso de criticidad 3.

« Al superar este tiempo de solucién y no resolverse la falla, se enviara al sitio en donde se
presente fa falla un equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presentd ia falla,
el cual permanecera en operacidn durante un méaxima de 30 dias naturales. A partir de este
momento, se considerara la aplicacién de las penas convencionales por incumplimiento de
nivel de servicio tal y como se especifica en el punto ndmero 8.

e Una vez concluido el plazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin que la
falla del equipo que se retird de las instalaciones del Instituto se haya corregido, SIEMENS se
obliga a sustituir el equipo por otro nuevo de fas mismas caracteristicas sin costo adicional para x
el Instituto. La sustitucion se efectuaré al dia habil siguiente posterior al término de los 30 ch'eg___,,\_./_.,

" de “referencia. Por ningin motivo SIEMENS podra Utilizar 108 "équipos retirados de las

instalaciones del Instituta o sus componentes, como soporte o refacciones en otras areas del
Instituto, asi mismo no podra utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de
refacciones para solucionar fallas de otros equipos. ' f

o Los servidores de comunicaciones que no hayan podido ser reparados serén entregados al L
personal admiriistrativo de la unidad, para el trdmite de baja correspondiente, de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable. ) :
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e £l tiempo de solucion se contabilizard a partir del momente en que el Instituto reporte a
SIEMENS la fafla y este le asigne un alimero de folio para su seguimiento y solucién.

¢ F| equipo que derivada de un reporte, resultara dafado, podra ser enviado por paqueteria al
sitio donde se genero el mismo, pero en todos los casos se debera presentar personal de
SIEMENS, y sera responsabilidad de SIEMENS la correcta instalacion y manipulacién del
equipamiento enviado,

m) Para todos los equipos, las refacciones y partes utilizadas para la correccidn de las fallas presentadas
seran nuevas y criginales sin costo adicional para el Instituto.

n} Para el caso de que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del servicio, se-
considera, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la sustitucion por un equipo nuevo de las mismas
caracteristicas y sin costo adicional para el Instituto. El equipo nuevo sustituido serd incluide dentro de
los alcances sefialados en los incisos precedentes. Los equipos sustituides seran entregados al personal
administrativo de la unidad, para el tramite de baja correspondiente.

5. SUMINISTRO DE CONSOLAS DE OPERADORA

SIEMENS considerd como parte de este servicio a contratar, el suministro, instalacidn y puesta en operacion de
las consolas de operadora de los equipos viables de actualizacién, asi como a la cantidad sefialada en el
APARTADO 1 "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES” en la columna "CANTIDAD DE
DE CONSOLAS" Manteniéndose a la par con los equipos que actualmente operan, y forman parte del
mantenimiento en cuestion. '

Las consolas de operadora a gue se refiere el parrafo anterior, incluiran una péliza de garantia por un periodo
minimo de 12 meses, a partir de la fecha de su instatacidn y puesta en operacion.

Las consolas a ser suminisiradas contaran minimo con |as siguientes funcionalidades:

= Senales aclsticas

= |dentificacion de llamadas internas y externas

= Programacion de funciones para el operador.

= Prioridad de llamadas entrantes.

= Distribucién automatica de llamadas.

= Cortestacion en orden de llegada en las llamadas.

= Transferencia de Hlamas internas y por linea troncal.

= Transferencia de troncal a troncal.

= Rellamada automatica si no contestan, ! ;

= Rellamada automatica en linea ocupada después de un tiempo programab[e , .

= Rellamada a la operadora en transferencias sucesivas (en cadena) o - o ______1_,_;_,

= Facilidad para reservar una linea ocupada. S : :

= Intercalacién de la operadara en conferencias establecidas.

=  Retencién de llamadas por la operadora.

«  Activacion de servicio nocturno.

= Marcacion abreviada de nlmeros comunes e individuales.

= Supervision de extensiones y troncales ocupadas. s p
¥

» Desplegado de hora y fecha. .
= Funciones de alarma del sistema. "
«  Anuncio de llamadas en cola de espera de hasta tres llamadas como minimo. //

W0



= Despliegue de identificacion.

= Despliegue de clase de servicio.

= Despliegue de llamadas de emergencia.

= Conferencia.

= Conexion para diadema o micro-teléfone.

6. SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO
SIEMENS suministrard en un plaze no mayor a 15 dias naturales al Instituto y como parte de su propuesta, 2

equipos portatiles de diagnostico y gestion de los servidores de comunicaciones con los siguientes
requerimientos minimos:

« Procesador Intel 2 GHz « Tarjeia de Red 10/100

e Memaria Ram de 4 GB s 2 Puertos USB

e Disco Duro de 160 GB o Tarjeta WiFi

s (Quemador Combo +/-CDIDVD e Lector de memorias Flash Card
e Puerto Serial o adaptador e  Windows7

e Modem Interno 56k V.90
7. SUMINISTRO DE MALETIN DE HERRAMIENTA

SIEMENS suministrard en un plazo no mayor a 15 dias naturales al Instituto y como parte de su propuesta, 1
maletin con herramienta de telefonia con los siguientes requerimientos minimos:

e Microtelefono
e Generador de Tonos
» Detector de Tonos (Lapiz)
= Juego de desarmadores
e Juego de pinzas
o Ponchadora Krone
s Ponchadora 110y 66
- e (autin
= Soldadura
= Pinzas RJ11 y RI45
e Multimetro digital

8. ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

SIEMENS entregard dentro de fos 10 primeros dias del mes, Jas memorias técnicas de cada uno de los equipos
programados para la realizacion de su mantenimiento preventivo, esios seran entregados en un formatq_____l.\,/-,
electrénico-CD:-Para el caso de los equipos considerados-como refaccionamiento, la-entrega-serd en eI mismo

plazo antes citado, después de realizarse el acta entrega recepcion de cada unos de ellos:

o (aratula

= Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)

e Diagrama total de |la ubicacion de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF Layout), tanto del
equipo como la red del Instituto.

s Base de.datos ) "o

= Ultimos cambios realizados a la base de datos - /

=

dﬁ{



SIERMENS uor015

e Croguis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexign eléctrica y

equipamiento instalado dentro del mismo.

Listado completo de exiensiones en aperacion

Indicar tipo de servicios {Digital, P y analdgico}

Maodelas de equipo

Indicar por el tipo de tecnologia, como se realiza le conexion de los servicios.

s Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacién interna, clases de
marcacion, ext).

e Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacidn, capacidad maximay posible crecimiento del
equipo en operacidn.

s Serequiere el listado completo de fos servicios operando en &l distribuidor general, donde se indiguen
en distribucion de 10 pares, las extensiones operando, troncales rematadasy servicios adicionales que
estén funcionando en ese momento, tanto del equipo como de la red del IM55.

8 & &

9. CENTRO DE ATENCION A FALLAS

SIEMENS considera la implantacién de un centro de atencion o mesa de ayuda que atienda los repories que
realice el Instituto. Las condiciones de operacién de la propuesta de SIEMENS son las siguientes: -

a) Operacion 7x24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia).

b) Las tareas del centro de atencion, serdn de manera enunciativa, pero no limitativa, tomando en
consideracion las siguientes actividades: recibir, registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el
seguimiento y solucion a los mismos.

¢) SIEMENS cuenta con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los reportes. SIEMENS
incluye en nuestra propuesta Lécnica, la documentacion del sistema propuesto, que permita conocer su
operacidn y funcionamiento.
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APARTADO L. “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES".

APARTADO II. “MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE
COMUNICACIONES. LISTA DE PUNTOS A REVISAR".

APARTADO Hll. “PUNTOS A REVISAR EN CASO DE INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO”

APARTADO V. “PRUEBAS DE DESEMPENO
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APARTADO |

“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES”
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APARTADO IL
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE
COMUNICACIONES”. PUNTOS A REVISAR




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

SELURIBADT Y SOLHARIIAN SOC1AL
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MA NTENIMIENTO P REVENTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES
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NOTA: S| SE INSTALA ALGUN CABLE FUERA DEL RACK, DEBERA LLEVAR LA CANALIZACION ADECUADA
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APARTADO V.

“PRUEBAS DE DESEMPENQO”

i .nr!...v

mm...h..a_.. wrié

o g T
e

car e




El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere como parte del mantenimiento preventivo y
correctivo la evaluacién operativa de fos equipos con los que cuenta, por lo que se realizaran
pruebas a un PBX Institucional; Ei equipo a evaluar serd entregado a SIEMENS el dia de la
entrega de las propuestas técnica y economica.

Procedimiento

o)

B}

El Instituto rezlizard a través de la pagina web o al nimero 01800 711 00003, un
reporte con ntimero de servicio, el dia definido por el Instituto, el reporte se generara al
sistema que SIEMENS haya estipulado en presente propuesta técnica y en el momento
que se levante el reporte, se le definird el nombre(s) del personal del Instituto con quien
deberé reportarse, las direcciones exactas para realizar ias pruebas técnicas, asi como
indicarle los equipos de la prusba en comeéntao.

SIEMENS realizara la ejecucion de protocolo establecide en las presentes bases, en un
maximo de cuatro horas, contadas desde el momento en que se levanta &l reporte
hasta el momento del diagnoéstico.

Mecanismo

[}

SIEMENS acudird a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y buscard las
ubicaciones del usvario del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado
especialmente para supervisar la Prueba Técnica estard esperdndolo para anotar la hora
exacta en la que atendié |z solicitud, en el Formato dal protecolo de las pruebas.

El personal técnico de SIEMENS realizard su labor de diagnostico y definirda la
recomendacion optima aconsejable, la cual quedard también asentada en el Formato
antes comentado.

£l criterio de evaluacion de la prueba consistird en validar a través de un archivo
electrénico y de texto, lo solicitado en este apariado, mediante el formato de pruebas de
desempefio: SIEMENS curnplira con el reporte en un lapso menor a 4 horas y el Instituto
podra comprobar que actualmente operamos con una mesa de servicios a traves de un
centro de contacto indicada en nuesira propuesta técnica. En caso contrario, que
SIEMENS no cumpla con los requerimientos de la Prueba Técnica a entera satisfaccion
del Instituto, serd descalificado de la presente Licitacion.

El personal técnico de SIEMENS se presentara con identificacion con fotografia y sello de
la empresa, para tener acceso a las instalaciones del Instituto, y en el caso de los
reportes técnicos que deberdn dejar para constatar la atencion de los equipos, éstos
deberan contar con membrete y logotipa de SIEMENS. Tanto el reporte del personal en
sitio, coma el Formato de protocolo de pruebas técnicas, deberdn ser firmadaos por el
personal del Instituio, designado especialmente para supervisar la Prueba Técnica y el
personal de SIEMENS que atendit el reporte. '

Una vez realizado las pruebas técnicas, independientemente del resultado obtenido, se
levantard Acta circunstanciada de hechos en el sitio designado por el nstituto.

i

Se incluirdn como-anexos del acta todos-los documentos utilizados durante la prrjeba de -

desempefio firmados por los integrantes que la confarmaron.

Todos los participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evenfg) Al

1062
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8. En caso de negarse SIEMENS a la firma de esta Acta, se procedera a asentar este hecho
en la misma con la firma de los demas integrantes del grupo de evaluacién, la falta de
firma de SIEMENS no invalidara su conlenido, dando por terminado el evenio.

9. No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion de los demas
participantes.
10. La documentacion, archivos y resultados de fas pruebas, seran entregados por correo

electronico a la cuentas joaquin.jimenez@imss.qob.mx ylo jesus.ortizb@imss.gob.mx y
formaran parte integral de la evaluacion y seran enviados en un lapso no mayor de 48

una vez realizado.
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Formato de Protocolo de Pruebas

A continuacion se relaciona las acciones minimas a realizar para {a evaluacion del PBX
Institucional.

FORMATO DE PROTOCQLO DE PRUEBAS

U recu f [
HORA DE ROCID E-__ : ;

L HORA DE TEMIHD r.w......,] :

FUNCIONALIDAD PRUEBA A SATISFACER CHSERVACIONES

OBTENER HIVEHTARID DE LOS SERWCIOS EN
LISTADO DE SERVICIOS EM CPERACIDN GPERACINIL NG GE EXTENSION, HOMBKE, TFD DE
APARATOY PUGRTOS £M B EOUIPD (ARCHIVO DE
TEXTD 0 EXCELY

DETEHIER BN MEDHD MAGHETICO LAS LICENL)AS

SALVADO BE LICENCIAS 1.5 DEL FBxX

GBTEHER EM MEDID 4 GHETICO LA BASE OE

SALVADD DE BASE DE DATOS DPATGS DEL PEY

VERIFICAR HCMEITTS CBTEAEN LA FORUECIDI DEL LOG DE ALANMAS

DEL PBY
VERIICAR THONTALES EH OBTEHER INVENTARIR OF HUKMERC DE TROHCALES
OPERACIOH ACTUALMENTE EH APERACION
£ ORECGHVIR LAHT CBTEMER DIRECCICH IF DELFBY
. X
o hI ‘
!’f' LOMENTARIDY ¥ QR SERVACIONES . ¥
i
l A\ s
=
3
I -
!
!
¢
i
£
t\\\‘:___ T e
, e
i FERSDILAL QUE REALLO EL SERVICID 5 FERSOHAL DEL ST GUE RECIRE Bl SERVILIO
MATRICULA:
H NORBRE: i
HOMBRE: E
H ADSCRIPCION Yi0 AREA:
H
\ FIRLLA A Fds

SIEMENS entregara los resultados de estas pruebas con sus recomendaciones después de

analizarlas con su personal técnico especializado para optimizar el funcionamiento de los
aquipos.




(CUATRO)

ANEXO NUMERQO 4

CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara de forma continua a partir de la fecha de fallo y hasta el 31 de diciembre

de 2070,
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CONTRATO No. C051185

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

ANEXO 3

“ACTA DE FALLO Y PROPUESTA ECONOMICA”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE ‘AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA -NACIONAL 00641322-
028-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA SIEMENS 2010”

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA DOCE DE
AGOSTO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291, 11°. PISQO,
COL. ROMA C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN AL FINAL DE
LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUM. 00641322-028-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
sMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIWO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA
SIEMENS 2010

EN ESTA VIRTUD, EL ACTO DE FALLO SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES! -

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION |, 26
BIS, FRACCION Ill, 27, 28, FRACCION 1, 29, 30, 32, 33 BIS, 34, 35, 36 36BIS, 37 Y 45 DE LA LEY
DE ADOUISiCIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO CONVOCO A LAS
EMPRESAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
MEDIANTE CONVOCATORIA No. 028 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA (COMPRANET) EL DIA 20 DE JULIO DE DOS MIL DIEZ.

SEGUNDO.- SE NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE SE ENVIO INVITACION .PARA ASISTIR AL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, A LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES CAMARAS DE
COMERCIO: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION, CAMARA DE
COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA CONFEDERACION DE CAMARAS DE COMERCIO,
MEDIANTE OFICIOS NUMEROS 000567, 000568, 000569, DE FECHA 13 DE JULIO DE 2010, SIN
EMBARGO NO ASISTIO NINGUNO DE ELLOS.

DESARROLLO DEL EVENTO.

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.4, DE LA CONVOCATORIA QUE
RIGE EL PRESENTE PROCESOQ LIGITATORIO, SIENDC LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
PRESENTE ACTO, EL LIC. HUGO PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE SERVICIOS GENERALES DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES. l E

SEGUNDO.- ASISTIERON A ESTE ACTO, LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS QUE SE
REGISTRARON EN LA LISTA DE ASISTENCIA, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTE ACTA,

T S e
TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 368 BER HYUADE  ADQUISICIQNES,
ARRENDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A CONTINUAGIC @;;:saf PROCEDIZ A DAR / /
COMUNICACIONES-BKTNG. /4

LECTURA AL DICTAMEN TECNICO, DEL TITULAR DE LA DIVISION DE TE
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE ‘AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
028-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA SIEMENS 2010”

JESUS ORTIZ BELTRAN, EL CUAL SE RESUME A CONTINUACION Y SE ANEXA COMO PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA. -

RESULTADO
LICITANTE TECNICO

1. | SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATION, S.A. DE C.V. S| CUMPLE

CUARTO.- LA PROPUESTA DEL LICITANTE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, S.C. RESULTO SOLVENTE PARA LA PARTIDA UNICA “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA SIEMENS 2010° -—--

QUINTO.- DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DEL LICITANTE SIEMENS ENTERPRISE
COMMUNICATION, S.A, DE C.V., SE DETECTAN ERRORES ARITMETICOS EN SUS IMPORTES TOTALES
COMO A CONTINUACION SE INDICA:

DICE:
"PARTIDA| - DESCRIPCION. | G . uPpREGIO. | PRECIO
OCGLAVE |« e (mesés) JosUNITARIO - o=l S TOTALS
: . ) - Ce T L * . (pesas) < -{pesas)
MANTENIMIENTG
’ PREVENTIVO Y
Unica - CORRECTIVO A __
: SERVIDORES DE 4 %1,387,540.96 $5,590,199.82
COMUNICACIONES )
MARCA SIEMENS 2010. /
SUBTOTAL $5,500,199.82
LVA|  § 89443197 I
TOTAL $6,484,631.80 ///
DEBE DECIR: Lﬂ
‘PARTIDA| | DESCRIFGION | " -CANTIDAD. | =~ PR b CpRecio - i
DCLAVE | -5 oo i e Cimeses)s oo UNTFARIO el STOTAL ‘
: L e cpee s el e S pesas) T L . {pesos} :
MANTENIMIENTO
_ PREVENTIVO Y .
Unica CORRECTIVO A /
SERVIDORES DE 4 $1,397,540.96 $5,590,199.84
COMUNICACIONES .
MARCA SIEMENS 2010. ,
N g £ SUBTOTAL 55,500,199.84
LV.A $ 894,431.97 7
' / i
TOTAL $6,484,631.81 /jf
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL ‘ < T
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
] UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE AQQUISICIGN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTODE FALLO DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
026-10° PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNIGACIONES MARCA SIEMENS 2010”

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45 DEL REGLAMENTO DE LA. LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LE PREGUNTA AL
REPRESENTANTE DEL LICITANTE SI ESTA DE ACUERDO CON LA CORRECCION A LO QUE
CONTESTO AFIRMATIVAMENTE.

FALLO

PRIMERO.- POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36
BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE EL
IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA A:---—eemmmr

SIEMENS.ENTERPRISE COMMUNICATIONS, S.A. DEC.Y. —
- TOTALh
emwan J{pésos) 1
MANTENIMIENTO
. PREVENTIVO Y
Unica CORRECTIVO A
SERVIDORES DE 4 $1,397,549.96 $5,590,189.84
COMUNICACIONES
MARCA SIEMENS 2010,

SUBTOTAL $5,590,199.84

LV.A F 894,431.97

FOTAL $6,484,631.81

SEGUNDO.- EL MONTO TOTAL ADJUDICADO ES DE CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL //
CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS 84/100 M.N. MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ. —--msmrmme-

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010. -

CUARTO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTR
DE LOS SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES EN LA DIVISION DE CONTRATOS UBICADA EN EL PISO 1
DE DURANGO 281, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F. ———m—emm e

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO.- SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS TRECE HORAS CON  _—,
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA 7 /
DERIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCE._D&&?E%‘ LOS-QUE INTERVIENEN ESTE" 47
EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMASBE YAQUE SE LES ENTREGA COPIA Y ]
RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA EALTIA;.DE FIRMA DE_ALGUN, LICITANTE NO. INV RA S
CONTENIDO Y EFECTOS. 3‘}12 {?i' : éﬁ *%gﬂ i *E’f E%E&* é‘g%gb r‘h
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE"AL AGTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322~
028-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO ‘PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SERVIDORES DE COMUNICACIONES MARCA SIEMENS 20107

SEGUNDO .- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 35 DEL REGLAMENTOQ DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL
NUMERAL 1.2 DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA
UN AVISO EN EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EL QUINTO PISO DEL INMUEBLE UBICADO
EN LA CALLE DE DURANGO No. 291 COL ROMA DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO
D.F., A TRAVES DEL CUAL SE DARA A CONOGER A LOS LICITANTES QUE NO HUBIERAN ASISTIDO A
ESTE EVENTO EL LUGAR EN EL QUE, PODRAN RECOGER UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA,
SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU

CONTENIDO Y OBTENER COPIA DE LA MISMA.

Por los Licitanrtes: R

Nl .o T T EMPRESA o oroooio ool T NOMBREDEL REPRESENTANTE
=
| |SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS, S.A. %
~ IDEC.V. P -
e e éfs‘ﬂ m’ﬁw‘r IU)LHE&
_Por el IMSS: e
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE A\ TN
SERVICIOS GENERALES X .
~HUGG PERFZNEGRON MEZA
)

TITULAR DE LA DIVISION DE TELECOMUNUCACIONES

JESUS ORTIZBELTRAN |

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES

| ~ _GASPAR CORNEJOFLORES
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE) .o 8

T PROPOSICION ECONOMICA

1 |SERVICIO T pE|

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO $ 5,590,199.82

A SERVIDORES DE 4 $1,397,549.96

COMUNICACIONES  MARCA
SIEMENS 2010

$5,590,199.82

SUBTOTAL
LV.A $ 894.431.97
TOTAL 6,484,631.801

Son seis millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil seis cientos treinta y un pesos

80/100 M.N.
v - S
Los precios ofretados son fijos durante la vigencia del contrato o
El precic incluye el 16% del IVA. '
Precios en Pesos Mexicanos s oA E
o Gl L !

ATENTAMENTE

REFRESENTANTE LEGAL
SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.
PASEO DE LA REFORMA NO. 265 PISO 15, COL. CUAUHTEMOC, CP. 66500, MEXICO, D.F.

TEL 47801875 FAX 47801999

C. CARLOS ngRERO HERNANDEZ




CONTRATO No. C051185

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”
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ANEXC NUMERO 8 (OCHO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO -~ -

(NOMBRE DE LA AF]ANZADORA} EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE
OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6°
DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA
POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL
PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-----
~ ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO. DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR .
(nombre o denominacion social de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la
empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTC DE TODAS Y CADA UNA Dk LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que
tino de contrato, si es de adquisicion. prestacion de servicio, etc) NUMERO {numero de
contrato) DE FECHA (fecha de suscripeién), QUE Sk ADJUDICO A DICHA EMPRESA
CON MOTIVO DEL (especificar_el procedimiento de cantratacion que se llevo a cabo,
licitacién publica, invitacion a cuando menos tres persgnas, adjudicacion directa, v en su
caso,. el numero de ésta), RELATIVO A (obieio del contrato}; LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA
'RESOLUCION DEEINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar la_institucién_afianzadora que expide_la garantia), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del
contrato en que se estipulen las penas convencionales que en sy caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;
AFIANZADORA (especificar la_institucion__afianzadora que expide |a garantia)l,
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B)
QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de
servicio, etc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO,
DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE
EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRA'{"J' BN, A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTiFIQUE‘u ‘% FEI“TO AL (proveedor,

Junio 2010. - "




prestador de servicio, etc.), LA RESCIS!C)N DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE

PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del
contrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su caso deba paonar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA
SER CANCELADA_ A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 1195 DE LA

LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE Sl ES PRORROGADO EL PLAZO--

=STABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA
(especificar _la__institucion _afianzadora__que expide  la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL
BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA "DE LOS PROCEDIMIENTOS |EGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTASLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION
Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Junio 2_010. '7_5




