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Contrato de Prestacion del Servicios de “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipos
de comunicaciones Cisco y equipos de energia ininterrumpible en Unidades Médicas y Areas
Administrativas del IMSS 20107, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal y por la otra
la sociedad mercantil denominada Servidesca México S. de R.L. de C.V., en lo
subsecuente “EL PROVEEDOR”, representado por el C. Humberto Teran Gamboa, en su
caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara que:

1.~ Es un Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracion Poblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratacion de servicios en
terminos de la legislacién vigente, para la consecucion de los fines para los que fue
creado de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro
Social.

1.3.- EI C. Agustin Amaya Chéavez, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica namero
83,965 de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio
Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito
Federal, inscrita en el Registro Pulblico de Comercio del Disirito Federal en el folio
mercantil nimero 52,023. /%{

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipos de comunicaciones
Cisco y equipos de energia ininterrumpible en Unidades Médicas y Areas
Administrativas del IMSS 2010 para el gjercicio 2010, solicitado por la Coordinacion de
Administracion e Infraestructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnolbgico. -

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
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1.6.-

1.7 .~

t.1.-

i.2

0.3.-

con numero de folio 0000005217-2010, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Adjudicacion Directa nimero S-ADD-100-10, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26
fraccion Ill, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion VIl y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Con fecha 10 de septiembre de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
No Terapeuticos, a través de la Divisibn de Contratacion de Servicios Generales,
emitid el Acta correspondiente del procedimiento antes sefialado, siendo adjudicada la
empresa “Servidesca México S. de R.L. de C.V.

Conforme a lo previsto en el articulo 107, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Pabfica ndmero 69,025 de fecha 26 de mayo
de 2004, pasada ante la fe del Lic. Miguel Alessio Robles Notario Publico Nimero29
del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad con el folio
Mercantil Ndmero 314,681 de fecha 8 de Lulio de 2004, denominada “ Servidesca
Meéxico S. de R.L. de C.V.”

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C Humberto
Teran Gamboa, quien acredita su personalidad en términos de las Escrituras Pblica
numero 44,160 del 24 de agosto de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Miguel
Soberén Mainero, Notario Publico nimero 181 del Distrito Federal y manifiesta bajb
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sid
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

r . x " r 3 -’ . [
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de d
Contribuyentes nimero SME-040527-947. i
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4.~

iL.5.-

{.6.~

n7.-

11.8.-

De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
adquisicion, importacion, distribucién y comercializacion en territorio nacional, en
nombre propio o de terceros, de equipo de computo (hardware) y programas de
computo (software), la celebracién de contratos de licencia, sub-licencia o cualquier
otro que permita el uso y explotacién de programas de computo de terceros, la
adquisicion de derechos patrimoniales sobre programas de cémputo para su posterior
explotacion comercial en territorio nacional.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Cuenta con el acuse de recepcidon de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece la fraccion | de la Regla 1.2.1.15 de la segunda
Resolucién de modificacién de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para el presente
gjercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de la Federacion, del
cual presenta copia a “EL INSTITUTO".

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Paseo de Tamarindos nimero 90, LT Edif. Torre i, Piso 8, Colonia Arcos del Bosque
i, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal 05120, México, Distrito Federal, Teléfonos
Conmutador 5148 3430, Fax 51483439, www.desca.com, correc electronico:
hteran@desca.com

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en oforgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR”
se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipos de
comunicaciones Cisco y equipos de energia ininterrumpible en Unidades Médicas y Areas

Administrativas del IMSS 2010 para el gjercicio 2010, de conformidad con las caracteristicas,

especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.<”
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad de $5'138,491.88 (CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y OCHO MiL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 88/100 M.N).) mas el Impuesto al Valor
Agregado (i.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en el Anexo 3
(tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por o que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR debera facturar mensualmente, por
periodos vencidos mensuales naturales de servicio, en los primeros 10 (diez) dias naturales
del mes siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO”, factura global en el Area de
Tramite de Pago de “EL INSTITUTO”, ubicada en la Calle de Durango ntimero 167, 3° Piso,
Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 en México, Distrito Federal en
dias y horas habiles: Previo a la entrega de la documentacién en el area de Tramite de
Erogaciones, “EL PROVEEDOR" debera entregar su factura que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en el Departamento Administrativo de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 5° Piso, Colonia
Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Caédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente contrato, por
mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido
requeridos a “EL. PROVEEDOR". Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar
en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango 167, 3er piso, Colonia
Roma, Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal, en dias y
horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México Distrito Federal, y Registro
Federal de Contribuyentes, IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y nimero de contrato que ampara dichos servicios,

documentacion que avale la entrega a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”, avalada por -+

la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico de “EL INSTITUTO” ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476,

o° Piso, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, México Distrito

Federal, en el horario comprendido de ta 09:30 a las 17:00 horas.
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e En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado
para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del articulo 90, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e QOriginal y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO™.

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de Ia
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

» En caso de que “EL PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a través de
transferencia intrabancaria, con el Banco (Banamex, S.A., Banorte S.A., 6 Scotia
Bank Inverlat, S.A.}, debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad con
el Anexo numero 1 (uno) con el cual debera presentarse en la Coordinacion de
Tesoreria, con el original del formato y copia de Registro Federal de Contribuyentes,
poder notarial del representante con facultades de cobro e identificacién oficial, los
originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el
mismo acto por “EL INSTITUTO”:

Nombre o Razén Social

Domicilio Fiscal

Nombre de la Institucion Bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank
Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de Proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

Identificacion Oficial del apoderado legal en original y copia

Poder Notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia.

“EL PROVEEDOR" que proporcione servicios a “EL INSTITUTO”, vy que celebre confratos
de cesién de derechos de cobro, a través de factoraje financiero, deberan nofificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha sesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
deducciones.

El pago al que refieren los parrafos anteriores, se realizaran contra la entrega de los
servicios descritos en el presente instrumento juridico.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

PLAZO.- La prestacion de los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipos
de comunicaciones Cisco y equipos de energia ininterrumpible en Unidades Médicas y Areas
Administrativas del IMSS 2010 par el ejercicio 2010, comprende la ejecucion de en 3 (tres)
meses 21 dias y deberan realizarse dentro del periodo comprendido del 10 de septiembre y
hasta el 31 de diciembre de 2010.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a equipos de comunicaciones Cisco y equipos de energia
ininterrumpible en Unidades Médicas y Areas Administrativas del IMSS 2010, que se
mencionan en la Clausula Primera, de acuerdo a la Tabla de Distribucion de Equipos de
Comunicacion en los lugares indicados en el Anexo 2 (dos).

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL. PROVEEDOR” se
compromete a prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma de equipos de comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible de “EL
INSTITUTO”, que se mencionan en la Clausula Primera, dentro de los lugares de
ubicacion que se indican en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

“EL PROVEEDOR” debera suministrar a “EL INSTITUTO”, en un plazo no mayor a 15
(quince) dias naturales posteriores a la firma del contrato como parte de su propuesta, 2
equipos portatiles de diagnostico y gestion para validar el buen funcionamiento de los
equipos después de realizado algun servicio y/o actualizacion; con los siguientes %
requerimientos minimos:

e« Procesador Intel Core 2 Duo a 1.86 Ghz.
Memoria RAM 3 Gb.
Disco Duro 250 Gb. W/}‘/
Tarjeta de Video ATI Radeon
Quemador DVD+/-RW
3 (Tres) puertos USB.
Tecnologia WiFi y Bluetooth .
Puerto Serial o adaptador USB- Serial (incluir)
MODEM Interno 56K V.90
Tarjeta de Red 10/100/1000
Windows Vista Premium
Software de diagndstico y gestion

e & 0 @ # © & e © © ©

“EL PROVEEDOR?” debera considerar la implantacién de un Centro de Atencién o Mesa-d
ayuda que atienda los reportes que realice “EL INSTITUTO" la cual estara en operacién
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7X24 (siete dias a la semana las 24 horas del dia), de acuerdo al Centro de Atencion de
Fallas, indicado en el Anexo 2 {dos) de este contrato.

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo indicado en el Anexo 2 (dos) consiste en mantener la
plataforma de comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible descrita en el apartado |
en optimas condiciones de funcionalidad, operabilidad y de limpieza, “EL PROVEEDOR"
debera cubrir el mantenimiento de todos los equipos una vez durante la vigencia del contrato
y dos veces a los equipos denominados como criticos (tipo 50, 42 vy 43) de acuerdo a un
calendario propuesto por “EL PROVEEDOR” y validado por el personal de la Division de
Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO”. Durante el mantenimiento preventivo deberan al
menos realizarse los frabajos descritos en el Apartado IV “Lista de verificacion a equipos de
comunicaciones y UPS”.

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo indicado en el Anexo 2 (dos) es la intervencion requerida a un
equipo danado, con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total, considerando las
refacciones y configuraciones requeridas para el completo restablecimiento de la
operatividad de los equipos.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado de “EL INSTITUTO”, le
comunica a “El. PROVEEDOR?”, que existe un equipo descompuesto a través de la mesa de
ayuda que para tal efecto implante *EL PROVEEDOR emitiendo un numero de folio
(reporte) para su seguimiento.

o ALCANCE DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” debera considerar los siguientes aspectos, indicados en el Anexo 2
(dos):

a} Solucionar las fallas en el sitio final de instalacion de la totalidad de los equipos de
comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible.

b) Como parte del servicio “EL PROVEEDOR?” debera configurar todos los equipos que
no cuenten con una direccién IP de administracién valida para la red de “EL
INSTITUTO”.

c) Derivado de la operacion Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio, inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en el
anexo tecnico, obligandose a “EL PROVEEDOR?” a suministrar el mantenimiento sin
costo adicional para “EL INSTITUTO” en los nuevos domicilios de instalacion,
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d) Durante el periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento correctivo
bajo las siguientes coberturas.

e Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo de esta garantia se
otorgara a los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 365 dias del afio para los
equipos denominados como criticos, que a continuacion se mencionan:

K) Switch LAN del tipo #50 (04 equipos)
L) Switch LAN del tipo #42 (21 equipos)
M) Switch LAN del tipo #43 (02 equipos)

¢« Cobertura Normal: Se otorgara de lunes a viernes en horario habil (9:00 a 18:00
Hrs.) para los (no mencionados en el punto anterior) equipos restantes.

e) Solucién y reparacién de fallas: Se deberd dejar en oOptimas condiciones de
funcionamiento el equipc que presente la falla, apegandose a los procedimientos
normados por el Instituto relativos a:

o Registro de llamadas para la solucion de fallas
o Informacion que debera contener el reporte de fallas:
° Papel membretado

Marca y modelo del equipé atendido de comunicaciones

Numero de serie y/o descripcion

Descripcién de la falla

Acciones correctivas realizadas.

Refacciones utilizadas y/o marca; modelo y nlimero de serie de equipo.

Equipo Auxiliar que sustituye al que presenta falla

Nombre, matricula y firma del personal de “EL INSTITUTO”

que recibe de Conformidad, el equipo reparado o sustituto.
® Nombre y firma del personal de “EL PROVEEDOR” que atendio

e & 9 & © & @

fa falla
° Fecha y hora de inicio del reporte de falla
° Fecha y hora de cierre del reporte de falla

CAPACITACION: Es responsabilidad del “EL PROVEEDOR®, ofrecer las exposiciones,
seminarios, conferencias, simposios o eventos que “EL PROVEEDOR” determine cubriendo
el tiempo indicado en el Anexo 2 (dos) para mostrar al personal asignado por parte de “EL
INSTITUTO” sus nuevas tecnologias; Estos eventos se podran realizar en las instalaciones
del lugar de origen de la fabrica de la marca motivo de este contrato y en el caso de que las
instalaciones se encontraran fuera de el pais, “EL PROVEEDOR?” debera cubrir todos los
gastos de viaticos y traslados que se generen por parte de el personal de “EL INSTITUTO” "
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Los eventos deberan considerar como minimo los siguientes puntos:

e Tendencias tecnoldgicas de la marca

Aspectos de nuevas tecnologias y aplicaciones
Conferencias y exposiciones de nuevos desarrollos
Administracion de personal, tecnologia y costos
Movilidad en las comunicaciones

Tecnologias de comunicacion de prdoxima generacién

e & & & e

“EL PROVEEDOR” debera considerar como requerimiento minimo eventos con una
duracion minima de 5 dias y para 2 personas sin costo adicional a “EL INSTITUTO”,
debiendo otorgarlos dentro de la vigencia del contrato.

Para el presente confrato “EL INSTITUTO” solicita como requerimiento minimo de
capacitacion la presencia en el 22nd Annual FIRST Conference por lo que
“ELPROVEEDOR” debera realizar todo lo necesario para que el personal de “EL
INSTITUTO" asista a dicho evento.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?”, para la prestacion del servicio, requiera hacer
entrega de bienes en las instalaciones de “EL INSTITUTO?, la transportacién de los bienes,
las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega, asi como el
aseguramiento de los mismos, hasta que éstos sean recibidos de conformidad por
“EL INSTITUTO”, seran a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” soélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberé presentar
la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
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pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seréan con cargo a “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
e internacional.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar las siguientes
garantias:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.-“EL PROVEEDOR” proporcionara por escrito y en papel
membretado de su empresa, las siguientes:

o GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA- La garantia otorgada por “El
PROVEEDOR” comprende partes, refacciones (nuevas y originales), accesorios,
materiales y mano de obra

» Los materiales utilizados para la correccion de las falias presentadas, seran sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", asi como la transportacién, viaticos y mano de obra
tecnica en caso de requerirse.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” para garantizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, debera presentar fianza expedida por compafriia autorizada en los
terminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a favor del “instituto Mexicano

>,
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del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanos.

La garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo
Técnico, sita en la calle de Durango niimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo
Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo
Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Serescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la
Clausula Décima.

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTOQ" aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),

sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: (considsrar
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la unidad de medida del servicio, con objeto de cuantificar el monto del servicio prestado con
atraso).

e Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste el servicio que se le haya requerido deniro del
plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato,
considerédndose este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con
atraso.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio entregado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

*“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pentitimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios del

[nstituto establecidos en el punto 56 que a la lefra indica “Las deducciones que conforme a

las Bases de Licitacion, invitacion y Contratos, en caso de incumplimiento parcial o deficiente =
de las obligaciones a cargo de los proveedores, arrendadores y/o prestadores de servicio, i
que deba implicar el Instituto seran por dias de atraso en el cumplimiento de la prestacién de

los servicios del 2.5% (dos punto cinco por ciento), por dia de atraso, sobre el monto de la
facturacion mensual, el cual no podra exceder el 25% (veinticinco por ciento) de la garantia y
cumplimiento”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuandc\\- X
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine ia nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad

emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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En estos casos “EL INSTITUTO" reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- “EL INSTITUTO" podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra suspender el trémite del procedimiento
de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién del presente
contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn-
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afectén
los intereses de “EL INSTITUTO”.
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8. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
9. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales.

10.  Cuando “EL PROVEEDOR” no permita la supervision y evaluacion.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo
hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir
de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el péarrafo anterior, se resoivera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito
a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo senalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
conirato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacidn seré por el total de |la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion vy
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionaies correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, *EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
*“EL. PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicic del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos (ltimos
parrafos del articuio 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubilico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del Articulo 103, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente confrato:

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y
Acta de Procedimiento de Adjudicacion Directa”

Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econdmica”
Anexo 4 (Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento” =

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a

la convocatoria a la Adjudicacion Directa, asi como a lo establecido en la Ley d
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Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento publicado en el
Diario Oficial de |la Federacién el 28 de julio de 2010, el Codigo Civil Federal, el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que
por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a ia expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 24 de septiembre de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO “SERVIDESCA” S. DE R.L. DE C.V.
SOCIAL (

C. AGUSTIN\AMAYA CHAVEZ C. HUMB RTO TERAN GAMBOA
Representante Legal Representante Legal

, ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

Titular de la Coordinacion de Administracion

=T. V!CENTE"MANUEL GIL ZEPEDA ING. JESUS ORTIiZ BELTRAN
Titular de la Division de Telecomunicaciones
de Infraestructura
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _
SEGUR{DADYSDI:IDARIDAD SOCIAL = . GO0079.

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICS
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUGTURA
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES.

1.

1. TIPO DE CONTRATACION

La contratacién debera hacerse mediante contrato especifico.

2. VIGENGIA DE CONTRATACION DEL SERVICIO

El licitante g.anador debera iniciar el servicio a partir del 10 de _Septi_e_mbre y hasta el 31 de
Diciembre de 2010 . : -

3. FORMA DE PAGO

El proveedor debera facturar mensualmente, por periodos vencidos mensuales naturales de
servicio, en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al IMSS factura
gtobal.

4, PENAS CONVENCIONALES

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el Capitulo X, punto 51 que
a la letra indica "En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepio de pena
convencional por atrase en g entrega de bienes o por la prestacion de servicios o, en su casa, por
canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso”.

5. DEDUCTIVAS

indica "Las deducciones que conforme a las bases de licitacion, invitaciones ¥ contratos, en caso
de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones & cargo de los proveedores,
arrendadores y/o prestadores de servicio, que deba implicar el Instituto seran por dia de atraso an
el cumplimiento de 1a prestacién de los servicios del 2.5% {dos punto cinco por ciento) por dia de
atraso, sobre el monto de I3 facturacien mensual, el cual no podra exceder el 25% de la garantia Y
cumplimiento”.

8. DOCUMENTACION

e Documento que acredite la capacidad y experiencia técnica de la empresa
anexando la curricula de la misma.

® Documentacion que demuestre contar con los ingenieros certificados.

s Documentacion que demuestre tener celebrados con la ag;imin{s-traqi@n;;pgtélica
federal o particulares contratos de servicio de manienimiento correctivg reventv para el
tipo de equipos: dichos confratos deberan haber sido suscritos del af
anexando los nombres y {eléfonos dal personal que pueda ser contacidds da I¢
dichos contratas para efectos de verificacion de la infogga
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

000071
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL R .
DIRECCION DE INNOVAGION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINAGION DE ADMINISTRACIGN DE INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES.

Carta del fabricante que acredite que el Proveedor contard con una paliza
mantenimiento  de los equipos de comunicaciones (CISCO) donde se comprometa el licitante
al suministro de partes y refacciones requeridas en el servicio, la cual debers ser expedida y
dirigida al Instituto Mexicano de Seguro Social.

Propuesta de calendario de mantenimientos preventivos.

Refacion de eventos técnicos Propuestos para su asistencia.
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. ANEXO NUMERO 3 (TRES) * -

L '.RE'.QUERIMIENTQA;

CPARTIDAY = 7

- CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y-GORRECTIVO A- -
+ EQUIPO DE COMUNICAGIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN
: UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010




"+ ANTECEDENTES - S R |

‘El'Instituto Mexicano del Seguro Social, en el ‘aﬁg(dé,"\ZDO,T;"adquir_ié una plataforma de equipos de

comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible, los cuales constan de 803 switches, 771 UPS, -
2 ruteadores y 4 firewalls. - St e
.« OBJETIVO.

' El objetivo del presenté documento es establecer los linsamientos para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y comectivo a equipo- de’ comunicaciones: 'y equipos de energia

ininterrumpible en unidades meédicas 'y areas. administrativas del Instituto para mantener en optimas '

‘condicibhes de operacion los equipos de acuerdo a lo sefiatado en este documento. 7~

. CARAGTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

Proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de [a plataforma de equipos de
comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible del Instituto descrito en el Apartado'| de este
Anexo, asi como la actualizacion de versiones en los sistemas operativos de los equipos cuando asi
aplique. - o ' '

» MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, consiste en mantener la plataforma de comunicaciones y equipos de
energia ininterrumpible  descrita en el Apartado | en oOptimas condiciones de funcionalidad,
operabilidad y de limpieza, el proveedor debera cubrir el mantenimiento de todos los equipos una vez
durante la vigencia del contrato y dos veces a los equipos denominados como criticos (tipo B0, 42 y
43) de acuerdo a un calendario propuesto por el proveedor y validado por el personal de la Division
de Telecomunicaciones del Instituto. Durante el mantenimiento preventivo deberan al menos
realizarse los trabajos descritos en el Apartado 1V “Lista de verificacion a equipos de comunicaciones
y UPS", : : o - o -

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es la intervencion requerida a un equipo dafiado, con objeto de
solucionar problemas de falla parcial o total, considerando las refacciones vy configuraciones
requeridas para el completo restablecimiento de la operatividad de los equipos.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del Instituto, le comunica al
proveedor que existe un equipo descompuesto a través de la mesa de ayuda gue para tal efecto
implante el proveedor, emitiéndose un nlimero de folio (reporte) para su seguimiento.

o ACTUALIZACION DE VERSIONES

. Goub it "
La actualizacién de las versiones en los sistemas opegapggsﬂde los equipos gue asi lo requieran para

garantizar que se cuente con la ultima versién disponible; pe 'p’éﬁté’t'd’féfiffa‘ﬁifi&é'htéi,s;er_é‘ or el péfiedo .
: T ! I UL I SR R T N T
o]
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de la garantia sin costo adicional y en dado caso las afinag)
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y reconfiguraciones
equipos siempre y
actualizaciones.

Para el caso de los Firewalls, el licitante debera de considerar todo lo necesario para su actualizacion.

obsolescencia de los
para gue los equipos soporien dichas

y puesta a punto.para .operar .de forma independiente cada .uno: lo anterior,_sin‘]a.necesidad'de_ -

integrar nuevo hardware a estos.. - IO

- ALCANCE DE LOS SERVICIOS. .. . .

El'licitante debera co'risiderar_los siguilentes.a"spgctos-en su propuesta técnica:

~ a) ‘Solucionar ‘las ‘fallas en el -'siti0' final "de “instalacién “ de “la " totalidad "de ‘los ‘equipos " de
comunicaciones y equipos de energia ininterrumpible. - .

-b) Como parte del servicio el licitante génadof debera de configurar todos los equipos que no
cuenten con una direccién IP de administracién valida para la red del Instituto.

¢) Derivado de la operacién Institucional, Ja ubicacion de los equipos puede ser susceptible de
cambio, inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en este anexo tecnico, obligandose
el proveedor a suministrar el servicio de mantenimiento sin costo adicional para e} Instituto en los
nuevos domicilios de instatacion. :

.
d) Durante e! periodo de vigencia del servicio, se otorgara el mantenimiento correctivo bajo las
siguientes coberturas:

e Cobertura extendida: El mantenimiento correctivo al amparo de esta garantia se
otorgara los 7 dias de la semana durante 24 horas, los 385 dias del afio para los
equipos denominados como criticos, que a continuacién se mencionan:

K) Switch LAN del tipo #50 (4 equipos)
L} Switch LAN del tipo #42 (21 equipos)
M) Switch LAN del tipo #43 (2 equipos)

o Cobertura normal: Se otorgara de lunes a viernes en horario habif (8:00 a 18:00 Hrs)
para los equipos no mencionados en el punto anterior.

e) Solucion y reparacion de fallas: Se debera dejar en optimas condiciones de funcionamienio el
equipo que presente la falla, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto relativos a:

» Registro de liamadas para la solucién de falias.

» Informacion que debera contener el reporte de fallas:

s Papel Membretado
= Marca y modelo del equipo atendido de coqﬁuh
e Numero de serie y/o descripcion
e Descripcion de la falla

e
icaciones




e ---Acciones correctivas realizadas-

» Refaccicnes utilizadas y/o marca,-modelo y numero de serie del equipo. =
-» - Equipo auxiliar que-sustituye al que presenta-falla - - S
-e . Nombre, Matricula’ y Firma del personal del Instituto que recibe de -
“conformidad el equipo reparado o sustituto _ S
Nombre y firma del personal del proveedor que atendid la falla AR T

- # " "Fecha yhora del inicio del reporte de falla
o~ Fecha'y hora de cierre del reporte de falla

f) Garantia de partes y mano de obra: Las paries, refacciones y accesorios que se integren a los
equipos para ‘su buen funcionamiento a partir de la atencion de una falla, estaran también cubiertos
- por los alcances indicados en "CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS” de- este
mismo anexo. B o ' ' '
g) Ayuda especializada a través de consuitas telefonicas, correo electrénico, fax y/o Internet, que se -
relacione con: ' ' E .

® Asesorias para resolver y evitar las fallas o funcionamientos erroneos identificados
{casos de escalamiento con el fabricante) o ' : ' S

@ Informacion sobre fallas antes identificadas y reportadas al proveedor adjudicado y la
forma de evitarlas, _ ‘ :

2 Sistema de repositorio de informacion, disponible para consulta en linea 7x24x365 que

debera contener los servicios de mantenimiento preventivo, inventarios de equipos, control
de cambios de configuracion, respaldo de configuraciones, memorias técnicas, incidentes,
plan de mejora de servicios y niveles de servicio.

° Acceso a documentacion electrénica de soporte técnico avanzado como white papers,
actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros. :

h) Este soporte técnico remoto debera brindarse dentro de los horarics comprendidos por el tipo de
cobertura (Extendida o Normal).

i) Niveles de servicio ‘ .
s El tiempo de atencion a fallas sera maximo de 2 horas naturales a partir del reporte al
proveedor ganador en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de Monterrey y de 4

horas naturales para el resto del pais,

° El tiempo de solucion a fallas serd maximo de 4 horas naturales a partir del reporte al
proveedor ganador en el Distrito Federal, Area Metropolitana y Ciudad de Monterrey y de 8
horas naturales para el resto del pais.

s Al superar este tiempo de solucion y no resolverse la falla, a partir de este momento,
se considerara la aplicacidn de las deductivas por incumplimiento de nivel de servicio tal y
como se especifica en el numeral XIl “PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS®".

° El proveedor podra enviar ai sitio en donde se presente la falla un equipo de
reemplazo de las mismas caracteristicas del que presento la falla, estsy parane aplicaras
deductivas por incumplimiento de nivel de servicio: el cual g{é}m‘;éﬁecgré en- operacién
durante un maximo de 30 dias naturales. De no sustitujrse el equipo de.rémplazo en los 3
dias naturales antes mencionados, a partir de %Et;-:;

ioade




de las deductivas por incumplimiento de nivel de servicio tal

numeral Xil "PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS”. : R

e . _Porningin motivo gl Proveedor podra utilizar los equipos retirados de las instalacjones
~ 7 del Instituto 0 'sus componentes, como soporte o refacciones en otras @reas’ del-Instituto,

- asf mismo no podra  utilizar partes de equipos pendientes de reparacién:por: falta: de
-'refacciones para solucionar fallas de otros equipos. - . SR RN

v e

o Elproveedor debera de entregar una carta de sustitucion de equipo 'préftéd'_o-i |*Acta - -

- de’-Casiéw:daEquipo”)) en la.cual se mencione que el equipo o algtin modl_;rlo.jdefeste. no -

-liene. .reparacion, " esto. para, el tramite de baja coirespondiente . de . aclerdo a. Ja . .. . .

 hormatividad vigente aplicable. | R SR
e - Eltiempo de solucién se contabilizara a partir del momento en que el Instituto reporte

al proveedor la falla y este le asigne un nlmero de folio para su seguimiento y solucién.

[} Para todos I;is equipos,’ las refacciones y partes utilizadas para la correccion - de- las fallas’
presentadas deberén ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto. oL

k) Para el caso de que el equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del
servicio, se debera considerar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, la sustitucion por un
equipo nuevo de las mismas caracteristicas y sin costo adicional para el Instituto. Lo anterior con

independencia a la atencién correctiva a dichas fallas en términos de lo déscrito en el inciso ). o

l) Los Licitantes deberan considerar en sus Proposiciones Técnica y Econdmica, la asignacién de los
recursos tecnicos, humanos y de infraestructura necesarios para resolver, a partir del dia siguiente de
la fecha de firma del Contrato, la puesta a punto de los equipos que presentan falla a lIa fecha de
publicacién de estas bases, mismos que se encuentran amparados dentro de la cobertura total de
servicios objeto de la presente flicitacion, en la inteligencia de gue el costo del mantenimiento
correctivo debera ser considerado en sus proposiciones econémicas. Estos equipos se listan en el
apartado V "Equipos con fallas” :

m) Come parte de su propuesta el licitante debera de considerar el personal técnico especializado
para la realizacién de los pruebas de desempefio de los equipos que serén evaluados; estas pruebas
se detallan en ef Apartado Il} *“Pruebas de desemperio : C : S

n) Al término del contrato el licitante ganador coma parte de la conclusién del proyecto, entregara en
formato electrénico y en papel toda la documentacion derivada del proyecto.

» SUMINISTRO DE EQUIPO DE DIAGNOSTICO TECNICO

El proveedor debera suministrar al Instituto en un plazo no mayor a 15 dias naturales posterior a la
firma del contrato como parte de su propuesta, 2 equipos portatiles de diagnostico y gestién para
validar el buen funcionamiento de los aquipos después de realizado algun servicio y/o actualizacion:
con los siguientes requerimientos minimos:

° Procesador Intel Core 2 Duo a 1.86 Ghz.
»  Memoria RAM 3 Gb.

= Disco Duro 250 Gb. =y
e Tarjeta de Video ATI Radeon




+  MODEM Interno 56k V90

Quemador DVD+/- RW

= 3puertos USB. S L
e Tecnologia WiFi y Bluetooth - - ‘ ,

erial (incluir)

» Tarjeta de Red 10/100/1000 0

s Windows Vista Premium

i s " Software de diagnostico y gestién.” "~

Al término del contrato el Instituto ehfréga'ré -eSt'g z_équipo de diagnostico como parte del cierre del

proyecto. -

= CENTRO DE ATENCION A FALLAS o

El licitante deberd considerar la implantacién de un centro de atencion o mesa de ayuda que atienda
los repories que realice el Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta del
licitante son las siguientes: :

a)

b)

d)

Operacién 7x24 (siete dias a la éemana las 24 horas del dia).

lLas tareas del centro de atencién seran, de manera enunciativa pero no limitativa: recibir,
registrar y resolver los reportes de fallas, asi como el seguimiento y solucién a los mismos.

El proveedor debera contar con un sistema automatizado de gestion de reportes via Internet en el
cual, se podran levantar, consultar y dar seguimiento. El licitante debera incluir en su propuesta
técnica la documentacidn técnica del sisterna propuesto que permita conocer su operacion y
funcionamiento.

El sistema, deberd generar un registro histérico sobre el tipo de fallas presentadas y la forma
como se solucionaron, Dicho registro debera de estar en un repositorio de informacion, donde
aimacene los datos de los servicios de mantenimiento y soporte técnico, y ademas permita
generar reportes para ser consultado diariamente a través de un portal de Internet durante la
vigencia del contrato. Asimismo, dentro del repositorio de informacién, se deberan generar
reportes gerenciales mensuafmente en donde indique los niveles de servicio alcanzados.

Deberd contar con una base de datos de conocimiento donde se puedan agregar de forma
selectiva aquellos problemas mas comunes y el detalle de su solucién, para que los usuarios
designados puedan consultar dicha informacion desde su sesion en el sistema.

l.La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada las llamadas a través de un numero
b ]l

telefénico Gnico con servicio de acceso {800} sin cBsto adicional pafh &l nstituto desde cualquier
parte del pais y se deberan de poder levantar los reportes via Iratern_é,!a?trqynég.-.del;portal.

s
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; 2 -é%' n ey £ S .. TR b
n.moédulo de mensajeria instantanea
- menos, de envid y récepcion de correns alectronicos y mensajes cortos (SMS) para el registro; " 0 .
-consulta y seguimiente a los reportes realizados. R L :

h) El Instituto, como requerimiento de la presente licitacidn, solicita sean configurados los equipos’ '
_.considerados . en el APARTADO" 1" "TABLA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO. DE - -
-COMUNICACIONES”": &6n: -‘fu’ha”:dife‘c:c:ién-";Pi:-\'/élida para la red del instituto, misma - que ‘serd-.:. o
proporcionada de acuerdo a.los lineamientos establecidos al licitante ganador. - . - LI

i) La solucién de mesa dé ayuda @ implementar debera contar con un'méduio con la capacidad de.

inventariar, de forma automatizada, tedos los switches gue formen parte de la presente licitacidn,
‘en el cual debera de integrar como minimo la siguiente informacién: .~ - ©. S B

e Marca

o Modelo o

e Sistema Operativo

= Firmware

¢ Numero de Serie :

» Direccion Fisica (MVAC ADDRESS)

o Direcciéon IP de Administracion

» Localizacién '

) Para la correcta operacion del modulo de inventarios, el licitante se debera de realizar las
configuraciones y actualizaciones necesarias a los equipos para gue éstos sean ingresados ¥
rastreados de forma automatica. Asi mismo debera permitir obtener reportes de dichos activos

mediante el filtrado de sus diferentes atributos en linea,

k) El inventario automatizado debera de ser capaz de monitorear los equipos, de tal suerte qué se
detecten elementos fuera de servicio o que hayan cambiado de segmento de red.

) Se debera de integrar en el sistema de mesa de ayuda propuesto por el licitante, un- sistema
automatizado de encuestas de satisfaccion para que le permitan al usuario emitir una opinion
acerca del servicio recibido de alglin reporte (seguimiento y solucion) y la posibilidad de emitir
reportes mensuales con los resultados obtenidos de dicha encuesta.

m) El licitante debera considerar el uso de al menos 36 accesos simultaneos al sistema .
automatizado de gestion de reportes.

n) Se debe considerar la implantacion de la solucion de seguridad necesaria para garantizar el
intercambio seguro de informacién entre el acceso via Internet mencionado en el punto anterior y

los treinta y seis (36) equipos designados por el Instituto.

Los accesos (Usuarios y Passwords) para el acceso al sisiema ayfornatizado .de .gestion de

hn




p) Ellicitante, debers integrar en su

ol

propuesta técnica lo siguiente:

A. Matriz de escalamiento (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asj’ ;_c_omb los
- teléfonos de oficina y celulares de-los responsables decadanivel). - L

B. Procedimiento para 1a. atencidn Y seguimiento de .falla's," medi.ante,diagrém'as 'de*ﬂujcn-,én ‘

2 "donde-}_se}--'indiqu'e:w"féSponsab!eS,--'y :medios  involucrados (correo’ eIECtrénic:o;'f¢-"'ll'am'ada.-':-;-._:_.f '

S telefonica, reporte, etc) . . o 00T Lo RS

] direccién IP a los_equipos como el ingreso de los mismo al _-rinventariq
automatizado, debera ser redlizada. dentro de los primeros sesenta dias posteriores a la firma .de .
contrato. | : - .

El ticitante ganador se compromete a guardar completa confidencialidad de Ia informacion: generada’
en la base de datos de} sistema de mesa de ayuda y del madule deinventario, aceptando que toda la
informacién  generada es ~ propiedad del Instituto, especificamente de la Division de
Telecomunicaciones y comprometiéndose, al finalizar los servicios o en el momento que el Instituto

» SOPORTE TECNICO

Los licitantes participantes deberan presentar el curriculo de! o los ingenieros propuestos para dar
soporte técnico a la cuenta. - ' :

 CAPACITACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social tomando en cuenta que hoy en dia las Tecnologias de
Informacién (TI) son reconocidas como un habilitador critico y diferenciador clave para el éxito de las
soluciones de negocio, ademas del constante desarrollo de nuevas aplicaciones e infraestructura
tecnalogica; requiere que- el personal que conforma la Divisidn de Telecomunicaciones este a la
vanguardia de la tecnologia, con el proposito de promover la innovacion tecnolégica dentro del
Instituto v la de una buena toma de decisiones en el aspecto tecnoldgico y asi para mejorar la
eficacia y eficiencia de los recursos Institucionales.

Por lo cual, con el proposito de obtener estos conocimientos, se requiere un programa de desarrollo
tecnoldgico basado en eventos dirigidos a nuevas tendencias tecnolégicas, estos en e! ambito
nacional y/a internacional, los cuales pueden ser:

e Seminarios
o Conferencias
» Exposiciones
e Simposios .




o "Tehdéh‘éias‘teCnolégicaS de la marca T R o
* Aspectos-de nuevas tecnologias y aplicaciones ' o T
*  Conferencias Y eXposiciones de nuevos desarrollos '

® ‘Admihistrééié_ri‘dé pérSOha‘l,‘téCrio'lcigr'a y costog ™

“* "Movilidad en las. comunicaciones
* Tecnologias de comunicacion de préxima generacién’

Ellicitante ganador debera considerar €0mo requerimiento minimo eventos con una duracién'mfnime_a
de 5 diasy para 2 personas sin costo adicional a| Instituto, debisndo otorgarios dentro de I vigencia
del contrato. ‘ : :

» DOCUMENTACION ADICIONAL

Los ficitantes participantes deberan presentar

a) Documento que acredite ta capacidad Y experiencia técnica de |5 Empresa anexando Curricuia
de la empresa.

b) Debido a Qque el servigio de mantenimiento se real
proveedor deberd da contar con ingenieros
especializadas; por lo que el proveedor debera de
minimo, de Jos siguientes

a




e) Propuesta de'ca!endario de mantenimientos preventivos, (ANEXO NGMERO 4 *Calendario de
la Prestacion del Servicio”) : ' , a - :

f) Relacion de eventos técnicos Propuestos para sy asistencia,

» CRITERIOS DE EVALUACION DE LAs PROPUESTAS TECNICAS

-Para evallar 1as especificaciones requeridas, el Licitante deberd incluir en sy Propuesta técnica Ia
totalidad de Ia documentacion solicitada en este anexo tecnico y lo considerado adicionalmente en sy
oferta, asi como los elementos gue sean necesarios para Nevar a cabg Ia e,va!uacién documental dei
alcance de! servicio solicitado.

En el caso de que el participante incluya paginas de Internet donde se muestren las especificaciones
del servicio solicitado o impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberan contener la firma
del representante legal dej fabricante. ‘

> PENAS CONVENCIONALES v DEDUCTIVAS
XILl PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara lo indicado en jas Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos Yy Prestacién de Servicios del Instituto establecidos en el puntn 51,

indica “En todos Jos Casos, el porcentaje que se aplicard por concepto de '
atraso en |a entrega de bienes o por la prestacion de servicios o,
de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso”.

P

Xl DEDUCTIVAS

34




‘indica “Las deducciones gue conforme a las bases de licitacién, invitaciones Y contratos, en.caso de.

incumplimientopamial 0 deficiente de las- obligaciones a cargo de los proveedores; arrendadores yv/o-

- prestadores de servicio, que deba implicar el Instituto seran por dia de atraso .en el cumplimiento de
~ la prestacion-de los servicios del 5.% (cinco por. ciento) por.dia de atrasopara los equipos gue se

7':-i:_-"a'mpa_'ran:bajo la-cobertura extendida y del 2.5% (dos punto -'cinCo-por.;ciento)--pbr dia-de atraso para

. los .equipos-que se amparan. bajo la cobértura normal: ambos sobre el monto. de Ia facturacién
. mensual, el cual no podra exceder el 2; % de la galrantiaycumplim_ient@"_._ B P

» VIGENCIA DEL SERVICIO

- EI servicio de mantenimiento tendra vigencia a partir de |a fecha:d_e- firma dei contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2010. : : S S .

‘Aparétado's

APARTADQ | “TABLA DE DISTRIBUCION DE EQUFPO DE COMUNICACIONES®

APARTADOQ ] “CARACTERISTICAS TECNICAS POR TIPO DE EQUIPQ”

APARTADO lli “PRUEBAS DE DESEMPENO A EQUIPOS CORE"

APARTADO IV "LISTA DE VERIFICACION A EQUIPOS DE COMUNICACIONES Y URS”

APARTADQ V "EQUIPOS CON FALIAS"

APARTADO VI “ACTA DE CESION DE EQUIPO”

APARTADO VI| "PROGRAMA DE CAPACITACION®

35
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Af’ARTADO I “TABLA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO DE COMUNICAC!I'ONES”
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APARTADO I “CARACTERISTICAS TECNICAS POR TIPO DE EQUIPO”

"~ Ellnstituto Mex1cano del Seguro Socnal cuenta con Ios snguuentes tipos de equipos, los cuales se
describen en la siguiente tabla: , :

Marca: Cisco Systems

‘Modelo: WS-3548-XL~

EN

-]

-]

| Cantidad Tipo ' Descnpc:]on dei eqUIpo
2 Rutead_or . A Equo Modular de.7 Slots. .
' ° 3 Interfaces Serial WAN E1 descanailzada en
Marca: Cisco Systems “G.703 que puede dividit y agrupar en cznales de N x 64.
Modelo: Cisco'7507 | , 4 interfaces serial WAN E1 en G.703con la’
| (series 7500y ~ - - posibilidad de’ soportar un enlace de B4 Kbps hasta
' 2048 Kbps. - ..~
.® 2 interfaces LAN ethemet 100 base T.
° 2 interfaces gigabit ethernet en fibra dptica
multimodo con conectores SC.
° Soporte de Multiprotocolo: TCP/IP, ATM, SNA
encapsulado, soporte de protoc:olo de transmision PPP
SNA/SDLC.
° Compatibilidad con VLAN s: 802.1q o ISL; VoIP,
soporte de sefalizacion QSIG, CCS, MFCR2, ABC
encapsulado: compresion G.728 y G.729
o Version 12.2(31)
4 Firewalls » Cada firewall cuenta con:
» 3 interfaces Gigabit ethernet en ﬁbra multimodo con
Marca: Cisco Systems conectores SC
Modelo: Cisco PIX » 3 interfaces 10/100 base T
FIREWALL 535 e Caudal de un 1 Gbps.
» Capacidad de 500,000 conexiones concurrentes,
s Soporte de 3DES y DES.
» Fuente de respaldo.
105 Switch #11 ° 1 WS-3524-X1L-EN: Switch Catalyst 3524 XL con
24 puertos 10/100 UTP
Marca: Cisco Systems | » 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.
Modelo: WS-35624-XL- | , Version 12.0(5)
EN
138 Switch #20 ° 1 WS-3548-XL-EN: Switch Catalyst 3548 XL con

48 puertos 10/100 UTP
1 CAB-AC : Cable de Pader, AC.
Version 12.0(5)

f
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Sw1tch #24

Marca Cisco Systems
Modefo WS-4006 82

® 1 WS- 4006 52: Switch Catalyst 4000 capa 3,
: mcluye chasis con 6 slots; tarjeta supervisora- It con 2

: _moédulos para puertos Gigabit ethernet, 2 Fuentes de
poder AC. . :
'e_' e SC4K—SUPK9 6.3.1: Software para tarjeta N

,.' S 1 WSX4148- RJ: Médulo con 48 puertos 10/100 -

].para catalyst 4000 (RJ-45)

e T WSx4232.03. Médulo con 32 puertos 10/1 00

para catalyst 4000 (RJ—45) incluye 2 Slots Glgab|t para
tarjeta GBIC.

ot s 71 SC427:12:0.14W: Software para médilo-de

Tuteo de catalyst Cisco I0S

"o 1FR4232-L3-IPX: Licencia para el manejo de IF’X

para Catalyst 4000 L3
s Versién 7.6(6)

Switch #25

Marca: Cisco Systems

Modelo: WS-4006-S2

° -1 WS-4006-52: Switch Catalyst 4000 capa 3,
incluye chasis con 6 slots, tarjeta supervisora Il con 2
modulos para puertos Gigabit.ethernet, 2 Fuentes de
‘poder AC.

0 1 8C4K-SUPKS-6.3.1: Software para tarjeta
supervisiora de catalyst 4K, version 6.3.1

° 2 CAB-TKAC. Cables de poder AC.

® 2 W5-X4148-RJ: moédulo con 48 puertos 10/100
para catalyst 4000 (RJ-45)

°o. 1 WS-X4232-L3. médulo con 32 puertos 10/100
para catalyst 4000 (RJ-45), incluye 2 Siots Gigabit para
tarjeta GBIC.

o 1 8C427-12.0.14W: Scftware para moédulo de
ruteo de catalyst Cisco 108

® 1 FR4232-L.3-IPX: Licencia para el manejo de IPX

para Catalyst 4000 1.3
. Versién 7.6(6)

166

Switch #28

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-3548-XL-
EN

e 1 W8S-3548-XL-EN: Switch Catalyst 3548 XL con
48 puertos 10/100 UTP

® - 1 CAB-AC : Cable de Poder, AC.

@ Version 12.0{5)

296

Switch #29

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-23524.X]..-
EN

o 1 W8-3524-XL-EN: Switch Catalyst 3524 XL con
24 puertos 10/100 UTP

® 1 CAB-AC: Cable de Poder, AC.

° Version 12.0(5)

Switch #40

Marca: Cisco Systems

s . 1WS-4006-S2; Switch Catalyst 4600 capa 3,

L
incluye chasis con 6 slots, tarjeta supervisora Il con. 2 -4t = -

moduios para puert@sa B éblf thernet" 2 Fuentes de

LI

r"%%@‘

VR
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Modelo: WS-4006-52 ‘

poder AC!
1-SC4K-SUPKO- 8 3.1: Software para tarjeta
superwsora de catalyst 4K version 6.3.1
-2 CAB-TKAC. Cables de poder AC. S
1 WS-X4148-RJ: médulo con 48 puertos 10/100

-para catalyst 4000 (RJ-45)

1 WS-X4232-L3. médulo con 32 puertos 10/100 -

1'5C427-12.0.14W: Software para médulo de

: ruteo de catalyst Cisco 108

1 FR4232-L3-1PX: Llcencra para eE manejo de IF’X

pare Catalyst 4000 L3 -

Version 7.6(6)

21

Switch #42

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

"1 WS-C8509: Switch Catalyst 8509 con 9 Slots. .
-1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst

6000 1300 W AC.

1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.
1 SCBK-SUP2K9-6.3.: Software para tarjeta

~ supervisora de Catalyst 8000, Version 6.3.1

1 WS-X6K-S2MSFC2: Tarjeta Supervisora para
Catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y
modulo de ruteo incluido.

1 S6MSFC2BV-12108E: Software “Deskiop”,
IP/IPX/Apple Talk para modulo de ruteo de catalyst
6000 MSFC2

1 MEM-MSFC2- 128MB Memoria DRAM de 128
MB para modulo de Ruteo MSFC-2.

1 WS-XBK-S2-MSFC2/2; Tarjeta supervisora
redundante para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots

para GBIC y moédulo de ruteo incluido.

1 S6MSFC2BV-12108E: Software “"Desktop”,
IP/IPX/Apple Tatk para modulo de ruteo de catalyst
6000 MSFC2 ‘

1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128
ME para médulo de Ruteo MSFC-2.

1 WS-X6516-GBIC: Médulo para catalyst 6500 con
16 puertos Gigabit ethernet con habilitacion de "Fabric-
Enabled” para el uso de esta tarjeta con un BackPlane
de 256 Mbps.

1 WE-C6500-SFM: Maédulo "Sw1tch Fabric’ de
ampliacién de backplane para catalyst 6509 a 256
Mbps. S 0T

1 WS-X6548-RJ-45: Modulo‘parébatalyst-_ '
con 48 puertos 10/100, RJ-45, con habilitacion’ #Fabric- 4_

P para catalyst 4000 (RJ- 45), '”CiUYeZSlots Gigabit, para I R
.-tarjeta GBIC. : 1

Enabled” ara el uso d esia%tarjeta con un backp[ane d& |

Sfi
i

256 Mbps. : %
;
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Versién 6.1(4)

| -Switch #-43

| Marca: Cisco Systems

Modelo WS- 6509 .

- 6000 1300-W AC.

1 WS-C6509: Switch Catalyst 6509 con 8 Slots.
1 WS-CAC- 1300W Fuente de poder para Catalyst

1T CAB — 7513AC: Cable de poder AC

1 SCBK-SUP2K9-6.3.1: Software para tér}eta. S

superwsora de Catalyst 8000, Versién 6.3.1"
.1 WS8-XB6K-S2MSFC2: Tarjeta Super\nsora para

) Catalyst 6500 Engine-2, |ncluye 2 Slots para GBIC y

modulo de ruteo incluido,
-1 SBMSFC2BV-12108E: Software: "Desktop .

1 MEM-MSFC2-128MB: Memona DRAM de 128

'MB para méduio de Ruteo MSFC-2.

1 WE-X6K-82-MSFC2/2: Tarjeta supemsora
redundante para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots -
para GBIC y madulo de ruteo incluido. - :

1 SBMSFC2BV-12108E: Software “Desktop .
IP/IPX/Apple Talk para médulo de- ruteo redundante de ‘
catalyst 6000 MSFC2

1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128
MB para médulo de Ruteo MSFC-2.

2 WS-X6516-GBIC: Madulo para catalyst 8500 con
16 puertos Gigabit ethernet con habilitacion de “Fabric-
Enabled” para el uso de esta tarjeta con un BackPlane
de 256 Mbps.

1 W5s-C6500-SFM: Moduio "SW|tch Fabric” de
ampliacién de backplane para catalyst 6509 a 256
Mbps.

1 WS-X6548-RJ-45: Médulo para Catalyst 6500
con 48 puertos 10/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-
Enabled” ara el uso de esta tarjeta con un backplane de
256 Mbps.

Versién 6.1(4)

Switch #45

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-C6509

1 WS-C6509: Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.

1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst
6000 1300 W AC.

1 CAB - 7513AC: Cable de poder, AC.

1 SCBK-SUP2K9-6.3.1: Software para tarjeta
supervisora de Catalyst 6000, Version 6.3.1

1 WS-X6K-52MSFC2: Tarjeta Supervisora para
Catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 Slots para GII'G Y
modulo de ruteo incluido.

1 SBMSFC2BV-12108E: Soﬂware "Desktap 7
IP/IPX/Apple Talk, Raramodulo de ruteo de catalyst—
6000 MSFC2 & oSt} Y
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1 MEM MSFCZ 128MB: Memona DRAM de 128

-MB para maédulo de Ruteo MSFC-2.

1 WE-X6K-S2-MSFC2/2: Tarjeta super\nsora L

redundante para catalyst 6500 Engine-2, Jncluye 2 slots I

para GBIC y médulo de ruteo incluido.

1 SBMSFC2BV-12108E: Software “Desktop- , .i |
- IP/IPX/Apple Talk para médulo de ruteo redundante de

catalyst 6000 MSFC2 .

2 WS-X6516-GBIC: Médulo para catalyst BSOO-con
18 puertos Gigabit ethernet con habilitacion de “Fabrlc—

- Enabled” para el uso de esta‘tarjeta con un BackPlane

de 256 Mbps.

1 WS-CB8500-SFM: Médulo "Swntch Fabrlc de
ampliacion de backplane para catalyst 6509 a 256
Mbps.

1 WS-X6548-RJ-45: Médulo para Catalyst 6500
con 48 puertos 10/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-
Enabled” ara el uso de esta tarjeta con un backplane de’
256 Mbps.

Version 6.1(4)

26

Switch #48

Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-4006-52

1 WS-4006-82: Switch Catalyst 4000 capa 3,

“incluye chasis con 6 slots, tarjeta supervisora il con 2

modulos para puertos G[gabit ethernet, 2 Fuentes ‘de
poder AC.

1 SC4K-SUPKS-6.3.1: Software para tarjeta
supervisora de catalyst 4K, version 6.3.1

2 CAB-7KAC. Cables de poder AC.

2 W5-X4148-RJ: modulo con 48 puertos 10/100
para catalyst 4000 (RJ-45)

1 WS-X4232-L.3. modulo con 32 puertos 10/100
para catalyst 4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para
tarjeta GBIC.

1 3C422-12.0.14W: Software para modulo de
ruteo de catalyst Cisco 108

1 FR4232-L3-IPX: Licencia para &l manejo de IPX
para Catalyst 4000 L3

Version 7.6(8)

27

Switch #48

Marca: Cisco Systems
Maodelo: WS-4006-82

1 WS-4006-82: Switch Catalyst 4000 capa 3,
incluye chasis con 6 slots, tarjeta supervisora It con 2
modulos para puertos Gigabit ethernet, 2 Fuentes de
poder AC. .

1 SC4K-SUPKS-6.3.1: Softw efpara tarjeta
superyisiora de catalyst 4K, versién.6.3:1 . i s

2 CAB-7KAC. Cab!es cie poder AC

4&3@: 35 Modul
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ethernet para Cata!yst 4000

1 WS-X4232-1.3. médulo con 32 puertos 10/100

para catalyst 4000 (RJ- 45) mcluye 2 Slots Glgabtt para

tarjeta GBIC. = ... .
1 8C422-12.0. 14W Software para modulo de

_ruteo de catalyst Cisco 10S:

1 FR4232-L3-IPX: Llcencsa para el manejo de IPX
para Catalyst 4000.1.3:
Version 7.6(8)

| Bwitch #50

| Marca: Cisco Systems

| ‘Modelo: WS-C6509 - - -

"1 WS-C6509; Switch Cétaiyst 6509 con 9 Siots
1 WS-CAC-1300W: Fuente de poder para Catalyst

B 6000 1300 W AG. -

~1 CAB - 7513AC: Cable'de poder, AC." =~ " =~

1 SCBK-SUP2K9-6.3.1: Software para tarjeta . -
supervisora de Catalyst 8000, Versién 6.3.1

1 WS-XBK-S2MSFC2: Tarjeta Supervisora para
Catalyst 6300 Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y
maodulo de ruteo incluido.

1 SBMSFC2BV-12108E: Software “Desktop
EP/IPX/AppEe Talk para modulo de ruteo de catalyst
6000 MSFC2

1 MEM-MSFC2-128MB: Memoria DRAM de 128
MB para module de Ruteo MSFC-2.

1 WE-X6K-52-MSFC2/2: Tarjeta supervisora
redundante para catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 slots
para GBIC y modulo de ruteo incluido.

1 SEMSFC2BV-12108E: Software "Desktop”,
IP/IPX/Apple Talk para médulo de ruteo redundante de
catalyst 6000 MSFC2

1 MEM-MEFC2-128MB: Memoria DRAM de 128
MB para médule de Ruteo MSFC-2.

-1 WS-X6516-GBIC: Modulo para catalyst 6500 con
16 puertos Gigabit ethernet con habilitacién de "Fabric-
Enabled” para el uso de esta tarjeta con un BackPlane
de 256 Mbps.

1 WS-CB500-SFM:; Module “Switch Fabric” de
ampliacion de backpiane para catalyst 8509 a 256
Mbps. :
1 WS-X6548-RJ-45: Modulo para Catalyst 6500
con 48 puertos 1/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-
Enabled” ara el uso de esta tarjeta con un backplane de
256 Mbps.

Version 8.1(4)

Switch #55

Marca: Cisco System;

Modelo: WS-4005-52

1 WS-4006-32: Switch Cafa\lyst ‘4000 capa 3
incluye chasis con 6 slots, tarjeta ;supervasora Il coné/

modulos para puertos Glgablt ethernet 2 Fuentes cie (
poder AC. %1% ’} - £
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° 1 SC4K-SUPK9-6.3.1: Software para tar)eta

‘supervisiora de catalyst 4K, version-6.3.1

e 2CAB-7KAC. Cables de poder AC. = o

e - 3WS-X4418-GB: Modu[o de 18 Puertos - -
GE(GBIC),servidor switching para catalyst 4000

o 1 WS-X4232-L3. modulo con 32 puertos 10/100
para.catalyst 4000 (RJ-45), incluye 2 Slots Gigabit para
tarjeta GBIC,

| { e 1 SC42Z 12.0. 14W Sof‘tware para modu!o de .

tuteo de catalyst Cisco 108
1 FR4232-L3-IPX: Llcencla para e] manejo de IPX para '
Catalyst 4000 L3
‘Version 7.6(8)°

-[1373 -

Puertos Gbic's
Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-G5484

e 1373 WS-G5484; Puertos GBIC s ‘IOOOBASE SX
dlstnbwdos a mvel nacmnal

34

Puertos Ghic's
Marca: Cisco Systems
Modelo: WS-(G5486

2 34 WS-G5486: Puertos GBIC’s 1000BASE- LX/LH
distribuidos en la D.F. y Area Metropolitana.
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UNIDAD DE FUERZA
ININTERRUMPIDA DE
1000VA (CON
REGULACION)

Marca: Tripp-Lite
Modelo: Unison Smart
On Line SU1T000RTZU

° Tipo: on-line doble conversién.
® Capamdad de Carga: 1000 VA / 800 Watts
e Entrada:

° Tension Nominal: 127 VCA (+10% - 27%) sin
operar inversor
60 -148 VCA programable a plena carga

> Frecuencia: 60 Hz +/- 3 Hz.

> Eficiencia de entrada: 95 %

Salida:

¥ Tension con regu!ac:on en linea: 120 VCA +/-
2% a plena carga

> Tension en bateria 120 VCA +/- 2% a plena

 carga.

> Frecuencia: 60 Hz +/- 0.2 Hz.

> Salida de Onda: Sencidal con modulacién por
ancho de pulsos de alta frecuencia, en linea y bateria,
con distorsion arménica en carga lineal 3 % y con
carga no lineal al 5%

>

> Coniroles de: Encendido y arranque automatico.

> Indicadores: Carga Conectada, nivel de tensién
de entrada, en linea, bateria baja, sobrecarga.

¥ Alarma audible: Falla en linea comercial,

Operacion del inversor, bateria baja sobrecarga

> Tiempo de transferencia; O:msl_lseguhdos

> Tiempo de recarga a batena al-90%:. 4 horas
- maximo. :

> Tipo dg’ ba: (i

> Capac:dad i3

Wi U
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> Temperatura de operacion: 02 40°C. - - - . - .

1 » Ruido: Menor de 45 db. A 1 metro, -
» ... . Contactos: 6 contactos NEMA 5-15R. .~ |
=

programables para las cargas al UPS,

I Qondens_acjén: 0 8790‘% o Lo :;‘: T s
». - Operacion satisfactoria sin bateria de 60 y 148 -

VCA. e
> " Tiempo.de respaldo de 6 minutos ¢comio minimo -
a plena carga. ' e

» Proteccién electrénica contra sobrecarga y corto
. .circuito en linea. . N
> Sin'necesidad de cambiar fusibles después del.

corto circuito, restableciéndolo por medio de breakér.
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APARTADO Ill “PRUEBAS DE
El Instituto Mexicano del Segure Social requiere .como parte del mantenimiente preventivo V-
‘correctiva - la-evaluacion operativa de Jos equipos.con’los que cuenta, por-lo que se realizaran
pruebas a una muestra de 2 equipos a nivel nacional; la fecha'y hora que se realizara el reporte . -
al centro de atencion a fallas (via web o telef6nica) de los equipos a evaluar sera entregada al -

licitante el dia de la entrega de las propuestas técnica y econdmica. -

Procedimiento
1. El Instituto realizara una llamada y una alta en la pagina- web que determine el 'licitant'e,A
para levantar dos reportes con numeros de servicio, el dia definido por el instituto, la~

famada y/o alta'via web se realizara a la ‘pagina Web que el licitante haya estipulado en *

Su propuesta técnica y en el momento se levante el reporte, .se le definira el nombre (s)
- del personal del Instituto’ con quien deberd réportarse, las direcciones exactas para
realizar ias pruebas técnicas, asi como indicarle los 2 equipos de la prueba en comento.

2. El licitante debera de realizar la ejecucién de protocolo establecido en las presentes
bases, en un maximo de cuatro horas, contadas desde el momento en gue- se levanta el
reporte hasta &l momento del diagnostico. S ' o

3. En caso de requerir un procedimiento especial para aceaso a reportes y documentacién
de los servicios en la pagina web, el licitante debera de anexar en su propuesta técnica
todo el diagrama de flujo para alcanzar esta actividad. A '

Mecanismo

a) El licitante acudira a las direcciones para cubrir la prueba de desempefio y buscara las
ubicaciones del usuaric del equipo reportado, en donde personal del Instituto designado
especialmente para supervisar la Prueba Técnica estars esperandolo para anotar la hora
exacta en la que atendio la solicitud, en el Formato del protocolo de las pruebas.

) El personal técnico del Licitante realizard su labor de diagnostico y definira la
recomendacién  optima aconsejable, la cual quedard también asentada en el Formato
antes comentado.

%) El criterio de evaluacion de la prueba consistira en checar a través de un archivo de texto
lo solicitado en el formato de pruebas de desempefio; que el licitante cumpla con los dos
reportes en un lapso menor a 4 horas y que el Instituto pueda comprobar que tiene una
mesa de servicios en operacién a través de la pagina web que el licitante indique en su
propuesta tecnica. En caso contrario e} Licitante gue no cumpla con los requerimientos de
la Prueba Técnica a entera satisfaccion del Instituto, sera descalificado-de la: presente
Licitacién. LR '

5) El personal técnico del licitante debera presentar rdqrui‘tlgﬁ;:efqla :
Empresa Licitante, para tener acceso a las ]nsta!aci@gﬁgsﬁ?{c@ﬁlﬁ : t

ik




Tepottes fécnicos qu_e.deberér{-:dejgr-pe_ira constatar !é—atencié’n_‘de los equibos,‘éstos

deberan contar con membrete 'y ‘logotipo de’la Empresa Licitante: Tanto el reporte -del
‘Licitante como el Fermato de protocolo.de pruébas técnicas que-deberan-ser firmados por

el personal del Instituto dasignado especialmente ‘para sLJp'ervis__a'r_'l_a'F’ru:eba‘ Tecnjca'y el -

- personal Técnico del Licitante que atendio el.reporte.

~'Se ‘déberan incluir como ‘anexos del acta ‘todes. los. dacumentos * utiliz
“prueba de desempeﬁ_o_,fir.mados_'por-I_‘os;r_lntegrantes que la'conformaron.”

-S’ifjol-jgias,ig'nédo poref Instittito. - = .

~Una-vez realizado las- pruebas:técriicas; independisntemeante del restiltado obtenido, 'se.
- levantara Acta circunstanciada de hechosen el e

- El licitante’ deberd anexar la impresion de 1as. pantallds y reportes generados’ en su

sistema de mesa de ayuda.
Todos los particip;antes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento. (Se anexa Farmato).

En casd de negarse el licitante participante a la ﬁrn‘ia de esta Acta, se procedera a asentar
este hecho en la misma con la firma de los demés[ntegrantes del grupo de evaluacién, la
falta de firma del licitante no invalidara su contenido, dando por terminado el evento, . -

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion a los licitantes v otros
participantes. ‘

La documentacién y los resultados de las pruebas seran entregados por correo
electrénico a la cuentas lan.soporte@imss.gob.mx  y/o esus.ortizb@imss.gob. mx y
formaran parte integral de la evaluacion y tendra que ser enviado en un lapso no mayor
de 48 una vez realizado. ' -
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A contlnuamon se relacnona las accmnes mlmmas a reahzar para la evaluac;on de los equ:pos

’ *OBTS_E:?‘VMQNES B

Acceso wa’_Consola L

| "eqmpo

Configuracion en capa 2 Se tendran que obtener el numero i
: R nombre y puertos asignados a todas ,
las redes virtuales @ que . 'sel|
encuentran confguradas en el

: equipo.

Puerto Troncales: Obtencion de - los puel‘tOS'
. -configurados “como troncares ¥ su'
protacolo,

Configuracién en capa 3 Obtener la conﬂgurac:lon de capa 3.

configurada;  Protocolos, areas,
redes, rutas estaticas, etc.

Configuraciones Obtencién  de. Jos parametros

administrativas configurados para g gestion,

' seguridad 'y monitoreo  de los’
equipos.

Logs y evenios " | Obtencion de fos logs y alarmas del

eqUipo para su posterior analisis
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'APARTADO IV “LISTA DE VERIFICACION A'EQUIPOS DE COMUNICACIONES'Y -

-UPS”
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'LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICID -

 HISTA DE VERIFICACION A EQUIFOS DE COMUNICACIONES

MO, DE REPORTE:

CAONTRATO;

-

Modein

't 1.-0ESERIPCION BEL £DURD DEDATOE  ©

Fhamard oe Sers - '

- Wrrslon e Golwars . - . R
Al e P I

FRACTRADADES PREVIAS AL MAMTEHIMIENTO

Ho de Serdcion Acthas

Resbter retpuico oe Conbperation

., EtumsdgdeTagzras

" ups -
JHimeia

- LPRUEBAS FINRLES <" -t T

rnznalza o
Rewizar ol extads o fas Pijetds via Softaa
Redeion ¢ alormas del sistema (Viuag

* ., Dbsepviesnt

" Hnremiohias

FAALARMAR (o Aplicay - ¢ - -

comevecones” - B

Hurrem gt kede -

. Datas ~ ) )
Lomufiaarse 3 Conrmirgos pan Diagno-
“Eicw pren | . -

Var :

4. CONDICIORES DEL S1TE - {Mo Apliza) |

#re feendclonsan |

Tuminasion

| PabFasn A " BATTVRA

TieAs Aigkea 300 -, -
Carrizam Regulita to
Tenhumeiro - B -

e .

Alarmacontts inzendio

Duttas e Cablraoo

Pk

ues

Temgeranza 1B-27*

Humsmag

&.-ALIMENTAZION DE| EQUIPG DE GATOS

Vetaje enre Tieme y MEyro (mez 50my)

VoRafe e Fage y Hewted (11704 10%)
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© Equipos Daftados
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Uthtelilo

""Por este conducto se hace constar que el eqmpo «tipo1» marca ccmarca’h) mode!o «kmo’de]c)'l'»

que 56 procede a reemplazario en cahdad de cesion por el equlpo «tipo1» marca «marca,‘z»
modelo «mode!oZ» numero de serie «sene?.» que posee caracterfstlcas lgLJaIes 0 supenores al

' equnpo sustituide, de acuerdo zl contrato XXXXXXX

RECIBE POR EL INSTITUTO MEXICANG. DE :
, SEGURO SOCIAL e

VUS_,UARIO . PERSONAL TECNICO

.Matricha:_ -
Clave PREL:
‘COORDINACION DELEGACIONAL DE & - REPRESENTANTE LEGAL

INFORMATICA

Matricula:
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- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION -
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-100- 10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTNO A
EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 201 0", PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCEON VI DE LA LAASSP CON LA PERSONA MORAL,
SERVIDESCA MEXICO'S. DE R.L. DE C. V , EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 10 DE SEPTIEMBRE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2010. ' . S .

EN LA CIUDAD DE MEXICO DF SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DFA DIEZ DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIEZ, SE REUN!ERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIV]SION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITO EN LA CALLE DE DURANGO. No. 201,

QUINTO PISO, COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION CUAUMTEMOC, C.P. 06700, MEXICO

D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN AL FINAL DE
ESTA ACTA, CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA NO. S ADD 100-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE
ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL
IMSS 2016”, PARA EL EJERCICIO 2010. -

--ANTECEDENTES

PRIMERO. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION E INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, MEDIANTE OFICIO
NUMERO 0952765300/3269 DE FECHA 1 DE SEPTIEMBRE DE 2010, SOLICITA A LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010”, PARA EL EJERCICIO 2010
ADJUNTANDO PARA ELLO: —-
= ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 000005217-2010.
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS.
JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS POR
ABASTECIMIENTO SIMULTANED.

@ B8 9 @

o CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y °

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION 1lI, 28 FRACCION |, 40, 41
FRACCION VII Y 45, DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAM!ENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. S ADD 100-
10.- ————

DESARROLLO DEL EVENTO

EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA TITULAR DE LA D

PRIMERO.- SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO¢ BEL” RESENTE PROCEDIMIENTO SR
N DE. CONTR N




B !NSTiTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ~
DERECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y GONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-100-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010", PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD
'CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTIGULO 41 FRACCION VI DE LA LAASSP CON LA PERSONA MORAL,
SERVIDESCA MEXICO S. DER.L. DE C.V., EN EL PEREODO COMPRENDIDO DEL 10 DE SEPT!EMBRE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2010. .

SERVICIOS GENERALES, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
- PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES.

SEGUNDO.- LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA
ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 20107,
PARA EL EJERCICIO 2010 SERA DEL 10 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010,

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA
PERSONA MORAL, SERVIDESCA MEXICO S. DE R.L. DE C.V., SE RECIBE COTIZACION
ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS | 3 MESES 21

DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN DIAS $1,388,781.59 $5,138,491.88
UNIDADES MEDICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010
SUBTOTAL $5.138.401 68
VA $822.158.70

TOTAL $5,960,650.58 \

(Cinco millones novecientos sesenta mil seiscientos cincuenia pesos 58/100 m.n. con IVA incluido)
NOTA: EL PRECIO ES FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES F
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTQ, OPORTUNIDAD Y DEMAS ‘
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

A
CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL M[SMO \
Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010. -

‘_z

5,
’/
PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERAN ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORiGlNﬂin}é

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE/

'PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-100-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD
- CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION VIl DE LA LAASSP CON LA PERSONA MORAL,
 SERVIDESCA MEXICO S. DE R.L. DE C.V., EN EL. PERIODO COMPRENDIDO DEL 10 DE SEPTIEMBRE AL

31 DE DIC!EMBRE_ DE 2010.

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO. '

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO '

¢ DOCUMENTO MEMBRETADO DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN LA CUAL BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASi COMO A LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2009, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 29 DE ABRIL DE
2009.

2 © % © a

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE LOS CONTRATOS SE
FIRMARAN DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION
DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO,
COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.
CIERRE DEL ACTA ——

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO
DE ADJUDICACION A LAS CATORCE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU FECHA
DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DEL LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN
AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA D
LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. ~—-mmmmm

POR EL PROVEEDOR: -

PROVEEDOR REPRESENTANTE

SERVIDESCA MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

——
bl
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES |
) UNIDAD DE ADMINISTRACION ]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROGEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-100-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
EQUIPOS DE COMUNICACIONES CISCO Y EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EN UNIDADES
MEDICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL IMSS 2010”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION VIl DE LA LAASSP CON LA PERSONA MORAL,
: SERV!DESCA MEXICO S. DE R.L. DE C.V., EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 10 DE SEPTIEMBRE AL ‘
31 DE DlCIEMBRE DE 2010 S -

POR EL EMSS.

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES

HUGO By, REREZNEGRON MEZA

XN
TITULAR DE LA DIVISION DE /”X\ %
TELECOMUNICACIONES .
JESUS ORTIZ BELTRAN




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

Contrato No.
C051328

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”
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Meéexico D.F a 10 de Septiembre de 2010.

Instituto Mexicano del Seguro Social

'COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS E ;
{)wlsxon de Contratacmn de Serv:cnos Generales . '

PRESENTE:

Mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de
comunicaciones cisco y equipos de
1 energia ininterrumpible en unidades |3 meses 21 dias | $1,388,781.59 $5,138,491.88
medicas y areas administrativas del
IMSS 2010

$5,138,491.88
$822,158.70
$5,960,650.58

SON CINCO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS
58/100 MN,

LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURA é LA VI NCIA DEL CONTRATO.

C. Humbé&fio Teran Gamboa
Reprgsentante Legal

Paseo de tamarindos No. 50 Piso 8 Arcos Bosques 1 05 {20
Conm. +52 (33) 51483430 Fax: +52(55) 514834397 " °
www. desca.com



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

Contrato No.
C051328

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTC DE CONTRATQ

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO Ei, GOBIERNO FEDERAL
POR CONDUCTO DE Lo SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS &
Y 8% DE LA LEY FEDERAL OE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FlaDORA POR LA SUMA DE (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDD DEL FORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }-... :

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL PARA GARANTIZAR POR nombre o denominacion social de i

" empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de Iz empresa), EL FIEL Y EXACTD CUMPLIMIENTD DE TODAS Y CADA UNA OF:

LAS OBLIGACIONES 4 SU CARGO. DERIVADAS DEL CONTRATO DE especificar que lino de conlralo, si
prestacion de servicio ele) NUMERO [nimero de conlraio) DE FECHA (fecha de suscrincion), QUE SE ADJUDICO & DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {sspecificar al procedimiento de coniralacién que se jlevs g cabo licitacion py ilacis

cuande menos ires &rsonas. adjudicacion directa, N 8U Caso, el nimere de ésia

. RELATIVO A obieto ge! conlraio) La
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debara insertar gl lapso de vigancia que se hava establerido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AgJ COMO DURANTE La SUBSTANCIACION DF
CUALQUIERA DE Lag PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFTANZ ADDRA (especificar 1a instifucion afianzadora Que expide ia Qarantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTC LA CANTIIAD GARANTIZADA O (A& PARTE PROPORCIONAL DF LA MISMA, POSTER!ORMENTE AQUESE LF

HAYAN APLICADD AL (proveedor reslador_de servicio elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAR CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS &N LA CLAUSIHA & de! conlrato en due 58 eslipulen ias penag convencionales que en sy
£aso daba pagar ol fiado) DEL. CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PCDRAN SER SUPERICRES 4 LA SUAaA
QUE BE AFIANZA YD POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL Fiapo, agl MISMO, (4
FRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SCCIAL: AFIANZADORA fes ecificar la inslitucion afianzadora que
" expide Ia qarantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE 1A PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD COn
LO ESTIPULADG EN EL CONTRATC ARRIBA iNDICADC: 8) QUE EN CASD DE INCUMPLIMIENT O POR PARTE DEL
roveedor, preslador de servicio, eic), A CUALQUIERA DR LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS En EL CONTRATO, Fi
INSTITUTC PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE (A MiShia DENTRO DEL PERIODO DE VIGENZIA ESTABLECIDG EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADCS A PARTIR DEL Dia SIGUIENTE EN QuUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATGC, O BIEN, A PARTIR DEL Dla SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL roveedor, prestador de servicio elc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA

ALINSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADZ D 1o PARTE PROPOBCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE & £ SE

WIS, T uull_lD\l\.-'l\WIL.IVEL A WUE o
LE HAYAN APLICADO AL ¢ TOVEedor. presiador de Servicio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA NIMero de clagsula del caniraio en que 58 astlipulen las penas convencionales que en sy
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE nO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUma
QUE SE AFIANZA Y/OPCR CUALQUIER OTROD INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO: D) QUE LA FlaNZA SOLO
FPODRA "SER CANCELADA A SCLICITUD EXPRESA v PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO S0C 'AL; E) QUE DA 58U CONSENTIMIENTO ALINSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULG
118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTD DE LAS OBLIGACIONES QUE gF
AFIANZAN: F) QUE & E5 PRORRCGADO &1 PLAZO ESTABLECIDD PARA EL CUMPLIMIENTD DEL CONTRATO,
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMAT!CAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACIGHN DE
TODOS LOs RECURS0S v MEDICS [E DEFENSA LEGALES QUE, EN sy CAS0, SEaNn INTERPUESTDS POR

CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE sk DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA especificar la_insliucion gfianzadora gue ex ide Ia arantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDIST!NTAMENTE. Y A ELECCION DEL BENEF!CIAFNO. A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDEMIJ‘EN”QSELEGALES

ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 v/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZ, BOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENT R QUE ESTABLEGE EL ARTICULD 63 DE. a1 pirs ROTECCION v
DEFENSA AL USUARIO OF SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FiN DE TEXTO, R




