INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No
UNIDAD DE ADMINISTRACION C150189 :
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

"2011, Ao del Turismo en México”

Contrato de prestacidon de Servicios de mantenimiento preventive y correctivo de 53
{cincuenta y tres) soluciones de impresidn gue consta cada una de 2 (dos) impresoras
marca Xerox modelo Workcentre Pro 90 v un servidor de impresion, que celebran por una
parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su
cardcter de Representante Legal, v por la otra, la empresa “Xerox Mexicana, S.A. de C.V,
en los subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por el G. Jorge Alejandro Miranda
Gonzailez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes: : :

DECLARACGCIONES
l.- “EL INSTITUTQ”, declara por conducto de su Representanie Legal que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizade de la Administracién Plblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio pliblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de |a Ley de!l Seguro Social.

I.2.- Estad facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los gue fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- E! Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, Coordinador Técnico de Adquisicién de Bienes de
inversién y Activos, en su caracter de Reprasentante Legal, se encuentra facultado para
suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de
acuerdo al poder que se contiene en la Escritira Publica niimero 86,331 de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
namero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal. y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, m
ni restringidas en forma alguna. : }

1.4.- Para ef cumplimiento de sus funciones vy la realizacién de sus actividades, requiere de
los Servicios de mantenimiento preventivo y corrective de 53 (cincuenta y tres) soluciones ¢
de impresidén que consta cada una de 2 (dos) impresoras marca Xerox modelo Workcentre
Pro 90 y un servidor de impresion, solicitado por la Direccion de Administracion y Evaluacion
de Delegaciones (DAED).

1.5.- Para cubrir las ercgaciones gue se deriven del presente confrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nlimero
42062516 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero
de folio 0000017141-2011, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6.- El Comité Institucional de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios en su acuerdo
numero 28/2011, emitido en la Sesién Extraordinaria ndmero 3/2011, celebrada el 7 de
marzo de 2011, dictaminé la procedencia de excepcion a la Licitacién Publica, mediante el
Procedimiento de Adjudicacién Directa, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion X, 22 fraccidn I, 26
fraccion I, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, 71 y 72 fraccién | de su Reglamento.

1.7.- La Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, por medio de
la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica con fecha 14 de marzo de 2011, emite el
Acta del Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR018-N29-2011

mencionado en la Declaracién que antecede, en la que se adjudica a "Xerox Mexicana, S.A.
de C.V".

1.8.- La Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, por medio de
la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica emite el 18 de marzo de 2011 el Acta
Administrativa de Aclaracién al Acta de la Adjudicacion Directa que nos ocupa para
establecer que la fecha de esta es del 7 de marzo de 2011, con fundamento en el pentltime

parrafo del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la Solicitud de Cotizacion y el presente instrumento, prevalecera lo
establecido en la Solicitud de Cotizacién.,

I.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero-291, 11 Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Caodigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “El. PROVEEDOR?”, deciara por conducto de su Representante Legal que:

I.i.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segtin consta en la Escritura Piblica nimero 8,213 de fecha 24 de julio
de 1968, como Industrial Bangueolo, S.A.; otorgada ante la Fe del Licenciado Mario
Garciadiege Foncerrada, Notario Publico nimero 83 del Distrito Federal. Por escritura
nimero 5267 de fecha 4 de julio de 1985 ante el mismo notario cuyo primer testimonio
quedé inscrito en el Registro Publico Comercial de esta Capital, en el Folio Mercantil nimero
62617, se hizo constar la protocolizacién de una Acta de Asamblea de Accionistas, en la que
entre otros acuerdos se tomo el de cambiar la denominacion a Xerox Mexicana, S.A. de C.V.
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.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Jorge
Alejandro Miranda Gonzalez, quien acredita su personalidad en términos de la escritura
Puablica a que se hace referencia en el punto anterior y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

11.3- De acuerdo con sus estatuios, su objeto social consiste en: El comercio y la industria
en general, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la manufactura, ensambile,
industrializacidén, mantenimiento, reacondicionamiento, conversién, compraventa,
arrendamiento, importacién, exportacion, uso y distribucién de toda clase de materiales y
productos por cuenta propia y ajena en la republica Mexicana y .en el exiranjero,
especialmente maquinas copiadoras duplicadoras y de reproduccion grafica sin afectar fa
generalidad de los anteriores concepios.

.4- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyenies nimero XME-850617-884.

H.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, nc encontrarse en los supuesios de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

H.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos gue establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucidén Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cddige Fiscal de la
Federacién, del cual presenta copia a "EL INSTITUTOG".

I.7- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacidn,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la

capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume con “EL INSTITUTO”,
por virtud del presente-contrato.

1.8- Seflala como domicilio pafa fodos los efecios de este acto juridico, el ubicado en

Bosque de Duraznos No. 61, Piso 7, Colonia Bosques de las Lomas, Cédigo Postal 11700,
México, Distrito Federal.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en oforgar el presente conirato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTG” requiere y “EL PROVEEDCR”
se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y corrective de 53 {cincuenta v
tres) soluciones de impresion que consta cada una de 2 (dos) impresoras marca Xerox
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modelo Workcentre Pro 90 y un servidor de impresion, cuyas caracteristicas vy
especificaciones se describen en el Anexo 2 (dos), que forma parte integral del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
FROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente conirato, la
cantidad de $7,733,270.50 (Siete millones setecientos treinta y tres mil doscientos

setenta Pesos 50/100 M. N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con
et Anexo 3 {tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,

por lo gue el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizard en pesos mexicanos a los 20 (veinte)
dias naturales posieriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera
amparar los servicios que le hayan sido requeridos a "EL PROVEEDOR" en la Divisién de
Tramite de Erogaciones de "EL INSTITUTO", ubicada en la calle de Durango nimero 167,

Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoe, Cédigo Postal 06700, en México,

Distrito Federal, en dias y horas habiles, presentando “EL PROVEEDOR?”, los siguientes
documentos:

e Factura original y copia a nombre de “EL. INSTITUTO”, con direccién en Avenida
Paseo de la Reforma ndmero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, México, Distrito Federal, Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, la cual deberd de reunir los requisitos fiscales, indicar el servicio
prestado, sellada con la clave presupuestal y el nimero de contrato que ampare
dicho servicio, Acta de Aceplacidn de Servicios que avale la enirega a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién de Administracion de
infraestructura de la Direccién de Innovacidén y Desarrollo Tecnologico del IMSS,
ubicadas en Toledo 21 810 pise, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, México, Distrito Federal, en horario comprendido de las 9:30 a las
17:00 horas.

« Encaso de que "EL PROVEEDOR?" presente una factura con errores o deficiencias,
éstos se haran saber por parte de “EL INSTITUTO", dentro del término estipulado
para ello, y el plazo de pago se ajustard en términos del articufo 80 del Reglamenio
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

s Original y copia del contrato suscrito con “EL iNSTITUTO”,

¢« Nota dei crédito a favor de “EL INSTITUTO”, por el importe de la sancion én caso
de entrega extemporanea del servicio.
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Los pagos de “EL PROVEEDOR” se haran de acuerdo a lo siguiente:
Etapa Pericdo Monto de la factura
1 Del 07 ai 31 de marzo de 2011 $ 1,231,412.50
2 Del 01 al 30 de abril de 2011 $1,477,695.00

$1,5626,951.50
3 Del 01 al 31 de mayo de 2011

$ 1,477,695.00
4 Del 01 al 30 de junio de 2011

$ 1,526,951.50
5 Del 01 al 31 de julio de 2011

5] Del 01 al 10 de agosto de 2011 $ 492,565.00

La recepcién de los servicios por parte de “El. PROVEEDOR”, a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO”, se realizara por medio de Actas de Aceptacion de Servicios Mensuales
de acuerdo a io estipulado en el numeral 1.2 “Tiempos de Respuesta”, Inciso b) "Reparacion
de Fallas” de conformidad con el Anexo 2 (dos), adjuntando el reporte mensual de los
mantenimientos correctivos realizades durante el mes, con Ia finalidad de que la Divisidon de
Operaciones Centros Nacionhales de Procesamiento, haga el célculo del monte de la pena
convencional derivada del incumplimiento de los tiempos de solucion.

“EL PROVEEDOR", debera entregar su factura que certifique la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacidon Técnica de Servicios Administrativos
de la Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 5to Piso,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigoe Postal 06600, en México, Distrito Federal.

Dicho pago se efectuara, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene
en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Divisién de Tramite de Erogaciones ubicada en la calle de Dwrango nimero 167, Piso 3,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoce, Cddigo Postal 06700 deniro del horario
comprendide de las 9:00 a las 14.30 horas, de lunes a viernes peticiébn por escrito,
indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del

- apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (ntimero

de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi come, nimero de proveedor
asighado por “EL INSTITUTC”,
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Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL. PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los
datos y les seran devueltos en el mismo acto.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia

habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de gue
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,

tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B
de la Ley del Seguro Social '

En caso que “EL PROVEEDOR?”, celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificario a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual
forma el proveedor que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

Ei pago de la prestacién del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionaimente
al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO” que se
menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, dentro de los plazos
sefialados en el calendario y en los lugares que se indican en el Anexo 4 {cuatro). '

PLAZO.- A partir de la Adjudicacion 7 de marzo y hasta el 10 de agosto de 2011.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El proveedor se compromete a entregar los

servicios de acuerdo a la Lista de Distribucién de los lugares en donde se ubicara el
equipamiento, incluida en el Anexo 4 {cuatro}.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de 53 (cincuenta y tres) soluciones de impresion que consta cada

una de 2 (dos) impresoras marca Xerox modelo Workeentre Pro 90 y un servidor de
impresion.
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Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaitar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios

gue por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a
terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“£L. PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se cbliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos gue procedan con

motive del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/0 MARCAS.- “EL PROVEEDQOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
internacional.

Por lo anterior, “El. PROVEEDOR” manifiesta en este acio bhajo protesta de decir verdad,

no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En casc de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumenio a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacidon de “EL INSTITUTO” de
cuatquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o adm:mstratwa
gue, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL. CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de Ia firma
de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su carge derivadas del presente contraio, mediante fianza expedida por
compafita autorizada en los t&rminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor
det “Institutc Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por
ciento} sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato sin
considerar el Iimpuesto al Valor Agregade (IVA), en Moneda Nacional.

“El. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
{cinco} “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos, sita en la calle

de Durango nGmero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del conirato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la flanza, autorizacion que se
eniregard a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisidon de Contratos, misma
que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y enirega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
- suministrado, en comparacion con los ofertados.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula DECIMA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre
el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, como sigue:

» Cuando “EL PROVEEDOR’ no preste el servicio conforme al calendario establecido.

En este supuesto la aplicacién de la pena convencional podré ser hasta por un
maximo de cuatro dias como entrega con airaso;

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las
penas convencionales no deberé exceder el importe de dicha garantia.

“E1. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, no se aceptara ia estipulacién
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

La formula y los valores en porcentaje que representa el entregable del importe total de los

servicios para calcular las penas convencionales se indican en el Anexo 2 {dos), del
presente contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algln dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervenciéon de un oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que eéstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. “EL INSTITUTO” podréa suspender el tramite
del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion
respecto del contrato materia de la rescision.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia
de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescisidn correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera

conforme a lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL GONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando “ELL PROVEEDOR” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto
a la informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier iftulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere la presente invitacidn, con. excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara en concursc mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL. PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL. INSTITUTO”, con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8. S5ise encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articuio 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera gue “Ei. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescisidon que se consignan en la Clausula que antecede, o hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporie, en su ¢aso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) Ladeterminacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEROR?”,

dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion

de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva ila garantia de
cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
deberd formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “"EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
enirega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el confrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTQ" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacibn que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR"” un nuevo plazo para el cumpbmiento de aquelias obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevaré a cabo
a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Oftimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.
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DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico v 91 de su
Reglamento, “EL. INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo; para tal efecto “EL. PROVEEDOR” se obliga a
presentar en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il
de! Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 {uno} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnico” y "Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica, Acta de Adjudicacion y Acta de Aclaracion

Anexo 4 (cuatro)  “Lista de Distribucion”
Anexo 5 (cinco) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdon de su domicilio
actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad vy que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de ia
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,

Distritc Federal, el 18 de marzo de 2011.

“EL PROVEEDOR”

“EL INSTITUTG”
“XEROX MEXICANA, S.A.DEC.V.”
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ANEXGC 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA L i
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XEROX MEXICANA, 8. A DE C. V. es una sociedad mercantll debldamente constituida
conforme a Jas leyes de ja Republica Mexicana, con domicilio fiscat en Bosque de Duraznos
No. 81 P7. Col. Bosques de las Lomas, C.P. 11700, México, D. F. con el Registro Federal de
Contribuyentes Namero XME-850617-884,

PROPUESTA TECNICA

ASPECTOS GENERALES

vigencia del Contrato de Servicio: A partir det 07 de Marzo al 10 de Agosto dei 2011.
El servicio de mantenimienfo corractive de las 53 soluciones de impresion que consta cada una
de dos impresoras rﬁarca Xerox, Modelo Workcentre Pro 90 y un servidor de impresion
Soiuciohes de Impresién propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social, debera ser del 07
de Marzo al 10 de Agosto del 2011 con horario extendido de 24 horas, los siete dias de_:__'%_
semana,

Xerox garantiza que los servicios de'mantenimiento correctivo cotizados contaran con el apoy
incondicional de toda la organizacién Xerox. Estamos seguros que al elegir los servicios di
nuestra marca, éstos cumplirén con las caracteristicas de calidad, eficiencia y ahorro que la

dependencia que usted tan dignamente represenia requiare.

@ Personal Téchico

Xerox Mexicana S. A. de C. V. declara que dispone de técnicos calificados y las herramientas .
necesanas para mantener [os eqdibos en-éptimas condiciones de funcichamiento, El servicio
de mantenimiento otorgado por dichos representantes seré de indole cotrectiva.

Xerox Mexicana S. A. de C. V. es la Gnica empresa en el pais que tiene el servicio técnico
autorlzado de fabrica, por Xerox Corporation, para proporcionar mantenimiento a los equipos
Xerox, en io que concierne a paries, refacciones y mano de obra calificada y certificada por fa
propia Xerox Corporation. ' _
Xarox Mexicana S. A. de C. V. solo certifica a sus ingenleros de Servicio para prestar el
servicio y/o Prestadores de Servicio Autorizade (ASP) para prestar el servicio de mantenimient
Correctivo como unica ficenciataria en México por Xerox Corporalion, 'por io que no certifi

ninguna persona ajena a su organizacion.




& Supervision

Xerox Mexicana S. A. de C. V. acepla que durante la vigencia dsl contrato que se derive de la
presente propuesta, el nstituto Mexicano del Seguro Social, a través de su personal tdcnico
podré supervisar los trabajos de mantenimiento correctivo gue sean realizados por el personal.

¢ Lugar de prestacion del servicio

Todos los servicios seran prestados en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro

Social, dentro del Distrito Federal, drea melropolilana e interior de la Republica, al no ser que d{f'?})
por fa naturaleza de la falla amerite of traslado del equipc a las instalaciones de Xero@
Mexicana S.A. de C.V. o del tabricante. En este caso la empresa asume la responsabilidad de ,}__’;{‘;
coste de fleies, seguros, dafos, perjuicios, extravios y faltantes de paries y componentes quégﬂ _J:'

otasionen o generen con motivo de elio. 3
La empresa asumird la rasponsabifidad total en caso de que al prestar el servicio, infrinja y
patentes, marcas ¢ viole derechos de autor.

Asi mismo Xerox Mexicana exigira a su personal gue asigne' para la présiacién de! sarvicio
respete los procedimientos internos, lineamientos, normatividad, controles organizacién
interna de las unidades administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, al

proporcionar gl servicio contratado.

© Tiempo de respuesta y solucion

Xerox Mexicana S, A. de C. V. se compromete a brindar un tiempo maximo de respuesta y
solucion para la reparacion de fallas en los equipos materia de la presente propuesta serd de
16 {diez y seis) horas nalurales, tlempo que se contabilizard a partir de la fecha y hora en que
el Instituto reporte al PROVEEDOR la falla v este ie asigne folio para su seguimienfo y
solucion. Dicho horario serd de lunes a viemes de 8:30 a 17:30 horas, excepiluando los dias d
" mantenimiento extendido, en el cual ei hotario de servicio sera de 24 horas naturales siempre' y
cuando e cliente este presente las 24 horas para recibir el servicio, los dias en los cusles
Xerox propercionard el servicio las 24 horas serd proporcionado por el Instiiuto mediante un
caiendario.por Detegacion al inicio def contrato. '




Xerox

& Refacciones y partes de sustitucién

Xerox Mexicana, S. A. de C. V. se compromele a maniener un abasto de refacclones nuevas y
originales, asi como fotarreceptores suficientes para que en caso de falla en los equipos
puedan ser reparados en el menor tiempo posible, asi como proporcionar los manuales de
operacién de usuarios de instalacién de bienes suslitutos. ’

Sustitucion de Folorrecepior.

1. £ Institute Mexicano del Seguro Social lamard a Xerox Mexicana 8.A. de C.V. al

teléfono correspondiente de acuerdo con el doricilio de instalacion del equipe para
sclicitar servicio técnico.

2. Encaso de que el personal de Xerox diagnostique que: de acuerdo a la falla del equipo-
es necesario el reemplazo del fotorreceptor, guiard mediante instrucciones claras a
personal capacitado y autorizado del Instituto Mexicano del Seguro Social para’
llevar acabo dicho reemplazo. L3

3. Una vez concluida la instalacién del fotorreceptor el personal autorizado del Instituto
Mexicano del Segure Social, debera solichtar la sustitucidn del fotorreceptor dahado
por lo que debera de llamar a: '

Materiales (Fusor y Folorrecepior):
México, D.F. e Intarior de la Repubiica Nuevo ieléfono tnico: 01 800 00 XEROX { 93768 )

4, E! personal de Xerox deberd de coordinar la entrega oporitina y refiro de los
Fotorreceptores.

Para que el cambio del fotorreceptor se realice por personal capaciiado del Instituto Mexicane
del Seguro Social, este deberd ser indicado y asesorado en toda obasién por personal de
Xerox Mexicana S:A. de C.V., con el fin de mantener la gatantia de los -component

involucrados. ] //

4

.f[

Ef tiempo méximc para dar respuesta a la solicitud para el reemplazo de folotreceptores en el
Distrito Federal y drea metropolilana seié de 24 horas naturales y 3 dias naturales para el resto
del pafs. Dicho horario serd de lunes a viernes de 8:30 & 17:30 horas



@ Servicio de Mantenimiento

Xarox Mexicana 8. A, de C. V. declara que cuenta con el perscnal téenico capacitado, las
herramientas, materiales y refacciones necesatias para proporcionar satisfactoriamente el
servicio de mantenimiento correctivo, responsablizandonos en mamener en optimas
condiciones de funcionamiento los equipos objeto de esta propuesta.

& Mantenimiento Correctivo

Xerox Mexicana S.A. de C.V. prestari el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
objsto de la presente propuesta, todas las veces que estos sean solicitados por &l Institute
Mexicano del Seguro Social,

El serviclo de mantenimiento correctivo incluye el mantenimiento preventivo, basado en las
necesidades especificas del sistema, segur lo determing Xerox, asi como al propiamente
correctivo solicitado y no programado,

Para mantener en dptimas condlc:ones de funcionamiento los equipos objelo de ia presente
propuesta, basandose en los manuaies de servicio los cuales estipulan la periodicidad de
cambio en los componentes involucrados en cada mantenimiento y se llevara acabo durante ia
vigencia de! contrato que se derive dz esia propuesta.

Durante la vigencia de! contrato mediante el proceso del reporte de fafias, consistivs de manera
enunciativa mas no limitativa en:

o Verificar Ios sistemas completos y corregir io detectado,
& Lubricacién y ajuste del equipo, ‘
¢ Verificar roditios de impulsores de impieza y corregir en su caso.




En todos los casos en gue Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcione el servicio de
mantenimiento presentara lo siguiente:
@ Fachay hora en que s¢ realizo el reporte de la falla,
Nutmera de reporte asignado por Xerox.

@
© Reporie detallado de las actividades realizadas.
& Observaciones que sean necesarias referentes al funcionamiento y uso adecuado del
equipo, iafes come: Alimeniacion eléctrica, voliaje, tipo de confactos v coneclores,
condiciones de temperatura y de fodos aqueilos que considere en funcion del equipo
respectivo. 4
& Formalo de reporte técnico con nombre, firma y matricula de aprobacion del ysuaric o
responsable dsl equipo, sello de la Delegacion al que se le aplics ef servicio. i
@ Fochay hora en que sa terminé de realizar el servicio. '
@ Por cada visita técnica que se realice ¢ personal técnico de Xerox, entregara una hé; ,
de servicia. -
Xerox Mexicana entregard al IMSS, dentro de los primeros 4 (cuatro) dias hablles del mes, un.-
reporte mensual en forma elecirénica el cudl contendré el resumen de los mantsnimientos
sorrectivos prestados durante ¢! mes y copla electrdnica de los reportes técnicos. con ia
finalidad de calcular el monto Ja pena convencional derivada del incumplimiento de los tiempos
de solucién descritos en este documento. Los campos que contendrd ei resumen son:
{ ocalidad, NGmero de Sere det equipo, Sucursal, Fecha y hora de inicio, Fecha y hora de
Hlegada, fecha y hora de salida, Nimaro de visitas, Tiempo Total de Solucion (Apenura en
horas y minutos), Horas penalizadas (Apertura en horas y minutos), Indicador de casos

penalizades y el monto {otal de la penalizacion.

En caso de gue el instituto detecte diferencias respecto al reporte original deberd comunicario
a Xerox Mexicana durante los 3 (tres;) dias habiles posteriores a la entrega del disco corﬁpacto
y Xerox dispondra de 2{dos} dias habiles para hacer la correccion correspondiente.

Una vez que Xerox haya enfregado la tolalidad de la documentacion, el Institulo tendra 2(do
dias hébiiés para revisar el calculo de la pena convencional y notificar por eserito el mont
pagar, por ko que la firma del Acta de Aceptacion de Servicios podra llevarse a cabo en el

momento que sl proveedor presente la nota da crédito corraspondiente.




& Servicio a Periféricos

Asi mismo Xerox Mexicana S.A. de C. V. se compromete a brindar el servicia carrectivo a los

periféricos instalados en cada una de las 53 Soluciones de Impresién y en caso de gue
' determine que es necesario levar los PERIFERICOS a sus talieres para practicar cualquier
reparacidn que se requiera, podré hacerlo y el Instituto Mexicano del Seguro Social permitira
el trasiado de los PERIFERICOS.

En tales clrcunstanclas transitoriamente y miantras dure ka operacion de revisién y composiurg
de ios PERIFERICOS, Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcionard, uno de caracteristicag
similares a los retirados, lo anterior sin ningtin cargo para el Instituto Mexicano del Segurb"
Social, siempre y cuando el dafio se deba & uso normal del equipo, se realizara la excepcion
cuando el dafo sea causado por negligencia, por haber usado accesorids o aditamentos que
afacten su correcto y normal funcionémiento o cualquier olra causa imputable al Instituto
Mexicano del Seguro Social,

© Procedimiento para solicitar la atencién a problemas

Xerox Mexicana S.A. de C. V. ofrece sl siguiente procedimiento de solicitud de atencion a
reportes de fallas, e cual se describe a continuacion:

1. El Instituto Mexicano de! Seguro Social lamaré al teléfono correspondiente
de acuerdo con el domicllio de instalacidn del equipo:

México, D.F. e Interior de la Republica Nueve tetéfono dnico; 01 800 00 XEROX (93769 ) y
.«"‘f

2, Yerox Mexicana S.A. de €. V. toma el reporte del Instituto Mexican'ﬁ del

Seguro Social y verificard la siguiente informacién de la base de datos para

asignar al Ingenierc de servicic el cual acude en el tiempo de respuesta

especificado; Contacto, Falla reportada, Direccidn, Departamento, Horario,

Teléfono, asi mismo verifica la vigencia de la garantia y/o péliza de

servicio.




@ Garantia del servicio

Xerox Mexicana S.A. de C. V, garantiia el apropiado funcionamiento de los equipos objeto de
esta propuesta, proporcionando panes-y componenies nuevas y 100% compatibies con ia
base instalada, propiedad del Instituto Mexicano del Sequro Soctal, responsabilizindose de
la funcionalidad, compatibilidad y garantia en los componentes utilizados para {a prestacién dal
servicio de mantenimiento correctivo, asi como una garantia de 5 dias en ef servicio realizadd :
{refacciones y mano de obra) siempre y cuando la falia sea la misma al Gitimo serwcm
prestado

Asi m;smo se compromete a maniener un abasic de aceils, conhtenedores do ioner y
;efaccmnes suﬂcnentes para que en caso de fallas en los equrpos los mismos puedan ser
reparados en el menor tiempo posible.

Xerox Mexicana S.A. de C, V. no podra garartizar los servicios cuandoe estos sean
causados por negligencia y/o por haber usado accesorios, aditamentos, consumibles Y
refacciones que afecten su correcte y normal funcionamiento o cualquier otra causa
imputable al Instituto Mexicano del Seguro Social, como puede ser la utilizacion de toner
genérico y/o papel preimpreso recomendado para produccion Offset y que utiliza tintas
que no son compatlbles con los equipos Xerox, en este caso Xerox Mexicana S.A. _de c.
V. presentard por escrito el diagnéstico y la causa de la falla asf como el presupussto
para dicha reparacién, '

@ Vigencia de la propuesta

XEROX MEXICANA, S, A de C. V. garantiza el cumplimiento de esta propuesta al 07 de

Marzo del 2011, Dicho sumpilimiento inciuye: precio, vigencia, el equipo, cobertura, horario,
tiempo de respuasta y soporte logistico.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA .

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento preventwo y correctivo de 53

Soluciones de impresién (Propiedad del Instituto) que constan cada una de 2

impresoras marca Xerox modelo WorkCentre Pro 90 y un servidor de impresion,

servicio que de acuerdo a lo descrito en el Dictamen Técnico (Anexo 2) incluye entre

otros aspectos las refacciones nuevas y originales para cualguier falla que tuvieren

dichas soluciones de impresion instaladas a nivel nacional, para mantenerlas en
" 6ptimas condiciones de funcionamiento y operacién.

1.1 Descripcion del Servicio de Mantenimiento Correctivo

Durante el periodo de contratacion, et proveedor se obliga a dar setvicio de
mantenimiento correctivo y reparar cualquier falla que tuviere el bien en el lugar
de instalacién del mismo {(on site), considerando para fa solucién de ia falla
reportada un tiempo maximo de 16 horas naturales; tiempo que se contabilizara
a partir de la fecha y hora en que el Instituto reporte al proveedor ia falla y este
le asigna folio para su seguimiento y solucidn.

El proveedor se obliga expresamente a prestar los servicios en todos y cada uno
de los lugares donde se encueniren instalados los equipos en ei Institulo
detallados en la lista de distribucién (Anexo 4). Derivado de la operacion
institucional la ubicacién de los equipos puede ser susceptible de cambio e
inclusive de que se les asigne un lugar de instalacion cuyo domicilio no se
encuenire considerado en la fista de distribucién, obligondose el proveedor a
prestar eslos servicios sin costo adicional para el Instituto.

El proveedor se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean' d
necesarias para el mantenimiento adecuado de los equipos. g

1.2  Tiempo de Respuesta

Et tiempo considerado para la solucion de la falla reportad B8
horas naturales; tiempo que se contabilizara a partir de lafech yhor’
instituto reporte al proveedor la falla y este le asigne folia a,éu & _‘gqimarento y
solucién. Dicho horario seré de lunes a' viemes de :
exceptuando los dias de mantenimiento extendido, en’ ol cuak:el;
servicio sera de 24 horas naturales siempre y cuando el personaj, del Instituto
esté presente las 24 horas para recibir el servicio, dicho hgram:se activara con
la notificacion de al menos 48 horas antes por correo elec' Q_ faﬁ al personal del
o proveedor. S . S

Las refacciones originales y parles utilizadas para a:.cerreccsén de las faillas
presentadas, seran sin costo adicmnal para el Insnmio‘ T—E! hempo maximo para

TérmmosyCondtcsonas B _ : Pég Sde 12




DIRECCION DE lNNOVACiO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA -

dar respuesta a la solicitud para el reemplazo de fusores y/o fotorreceptores en

¢l Distrito Federal y Area Metropolitana serd de 24 horas naturales y 3 dias
naturales para el resto del pais con un horario de lunes a viemes de 08:30 a
17:30 hrs. Si la reparacién de los equipos no se iogra dentro de las 48 horas
(Cuarenta y ocho horas naturales) a partir de que fue reportada fa falla como
tiempo maximo, el proveedor se obliga a proporcionar al instituto, en sus
instalaciones y de forma inmediata equipo de soporte con caracteristicas
similares o superiores; el cual permanecera en operacion durante un maximo de
treinta (30) dias habiles. ‘ : : :

Ei proveedor se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las siguientes
condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio de
mantenimiento correctivo se otorgara en horario extendido 24 horas, siete
dias a la semana.

: b) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: Ei proveedor se compromete a
o dejar en 6ptimas condiciones de funcionamiento el equipo que presente
falla, apegandose a los procedimientos normados por el instituto relativos a:
- Registro de llamadas para atencién de fallas
- Documentacion de fallas.

Xerox Mexicana entregara al IMSS, dentro de los primeros 4 (cuatro} dias
habiles del mes, un reporte mensual en forma electrénica el cudl
contendrd el resumen de los mantenimientos correctivos prestados
durante el mes y copia electrénica de los reportes tecnicos, con la
finalidad de calcular el monto la pena convencional derivada del
incumplimiento de los tiempos de solucion descritos en este documento. &
Los campos que contendra el resumen son: Localidad, Numero de Serie fo
del equipo, Sucursal, Fecha y hora de inicio, Fecha y hora de llegada,
fecha y hora de salida, Numero de visitas, Tiempo Total de Solucidn
(Apertura en horas y minutos), Horas penalizadas (Apertur%;! hgras-
minutos), Indicador de casos penalizados y el  monig ¥l J‘I.“'“’"dg}
penalizacion. ' \:'“‘K e

. C\;’;\}

: : . e 4 Qe %
En caso de que el Instituto detecte diferencias respectq-éj{%@péﬂ_eﬁ original,
debera comunicario a Xerox Mexicana durante los 3 (ites) ;:!i%gs;h&ﬁ%f:s
posteriores a la entrega del disco compacto y el proveedor disperidid’de 2
(dos) dias hébiles para hacer la correccion correspondientes: - 7 ‘

’

0 Una vez que Xerox Mexicana haya entregado I 5
documentacién, el instituto tendra 2 (dos) dias hat

la

ég.412
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DIRECCION DE iNNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRAGCION.DE INFRAESTRUCTURA

por lo que la firma del Acta de Aceptacion de Servicios podré Hevarse a
cabo en el momento que el proveedor presente la nota de credito
correspondiente.

¢) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia de 30 dfas en el
servicio realizado (refacciones originales, equipos, accescrios, materiales,
unidades auxiliares y mano de obra).

d) ' MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la correccion de
las fallas presentadas, seran sin costo adicional para el Institulo, asf como la
transportacién, viaticos y mano de obra técnica en caso de requerirse.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicién de los servicios se llevard a cabo, en apego a lo establecido en el
Articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Articulos 3
Fraccién IX, 22, Fraccion lf, 26, Fraccién Hi, 40y 41 Fraccién |, “No existan bienes o
servicios altemativos o sustitutos técnicamente razonables...”, como lo establece la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como los Articulos
71y 72 Fraccién | de su Reglamento.

ta adguisicién de los servicios se llevard a cabo a traves del procedimiento de
excepcién a la Licitacién Pdblica mediante la Adjudicacion Directa, considerando la
adquisicion.de Servicios de Mantenimienic Preventivo y Correctivo para 53 Soluciones
de Impresién marca Xerox, las cuales constan cada una de ellas de dos |mpresoras
Xerox modelo WorkCentre Pro80 y un servidor de impresion. :

partir del 7 de marzo at 10 de agosto de 2011.

3.2 Lugar de enirega:

El Proveedor se compromete a entregar ios s
lista de distribucién de los lugares en dondqsé\umléara el equipamiento,
mcluada en el Anexo 4, :

Términos y Condiciones
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DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

3.3

. COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA -

Cambios de domicilia:

Derivado de la operacién Institucional los domicilios relacionados en la
“Lista de Distribucion”, pueden ser susceptibles de cambio lo cual sera
comunicado por escrito firmado por el responsable que autorizd el
cambio, con el fin de seguir prestando los servicios en los nuevos
destinos sin costo adicional para el Instituto.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 7 de marzo al 10 de agosto de 2011,

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un impore equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia deberé presentarse dentro del término esiablecido en el articulo 48 de la

Ley.

a. Devolucién de garantias

~ solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a la

b. Ejecucién de la garantia

Términos y Condiciones

La liberacidn de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a

Division de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de !a\
Coordinacion Técnica de Adqguisiciones, quien autorizara la_devolucion:

cancelacion de la péhza de flanza correspondienie dicha ﬁutonzacnon\s%; -

parte del Instituto.

T Pag.6det2
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

« Cuando el proveedor incumpla con cualqmera de las obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre.

¢ Cuando se rescinda administrativamente el comrato.

e La ejecucién de las garantias serd con independencia de ia ap!lcacson de las
penas convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

s Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serédn aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

+ La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporc;onai al
monto de las obligaciones incumplidas.

6. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del
plazo estipulado, e! instituto procederé conforme a lo establecido en el numeral 79 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
prestacién de servicios vigentes, determinando en base a dicho capitufo la aplicacion
de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepio de
atraso en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dard inicio al procedimiento
de rescisién correspondiente.

Por ningtin concepto, las penas convencionales, podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato. :

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100%
del monto iotal del valor de lo incumplido, correspondiente a-la entrega del servicic
descrito en el presente documento, con vigencia y por el . periodo que resulte a;‘Qarpr\--
del 7 de marzo al 10 de agosto de 2011,

CONCEPTO FECHA LIMITE  FORMULA®

PAE = {TAY{MT/53 sclucion ZN mgeses ccntrataéos
(0.025

Pena por atras¢ | De acuerdo a lo
en la entrega de | especificado en

o . : donde: g =
lr%saiﬁer:ig?:n‘tjs e_ll_lglgto :kf’ PAE= Pena por atraso en la entrega de !os §e‘ ’
or solucién Ros ‘:; ata TA= Tiempo total de atraso transcurride en:
P P entrega de los servicios en dfas natﬂré]e
reportada. \] LVEA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO.
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

7. PRECIO

Los precios ofertados serén fijos durante la vigencia del contrato.

8. CONDICIONES DE PAGO

La recepcidn de los servicios por parte del proveedor, a entera satisfaccion del
Instituto, se realizaran por medio de Actas de Aceptacion de Servicio Mensuales de
acuerdo a lo estipulado en el numeral 1.2 “Tiempo de Respuesta”, inciso b}
“Reparacién de Fallas” adjuntando el reporte ‘mensual de los mantenimientos
correctivos realizados durante el mes, con la finalidad de que la Divisién de
Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento, haga el calculo del monto de la
pena convencional derivada del incumplimiento en los tiempos de solucién descritos en
° este documento. ' ' : :

Previo a.la entrega de la documentacion en el drea de Tramite de Erogaciones del
Instituto, “El PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique 1a entrega de los
sepvicios a satisfaccién de “EL INSTITUTO" en la Coordinacién Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnologico, ubicado en
Tokic 80, 52 Piso, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal. I

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descrilos en el presente
documento, por mensualidades vencidas’ en moneda nacional, a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual deberd amparar los
servicios que le hayan sido requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor
debera entregar en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, cita en la caile de Durango ¢
No. 187, piso 3, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., engf;
dias y horas hébiles, los siguientes documentos: ' , L AT

Anstituto MéXicant

5, Col. Jugrez,Del.
Cuauhiémoc. G.P.. 06600, México, D.F., y R.F.C..IMS-421233:145; qué retina los
requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios'prop&gg A,‘ai‘]égayi@i "bﬁi}rxero de
contraio que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacion de Servicios ‘Gue avale la -
entrega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por J&s Cogpdinacion  de
Administracién -de Infraestructura de. la Direccion de in,n@vi‘éw y Desarrollo
Tecnolégico del IMSS, ubicada en Toledo 21 62 piso, @@Q Iarez, Delegacion
Cuauhtémoe, C.P. 06600, México, D.F., en el horario comfifelidide de las 09:30 a las
17:00 horas. O, q

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre %1% o MéXican
del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N g

Término y Condicicnes B
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DIREGCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

s En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado

para ello, v el plazo de pago se ajustard en términos del Articulo 80, del
Reglamento. :

- Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

o Nota de crédito a favor de! Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los setvicios
contratados. -

El. Instituto efectuard el pago de los bienes yfo servicios prestados mediante
transferencia electronica de fondos; a menos que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuard a traves del esquema electrénico intrabancario que el IMSS
tiene en operacion con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC,
BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, para ial electo deberd presentar en la
Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 187, 3er Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., dentro del
horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles,
peticién por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nomero. telefonico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de
cuenta de cheques, {(niimero de clabe bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza,
asi como, nlimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en.un banco
diferente. a los antes citados (interbancario), el IMSS realizaré la instruccion de pago en

la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevari a cabo al dia habil .

siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion 4
Bancaria {CECOBAN), L Col
Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancaric & interbancario) ‘el provegdor”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de:Contribuyen
Pader Notarial € identificacion oficial; 108 originales se solicitan inicamente: yrascetejar
los datos y les seran devueltos en ef mismo acto. :

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesio de.g
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que,:en
por concepto de cuoctas obrero patronales, conforme a lo previsto'e
la Ley del Seguro Soclal. '

be tenga cuentas
sir'caso, tuviera
gharticulo 40 B, de

Ténminos y Condiciones



DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

El proveedor que entregue bienes y/o servicios al Instituto, y que celebre contralos de
cesién de derechos de cobro, deberd notificario al Instituto, con un minimo de 05
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el proveedor gque celebre
contrato de cesidn de derechos de cobro atfavés de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionaimente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

9. IMPUESTOS Y DERECHOS .

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el
proveedor, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS.

10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

¢ Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo,

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado ios servicios corf. -

alcances o caracteristicas distintas a las aceptadas en esta adjudicacion.

e Cuando ei proveedor incurra en falta de veracidad total o pargial r-espe'{:_t\ a g,

informacién proporcionada para la celebracion del contrato. ™~ $

. . o )

s Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cuaiesqg@{a de-fas -obligaciones
establecidas en el conirato y sus anexos. ‘J :

» Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cuai&(i\l_ef ﬁt;ﬂb_,-_;bS erechos y
obligaciones a que se refieren la presente adjudicacion, cor '\egg:,ébcién de los
derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto. /

R

e Sila autoridad competente declara el concurso mescantil 6,

e,

analoga o equivaiente que afecte el patrimonio del pioveéder.

5

tualquier situacion

Pag, 10ds 12.
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DIREGCION DE SNNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

« Cuando de manera reiterativa y constanie el proveedor sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona al instituto y con ello se afecten los intereses del instituto.

e Si se sitda en algunoc de los supuestos previstos en los Articulos 50 y 60 de Ja
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» Si se hublera agotado el monto limite de la aplicacidn de las penas
convencionales.

e En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, notifique al Instituto
la sancién impuesta al proveedor con motivo de la colusion de precios en que
hubiera Incurrido durante ef procedimiento, en contravencién a los dispuesto en
los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que,
en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente adjudicacion, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cuaiquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto podré suspender el tramite
del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion, respecto del contrato materia de la rescision,

12. ACREDITAC!ON DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES.

Una vez realizada la adjudicacién

sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los
tres citas hébiles posteriores ala fecha en que se tenga«cenoc;mfenm dei faiio 0

sus obligaciones fiscales en ios t&rminos que gst ;
1.2.1.15 de la Segunda Resolucién de la Wi

‘3@% inea Fiscal para 2010,
publicada en el Diario Oficial de la Federaciénm%F) el 11 de junio de 2010,

Térm:nos y Conchc:ones 7 ) . Pag 11 de “12 '
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIGO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA -+ -

de conformidad con lo previsto en el articulo 32D, del Cddigo Fiscal de Ia
Federacion. - :

13. FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en el artfculo 46 de la LAASSP, el contrato se firmara dentro de los
quince dias naturales siguientes a Ia notificacion del fallo.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él, no
formaliza €l mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto
en el segundo parrato del articulo 46 de la LAASSP vy, se dara avise a la Secretaria de
ta Funcion Plblica (8FP), para gue resuelva 1o procedents en términos del articulo 59

Mt

de la LAASSP.
Elabor6 - Visto Bueno
José del Carmen RoS Cruz M
Titular de la Djviston de Operacuones - Coordinador de Administracion
Centros Nacionales de Procesamiento de Infraestructura
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No

UNIDAD DE ADMINISTRACION C150189

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE ADJUDICACION Y
ACTA DE ACLARACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con log
{érminos y condiciones y a los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion gue se sefala, asi como s la
nomatividad aplicable en la materia, su elaboracién, revision y
visto buenc lo llevd a cabo ia Division de Contratos™.



PROPUESTA ECONOMICA

E! Cargo Total por el periode del 07 de Marzo al 10 de Agosto del 2011, serd de
$ 7,733,270.50 M.N. (Siete millones setecientos treinia y tres mil doscienios setenia
pesos 50/100 M. N.), no incluye e 16% del Impuesto al Valor Agregado { LV.A.,

se el importe de la siguiente manera:

-

Xerox

A

' i
Solucién | Cantidad de Pericde de Cargo Cargo MENSU AL !
Integral | Soluciones | por las 53
e, | 53 Dei 07 &l 31 de Marzo 2011 $ 1,231,412.50
$oysus | ) i
componantes Del 01 al 30 de Abril 2011 $ 1,477,695.00
periiéncos
Del 01 ai 31 de Mayo 2011 $ 1,526,951.60
{ Det 01 al 30 de Junio 2011 $ 1,477,695.00
_ : Del 01 al 31 de Julio 2011 $ 1,526,961.50 |
 Del 01 al 10 de Agosto 2011 $ 492,565.00
e . Importe Total sin LV.A.
NOTAS:

Precios mas el impuesto at Valor Agregado { LY.A. ) del 16%.

@ o
Precios en M.N.

a
o Esios precios inclsyen Fusor, Fotarreceptor y Hevelador
@ Estos precios NO incluyen materiales de consumo como: papel y toner nacesarios para &f b n

funcionamiento del equipo.

[+

Seguro Social. Rty

@ XEROX MEXICANA, 8. A de C. V. es la (nica autorizada para reslizar los &justes y m;“*
reparaciones que se reguieran. <

TID

talquier duda o aclaracién.

Sin més por el momento quedo a sus drdenes p



INSTITUTO MEXIAO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAGION DE ADQUISIGION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADGUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS— -
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

‘PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACH@N DIRECTA No. SA-019GYR019-N29-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP.

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No SA-019GYR019-N29-2011 QUE EFECTUA
LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA CONTRATAR EL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TRES) SOLUCIONES DE
IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS MARCA XEROX MODELO
WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION, A PARTIR DEL 07 DE MARZO AL 10 DE
AGOSTO DE 2011,

ANTECEDENTES

PRIMERO.- LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, MEDIANTE OFICIO NUMERO 095276-
5300/1135 DE FECHA 02 DE MARZO DE 2011, SOLICITO AL SECRETARIO TECNICO SUPLENTE DEL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, LA PRESENTACION AL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA LLEVAR
A CABO LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53
(CINCUENTA'Y TRES) SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS
MARCA XEROX MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION, CONTANDO CON

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, EL CUAL SE ADJUNTA COMO ANEXO 01 A LA
PRESENTACION DEL CIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA CATORCE .DE MARZO
DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOG[STICA UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, QUINTO PISO, COLONIA ROMA,
DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LiC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR
DE LA DIVISION DE CONTRATACFON DE ACTIVOS Y LOG?STICA DEPENDIENTE DE LA COORD!NAC!ON
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE
ESTE EVENTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN

Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DiRECTA NO, SA-
019GYRO19-N29-2011,

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCION IX, 22 FRACCION 11, 26 FRACCION {1l 40 Y 41 <y,
FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
COMO LOS ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, LA COORDINAGION- TECNK;A.

QUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA Q\JE\;‘-
POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO““" VSthTAN '
DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS JEN . A sEérj_
EXTRAORDINARIA 3/2011 ACUERDO NO. 28/2011 DE FECHA 07 DE MARZO DE 2014 R |,o Qulz’
PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE. B

B ’a

EMPRESA ADJUDICADA: XEROX MEXICANA, S.A. DE G.V. PARA LA CONTRATAO@%?L “SERVICIO /
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TR ;\ UCIONES DE

W

‘:;3\ ) 1

TERCERO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES: :




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
GOORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-018GYR019-N29-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP.

IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS MARCA XEROX MODELO
WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION".

EMPRESA DESCRIPCION SUBTOTAL ivA TOTAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
53 (CINCUENTA Y TRES)
XEROX SOLUCIONES DE IMPRESION ; '
MEXICANA, | QUE CONSTA CADA UNA DE 2 $7'733,270.50 : $1°237,323.28 $8°970,593.78
S.A.DECY | (DOS) IMPRESORAS MARCA
XERCX MODELO WORKCENTRE
PRO 90 ¥ UN SERVIDOR DE
IMPRESION '

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN

CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA F’RESTACION DE LOS
SERVICIOS, ASl COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS ‘“TERMINQOS.
Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA. B

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL

CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE: LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS: ' :

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.
PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. ' oo
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS 4
DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL =emm
SECTOR PUBLICO. : ‘ :
e DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, -
PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION
/ RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS

®* % @ ¢ @

SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO D
LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO E A%
/

S\

CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA /

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
ONCE HORAS CON TREINTA MINTUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE
DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N29-2011, POR LO QUE
LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS

2



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUQiQACI()N DIRECTA No. SA-018GYR019-N29-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP.

LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE
LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA:

EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL REPRE NTE LEGAL

?
XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V ///

JORGE ALEJANDRO MIRANDA GONZALEZ
e !

POR EL IMSS:
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION /|
ACTIVOS Y LOGISTICA o S cocttl
VALENTIN MENDEZ IBANEZ
// )

TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACIONES,
CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTO !

JOSE DEL CARMENBOTANOS CRUZ

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

MONICA JIMENO GATAVIZ




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COQRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATAGION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA ADMINISTRATIVA DE ACLARACION AL ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO BDBE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. SA-019GYR019-N29-2091, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TRES)
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS MARCA XEROX
MODELO WORKCENTRE PRO 80 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION”.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA DIECIOCHO DE
MARZO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291, 11° PISQ,
COL. ROMA C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN AL FINAL DE
LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO LA ACLARACION AL ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO
DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. SA-018GYR019-N29-2011, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TRES)
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS MARCA XEROX
MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION”, —— :

PRIMERO.- CON FECHA CATORCE DE MARZO DE DOS MIL ONCE, SE LLEVO A CABO EL ACTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. SA-019GYR019-N29-2011, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TRES)
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 (DOS) IMPRESORAS MARCA XEROX
MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION”

SEGUNDO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO QUE FUE AUTORIZADA POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS) Y ESTABLECIDA EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA AUTORIZACION, FUE A PARTIR DEL 7 DE MARZO Y
HASTA EL 10 DE AGOSTO DE 2011.

TERCERO.- EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, SE ESTABLECE QUE “CON LA NOTIFICACION DEL FALLO SERAN EXIGIBLES
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE CONTRATO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION...” POR LO QUE CON FUNDAMENTO EN EL PENULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SE MODIFICA EN EL ACTA DE ADJUDICACION LO SIGUIENTE:

NUMERAL PRIMERO DEL DESARROLLO DEL EVENTO, PAGINA 1:
DICE: : :
PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICC, D.F., SIENDO LAS ONGE HORAS DEL DIA CATORCE DE
MARZO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN
MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, -

PENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA- DE ADQUISICION DE BIENES DE INV

DEBE DECIR: , AP W
PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF,, SIENDO LAS DIECISIETE HORAS DELIAZSIETE DE
MARZO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE [ “RIV/$ION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGE:NS\2$1, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, DERELMMC. VALENTIN

1



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA ADMINISTRATIVA DE ACLARACION AL ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. SA-013GYR019-N28-2011, PARA LA CONTRATACION DEL -
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 (CINCUENTA Y TRES)
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTA CADA UNA DE 2 {POS) IMPRESORAS MARCA XEROX
MODELOC WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION”.

MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N29-2011.

CIERRE DEL ACTA:
DICE: . ‘

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIQ, PROCEDIENDO AL CIERRE
DE LAPRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-01 SGYRO018-N29-2011, PCR LO
QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA
DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LLES ENTREGA COPIA.

DEBE DECIR:

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
DIECISIETE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL
CIERRE DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N29-2011,
POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DERIDA CONSTANCIA Y
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y
CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA, —meeer

CUARTO.- LO ANTERIOR A FIN DE QUE LAS FECHAS DEL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
COINCIDAN CON LO AUTORIZADO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO QUE ESTEN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL
AE?T{CULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.,

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA A LAS DOCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DE LA FECHA DE INICIO,
FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN EN LA MISMA. :

o A

-~ LY/ 4 |

COORDINADOR TECNICO DE BIENES DE INVERSION Y ' 4@\ ¢
ACTIVOS

SR

b AL S

ENTES RoJAST

TITULAR DE LA DIVIS!ION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA
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ANEXO 4

“LLista de Distribucién’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA |

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS \\
. DIVISION DE CONTRATOS *,
NIVEL CENTRAL

*Este Instrumento Juridico fue elaboragdo de conformidad con los
términos y condiciones y a los documentos correspondientes al
procedimiento de coniratacion que se sefala, asi como a la
nomatividad aplicable en la materia, su slaboracion, revisidn y
visto bueno (o lievs a cabo la Division de Contralos™.
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DIRECCION DE INNOVAGICON Y DESARROLLO TEGNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Lista de Distribucion

Para la contratacién del Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo
de 53 Soluciones de impresién que constan cada una de 2 impresoras
e marca Xerox modelo WorkCentre Pro 90 y un servidor de impresion.

Por el periodo del 7 de marzo al 10 de agosto de 2011

Lista de Distribucién T  Pag.1ded



-~ LUY

DIRECCION DE iNNOVAC!O Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRAGION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

CLAVE NUMERO SERIE
oo 6 DELEGACION DOWICILIO OBSERVACIONES
CENATY IMPRESORAS
ALAMEDA HO. 704, COL. DEL TRABAIO, C.P.20180,
1 AGUASCALENTES proyrstptiviied MTEQ20333 | MTED20321
SALZ. CUALHTEMOG NO.300, GOL AVIAGION, C.2.21230
P BAJA CALIFORNIA NORTE | TALZ CUALITEN WMTE020391 | MTE020306
SAJA CALIFORNIA NORTE | BLVD. AGUA GALENTE NO, 10610, FRACG. AVIACION, CF.
2 TLAUANA 22420, TUUANABGN. MTEC20381 MTEQ20373
MADERO KO, 315 Y HEROES DEL 47, COL. ESTERITO, CP,
3 BAIACALFORNIASUR | peoer o gt B Y MTEOR0380 | MTEO20347
AV. FUNDADOFES POR LA VALLE URBINA S/N COL. $AN
4 | CAMPECHE FRANCISCO P, 24010 CAMPECHE, CAM. MTEO20238 | MTEO20332
BLVD. VENUSTIAMO CARRANZA Y PERIFERICO LUIS -
§ | CoAHULA ECHEVERHIA NO. 2300 GP. 25280 SALTILLD COAH, MTEQ20337 | MTROZ0340
BLVD. INDEPENDENGIA NO. 450 PONENTE COL CENTRG, |
5 CGOAHURA TORRECN CP. 27000 TORREON, COAM, MTEG20338 MTEQ20518
BABING BARRERA Y ZARAGOZA NO.62 TOL. CENTRO .
6 COLINMA R i ot MTE020385 | MTE020371
CARRETERA COSTERA ¥ ANILLO PERIFERICO SN COL.
7 CHIAPAS CENTRO C.P.30700 TAPACHLEA GHIS, MTEG0346 | MTEG20342
AY. UNIVERSIDAD NO, 1101, GOL CENTRO C.£. 31000
3 CHIHUARLUA B, MTED20305 | MTED20317
CHIHUAKUA ANILLO ENVOLVENTE DEL PRONAF NG.3970 20NA :
8 D JUAREZ PRONAF GP. 32310 0D, JUAREZ, CHIR. MTE020366 | MTEQ20098
e B
. T T —— -
TOKIO 50 MEZANINE Egﬁ“"““‘“‘mmgsﬂ
COL. JUAREZ CORRESPONDEA"
g CENATIMENICO DELEG. SUAUHTEMOG LA 1/2 SOLUSIDNZE]
&.P. 06800
MEXIGO, O.F. wrereee | MTED20414
CONTABILIDAD / | DURANGO 187 GOL, FOMA DELEG, CUAUHTEMOC TP, -
8 Eaati oy gty MTE020385 | MTEG20413
CALLE MANUEL VILLALONGIN NO. 147 PISO 5, GOL.
§ | PERSONAL CUAUHTEMOGC, C.P. 86500 MEXICO D.F. MTED20401 | covsmseeancs
AV, AHMANDO DEL CASTILLO FRANCO S/N ENTRE AV, -
10 | DURANGO NGRMAL CP, 34000, DURANGG DGO. MTEQ20374 | MTEQ20344
BLVD, AQOLFQ LOPEZ MATECS NSt S MTE020328 MTE
L ATEGS ¥ AY. INSURGENTE
1 [ GUANAJUATO COL LOS PARAISOS CF. 37320, LEON, 6TO.
MTEQR04B2 | oo
AV, CUAUHTEMOG NO. 85, COI. CENTRO GP, 38350
12 GUEARERD ACAPULCO, GHD, MTEQ2GI61 MTEO0203583 .
A—
g

Lista de Distribucion
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DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARRBOLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
CLAVE ' NUMERD SERIE
Soi 6 DELEGACION COMICILIO OBSERVACIONES
GENATH IMPRESORAS
CANUTILLO NO, 405 FRAGGIONAMENTO ® |* GOL. :
17 | HDALSO CANUTILLE G, 42070 PACHUCA, HEO, MTE02038¢ | MTEQ20379
w | sausco BELISARIO DEUEZ. NO. 1000 ESQ. CONSIERRA MORENA | MTE02032¢ | MTEC20384
COL OBLATOS CP. 44340 GUADALAJARA JAL
MTE020362 | MTEOR0323
. o K 26 GARRL MENICO-DUERETARD, ENTRONGUE LAGO o
STADODE MEX DE GUADALUPE.
15| openTE COL LA PROVIDENGIA TLALNEPLANTLA EDO. DE MEX. MTEOR0400 | MTE020377
CP. 54020 -
AV, JOSEFA O, OF DOMINGUEZ ESQ CON MIGUEL
15 | ESTADODE HEXICO HOALGO Y COSTILLA COL. GENTRO CP. 50000 €00, 0 MTEOROES1 | MTED20352
M .
AV, MADERC NO. 1200, COL. CENTRO, C.P. 58000,
17 MICHOAGAN MORELIA MIGH. MTEO20370 MTEQ203414
‘ ELVD. BENITO JUAREZ NO. 18, 32R, PIS0, GOL. GENTAO,
18 | MORELOS B et o MTEC2D354 | MTE020358
(ALY, DEL ESERCITO NAGIONAL NO, 14 0OL, CENTRD.
18 | NavARIT AR MTEO20353 | MTED20303
MTEO2081t | MTE020357
MTEC20292 | MTED20345
CALLE PHOF, GREGORIC TORRES QUEVEDO NO, 1950
20 CENATI MONTERREY OTE, COL. GENTRD .. 64000 MONTERREY, N, T Eaye—
MTEO20430 | MTED20382
CALZ. PORFIRID DIAZ NO. aos COL. REFORMA C. P, :
21 | OMXAGA S . ooes MTEG20322 | MTE020850
§ ESTA IMPRESURA
GORRESPONDE A
MTED20432 At esm -
GALLE 4 NTE, NO, 2008, 250, PiS0, COL. CENTRO, C.P, s UE ESTA
22 | pPuEsBlLa . . 250, P80, €O \CF. . INSTALABA EN
72000 PUEBLA, FUE. | DELEGAION 5U8
oF
, MTEC20318 | MTEC20815
V. 5 DE FEBRERD NO. 102 COL DEL PRADG CP. 76038,
23 QUERETARD GUERETARG, ORO. MTFEO2G360
AV, CHAPULTEPES NO. 2 ORIENTE COL. CENTRO GP.
2 | QUINTANA ROC {77000 CHETUMAL G. RGO MTE020368
MTEO20418
INSURGENTES NG, 100 £50. CON MORELOS COL
25 | SANLUIS POTOSI CENTRO GP, 78000 SAN LUIS POTOSI, SLP. : ‘
MTEO20385
' AV, FCO ZARCO Y CALLE JESUS ANDRADE /N OOL. :
%6 | GINALOA GUADALLPE _ CP. 5000 GULIACAN , SIN MTE020343
AV. DEL MAR NGO 500 COL CENTRO CF, 82000
2 | SWALOAMAZATLAN e iy . MTECR0312
53¢ FEBRERG NO. 205 NTE, ENTRE ALLENDE ¥ NAINARI
& SONORA COL. CENTRO GP. B5000 SONORA MTEC2039C
Lista de Distribucién Pig.3ded




DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Titutar de la Divist
Centros Nacidnales de Procesamiento

Lista de Distribucion

de Operaciones

de !nfraestructura
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CLAVE NUMERC BERIE
cpl O DELEGACION DOMICILYS OBRSERYACIONES
CENAT {MPRESORAS
GALLE ISIDRO OLVERA S/N ENTRE BLVD. MORELOS Y
27 SONQRA HEAMOSHLLO CALLE JUAREZ COL. CONSTITUCION CP. 83219 MTIEQZ0310 MTEQZ20378
HERMOSHLO, SON.
AV, CESAR A . SANDINO NO. 102, ESQ. PASEO
28 TABASCO USUMACINTA, COL. 1ERC, DE MAYQ GP, 685100 MTE020325 MTEQ20326
VILLAHERMOSA, TAS, -
CENTRO EDUCATIVO MEDIGO Y CULTURAL ADOLFD
29 TAMAULIPAS LOPET MATECS S/N. COL. SGSA CP. 87120, €D, MTEQ20334 MTEC20411
VIGTORIA, TAMPS.
TAMAULIPAS SEGUNDA ¥ ALYARO OBREGON NO. 238, COL JARDIN
2 MATAMOROS CP. 67330 MATAMORDS TAMPS. MTEO20335 | MTE020356
BLVD. GUILLERMO VALLE ND. 136, COL. CENTRO,
30 TLAXCALA CP.60000 TLAXCALA, TLAX. MTECZ0415 MTEQRO404
LOMAS DEL ESTADIO SN COL CENTRO CP. 1000
# VERACRUZ RORTE JALAPA, VER., MTE020398 MTEQ20403
; CUAUHTEMOG ESO. CERVANTES Y PADILLA COL.
31 VERAGRUZ PUERTO SORMANDO HOGAR OP, 91657 VERAGRUZ, VER, MTEQR20588 MTEGC20383
PONIENTE 7 NO. 1350, $OlL. CENTRO CP, 54350
xR VERACRUZ SUR CRIZABA, VER, ; MTEG20387 MTED20360
CALLE 60 S/N POTI AVENIDA 7 ¥ GALLE 11
COL FRACCIONAMIENTO RESIDENCIAL PENSIONES 4%
35 YUCATAN ETAPA MTEGC20320 MITED20318
CF. 87150
MERIDA, YUG, .
: RESTAURADORES MO, 3 COL DEPENDENGIA
34 ZACATECAS FEDERALES Gf. 68615 ZACATECAS 2AC. MTE020348 MTE020330
AV, INGTTTUTO POLITEGNICE NAL. NC. 5421, COL. MTEOZ0348 |- MTEN20405 -
a8 DF NOATE CAPULTITLAN © MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. 67780 e
DELEG. GUSTAVO A. MADERO MEXICO DF. MTED20327 MTEQR20408 : PR
EGTA INP] sto;rﬁ’ ey
CORAESPONDE Aoy
LA 32 BOLAUCT
QUE ESTA
MTEQ20444 eeeiinne | INSTALABA BN
DE LA VIG oL ¢ CP. =y g T=
CALZ. DE LAVIGAND, 11174 C L TRILUNF . 00430 PUEBLAEL & 5
40 | DESUR MEXICO D.F. SERVIBOR Esi‘cﬂa =
HBICAD'E!‘AQW( E -
MTEQ20372 MTECR0328 P
MTED20367 A mﬁ
ord
Zf ‘
Jos& del Carmen fios Cruz




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION C150189
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 5

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

7

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGAGION DE MERCADOS ?
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

*Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los
termines y condiciones y a los documentos correspendientes al
procedimiento de confratacion gque se sefiala, asi como a la
nomatividad apiicadie en la materia, su elaboracion, revision y
visto bueno lo ilevé a cabo la Division de Contratos”.



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}-—

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SQCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE 1LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DELL CONTRATC DE (especificar que tipo de contrate, si es de adauisicion, prestacién
de senvicio, etc) NUMERO (niimero de contratg) BE FECHA {fecha de suscripcidn), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de coniratacién que se llevé a cabo, licitacion piblica, invitacién a cuando menos ires
personas, adiudicacion directa, v en su caso, el nlmero de ésta), RELATIVO A _(obieto del contratp); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC AL (proveedor, prestador de
servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clausula del
contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiadg) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
institucidn afianzadora que expide la aarantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADQ; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, eic), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
£ MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DREL DIA SIGUIENTE EN QUE
COMCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTC NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL (proveedor, prestader de servicio. etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €)Y QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL ({proveedor, prestador de servicio, eic) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero_de clausula del contrato en que se estipulen las senas convencionales que en sy ¢aso
deba pagar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADOQ; D) QUE LA FIANZA SOLC PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO
SOCIAL; B} QUE DA 5S4 CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE Sk DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora gue exnide
ia__garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ﬁ

ABLECE EL




