INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No.
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Contrato para la Prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC?, instalada en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién de México y Monterrey”, que celebran
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el LIC. MIGUEL ANGEL
SERVIN DIAGO, en su caracter de Representante Legal, y por la otra la empresa EMC
COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”,
representada por el C. EDUARDO CASTELLANOS BEAS, en su caracter de Apoderado
Legal, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Lic. Miguel Angel Servin Diago, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nUmero 91,293 de fecha 12 de abril de 2013, otorgada ante la
fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico numero 104 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, Titular de la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante, en el
Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2 fracciéon | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, numeral 33 fraccién | de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, y conforme a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2 del Manual ,
de Organizacion de la Direccion de Administracién y Evaluacion de Delegaciones y el numeral/

|
/
4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, r] J )

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I.5.- El Ing. Manuel Antonio Diaz Torre, Titular de la Coordinacién de Administracion de
Infraestructura, interviene como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este
contrato y como Administrador de este instrumento juridico, responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccion Il y 84 penditimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 22 ultimo parrafo, 26 primer parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
4.26.1 y 4.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.- El C. José del Carmen Bolafios Cruz, Titular de la Division de Operaciones Centros
Nacionales de Procesamiento, interviene en la firma del presente instrumento juridico, como
Area Técnica, en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2, fraccién Ill, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22 segundo parrafo y 35 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC?, instalada en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacién de México y Monterrey”, solicitado por la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062516 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio 0000109390-2013, emitido
por la Divisién de Presupuesto de fecha 26 de marzo de 2013, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en la sesion
ordinaria numero 6/2013, de fecha 08 de mayo de 2013, mediante Acuerdo numero 53/2013,
dictamind procedente la excepcion a la Licitacion Publica mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR019-N32-2013, con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 3
fraccion IX, 22 fraccion |, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccidon | y 45 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco y 71y 72 fraccién Il de su Reglamento, y demas,

disposiciones legales aplicables.
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1.10.- Con fecha 09 de mayo de 2013, la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos,
emitio el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion
que antecede, adjudicando a “EL PROVEEDOR?” con la partida Unica que se detalla en el Acta
de Fallo incluida en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento, prevalecera lo establecido en
la solicitud respectiva.

1.12.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la
calle de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal que:

Il.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Plublica Nimero 51,056 de fecha 12
de abril de 1999, pasada ante la fe del Licenciado Carlos A. Yfarraguerri y Villarreal, Notario
Publico numero 28 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 250540 de fecha 3 de mayo 1999

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Eduardo
Castellanos Beas, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
55,072 de fecha 19 de agosto de 2010, pasada ante la fe del Licenciado José Maria Morera
Gonzalez, Notario Publico numero 102, del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 250540*, de
fecha 26 de agosto de 2010, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna a la
fecha.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
venta, distribucion, mantenimiento, importacién, exportacion y comercializacion de productos
de computacion de software y hardware.

I.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de /

Contribuyentes nimero ECS -990412-CZ6. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante
“EL INSTITUTO” numero Y54-4489310 0.
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I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
90 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el acuse
de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2013.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberd proporcionar la informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

11.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 505, Piso 39, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06500, en México, Distrito Federal, Teléfono 5080-3700 y fax 5211-6442 y 55
05, correo electrénico Eduardo.castellanos@emc.com

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC?, instalada en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion de

México y Monterrey”, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 \
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico. \

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR”
como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento juridico, la cantidad total )
de $30,153,166.93 (TREINTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO | ';" L.
SESENTA Y SEIS PESOS 93/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de / | )
conformidad con el precio unitario convenido que se indica en el Anexo 2 (dos) de este |

contrato.
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la condicién de precios fijos, de
acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que los mismos no cambiaran durante la
vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Mes Periodo Concepto Importe en M.N.
1 Mayo Servicio de Mantenimiento de la $3,266,593.09
2 Junio Infraestructura de Hardware y $3,840,939.12
3 Julio Soporte al Software de $3,840,939.12
4 Agosto Almacenamiento Multiplataforma|  $3 840,939.12
5 Septiembre y de Respaldo EMC?, instalada [ $3 840,939.12
6 Octubre en los Centros Nacionales de $3,840,939.12
7 Noviembre Tecnologias de la Informacion de $3,840,939.12
8 Diciembre México y Monterrey $3,840,939.12
Subtotal $30,153,166.93
IVA $4,824,506.71

Gran total $34,977,673.64

Previo a la entrega de la documentacion en el Area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” debera entregar su factura que certifique la entrega de los
Servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicado en Tokio 80,
5° Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo postal 06600, en México, Distrito
Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente contrato, por
mensualidades vencidas, en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido
requeridos a “EL PROVEEDOR?”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar en
la Divisién de Tramite de Erogaciones, sito en la calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15
(esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

a) Original y copia de la Factura que expida “EL. PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de |la Reforma nimero
476 Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600 Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal y Registro Federal de Contribuyente IMS-421231-145, que retina los requisitos

fiscales respectivos, en la que se indique los servicios proporcionados y el nimero de /| |
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contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacion de Servicios a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de
“EL INSTITUTO”, ubicada en Toledo 21 Planta Baja, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, en el horario
comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

b) Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

c) Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en el articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a
la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias o errores
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte)
dias naturales estipulados para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO" |e efectue el pago a traves
de transferencia electrénica, para tal efecto proporciona el niumero de cuenta, Clabe, Banco y
Sucursal, a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de

“EL PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, S.A.,, HSBC, S.A., BANORTE, SA,
SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A., para tal efecto debera presentar en la
debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador
Tiburcio Montiel Numero 15 (esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Cédigo postal 11850 Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion por
escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del v
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nUmero de cuenta de cheques (niumero de /
clave bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor /| f
asignado por “EL INSTITUTO”, si la cuenta pertenece a un Banco distinto a los mencionados, ‘,
“EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacién se
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llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y le
seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podré aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR”, que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el uitimo parrafo, del articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO” que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres), apegandose a lo siguiente:

a. La contratacion de los Servicios de Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura
de Hardware y Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC?
instalada en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion de México y
Monterrey, sera a partir del 09 de Mayo y hasta 31 de Diciembre de 2013, por lo que
“EL PROVEEDOR?” debera entregar los componentes por la actualizacion de los equipos

mencionados y el software correspondiente con fecha limite el 31 de Julio de 2013, de /

conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 84 quinto parrafo, de su Reglamento.
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b. Los documentos que especifiquen las condiciones de uso de los servicios de

Almacenamiento y Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacion,
Soporte Técnico y Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos EMC,
los cuales deberan ser entregados dentro de los 7 (siete) dias habiles, posteriores a la
firma del presente contrato.

. Para cualquier falla que tuviera la infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma

EMC?, instalada en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién ubicados
en la Ciudad México y en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn la atencion, solucién y
entrega de los componentes requeridos se realizara en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacién, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente,
Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledén y en la calle Tokio 80
Mezzanine, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad de México, Distrito
Federal. “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los
bienes y absorber todos los riesgos, hasta la recepcion de los mismos a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de entrega, pudiendo cambiar
“EL INSTITUTO?” sin ninguin costo adicional, los destinos finales de los componentes. La
recepcion de los componentes estara sujeta a la verificacion total del embarque a efecto
de constatar que estos cumplan con la descripcion de las especificaciones técnicas, asi
como las condiciones requeridas en la presente adjudicacién considerando cantidad y
empaque.

. “EL PROVEEDOR?” debera entregar los componentes perfectamente empacados con las

envolturas originales del fabricante y en condiciones de embalaje que los resguarde del
polvo y la humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de
los componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin
merma de su vida util y sin dafio o perjuicio alguno para “EL INSTITUTO”. Cabe resaltar
gue mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente
contrato, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos o aceptados los componentes.

. “EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los componentes una “Remisién del

Pedido” en el formato Institucional mostrado en el Anexo 4 (cuatro) la cual debera
presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta
Remision del pedido las unidad receptora de los componentes debera recabar sello de
recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula del personal de “EL INSTITUTO”

que recibe los bienes. Asi mismo, la entrega de bienes debera realizarse mediante Acta |

Administrativa de Entrega, Recepcion, Instalacion.
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Cronograma de entregas

CENATI MONTERREY

EQUIPOS CON RENOVACION DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL ENE| FEB| MAR
SOFTWARE

Soporte y Mantenimiento VMAX
Monterrey

Soporte y Mantenimiento EMC? un
equipo VNX uno en Monterrey

Soporte y Mantenimiento EMC* un
CENTERA en Monterrey

Soporte y Mantenimiento de dos EMC?
Connectrix 48000; en Monterrey

Soporte y Mantenimiento EMC* DMX4
de Monterrey

Soporte y Mantenimiento de un DLM y
un DD8Y0 en Monterrey

Mantenimiento y Revision a la red LAN
de Respaldos

Uso de Licenciamiento Networker
Monterrey

Mantenimiento de Licencias
Documentum en uso

EQUIPOS CON RENOVACION DE R|
MANTENlMlENTOYADICiON DE ENE| FEB| MA ABR| MAY| JUN| JUL| AG SEP| OCT| NO DIC
COMPONENTES

Movimiento de Informacién entre el
DMX4 y el VMAX20K en Monterrey

Sustitucién de Componentes a la San
existente del DMX4 en Monterrey

Sustitucion de componentes en el
Centera en Monterrey

Sustituciéon de Componentes a la NAS
existente en Monterrey

DIVISION DE CONTRATOS = )
NIVEL CENTRAL J/

~
Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con Jos/&@s y
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Pégina 9 de 23
“\ COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la maleria, su elaboracion,
revision y visto bueno lo llevd a cabo la Divisidn de Contratos.



| §

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES C350161

UNIDAD DE ADMINISTRACION oY Diracin
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES SO OBVoRTS 535093
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CENATI MEXICO

EQUIPOS CON RENOVACION DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFTWARE

ENE

FEB

MA

Soporte y Mantenimiento EMC* un
equipo VNX uno en México

Soporte y Mantenimiento EMC* DMX4
de México

Soporte y Mantenimiento de dos EMC*
switches DS5300B-8G en México

Soporte y Mantenimiento EMC* un
CENTERA en México

Soporte y Mantenimiento de dos EMC*
Connectrix 48000, en México

Soporte y Mantenimiento de un DD8S0
en México

Mantenimiento y Revision de la red
LAN de Respaldo

EQUIPOS CON RENOVACION DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
COMPONENTES

ENE

FEB

MAR

ABR| MAY| JUN| JUL| AG SEP| OCT| NOV| DIC

Sustituciéon de Componentes en el
DMX4 en México

SOPORTE A FALLAS:

El servicio de mantenimiento correctivo (servicio proactivo) se realiza mediante el monitoreo 7
X 24 de cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2
(Gateway) que manda alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de EMC2.

SOPORTE TECNICO REMOTO DE SOFTWARE:

“EL PROVEEDOR” proporcionara el Servicio de Soporte Técnico Remoto de Software
(denominado Linea de Soporte y en adelante “Servicio”) via telefénica o electronica a los
productos descritos en la seccion “Productos a Soportar’, a partir del 9 de mayo y hasta el 31
de diciembre de 2013 de estos productos de acuerdo a lo siguiente:

1. Resolver preguntas basicas, de corta duraciéon, orientadas a despejar dudas de ||

operacion, preguntas de uso y/o de administracién.

2. En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacion de \
recuperacion que esté disponible por el “EL PROVEEDOR?” o, en caso de Software de |
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terceros, por el fabricante. En caso de que no exista esta informacion de recuperacion,
0 en caso de que un defecto nuevo o desconocido sea identificado, éste se reportara al
fabricante y se notificara al personal de “EL INSTITUTO?” de las acciones a seguir.

En caso de ser requerida, se entregara al personal de “EL INSTITUTO” la informacion

del servicio correctivo y/o los “FIXES” disponibles por “EL PROVEEDOR” y/o por el

fabricante.

SOLICITUD DEL SERVICIO:

Para solicitar el Servicio, el personal de “EL INSTITUTO” inicialmente debera contactar al
Centro de Servicio Técnico de “EL PROVEEDOR” en México, llamando al teléfono 01-800-
123-8590. Al realizar la llamada el personal de “EL INSTITUTO?”, y siguiendo las instrucciones
que se le indiguen, se le asignara un niumero de reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

Severidad

Tiempo maximo de
llamada/email de soporte

Tiempo maximo para
presencia en sitio una vez

remoto despachado el plan de
accion
1: Critico, produccion detenida 30 minutos 24x7 4 horas 24x7

2: Alto, produccion afectada

2 horas 24x7

12 horas 24x7

3:Medio, reemplazo de partes

3 horas laborales

Siguiente dia habil

sin afectacion (8am-5pm)
4:Solicitudes especiales| 8 horas laborales Siguiente dia habil
preguntas, upgrades, etc. (8am-5pm)

TIEMPOS DE RESPUESTA A FALLAS:

SERVICIOS

CARACTERISTICAS

Soporte en Sitio ' | 7x24 4horas :
Solucién de Fallas | 8horas
Suministro de Refacciones Mismo dia

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE

Soluciéon de Fallas

24 horas

Soporte telefénico

7x24x365 2 horas
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Contrato No.

C350161
Adjudicacion Directa
numero
SA-019GYR019-N32-2013

‘Soporte en Sitio
Entrega de Nuevas Versiones

7x24  4horas
2 semanas después de la liberacion

NIVELES DE SERVICIOS:

“EL PROVEEDOR?” entregara garantia del cumplimiento con los siguientes Niveles de Servicio

y Tiempos de Respuesta requeridos por “EL INSTITUTO”.

SERVICIOS \ CARkCTERfS'I'I‘CAS st 'PENAS CONVENCIONALES DEDUCCIONES
~ SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL HARDWARE

| Soporte telefonico | 7x24x365 2 horas i X

Soporte en Sitio 7x24 4 horas X

Solucién de Fallas | 8 horas X
Suministro Mismo dia X

de Refacciones | I AR

~ SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE :

Solucionide Fallas [ :24ihofas: " B e s B e e X
Soporte telefonico 7x24x365 2 horas ! R et | :
Soporte en Sitio 7x24 4horas . Kol

Entrega de Nuevas | 2 semanas después de la AR e X

Versiones liberacién ;

CONDICIONES DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR"” se compromete con “EL INSTITUTO” a
cumplir con las obligaciones adquiridas conforme a los requerimientos y demas
especificaciones que se detallan ampliamente en los Términos y Condiciones y Anexo Técnico,
mismos que se agregan como Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio requiera de un
espacio para resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para la
prestacion del servicio; previo al inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO?”, sin que el
hecho de que no le sea proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo
con la prestacion del servicio.

Durante la prestacién del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento /

juridico.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a
terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato, a excepcion de los
derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de
Responsabilidad Civil General, conforme al parrafo que antecede, en un plazo comprendido
dentro de los 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente contrato por el
Representante Legal de “EL PROVEEDOR” en la Division de Operaciones Centros
Nacionales de Procesamiento, ubicada en Tokio 80, Mezzanine, Colonia Juarez, México,
Distrito Federal.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo/ :
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL|
PROVEEDOR", conforme a la legislacion aplicable en la materia. A
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"EL INSTITUTO" soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO" y
a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de -cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, la
garantia que se enumera a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 (cinco),
en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL /,
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que |

este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion

que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando demuestre haber cumplido con la/

totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
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presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevaré a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios
suministrados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la entrega de bienes o por la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto
cinco), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, como
sigue:

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% (cien
por ciento) del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los
servicios descritos en el presente contrato, con vigencia y por el periodo previsto en la Clausula
Cuarta del presente contrato.

f
CONCEPTO FECHA LIMITE @ FORMULA \L
|

De acuerdo a lo
Pena por atraso en Ig especificado en la PAE = (TA)((MT/8 meses)(X) (0.025)

entrega de los Clausula Cuartay al | dénde: e
servicios de cuadro referente a los | PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios /7 i/
mantenimiento por | Niveles de Servicioy | TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega |/ ||/,
solucion reportada. | Tiempos de Respuesta| de los servicios expresado en dias naturales /\ )
requeridos por MT = Monto total del contrato I\J
“EL INSTITUTO” | X =Numero total de servicios no entregados en tiempo | /-

Y
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los bienes entregados con
atraso o por la prestacion del servicio, y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de todas las penas
convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de dicha
garantia.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”, podra aplicar
deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de las partidas o conceptos que integran
el contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en
el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente y deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 97 de su
Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Derivado de la importancia de mantener en produccion los equipos que integren la solucion y
con el fin de garantizar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de los
niveles de disponibilidad y tiempos de solucién de fallas definidos en el presente contrato, “EL
PROVEEDOR?” se hara acreedor a las siguientes deducciones:

SOLUCION DE ESPECIFICACION DE LAS FORMULA
ALMACENAMIENTO DEDUCCIONES

CM= Costo mensual del servicio
HS= Numero de horas de servicio
suspendido
VD= Valor deductiva 0.005% (cero
punto cero cero cinco por ciento)

El 0.005% (cero punto cero cero cinco por
ciento) sobre el valor del monto mensual de
contrato, por cada hora de retraso en la
solucién de fallas, una vez excedido el
tiempo fuera de servicio no planeado,

Equipo de Almacenamiento
Multiplataforma de Alta
Disponibilidad y software que
controla la plataforma de respaldoj

Formula de aplicaciéon (CM*VD)*HS
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El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Division de Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento computara el monto a
deducir del importe pagado a “EL PROVEEDOR?”.

b) El area referida en el inciso anterior dard a conocer por escrito a ‘EL PROVEEDOR” el
importe que debe ingresar a “EL INSTITUTO”.

c) “EL PROVEEDOR” en un término no maximo de 10 (diez) dias naturales debera
presentarse ante la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de
Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el
importe correspondiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interes general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio
o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, y a favor de cualquier otra
persona los derechos y obligaciones a que se refiere el presente, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”.

8. Si se sitta en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podréa rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’, incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO”, considera que “EL PROVEEDOR?”, ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en
el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se|

debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?”,
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito, de que continua
vigente la necesidad de contar con la prestacion del servicio, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”, subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones
previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen éen que
«EL INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con L
“EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del 4
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente
de “EL PROVEEDOR”.

2\
Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y/ /' )
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, :\’ )
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar 3" l'.

generarse. I~ \(\

';-;(___
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
ten%% acceso o que le sean proporcionados por "EL INSTITUTO" y que sean marcados como
confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por "EL
INSTITUTO" para la ejecucion del servicio que preste "EL PROVEEDOR", que sefiale "EL
INSTITUTO" y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general
por ningun medio, conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion de
"EL INSTITUTO" con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier
otro, por lo que "EL PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, "EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones de "EL INSTITUTO" unicamente para complementar el objeto del
presente contrato.

2) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion de "EL INSTITUTO" a que tenga
acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla.

3) No hacer copias de la informacion de "EL INSTITUTO", sin la autorizacion por escrito de
"EL INSTITUTO".

4) No revelar a ningun tercero la informacion de "EL INSTITUTO" sin la previa autorizacién
por escrito de "EL INSTITUTO".

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, "EL PROVEEDOR", entregara a "EL
INSTITUTO" todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial
que le haya sido proporcionada por "EL INSTITUTO" misma que determinara la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, a través de la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, no debiendo conservar en su poder ningun material documentos y copias que
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contenga la referida informacion confidencial.

"EL PROVEEDOR" conviene en limitar el acceso de dicha informaciéon confidencial a sus
empleados o representantes; Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion

deber_é ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir
lo estipulado en esta clausula.

“LA_S PA_RTES" co_rwienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presente contrato en forma confidencial.

¢) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolie gy -
PROVEEDOR" en sus centros de desarrollo.

d) Agquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.
e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa deba ser suministrada a
terceras personas, en el entendido, que aquella informacion confidencial que sea

proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de violacion del presente manifiesto, "EL PROVEEDOR" respondera a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a "EL INSTITUTO" de la difusion de
la informacion confidencial de "EL INSTITUTO".

Asimismo, ambas partes, tendrén plena libertad para usar cualquier informacion que las
mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte
en violacion del presente contrato conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental. Tal uso no
otorgara a ninguna de las partes la titularidad o derechos de autor de la obra.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES”, se constituye
como Unico patrén del personal que ocupe para proporcionar los servicios objeto del presente
contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo
dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo
todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores; por lo que cada una de “LAS PARTES”, es el unico responsable de las
violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
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trabajo_ y seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a la otra parte de
cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por !o tanto, “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podré ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR?”.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ambas
partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se puedan
ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato, derivado de caso
fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto, a todo acontecimiento presente o futuro, ya
sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda
preverse 0 que aun previendose no pueda evitarse, incluyendo la huelga de labores,
académicas y administrativas.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Técnica- Economica”
Anexo 3 (tres) “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”

Anexo 4 (cuatro)  "Formato Institucional de Remision del Pedido”

Anexo 5 (cinco) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este |

instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
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Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 15 de mayo de 2013, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
demas en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EMC COMPUTER SYSTEMS M
S.A.DEC.V.
Lic. Mig-tl ngel Servin Diago C. Eduardo Castellanos Bdas o
Represantante Legal Apoderado Legal
AREA CONTRATANTE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
AREA REQUIRENTE

io Diaz Torre
cion de Administracion de
fraestructura

Ing. Manuel
Titular de |a Coordj

AREATECNICA
/ e { s:J r
C. José del C‘:;nggufhﬁlaﬂos Cruz
Titular de la Division de Operaciones

Centros Nacionales de Procesamiento

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato niumero C350161, celebrado entre el Instituto
Mexip;%odel Seguro Social y la empresa EMC Computer Systems México, S.A. de C.V., de fecha 15 de

myf: 2013,
veésrgiGalc mﬂ@b
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con Ios términos y
condiciones y a los documentos commespondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracion,
revision y visto buene |o llevd a cabo la Division de Contralos,
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ANEXO 2

ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA TECNICA- ECONOMICA”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N32-2013 U fré € ;
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP Y. q

“2013, Ao de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexical‘ﬁé“‘

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N32-2013 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIEN‘I!?J]ODE 8.
LA INFRAESTRUCTUR;A DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA
Y DE RESPALDO EMC?, INSTALADA EN LOS CENTROS NACIONALES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
MEXICO Y MONTERREY” CON LA EMPRESA EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. LA VIGENCIA DEL
SERVICIO SERA DEL 09 DE MAYO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIOS NO. 09.52.76-5300/2697/13 Y 09.52.76-5300/2679/13 DE FECHA 08 DE MAYO DE DOS  ~
MIL TRECE, EL ING. MANUEL ANTONIO DIAZ TORRE, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL
INSTITUTO, SOLICITO LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC?,
INSTALADA EN LOS CENTROS NACIONALES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE MEXICO Y
MONTERREY” DERIVADO DE LA APROBACION POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL 08 DE MAYO DE 2013, ADJUNTANDO PARA ELLO
COPIA DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

- DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA NUEVE DE MAYO DOS MIL
TRECE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06700, MEXICO, D.F., EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DESIGNADO
MEDIANTE OFICIO NO. 095384611400/2674, SUSCRITO POR EL LIC. JUAN ROGELIO GUTIERREZ CASTILLO,
TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, PROCEDIO A
HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE
ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N32-2013, CON LA PARTICIPACION DEL C. JOSE DEL CARMEN BOLANOS CRUZ,
TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACIONES CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTO.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS @
MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCION IX, 22 FRACCION 11, 26 FRACCION llI, 40, 41 FRACCION | Y 45 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO LOS ARTICULOS 71 Y 72
FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE
CONTRATE EL SERVICIO CITADO EN EL PUNTO PRIMERO DE LOS ANTECEDENTES, RESULTANDO DE ELLO LA
APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA 6/2013 ACUERDO NO. §3/2013
DE FECHA 08 DE MAYO DE 2013, POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE. -

DETERMINA ADJUDICAR A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA COMO CASO D
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, AUTORIZADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP, SE/ f?

4
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EVPRESA ADJUDICADA: EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE ¥ SORQRTE AL SOFTWARE DE
JENTROS NAGIONALES DE

ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2, INSTALADA EN LS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE MEXICO Y MONTERREY" it s <
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N32-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

“2013, Ano de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

(14149 ]
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA 3 MAYO| 5 3,266,593.09
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL 2 JUNIO} $ 3,840,999,32
SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO 3 JUUO| § 3,840,939.12
MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2, 2 AGOSTO| S _3,840,939.12
INSTALADA EN LOS CENTROS NACIONALES DE 5 [SEPTIEMBRE| $ 3,840,939.12
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE MEXICO Y 5 OCTUBRE| $ 3,840,939.12
MONTERREY 7 NOVIEMBRE| $ 3,840,939.12
8 DICIEMBRE| $ 3,840,939.12

SUBTOTAL| $30,153,166.93
IVA| § 4,824,506.71
TOTAL| $34,977,673.64

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTITUTO.

TERCERO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $30°153,166.93 (TREINTA MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y SEIS PESOS 93/100 M.N.) ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 09 DE MAYO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.——--————"

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, —

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN
CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU

PROPUESTA.

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2012, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINIONE%ESPECTO
AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y R

POR EL SAT.

-
= . e ]
OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE EIRI{GA%A!DENTRO.% 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE _@I\fﬁ"BATOS. SIT! E% DE
DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700; MEXICO, B.f l.:g
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. ceeee £l

RIOR, D
e v,
. c Ani Aty '7{}
CIERRE DEL ACTA '\\“‘. SI\AR — 7
NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINAB\:J“ESTE PROCEDIM?ENTO A LAS CATORCE

HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PRQCEBIENDO AL CIERRE DE LA p
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-01BGYRO19-.I.'\-I§.2:291‘3} POR LO QUE LA RUBRICAN 0N

2
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N32-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

1040%
“2013, Ao de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicaggp”

AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA MISMA Y EFECTOS

LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS
QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA,

POR LA EMPRESA:
EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. [7 : /‘% ”f G
OCTAVIO MARQUEZ PEON
POR EL IMSS: -
| |
" TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION — \
ACTIVOS Y LOGISTICA
MANUEL CAVAZOS MELO

[
TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACIONES |
CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTO |

; E DEL CARMngotANos CRUZ 3

LS ]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES | Contrato No.
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 24 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
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ANEXO 7

Anexo Técnico

Para la Contratacién del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Aimacenamiento Multiplataformay de
Respaldo EMC?

Por el periodo comprendido a partir del 9 de Mayo y hasta el 31 de Diciembre
de 2013
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Respaldo EMC?

1. Objetivo del documento

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las ur[:pal:&./t 5
responsables competentes para la adquisicion de bienes o |a contratacién de servicios de TIC.

2. Objetivo

la Infrae ura de Hardware y Soporie al
Tow e Almacenamient: ' orma * Rﬂsﬂaidﬂ EMCz para m con Ia

tualizacion de Licenciamiento Legato para

Los equos de almacenamiento y respaldo EMC? soportan las Infraestructura de

jiento instalada en los dos Canﬁ'os S deTemdogasdelalnfemacu@

(CeNaTls) campus México y Monte en o nforman la Infraestructura que
requieren los sistemas aplicativos del lﬂmm eniﬁe %as pn cipales podemos mencionar las
siguientes:

« Noémina de trabajadores y pensionados del IMSS (SIAP) < g

° Frrrna Elech'emca of \° TN

P L : . " /./ )
° SIAdInS A v £ . H A.-'/Ir/ e
. Sts’eemadeFarmaceas - C o 1/
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Propuesta de Anexo técnico

ANEXO 11 FORMATO 5

0nh

StstemadeCebraaaza(-' )
Ex«pedierrie Clinico Electrénico (ECE

estable, c@nﬁ‘aiﬁey cieaﬁa dac
destacando los siguientes beneficios técnic
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| Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de

Respaldo EMC? f1{)N

"o

Beneficios Técnicos

e |Incremento enla capacﬂadde almacenamiento

sistemas y soluciones de alr

® Censewar la ea@emnmfa yeﬁm@l. miento en el personal iécnico, re o invaluable que
peracion del lnsti%aeﬁiaean dia.

duccién de costos y iempos et

tecaﬁndegaraﬁﬁtzareiuae'
oenme@mémmenéiquesﬂepméan:
tiempo.

» Administracion y control de configuraci

. D?sde!alﬁfermaméﬁyrﬁ‘wiesdesemcw la Infraestructura de
Almacenamiento y de Respaldo EMC2 permite el manejo de multiples copias en tiempo
real sin impactar la produccior ando de esta forma los niveles de servicio
requeridos porellnsﬁum

» Costo total de propiedad (TC

« Menor consumo de ene _‘i
del almacenamiento (Menos

Z iamndicianado al efectuar la compactacion
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IN&I Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y ANEXO 11 FORMATO 5

rmmememe=) Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de NN
Respaldo EMC? LT

la sustitucion de los mismos en los

eqmpos menemnades y e} 3 con fecha limite el 31 de agosto de

2013.

R J l.lles

Se requiere gue EMC C:
actualizacion a la uﬂﬂma \
Networker durante el peric

deigdeMayoyhasﬁa_ { 31
| siguiente:

Can hc‘ar‘

|§$§s§gmg%a§

mamtereo ?'x 24 ¢ ‘
de EMC? (Gateway) que ma‘n a
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5. Perfil dei licitante
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8. Firmas de formalizacion del documento
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El Proveedor se compromete a entregar en los Centros Nacionales de Tecnologias de
la Informacién, sita en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente. Colonia
Centro, en la Ciudad de Monterrey, N.L., y en la calle Tokio 80, P.B., Col Juarez, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, los servicios que se enlistan a continuacién:

SITIO MONTERREY
DESCRIPCION NOMBRE DEL EQUIPO APLICACIONES QUE
DEL SERVICIO SOPORTA
EQUIPOS CON EMC2 CENTERA Imégenes y contenido fijo de
RENOVACION DE los proyectos ADIMSS e
MANTENIMIENTQ Y Imaginologia.
sgg%TER’EL VMAX Plataforma Mainframe y Unix
Dos Connectrix ED-480008B Plataforma Unix y Windows.

Symmetrix DMX4-950; con Sustitucion de | Plataforma Unix y, Windows
componente que elevara al modelo actual a
un equipo Symmetrix VMAX 20K con lo
siguiente:
- 64 puertos 8GB FC.
- 320 GB Memoria Cache.
EQUIPOS CON _ 32 discos 400GB FlashDrives RAID 5.
RENOVACION DE | 4135 4iscos 600GB 15k FC RAID 5.

MANTENIMIENTO Y )

ADICION DE . 88 discos 2TB 7.2k SATA RAID 6.

COMPONENTES | - Discos de hotspare

!

| Centera en: Imégenes y contenido fijo de

. 8 nodos Gen4LP con discos de 1TB. los proyectos ADIMSS e
Imaginologia

NAS EMC en 10TB usables Para NAS

Mantenimiento y revision a la red LAN de | Para Respaldos
Respaldos

Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenciamiento Legato para Respaldos,
asi como el servicio de Mantenimiento y actualizacién del Software de Administracion
de Contenido (usado para Control de Gestion (Documentum)) para el ambiente
productivo.

EMC? se compromete a entregar las actualizaciones de los equipos mencmnados co/n’ /7
fecha limite el 31 de julio de 2013. e S (A<

LJsta de Distribucion



1nnn14

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

SITIO MEXICO
DESCRIPCION DEL NOMBRE DEL EQUIPO APLICACIONES QUE i
SERVICIO SOPORTA !
z - . - |
EQUIPOS CON EMC? CENTERA :mager:.es e};t t::orste;rlmg:ltj\n}I g;g de
RENOVACION DE il - ©
MANTENIMIENTO Y TRgeToe.
SOPORTE AL Dos switches DS5300B-8G SAN de respaldos
S0 ARE Dos Connectrix ED-480008B Plataforma Unix y Windows.
-: Symmetrix DMX4 en: Plataforma Unix y Windows.
| EQUIPOS CON - 60 discos de 450GB a 15K para
RENOVACION DE datos
MANTENIMIENTO Y .
ADICION DE Discos para hotspare.
COMPONENTES | Mantenimiento y revision a la red LAN de | Para Respaldos i
Respaldos !

Servicios de Mantenimiento y Actualizacion de Licenciamiento Legato para Respaldos,
asi como el servicio de Mantenimiento y actualizacién del Software de Administracion
de Contenido (usado para Control de Gestidén (Documentum)) para el ambiente de
desarrollo.

EMC? se compromete a entregar las actualizaciones de los equipos mencionados con
fecha limite el 31 de julio de 2013.

No se otorgara ampliacion de plazo en la entrega de los servicios, cuando las causas
sean imputables al Proveedor.

, Visto Bueno
Vs
'/ /, {-*‘-“‘—‘-a. .
_ & y )
José-del Ca;r;e/ng.elaﬁos Cruz Ing. Manuel AgDiaz Torre
Titular de la Division de Operaciones Titular de la CoordigaCion de Administracion

Centros Nacionales de Procesamiento de Miraestructura




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES | Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION C350161
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4
“FORMATO INSTITUCIONAL DE REMISION DEL PEDIDO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES | Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION C350161
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 5
“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTOR E

FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN EOOS TER?\!I?SEJESRIBE
thsAE:ATICUL.OS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
mc!_ld'RAEEE“.!g;NOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominaci i
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO E;‘éer@D?&gg%
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato. si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion). QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
coniratacion que se llevo a cabo, licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas, a__ﬂgh.ldi@cién directa, y en
su caso. el nﬂrpero de ésta). RELATIVO A (obijeto del contrate); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTQ EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, eftc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL mw,ﬂ) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA W&M
penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.
FIN DE TEXTO.




