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Contrato para la Prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el
Conmutador del Almacén de Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de las Salinas, 06670
México, D.F.”, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el MTRO.
JOSE ANTONIO SALAZAR ANDREU, en su caracter de Representante Legal, y por |a otra la
empresa denominada NEC DE MEXICO, S.ADE C.V,, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”,
representada por el C. CARLOS GUERRERO HERNANDEZ, en su caracter de Representante
Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara por conducto de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social. Q_/

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 67,080 de fecha 20 de mayo de 2013, otorgada ante la
fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lopez, Notario Publico nimero 233 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. /

1.4.- El Mtro. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica

de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva

el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion |,

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

69, dltimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales

22 primer parrafo y 33 fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme

a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2.3 del Manual de Organizacién de la )

Direccién de Administracién y Evaluacion de Delegaciones

I.5.- El Ing. Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacién de Sistemas de '

Infraestructura Tecnolégica Institucional de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del 0\{
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presente instrumento juridico como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva
este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccién |l del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 26 primer
parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y 4.2.6.1 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.6.- El Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Division de Telecomunicaciones de "EL
INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Técnica y Area
Administradora en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2 fraccion Ill, asi como articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22 Gltimo
parrafo, 26 primer parrafo y 35, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Conmutador del
Almacén de Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de las Salinas, 06670 México, D.F.”,
solicitado por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42062516 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000626198-2013, emitido por el Titular de la Division de Gestiéon Presupuestaria de la
Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica, el dia 18 de octubre de 2013, mismo
que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-N147-2013, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion I, 26
Bis fraccion |, 28 fraccién |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones
aplicables en la materia.

1.10.- Con fecha 29 de noviembre de 2013, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitio
Acta de Adjudicacién del procedimiento mencionado en la Declaraciéon que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR?” la prestacion del servicio que se indica en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.
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1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud respectiva.

1.12.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su Representante Legal que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica niumero 27,979 de fecha 4 de marzo de 1968,
otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Roman, Notario Publico nimero 134 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el
folio mercantil nimero 287 de fecha 5 de abril de 1968.

I.2.- Mediante escritura 1,482 de fecha 7 de diciembre de 2009, otorgada ante la fe del
Licenciado Jorge Fernando Caraza Pinto, Notario Publico nimero 36 del Distrito Federal, se
hizo constar la compulsa de los estatutos sociales.

11.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por el C. Carlos Guerrero
Hernandez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero 65,110
de fecha 20 de abril de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Fernando Caraza Pinto, Notario
Publico numero 36 del Distrito Federal.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, la
fabricacion, ensamble, compra, venta, importacion, exportacion, distribucion, comision,
consignacion, representacion y en general el comercio en cualquier forma de toda clase de Q,
productos, equipos, instrumentos y utensilios, eléctricos y de telecomunicacién

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes: /

= Registro Federal de Contribuyentes; NME-730401-5T2.

= Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero 11064365106.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO”, exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

II.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

COORDINAGION TECNICA DE CONTRATOS £ INVESTIGACION DE MERCADOS
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11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.9.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

1.10.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle Jaime Balmes numero 8, Piso 3, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11510, México, Distrito Federal, Teléfono 21226500, Fax 22226547; correo
electrénico cguerrero@nec.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para el Conmutador del Aimacén de Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de
las Salinas, 06670 México, D.F”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” /
como contraprestacion por el servicio objeto del presente Contrato, la cantidad total de
$227,542.00 (DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS

00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (Tres) del presente instrumento juridico. L

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, previa prestacion
del servicio, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL -
PROVEEDOR” entregue la factura respectiva, debidamente validada y autorizada por la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolédgica Institucional, el original y copia de la

factura que reuna los requisitos fiscales y en la que se indiquen los servicios entregados, {f’
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numero de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera integrar los siguientes documentos:
e Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

« Original y copia del Acta Recepcion o Carta de Aceptacion de los servicios contratados
por el Instituto.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO?” le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con las instituciones bancarias siguientes BANAMEX, S.A.,
HSBC, S.A., BANORTE, S.A., SANTANDER MEXICO, S.A. y SCOTIABANK INVERLAT, S.A; si
la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados “EL INSTITUTO” realizara la
instruccién de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni
realice enlace al PREI de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de
autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago” vigente.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberad notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en el
caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO™.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio
y/o las deducciones correspondientes.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos) y de acuerdo a lo
siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente a la fecha de adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2013.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La prestacién del servicio, se realizara en el Almacén de “EL INSTITUTO”, ubicado
en Calzada Vallejo 675, Colonia Magdalena de las Salinas, en México, Distrito Federal
conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR”, se obliga a
prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a los términos que se sefalan en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato. El servicio consistira en el mantenimiento preventivo y
correctivo para el conmutador marca NEC del Aimacén de Calzada Vallejo 675, Colonia
Magdalena de las Salinas, 06670, México, D.F.

Como parte de los servidores de comunicaciones de voz a los cuales se les proporcionara el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, se consideraran los siguientes elementos o
componentes:

- Gabinetes

- Modulos y Tarjetas

- Consolas de operadora

- Rectificador o fuente de poder

- Banco de Baterias

- Terminal de Mantenimiento

- Aparatos telefénicos (s6lo mantenimiento correctivo)

- Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para
troncales, etc.)

- Medicion de tierra fisica (con terrometro)

- Correos de voz y operadora automatica interna y externa.
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- Equipo activo necesario para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs, etc.)
- Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.

“EL PROVEEDOR?” debera considerar el cambio de los elementos antes mencionados por
hardware nuevo o de linea, en caso de presentarse alguna falla reportada a su centro de
contacto.

Como parte del Servicio a contratar “EL PROVEEDOR” debera atender las siguientes acciones
y requerimientos:

a) Mantenimiento Preventivo.- Se considera como una serie de acciones enfocadas a
prevenir la ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones de “EL
INSTITUTO” con la finalidad de mantenerlos en 6ptimas condiciones de funcionalidad,
operatividad y de limpieza interna como externa.

Durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR” debera llevara a cabo 1
(un) mantenimiento preventivo mayor al equipo, en la fecha propuesta en el calendario
de actividades conforme al Anexo 3 (tres), misma que sera validada por el personal de
la Divisién de Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO” de lunes a viernes, en un horario
de 8:00 a 16:00 horas, y en casos especiales que seran determinados por la Division de
Telecomunicaciones.

El servicio de mantenimiento preventivo debera ser proporcionado en el sitio en donde
se encuentra ubicado el equipo mencionado en el presente contrato.

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revision y en caso
necesario el reacomodo del cableado del equipo, organizacién del distribuidor principal,
y reordenamiento del puenteo hacia la red del edificio, tanto en regletas, registros o
acometidas, como también en gabinetes y racks de telecomunicaciones, esto
Unicamente el cuarto principal de equipos, verificandose esto con fotografias del cuarto
de telecomunicaciones antes y después de realizado el mantenimiento.

Una vez concluido el servicio de mantenimiento preventivo, el ingeniero de servicio por
parte de “EL PROVEEDOR”, debera entregar al responsable de la Unidad sonde se
ubica el conmutador, una copia del reporte de servicio correspondiente, mismo que
debera ser firmado por el Administrador del inmueble, y contar con el sello
correspondiente. EI comprobante de la asistencia a sitio, sera el reporte de servicio el
cual servira como sustento de asistencia y de las actividades realizadas.

“EL PROVEEDOR” entregara en medio magnético durante la vigencia del contrato y
dentro de los 5 (cinco) dias naturales del mes, posterior a la fecha del mantenimiento
preventivo del equipo a la Divisién de Telecomunicaciones la documentacion
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correspondiente de los trabajos de mantenimiento y acompafiando un reporte técnico del
mismo, que contenga lo siguiente:

- Descripcion de las anomalias detectadas.

- Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.

- Descripcion de las acciones correctivas pendientes de realizar.

- Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas pendientes
de realizar.

- Soporte documental de las pruebas realizadas.

- Descripcion de las acciones tomadas para el reacomodo del cableado.

- Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad de “EL
INSTITUTO”

- Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después del mantenimiento
realizado.

Como parte de las actividades de mantenimiento, “EL PROVEEDOR” debera integrar el
equipo marca NEC indicado en el presente contrato, a la red de “EL INSTITUTO”,
logrando con esto la programacion y configuracion del mismo via remota, la Division de
Telecomunicaciones asignara la direccion IP necesaria para poder realizar esta
actividad, y sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR” la correcta configuracion e
instalacion de este punto, se debera considerar en este caso, el cableado necesario para
conexion del equipo a la red de “EL INSTITUTO".

Mantenimiento Correctivo.- Sera la intervencion requerida a un equipo dafado, con
objeto de solucionar problemas de falla parcial o total en el hardware o software del
mismo, por lo que se debera considerar la reparacion de los elementos del equipo que
presenten dafio y/o el suministro de las refacciones necesarias, asi como la
configuracién y programacién del equipo para el completo restablecimiento de la
operatividad del mismo.

Se consideraran como parte de este servicio, en caso de que “EL INSTITUTO” lo
requiera y de acuerdo al licenciamiento del equipo, la alta, baja o programacion de
extensiones, troncales y facilidades en el conmutador telefonico.

El total del hardware considerado como refaccién, sera en todos casos nuevo y original,
y se tomara como equipamiento no viable de operar aquel a criterio de “EL INSTITUTO”
no sea hardware nuevo o de linea

Un evento correctivo se generara cada vez que “EL INSTITUTO” le comunique a “EL
PROVEEDOR” que exista alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a traves
de la mesa de ayuda que para el efecto implante “EL PORVEEDOR?”, emitiéndose para

esto un numero de folio (reporte) para su seguimiento.
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Para el caso de mantenimiento Correctivo, se debera dejar en éptimas condiciones de
funcionamiento el equipo que presente la falla, debiéndose llevar a cabo la validacion de
la correccién de la misma por parte del personal de “EL INSTITUTO” en la Unidad,
apegandose a los procedimientos normados por “EL INSTITUTO”. El reporte debera ser
firmado por el administrador del inmueble, y contar con el sello correspondiente. Cabe
sefalar que para todos los casos el comprobante de la asistencia a sitio, sera el reporte
de servicio el cual servira como sustento de asistencia y de las actividades realizadas

Para el caso en que “EL INSTITUTO” lo requiera, “EL PROVEEDOR” debera considerar la
configuracion del hardware y/o software necesario que otorgue el servicio de voz, contemplando
extensiones, troncales, tarjetearia, consolas de operadora y elementos en operacion, los cuaies
a criterio de “EL INSTITUTO” requieran cambiar o mejorar su actual configuracion.

Evaluacién de Servicios.- Los servicios objeto del presente contrato, seran evaluados
mensualmente y reportados a través de un Acta de Entrega-Recepcién realizada por acuerdo
mutuo entre “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, misma que se realizara dentro de los
primeros 5 (cinco) dias posteriores al dltimo dia de cada mes, a partir de la firma del presente
contrato, y una vez agotado el plazo, se debera indicar el motivo por el cual no se efectuo la
entrega de algin servicio en especifico, y en el caso de que el retraso sea imputable a “EL
PORVEEDOR?”, se aplicara la pena convencional a que haya lugar.

Garantia de partes y mano de obra.- “EL PROVEEDOR” durante la vigencia del contrato
debera considerar una garantia respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren
al servidor de comunicaciones como parte del servicio de mantenimiento preventivo o
correctivo.

Elaboracion de Memoria Técnica.- “EL PROVEEDOR” entregara la memoria técnica del
equipo listado en el presente contrato, segun la fecha y el plan de entrega que se maneje entre
“EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” durante la vigencia del contrato, la cual debera ser
entregada en un disco compacto, conteniendo al menos los siguientes puntos: /

- Caratula

- Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)

- Diagrama total de la ubicacién de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF O_’,
Layout), tanto del equipo como la red de “EL INSTITUTO”

- Base de datos

- Ultimos cambios realizados a la base de datos
- Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion :
eléctrica y equipamiento instalado dentro del mismo, anexando fotografias como
=
[\

complemento.
Listado completo de extensiones en operacion
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- Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analégico)

- Modelos de equipo

- Indicar el tipo de tecnologia como se realiza la conexion de los servicios.

- Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacion
interna, clases de marcacion, ext.)

- Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacién, capacidad maxima y posible
crecimiento del equipo en operacion.

- Listado completo de los servicios operando en el distribuidor general, donde se indique
la asignacién de los servicios, extensiones operando, troncales rematadas y servicios
adicionales que estén funcionando en ese momento, tanto del equipo como de la red de
“EL INSTITUTO”.

- Fotografias del equipo y componentes dentro del cuarto de comunicaciones.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, deber4 presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. /

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR", cumplira con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de
"EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a
erogar en el Ejercicio Fiscal de que se trate y debera ser renovada para cada uno de los
ejercicios fiscales, considerando el monto maximo que se ejercera en el mismo, la cual debera
presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que
corresponda.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Divisién de Contratos, sita en la
calle Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Caddigo
Postal 06700, México, Distrito Federal.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a "EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO", le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
este contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o
calidad inferior de los servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fracciéon |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haréa efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- Por suspension o atraso del servicio,
“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas de entrega, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el
valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en el supuesto
siguiente:

e Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio conforme a los plazos establecidos en
el presente contrato.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y
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de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Para efectos de calculo de las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los productos descritos
en el presente contrato.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Se aplicara una deductiva equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el valor total del contrato, pro cualquier incumplimiento parcial o deficiente de
acuerdo a lo siguiente:

¢ La cancelacion total o parcial de las partidas o conceptos no entregados.
e La rescision del contrato

La aplicacion de deductivas se efectuara cuando se rebase el tiempo solucion, el cual se
relaciona en la siguiente tabla:

% de aplicacion
Afectacion Sobre el monto de la Atencion Horas Solucion Horas
factura

Equipo Total Fuera 10% i 24

de servicio

Equipo Parcial Fuera 5% 4 48

de Servicio

Elementos o

Periféricos dafiados 9% g 12

Equipo Total Fuera de Servicio.- Sera como su nombre lo indica, cuando el equipo listado en
este anexo técnico, integrado en el Anexo 3 (tres) se encuentre sin ningun servicio, el tiempo
anteriormente manejado, iniciara cuando alguna persona autorizada por el Instituto, reporte el
incidente al nimero indicado por el proveedor, entregando el ticket de seguimiento y aplicando
las respectivas penalizaciones en caso de no cumplir con los tiempos anteriormente indicados.
Incluyéndose para este punto, las tarjetas de control, de procesamiento, fuentes de poder,
banco de baterias, discos duros, software, licencias y todos los elementos que por sus
caracteristicas de operacién afecten a todo el equipo y este se encuentre sin servicio.

Equipo Parcial Fuera de Servicio.- Se manejara cuando el equipo listado en este anexo
técnico, Anexo 3 (tres) y derivado de la operacion institucional, se encuentre con algun
problema afectando de forma parcial, el cual por sus caracteristicas no altera al resto del
equipo, incluyéndose en este punto las tarjetas de extensiones, troncales, operadora
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automatica, y elementos que por su operacion no interrumpan el funcionamiento de todo el
PBX.

Elementos Periféricos.- Seran todos los dispositivos que por sus caracteristicas sufren un
deterioro por el uso del personal del Instituto, incluyéndose en este caso, aparatos telefonicos,
consolas de operadora, conectores y dispositivos de uso diario como diademas de operadora.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

1. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional calculara
el monto a deducir del importe pagado a “EL PROVEDOR".

2. El Area referida en el numeral anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR”
el importe que debe ingresar al Instituto.

“EL PROVEEDOR” en un término no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la
coordinacién técnica de servicios administrativos de la direccién de innovacién y desarrollo
tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 K\'
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisiéon y {

validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
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justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

c) Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f) Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

g) Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
del mismo.

h) Cuando “EL PROVEEDOR” se sitte en alguno de los supuestos previstos en el articulo
50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO”, considera que “EL PROVEEDOR”, ha incurrido en alguna de las

causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a

“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

/jrgurnentos y pruebas que hubiere hecho valer.
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c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los servicios
prestados por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”,
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
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instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econémica, Acta de Adjudicacién, Calendario de
Actividades y Carta Garantia”

Anexo 4 (Cuatro) "Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato"

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 13 de diciembre de 2013, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

|

"EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR” |
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NEC DE MEXICO, S.A. li V.
A
] / ."t'e';r‘
(A W

sé Antonio Salazar Andreu C. Carlos Guerrero Hernandez
epresentante Legal Represeniant?_' Legal

AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE
ro. Manuel Cavazos Melo Ing. Victor Armando Cruz Ceballos
Titular de la Division de Contratacion Titular de la Coordinacién de Sistemas de
de Activos y Logistica Infraestructura Tecnolégica Institucional

AR

AREA ADMINI DORA DEL CONTRATO

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Divisién de Telecomunicaciones

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato nimero C351019, celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO
DEL URO SOCJAL y la empresa NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V., de fecha 13 de diciembre de 2013.

JASS|CIGG/
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)
Anexo Técnico

1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el conmutador telefonico marca NEC, el cual proporciona el
servicio en el Almacén General IMSS Vallejo, a fin de mantenerlo en 6ptimas condiciones de operacion y
ampliando con esto el tiempo de vida Util y asegurando el nivel de servicio requerido, de acuerdo a lo
sefalado en este anexo técnico.

2. ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social, como érgano. Rector de la Salud Publica y de la Seguridad Social,
pendiente de los requerimientos de la poblacion, defechohabiente, encuentra la necesidad de brindar
mantenimiento a la infraestructura con la que se cuenta en materia de telecomunicaciones, realizando para
esto, el mantenimiento de los diferentes equipos que se encuentran en operacion.

En relacion a esto, se cuenta con un conmutador telefénico instalado en el Almacén General IMSS Vallejo, el
cual para asegurar su buen funcionamiento, requiere atencién a través de una poéliza de mantenimiento
preventivo y correctivo, obteniendo para el instituto el maximo aprovechamiento en cuanto a tecnologia de

VOZ.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el conmutador marca NEC, instalado
en el almacén de Vallejo. '

El proveedor debera ofertar el servicio para el equipo que se relaciona a continuacion:

NEC 1 EQUIPO
TOTAL DE EQUIPOS |1 EQUIPO

Ly W & = 5 0
Como parte de los servidores de comunicamohesjfdé'r%zafa los cuales se les proporcionara el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, se considérardnios sigaientes elementos o componentes:

i 3ala amen
' - Gabinetes R AR
- Mbédulos y Tarjetas Iy
- Consolas de operadora -
- Rectificador o fuente de poder T Y 1”\% t
- Banco de baterias 1) AN AR A

- Terminal de mantenimiento 1 -
- Aparatos telefonicos (solo mantenimiento correctivo) RPN Y r\bh \‘T EQ \
. Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fy%ihT%aﬁg trot i;“a!eg(été'i _
. Medicion de tierra fisica (con terrometro) AL (L N g b % SRS

ATOS

bt! oF
. Correos de voz y operadora automatica interna y exter alyiv '_a‘_"'?{. 4 :
. - Equipo Activo necesario para la operacién de los servicios devoz (switch, hubs etc).
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- Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.

El prqveedor debera considerar el cambio de los elementos mencionados anteriormente por hardware nuevo
o de linea, en caso de presentarse alguna falla reportada a su centro de contacto.

Con_wo parte de e;te servicio a contratar, el proveedor deberad considerar en su propuesta las siguientes
acciones y requerimientos:

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preyentivo. se considera cqufg‘unaefééﬁé?_ﬁe=¢gccioﬁes enfocadas a prevenir la ocurrencia
de fallas en los servidores de comunicacionég¥del instituto’don la finalidad de mantenerlos en optimas
condiciones de funcionalidad, operatividad y de limpieza (interna y externa).

Durante la vigencia del respectivo contrato, el proveedor debera llevar a cabo 1 mantenimiento preventivo
mayor al equipo, debiendo proponer una fecha para tal efecto, misma que sera validada por el personal de la
Divisién de Telecomunicaciones del Instituto, dicho mantenimiento debera efectuarse considerando el
horario de operacion del Instituto (de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.) y en casos especiales que seran
determinados por el personal de la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de la Reforma
476, Col Juarez (Anexo de Telecomunicaciones).

El mantenimiento preventivo sera proporcionado en el sitio en donde se encuentra ubicado el equipo
mencionado en este anexo técnico, debiéndose realizar al menos los trabajos descritos anteriormente.

Como parte del mantenimiento preventivo se debera considerar la revisién y en caso necesario el
reacomodo del cableado del equipo, organizacion del distribuidor principal, y reordenamiento del puenteo
hacia la red del edificio, tanto en regletas, registros o acometidas, como también en gabinetes y racks de
telecomunicaciones, esto Unicamente en el cuarto principal de equipos, verificandose esto con fotografias
del cuarto de telecomunicaciones antes y después de realizado el mantenimiento.

Una vez concluido el mantenimiento preventivo, €l Ingeniero de servicio de la empresa que funge como
proveedor, debera entregar al responsable ‘qigdg‘gpmig%dg\r_age se lgbica el equipo de comunicaciones de
voz, una copia del reporte de servicio correspondiente: J,tmdeqve;ra ser firmado por el administrador del
inmueble, y contar con el sello correspondiente: Cabe senalar que para todos los casos el comprobante de la
asistencia a sitio, sera el reporte de servicio el cual servira como sustento de asistencia y de las actividades

realizadas.

El proveedor entregara durante la vigencia del contrato y dentro de los 5 primeros dias del mes, posteriores
a la fecha del mantenimiento preventivo del equipo, la documentacion correspondiente de los trabajos de
mantenimiento, y esta informacién debera de entregarse a la Division de Telecomunicaciones, en medio
electronico, acompafiado de un reporte técnico del mismo, que contenga al menos lo siguiente:

NEXOS,

"

- Descripcién de las anomalias detectadas. e
. - Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el manten

. Descripcién de acciones correctivas pendientes de realizar. ,

_ Fechas consideradas por el proveedor para las acciones correctivas
. Soporte documental de las pruebas realizadas. L

- Descripcion de las acciones tomadas para el reaconiodo del.c :

- Soporte documental en caso de extraer equipamiento :p'rhﬁi’?@fg :

A i.‘u%\q& i 1_-_:
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- Fotografias del mantenimiento, antes, durante y después del mantenimiento realizado.
¢ “ 1Rl 3’;{*‘ ‘:L'-‘ﬁ A v
Como parte de las actividades de mantenimiefito, ‘gl {prévesdondebera integrar el equipo NEC indicado en
este anexo, a la red del Instituto, logrando con &sto [&7programacion y configuracion del mismo via remota; el
personal de la Divisién de Telecomunicaciones asignara la direccion IP necesaria para poder realizar esta
actividad, y es responsabilidad del proveedor ganador, la correcta configuracion e instalacion de este punto.
Se debera considerar en este caso el cableado necesario para conexién del equipo a la red del Instituto.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera la intervencion requerida a un equipo dafado, con objeto de solucionar

problemas de falla parcial o total en el hardware o software del mismo, por lo que se debera considerar la

reparacion de los elementos del equipo que presenten dafio y/o el suministro de las refacciones necesarias,

gsil como la configuracion y programacion del equipo para el completo restablecimiento de la operatividad
el mismo.

De la misma manera, se consideraran como parte de este servicio, en caso de que el Instituto lo requiera y
de acuerdo al licenciamiento del equipo, la alta, baja o programacion de extensiones, troncales y facilidades
en el conmutador telefénico.

El total del hardware considerado como refaccién, sera en todos los casos nuevo y original, y se tomara
como equipamiento no viable de operar, a aquel gue a criterio del personal del Instituto no sea hardware
nuevo o de linea. ; AiRay g SEME 6 :

By v ey ‘Gf’@m ;gﬂjmh IR

Un evento correctivo se genera cada vez que: pefsonalauterizado del Instituto, le comunica al proveedor que
existe alguna falla en un equipo de comunicaciones de voz, a través de la mesa de ayuda que para tal efecto
implante el proveedor, emitiéndose para esto un numero de folio (reporte) para su seguimiento.

Como parte de las acciones de mantenimiento correctivo se debera considerar la reparacion total de las
fallas en el equipo de comunicaciones de voz detectadas durante las pruebas de mantenimiento preventivo
(incluidos sus accesorios y elementos asociados).

6. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El mantenimiento preventivo y correctivo sera otorgado en la direccién donde se encuentra instalado el
servidor de comunicacién, mismo que se indica en la “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE

COMUNICACIONES”

Garantia de partes y mano de obra: Respecto a los accesorios, partes y refacciones que se integren al
servidor de comunicaciones como parte de un mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera
considerar una garantia durante la vigencia del contrato.

Configuracion del Equipo: Para el caso de que el Instituto o requiera, el proveedor debera de considerar 1a
configuracion del hardware y/o software: necesarnioques otorgue” el “servicio. de yoz, contemplando
extensiones, troncales, tarjetearia, consolas:de’ opgradoya y. elementos Isti,’tdlfng te emoperacion, los
cuales y a criterio del Instituto, requieran cambiar o mejorar su actual configl_z_"_fac‘_ié‘fr{m NV

ey it JEER } Abl ' i’“ o ﬂ"' 3 % wa-l f} ?! i’ ?'l N |
- ELABORACION DE LAMEMORIATECNICA | MU IS LI A0 AT W
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El proveedor entregara la ‘memoria téc_;nica del g_qgi;qu__}gﬁﬁgg'.o!:'en este anexo técnico, segun la fecha y el plan
de entrega que se maneje eyl |'nstjt’u.tp" /el %gve_%?‘i?f___g?a'na;ioii misma que debera ser considerada
durante la vigencia del contrato, la cual debera“ger; ﬁﬂ‘qq%ﬁa‘en ury disco compacto, conteniendo al menos
los siguientes puntos: ' AR PR O

- Caratula

- Diagrama del hardware instalado en el equipo (Layout)

- Diagrama total de la ubicacion de extensiones y troncales en el distribuidor (MDF Layout), tanto del
equipo como la red del Instituto.

- Base de datos

- Ultimos cambios realizados a la base de datos

- Croquis de ubicacion del cuarto de comunicaciones, con identificacion de conexion eléctrica y
equipamiento instalado dentro del mismo. (anexar fotografias como complemento)

- Listado completo de extensiones en operacion

- Indicar tipo de servicios (Digital, IP y analégico)

- Modelos de equipo

- Indicar por el tipo de tecnologia, como se realiza le conexién de los servicios.

- Listado completo de categorias de las extensiones (salida a la calle, comunicacion interna, clases de
marcacion, ext.).

- Indicar en una tabla capacidad del equipo en operacion, capacidad maxima y posible crecimiento del
equipo en operacion.

- Se requiere el listado completo de los servicios; operando en el distribuidor general, donde se
indiquen la asignacién de los: senyig:ios‘.'@%@{fégg@hsg,operando, troncales rematadas y servicios
adicionales que estén funcionandorén ese mamento,tanto del equipo como de la red del IMSS.

- Fotografias del equipo y componentes dehtrofdélicuarto de comunicaciones.

8. DOCUMENTACION QUE FORMARA PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR

El proveedor debera presentar, en conjunto con su propuesta técnica, la siguiente documentacion:

a) Descripcion técnica del servicio

b) Calendario de actividades que incluya el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo que conforma
este anexo técnico.

c) Documento que acredite la capacidad y experiencia técnica de la empresa anexando la curricular de la
misma.

9. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El proveedor debera ofertar el servicio total del servidor de comunicaciones sefialado en el Apartado 1
“TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DECOMUNICACIONES® e
Para evaluar las especificaciones requeridas, ekproveedor debera incluir enisty pggp'gﬁ:jcnica la totalidad
de la documentacién solicitada en este anexrr?,técm“@ij}""yr"’l‘b considerado ; :éiqgalrh e’en su oferta, asi
como los elementos que sean necesarios para llevaria cabo la evaluacion documental .ig,lelﬁl noe”del |
s w0 PRI 2R\

servicio solicitado. aaatAl BE PN MTORTLS
.‘ j’% ‘; ia:}id .;t: ‘L‘; ‘H- ‘v"' (¥ Li ! Lﬁﬂ v '
NI W e
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ak

De Ia_m!sma forma, no se aceptaran cartas f“ﬁgjnf'grggqag_ai;de..decir:rverdad" en la que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificagiomesidelservicions: 1 . ...
' el ey A !

11. VIGENCIA DEL SERVICIO
El servicio de mantenimiento a que se refiere este Anexo, tendra vigencia a partir del dia habil
posterior a la fecha de fallo y hasta el 31 de Diciembre del 2013, conforme a los preceptos legales y

administrativos sefialados en el contrato correspondiente.

12. AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO PARA EL CASO DE CONTRATOS
MULTIANUALES.

No aplica
13. COPIA DE TARJETA ACUERDO DIRECTOR GENERAL EN CASO DE CONSULTORIAS.

No aplica para este servicio.
14. DICTAMEN ARTICULO 19 EN CASO DE CONSULTORIAS.

.i'f‘c__i;u o ﬂiﬁbfa“ ia

No aplica para este servicio. ket 1
D PLAZOS.

il Bvd . BE o pE
15. SOLICITUD Y JUSTIFICACION DE REDUCCION

No aplica para este servicio.
17.- FIRMAS DE FORMALIZACION DEL DOCUMENTO.

Elaboro Reviso
Guillermo Correa Hernandez Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
(Jefe del Area de Servicios de (Titular de la Division de
Telefonia) Telecomunicaciones)
Aprobé

Ing. Victor Armando Cruz Ceballos
(Coordinador de Sistemas de lﬂfFaestru'_ctura tecnplégica Institucional)

S OReRER
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NUMERO AA-019GYR019-N147-2013

LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION -

. Y ACTIVOS, A TRAVES DE LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, LLEVARA A CABO LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL CONMUTADOR DEL ALMACEN DE
CALZADA VALLEJO 675, COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, 06670 MEXICO, D.F., CON FUNDAMENTO EN
E; :CRS&J!I.E 21 63% |ESJE LiCCO(ISISTITUCION POCI)_ITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 26

| FRACCION |, 28 FRACCION |, 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARR

Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. RRIRRRENTS

DESCRIPCION

Partida : Descripcion

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el conmutador del almacén de Calzada Vallejo 675, col.
Magdalena de las salinas, 06670 México, D.F.

WA T

CALENDARIO DE EVENTOS

PP AT

EVENTOS

Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica, ubicada en la
Acto de Adjudicacién Directa. 29/11/2013 17:00 horas calle de Durango No. 291, piso 5, colonia Roma Norte,
delegacion Cuauhtémoc, en México D.F. C.P. 06700.
Divisién de Contratos, ubicada en la calle de Durango No. 281,
piso 10, colonia Roma Norte, delegacion Cuauhtémoc, en

México D.F, C.P. 06700.

El contrato se firmara dentro de los 15 dias

Firma del contrato naturales posteriores al fallo.

1.  DESCRIPCION DELSERVICIO.

Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el conmutador del Almacén de Calzada Vallejo
875, Col. Magdalena de las Salinas, 06670 México, D.F., la descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, se
contempla en el Anexos Numero 1 (uno) Anexo Técnico el cual forma parte integrante de este documento.

Los participantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el presente documento Términos y Condiciones, describiendo en forma amplia y detallada
el servicio que estén ofertando, pudiendo ofertar caracteristicas que superen y comprendan las minimas solicitadas, en
cuyo caso, estas seran verificadas de manera detallada al momento de la Entrega-Recepcion; dejando constancia
mediante “Carta Entrega-Recepcion”. -

Las condiciones contenidas en el presente documento “Tarminds y- Condiciones” y en las proposiciones presentadas
por los participantes no podran ser negociadas. i

ke

2. PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE LA PRESTACIIC)}I DEL SERVICIO.

|.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA:

El proveedor deberé otorgar los servicios a partir del dia siguiente a la fecha de adjudicacién y, asta el 31 de diciembre
" de 2013, conforme a los preceptos legales y administrativos sefialados-en ef‘;bfnf ato gg]@s dndiente, en el Aimacén
' del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en la Calzada Vallejo 675, Cu‘“\é?bd lenajdellas Salinas, C.P 06670
' México, D.F. \ PR e T N

I.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: ' AC {’“ A f,\j.. \ < A

i1 T
-~ a) MECANISMOS DE SUPERVISION YVERIFICACION‘p‘fE%.EpS;?FM& s\@,@rﬂm‘mmcrs;

—
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Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el proveedor de servicio, debera entregar al responsable de la Unidad
donde se ubica el equipo de comunicaciones de voz, una copia del reporte de servicio correspondiente. Este debera ser
firmado por el administrador del inmueble y contar con el sello correspondiente. Cabe sefialar que para todos los casos

- el comprobante de la asistencia a sitio, sera el reporte de servicio el cual servird como sustento de asistencia y de las
actividades realizadas. ' ;

1t rAminen T

Para el caso de mantenimiento Correctivo, sé debera dejar 'en Gptimas condiciones de funcionamiento el equipo que
presente la falla, debiéndose llevar a cabo la validacion de la c_rorpeccién de la misma por parte del personal del IMSS en
la Unidad, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto. El reporte debera ser firmado por el
administrador del inmueble, y contar con el sello correspondiente. Cabe sefialar que para todos los casos el
comprobante de la asistencia a sitio, seré el reporte de servicio el cual servira como sustento de asistencia y de las
actividades realizadas.

b) PROGRAMA DE ENTREGAS.

El programa de entregas y en este caso de servicios de mantenimiento, se llevara a cabo de acuerdo con el calendario
de actividades que incluya el mantenimiento del equipo del almacén Vallejo, mismo que debera ser incluido en la
documentacién que presente el licitante.

Los Servicios objeto del contrato, serén evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

Los servicios aqui descritos deberan ser reportados a traves de un Acta de Entrega —Recepcion realizada en acuerdo
mutuo entre el personal del instituto y el personal del licitante ganador. La periodicidad de estos documentos, sera de
forma mensual, y se realizara dentro de los primeros 5 dias posteriores al uitimo dia de cada mes, todo esto a partir de
la firma del contrato de los Servicios descritos, en su caso y una vez agotado el plazo, se deberé indicar el motivo por el
cual no se efectud la entrega de algun servicio en especifico, y en el caso de que el retraso sea imputable al proveedor
de los servicios, se aplicara la pena convencional a que haya lugar.

c) DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA CONSTAR LA ENTREGA.

Los servicios aqui descritos deberan ser repor:téd‘:éseg‘trﬁ\?gsr ﬁbé gfﬁ‘Acta déﬂE'ﬁt_rega —Recepcion realizada en acuerdo
mutuo entre el personal del instituto y el personal del licitante ganador.

3. TIPO DE ABASTECIMIENTO REQUERIDO
La contratacién referida sera a través de una sola fuente de abastecimiento.

4. DOCUMENTOS QUE DEBERAN DE PRESENTAR QUIEN PARTICIPE EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

D:OCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

A, Escrito bajo protesta de decir verdad, mediante el que el licitante acreditara su personalidad juridica, debiendo
utilizar el Anexo Namero 6 (seis) el cual forma parte de los presentes Términos y Condiciones.

B. Declaracion firmada en forma autografa por el propio licitante o su representante legal, por el quo

protesta de decir verdad, no encontrarse en alguno de los supuestos estableEi_cps_por— los articulos 50 y 60, )
antepenultimo parrafo, de la LAASSP. Sera facultad de la convocante verificar que ROy ntre en cualquiera |
de estos supuestos y para el caso de que se ubique e no de ellos %é‘ba;e | sentacion de sus
propuestas técnicas y econoémicas sera causal de desechamiento. \ af L e
g

C.  Escritode declaracion de integridad, a traves E.Ei'-.%e{lﬁlﬁgﬁaﬁ? O SU repres t 2l 'man 0g)Q° rbt_;-
?FD ,ise ‘abste de ado
AP Qg cedaniponc
-.._____,,.--""'_

- H’f‘ L
"h | L
vym |
¢ A
\

de decir verdad, que por si mismos 0 @ traves de interpo

que los servidores publicos del Instituto, .fﬂdl"l}fcaﬁ;,ﬁ aiter
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A&

del _p_rocedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones méas ventajosas con relacion a los demas
participantes, conforme al Anexo Numero 2 (dos), de los presentes Términos y Condiciones.

Los I|;|tantes con f.:aracter de MIPYMES deberan presentar original y copia simple para cotejo del documento
exp_edldo por gutondad competente, que determine su estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa;
o bien un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter, conforme ai
Anexo Numero 3 (tres), de los presentes Términos y Condiciones. '

I TOE 1 I ooy 11 e {i
I(iscc"tnfotTe al '?rtict;ulo 35 deIdRegIaFnep}%._ de 4§$gﬁ1ﬁ*ﬁt§' balo protesta de decir verdad, a través del cual el
itante manifieste que es de nacionalidad, mexicana,.establecido en el articulo 28 fraccion | de la LAASSP
Anexo Numero 16 (dieciséis), ' d' "".E " le,a E‘;%%B ' '
Cada uno de los documentos que integren la proposicion de los licitantes y aquéllos distintos a ésta, deben estar
numerados en todas y cada una de las hojas que conforman ésta. Para tal efecto, se deberan numerar de
manera individual las proposiciones técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue. No

siendo causal de desechamiento la omisién de este requisito.
Escrito mediante el cual el licitante declare que cuenta con los siguientes registros:

« Registro Federal de Contribuyentes.
e Registro Patronal del IMSS.

« Registro INFONAVIT.

» Correo electronico

Conforme al Anexo Numero 12 (doce), de los presentes Términos y Condiciones.

Escrito mediante el cual el licitante declare o manifieste que sus trabajadores se encuentran inscritos en el
régimen obligatorio del Seguro Social, conforme a lo siguiente:

Que sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronal a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley de Seguro
Social. Para tal efecto, exhibe en este acta géa;gq@g@ﬁ[@;ra Qprresppndientes, debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO". Conforme al Anexo Nm‘efq%gfrgfgh":&&!g@ esentes Términos y Condiciones.
A efecto de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 50 fraccién VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 88 Fraccion |1l de su Reglamento, las personas morales deberan
de presentar escaneados del documento original: la escritura constitutiva, sus reformas al acta constitutiva, poder
del representante legal y la cédula de identificacion fiscal. Para el caso de personas fisicas, s6lo aplicara la
cédula de identificacion fiscal, asi como copia de identificacién oficial vigente (pasaporte, cartilla, credencial para

votar con fotografia).

Escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar la
personalidad juridica. Anexo Namero 14 (catorce).

La manifestacién del licitante en la que se indique bajo protesta de decir verdad, conforme al supuesto previsto

en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, que es un persona fisica cqn___discapacidﬁ”ﬁf, o bien

tratandose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad_en-ia prQ{ cion que establece qicho
n

precepto legal, el aviso de aita de tales trabajadogs,a.l.—FégﬁﬂEﬁ“‘EBl" dq'l n'ig to Mexicano del Seguro
o

Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son pe ¢aphcidad en términos de lo

previsto por la fraccion IX del articulo 2, de la Ley\General de las Pers isca'pécidad._ Anexo: ;n@m 15
(quince). (EN SU CASO) ' - o r}‘ Attty
] | ) 1% x_ A T & AR A%
= i WEY A
Manifestacioén del licitante en la que indique que €li0 %}%@sgléfec\; b j_ignhl«hnﬂ “Nimero
a1 il

A3 ]
estaci ikl
16 (dieciséis). : &—i L.«"-"”!Hﬂ

b=
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Manifestacion de que en caso de resultar con adjudicacion se compromete a entregar al area contratante, por
cada contrato, dentro del_p_lazo legal para la formalizacién del contrato, el documento vigente expedido por el
S.A.T., en el que emita opinién favorable a nombre de su representada. Anexo numero 9 (nueve).

_Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste que en caso de resultar adjudicado, a
I1bera_1r al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo Numero 17 (diecisiete) de los
presentes Términos y Condiciones.

En los incisos en los que no aplique la documentacion solicitada, debera presentar sus escritos con la anotacion de "NO
APLICA".

41.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

La documentacién complementaria que debera enviar el licitante es la siguiente:

: . P e T “" &i}‘\ o4 1%
|. Copia simple por ambos lados de su ldenttﬁpacgjq*'@%qé[ ‘vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar

4.2.

nacional, pasaporte, credencial para votar con fofografia.0 gédula profesional), tratandose de personas fisicas; ¥,
en el caso de personas morales, de la persona que firme la proposicion.

Anexo Namero 4 (cuatro), el cual forma parte de los presentes ‘Términos y Condiciones”, en el que se
enumeran los documentos requeridos para participar, mismo que servira de constancia de recepcion de las
proposiciones, asentandose dicha recepcion en el acta respectiva, la no presentacién de este documento no sera

motivo de descalificacion.

DOCUMENTACION TECNICA.

El licitante debera entregar como parte de su propuesta técnica, los documentos que a continuacion se enlistan:

4.2.1.

422

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

427.

Descripcién amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el Anexo
Nimero 1 (uno) Anexo Técnico, el cual forma parte de los presentes Términos y Condiciones.

Calendario de actividades que incluya el mantenimiento preventivo para el equipo instalado en el Almacén de
Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de las Salinas, 06670 México, D.F.

Documento que acredite la capacidad y experiencia técnica de la empresa anexando la curricular de la misma.

Documentacion que demuestre haber celebrado, con la administracién publica federal por lo menos un contr_ato
de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo a ‘equipos de voz; dicho contrato debera haber sido
suscrito del afio 2007 a la fecha,, alim%gt?@@: é‘.‘-e%?.s. contratos debera contener COmo minimo el

i .°-'!'E|
3
n

mantenimiento a 3 sitios con conmutadores “t'i: ‘S\lég ';%ﬁ:eg{’ando_!,lbs nombres y teléfonos del personal, que
'de. dichigs "contrs

podra ser el contacto con los clientes de. di tos para efectos de verificacion de la informacion
proporcionada.

El licitante debera entregar curriculo del personal técnico que realizara los trabajos solicitados, considerando
ingenieros certificados en administracion y configuracion avanzada para conmutadores N 2000 IPX,
debiendo presentar copia de los certificados correspondientes, validando co jvel y la capacidad d
atencion del proveedor, asi como copia de los diplomas o certi e complementan los

|
conocimientos de cada una de las marcas. E*

m 87 ; \&
En su caso, acompaiada de los folletos, ¢ alogos y/o fotografias nece n'?s ‘p‘aﬁ@ou’a r las
" . . . + s \ 1. \_\ 11 1 u ]
especificaciones, caracteristicas y calidad del servicjo. 3 o

\ .Ft‘tr LY :;\.h.fi I‘.JA'% ‘_,.-' = c
Firma del representante legal en la dltma hoja de @«g\}lﬂi\ | o}:ﬁmifémeg*qné'fonnan parte de la

proposicion en la documentacion de la proposicion técnical ¥
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4.3, DOCUMENTACION ECONOMICA.

Se analizaran los precios ofertados por los licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de verificar el importe
total, _conforme g_los datos contenidos en su propuesta econémica Anexo Numero 5 (cinco), de los presentes
Términos y Condiciones. [ i ( 010G, Anades §t
RN oy ool {
B iiE] .vj,.

| . i aRa deionices Tarien
Los precios ofertados por los licitantes permaneceran fijos yréntaa‘!a vigencia del contrato.

o
s
)

Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicion, se podra llevar a cabo su rectificacion cuando la
correccion no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y nimero, prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados,
estos podran corregirse. '

5. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

El Instituto no adquirira bienes o contratara servicios con los particulares que se sefiala en las fracciones |, II, lll y IV,
del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el participante que resulte con adjudicacion y cuyo monto sea
superior a $300,000.00, sin incluir Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar dentro del plazo legal para la
formalizacion del contrato, el documento vigente expedido por el S.A.T., en el que emita opinién positiva a nombre del
licitante sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas 1.2.1.15 y 11.2.1.13
de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en el D.O.F. el 28 de
diciembre de 2012, o las que se encuentren vigentes al momento de la firma correspondiente.

co Mg e, T
La “Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” cTtg‘q_a en este numeral, debera presentarse en la Divisién de

Contratos, ubicada en la Avenida Durango 291, -jO\.""-‘-‘Piﬁ_‘;’:@;‘f'(f&‘dﬁiaaﬁoma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion

Cuauhtémoc, México, D.F., en dias habiles de9:0C ad 300 Haras i de; 16:00 3 18:00 horas.

En caso de que el licitante que resulte con adjudicacién, no presente la “opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales”, dentro del plazo establecido para la formalizacion del o los contratos correspondientes, o esta no sea positiva
y no presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, se estara en caso de proceder, a lo dispuesto en el articulo
46, segundo parrafo de la Ley. .

Si previo a la formalizacion del contrato, el SAT emite la “opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales" no positiva
para el licitante que resulte con adjudicacion y no acredita la celebracion del convenio con la autoridad fiscal respectiva,
el Instituto remitira a la SFP la documentacion de los hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de
formalizacion del contrato, por causas imputables al licitante adjudicado.

6. MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo Numero 7 (siete), el modelo del
contrato cerrado al que se sujetaran las partes y que sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que las
vinculan entre si, y que se deriven del presente procedimiento de la Adjudicacion Directa Nacional, el cual contiene en
lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el articulo , de la LAASSP, mismos que seran obligatorios para el

licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido seré adecuado, en IW-@
iCi

lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y que de acuerdo con lo ofertado en la proposie nte, le haya
sido adjudicado en el fallo. | F Q’g .
NI, O ° £ 5 é y

3 - £ . g _. ._".;t'.-- x A& . s 'I
En caso de discrepancia, en el contenido ;lel_ {iji',rp,;b.-e_ mglé?lﬁcabn los, pregent 90'.1,51'?03.??&%[\?
procedimiento nacional de Adjudicacion Dsreqta.-preﬁa a4 [0 estjpulado en éstas Gltimas. A e 8 1 }(h l_
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6.1. PERIODO DE CONTRATACION.

Vigencia del Contrato
A partir de la suscripcion del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2013.

Vigencia del Servicio
A partir del dia habil posterior a la fecha de adjudicacién y hasta el 31 de Diciembre del 2013.

6.2. FIRMA DEL CONTRATO:

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmara dentro de los quince dias naturales siguientes a
la notificacion de la adjudicacion.

Si el participante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él, no formaliza el mismo en la
fecha sefalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP y, se
dara aviso a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos del articulo 59 de
la LAASSP.

En la fecha que se formalice el contrato, el ligitante queresulietadjudicado debera presentar original o copia certificada
para su cotejo del Certificado que acredite el cumplimiento:con fa Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional o especificacion técnica aplicable, expedido por {in-drganismo’ de certificacion acreditado por la EMA.

En caso de no presentar el documento sefialado, se considerara que el contrato no se formaliz6 por causas imputables
al licitante adjudicado; procediendo de acuerdo con lo indicado en el segundo parrafo de este numeral.

6.3. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para
la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya otorgado el servicio con descripciones y caracteristicas distintas
a las aceptadas en este procedimiento.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren
en los “Términos y Condiciones”, con exqeqcign-lde ,Ig§hg$ﬂﬁchos de '_;;obro. previa autorizacion del Instituto.
! A ] : "'!'.7‘."."-.;.-’| ;-" 3 ! ,I T'I:' e v %
6. Sila autoridad competente declara el cro_rig:ﬁ?ﬁfdiﬁ‘f@;@%ﬁﬂ!s’éﬁéﬂ?iqumr situacion analoga o equivalente que afecte
(Ras U Al A FiA M } s

el patrimonio del proveedor.

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto
la sancién impuesta al proveedor, con motivo de la colusiéon de precios en que hubiese incurride-durante el

procedimiento de adjudicacion, en contravencién a_lo_dispueste-enios 'TQ:?# Q%?e la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34, de la LAASSP. \ M - 1 \3 \
F't“" ' | - s | i\‘l
L R
{ : ur, ".A.' i“*" \
\ . =, [ "'hl Fay % ':" i X 2 i ‘ T
. ._:‘.I‘- I|;$ LI 5 { l." : .. \ J
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8. F(;‘,uaml_do _de manderz reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte del Instituto con
enalizaciones o deducciones sobre el mismc-coﬁoeptg--@e jos servicios que proporcion i
: , ISTHO COTs e, H a al Instituto y con el
se afecten los intereses de este ultimo, . .. W ; ! ©
RN LI :”ﬂf: ; g,".ij_{‘. W i
9. Sise sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

6.4. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

El _Ins_tituto podra resgindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n)
adjudlc_ado‘(s) con motivo de la presente Adjudicacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con _eI procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley, el Instituto podra

suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion,
respecto del contrato materia de la rescision.

y 4 GARANTIAS
7.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Anexo Numero

8 (ocho). (Sobre el monto total del contrato).

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato'§é fibérara mediante autorizacion por escrito por parte del

Instituto en forma inmediata, siempre y cuando &l -:p'gﬁ\ieggt}ir'_._;_haﬁéiﬂ.t;ﬁgnpliq_o a satisfaccion del Instituto, con todas las

obligaciones contractuales. . | A

7.2 GARANTIA DE SERVICIO.

El licitante ganador otorgara una garantia de servicios en los términos especificados en el numeral 6. del Anexo
Técnico (Anexo1).

7.3. DEVOLUCION DE GARANTIAS

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato, podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado a solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a la Division de
Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacion de Mercado, quien autorizara la
devolucion o cancelacion de la poliza de fianza correspondiente, dicha autorizacion se entregaré al proveedor.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podréa ser liberada mediante autorizacion que
sea emitida por escrito por parte de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional en
representacion del IMSS. .

7.4. EJECUCION DE LA GARANTIA

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:.
' 6 st Se R .., I
« Cuando el proveedor incumpla con cualquiera delas obligaciones establecidas en el contrato-gque-secelebre.
« Cuando se rescinda administrativamente el contrato = —

| Jas en €

e La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplica ‘CF }gs@Ss convencionales y
deducciones que procedan y de la rescision administrativa del contrato. A AN

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones eg’gaplgci;!_as;,gn chgqtmtpqu&-sg- cae_ﬁte.’;

lem it P 0AARY TN TN 2l '
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A_demés de las sanpiones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las disposiciones legales
vigentes en la materia.

8. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para proceder a la aplicacién de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 de la
LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y 81 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
A‘dquisiciones. Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto. La pena convencional por atraso en la entrega de
bienes o por la prestacion de servicios, seré del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los bienes entregados
con atraso o de los servicios prestados.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescisién correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato. €

ra ﬁn valor del 100% del monto total del valor de lo

s C¢ Side _
el presente documento.

g
S,

3 LY R8I

Para efectos de calculo de las penas convencionales,
incumplido, correspondiente a la entrega de los 'pfot;h?
La pena convencional por atraso se calculara por cada’dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de dicha garantia.

El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al propio proveedor.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

9. DEDUCTIVAS

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos’y
Prestacién de Servicios del Instituto establecidos en el punto 82 que a la letra indica “Las areas contratantes o a
peticion de la areas requirentes podrén establecer en la convocatoria a la licitacién o en las invitaciones a cuando
menos tres personas y contratos correspondientes, deducciones al pago de bienes o servicios, por cualquier
incumplimiento parcial o cumplimiento deficiente, respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, cuyo
limite sera hasta del 10% (diez por ciento), del monto total o maximo de éste. En estos casos aplicara, en los términos
del articulo 53Bis de la ley, lo siguiente: %

A) La cancelacion total o parcial de fas bartldas-o?éoﬁ@%
- _‘1‘ b

\entregados.
3 1P B TSGRSE 3 H

o D]

B) La rescision del contrato

NOTA.- La aplicacién de deductivas se efectuarér! cuando se rebase el tiempo de solucion mostrado a
continuacion:

% de aplicacion s ..
.. Atencion | Solucion
Afectacion Sobre el monto de la Horas Hotas
| factura i
Equipo Total Fuera de servicio 10% 4. 24 =
Equipo Parcial  Fuera de 5% - Mﬁ Y '14&‘3
servicio 1 \ UL b _
Elementos Periféricos \ 5% 4 ’ 73\ i BT ~
i = s A ok .
|dafiados ot e AR K o U
N T SIS

it
T . . i
1. o el
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Equipo Totgl Fgera de Servicio.- Sera como su nombre lo indica, cuando el equipo listado en este anexo técnico, se
encuentre sin ningun servicio, el tiempo anteriormente manejado, iniciara cuando alguna persona autorizada po‘r el
Instituto, reporte e:l incidente al nimero indicado por el proveedor, entregando el ticket de seguimiento y aplicando las
respectivas penahzaciones en caso de no cumplir con los tiempos anteriormente indicados. Incluyéndose para este
punto, las tarjetas de control, de procesamiento, fuen esﬁ%@gr—uggﬂgo de baterias, discos duros, software, licencias
yetr%{'qu los elementos que por sus caracteristicas e';_-_cipe_,_'_c;;ib__'ri?"éféeten‘ a todo el equipo y este se encuentre sin
servicio. '

Equipq Parcigl Fuera de Servicio.- Se manejara cuando el equipo listado en este anexo técnico, y derivado de la
operacion institucional, se encuentre con algun problema afectando de forma parcial, el cual por sus caracteristicas no
altera al resto del equipo, incluyéndose en este punto las tarjetas de extensiones, troncales, operadora automatica, y
elementos que por su operacion no interrumpan el funcionamiento de todo el PBX. '

Elementos Perifé}ricos.r Seran todos los dispositivos que por sus caracteristicas sufren un deterioro por el uso del
pfersonql del Instituto, incluyéndose en este caso, aparatos telefénicos, consolas de operadora, conectores Yy
dispositivos de uso diario como diademas de operadora.

» El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

» La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional calculara el monto a deducir del
importe pagado al proveedor.

 El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito al proveedor el importe que debe ingresar al
Instituto.

El proveedor en un término no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la coordinacion técnica de servicios
administrativos de la direccion de innovacion y desarrollo tecnolégico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el
importe correspondiente. Nt '
10. CONDICIONES DE PAGO. C LSRRy |

R AT R
1 OpERIE LN ARST 1) !

AR

a

Para proceder a la Liberacion de Pago, se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP,
la forma de pago al Proveedor sera la estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan
las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega, establecidas en los presentes términos y
condiciones, el Instituto no dara por recibidos y aceptados los derechos de uso de los créditos.

El precio sera fijo a partir de |a fecha de presentacion de la Propuesta Econémica y durante la vigencia del contrato que
sera a partir de la fecha su adjudicacion y hasta la fecha definida de conclusion.

El pago se realizara en un plazo no mayor a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor
presente debidamente validada y autorizada por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional, el original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales y en la que se indiquen los servicios
entregados, numero de proveedor, nimero de contrato o pedido, en su caso, numero de orden(es) de reposicion que
ampara(n) dicho(s) bien(es), namero(s) de alta(s), numero de fianza y denominacion social de la Afianzadora. Los
contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PRE| para el tramite de pago

correspondiente. -
_,_-—'—""_--“__

Lé citada factura deberd amparar los servicios contratados al_proveedor,asi mismaQ “deberan indicar el numero de
proveedor, numero de contrato y el numero de fianza. Para estos efectos, el pro ) e? 4liftegrar los siguientes
documentos: | “l‘ 4 i \ Y AY

PR e N e o, 47 fey ot
- T LBty ¥ R
1

« Original y Copia del contrato suscrito con ei-l}asﬁtgto.; i T % Q
¥ R, !' I ¥y a2 !

e AANTRATOS
! % 1= !4‘ ) “qj}i'a “ ‘E\\}r“‘ti—,_f e

« Original y copia del Acta Recepcion o Carta de Aceptacién @eﬂd%s:%wi c}é*co'nﬁ:aitadog por-elnstituto.
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El pago se realizara megliante transferencia electronica dé fondos,-a través del esquema electrénico interbancario que
el IMSS_ tiene en operacion, a menos que el proveedor-acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo
cual se insertara en los contratos lo siguiente: = © = f e i !

) HALe]
“El provefador acepta que el IMSS le efectte el pago a través de transferencia electrénica, para tal efecto proporciona la
cuenta niimero CLABE del Banco Sucursal a nombre de (el proveedor)”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, el IMSS realizaré la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia
habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa
y aprobacién de documentos presentados para trémite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que el proveedor presente en las areas financieras, el original y copia de la factura que reuna los
requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los bienes entregados, numero de
proveedor, nimero de contrato o pedido, en su caso, nimero de orden(es) de reposicién que ampara(n) dicho(s)
bien(es), nimero(s) de alta(s), numero de fianza y denominacion social de la Afianzadora. Los contratos y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI para el tramite de pago correspondiente. T

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice enlace al PREI
de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a
lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago" vigente.

En caso de que el proveedor presente su factura, qqp';eggi;g%ﬁ;g@elﬁgiﬁpcias{l el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP. . TR LR e AN e

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que‘ce'lebr'en contratos de cesién de derechos de cobro, deberan
notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso

11. IMPUESTOS Y DERECHOS:

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los bienes objeto de la presente Adjudicacion, seran pagados
por el proveedor conforme a la legislacion aplicable en la materia.

El Instituto solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia.

12. ANEXOS.

Descripcion

1 Anexo Técnico : 5 P B e — T e A
2 Formato de carta relativa al numeral 5, IACISO @i B 4 ' Ehlle Y11
3 Formato para la manifestacién que deberan preseritar las Micro, Pequ WM diapasfEmpresas, que
. participen con tal caracter en los procedimientos de contratacion, para dar cumplimiento a lo di ﬁes?aczqul
; Articulo 34 del Reglamento de Ia Ley. ' b ompam ) P & ="~z -_';51“? ST
4 Lista de Verificacion de Documentos. a2 HINIAIVER A 55 N ‘ ™ | k.-j' g
¢ 5 Proposicién econoémica. ] 1 VAR 21N 1'&-:_ v -

e 2
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Anexo Descripcion
6 Acreditacion de Personalidad Juridica. i
7 Modelo de Contrato de Prestacién de Servicio. -
8 Formato para Fianza de Cumplimiento de: Cantrato AL
9 Carta Compromiso Fiscal L fime s opraee rHr
12 Formato de carta relativa al punto 5, inciso G) 3 'y
13 Formato de carta relativa al punto 5, inciso H)
14 Escrito de Facultades para Comprometerse.
15 Personas con Discapacidad.
16 Formato de carta relativa al numeral 5, inciso E) y L)
17 Formato de Carta Relativa al Numeral 6, Inciso N)
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~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
, UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CONTRATO
No. C351019
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ANEXO 3

“Propuesta Econdmica, Acta de Adjudicacion, Calendario de

Actividades y Carta Garantia”

x\ui 1l ‘N U}h‘ \: J!é \ m

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS

-
-




vlo b EAGC L TRATOS B INVESTI i £o»
N Ec g DS RO, AATC NEC de México, S.A. de C.V.
OFICINA ADMINISTRATIVA

Jaime Baimes No. 8, Piso 3
Col, Los Morales Polanco
11510, México, D.F.
Conmutador: 2122-6500

o ,ig%"“ﬁmﬁﬁ‘ ik : Fax. 2122-6510

ANEXO NUMERO 5 (CINCO)

Numero de Procedimiento: - AA-019GYRO019-N147-2013
Numero de PREI IMSS: :
Nombre del licitante: T w0 NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Fecha: 7T TR 29'DE NOVIEMBRE DE 2013
T T T | Precio S
No. Concepto T Garjﬁdaﬂ Un ta 5 Total

Servicio de mantemmlento preventwo- y co‘ ol T
\plzzlaejoeIES'fcgoncn;:Jt:ﬂd;g:da?:Laacli?al:insaﬁiasc?]‘gggg 1 227,542.00 227,542.00
— México, D.F. o
Subtotal 227,542.00| 227,542.00
IVA 36,406.72|  36,406.72
Gran Total 263,948.72 263,948.72

Esta propuesta considera cada etapa "Sus entregables, lugar y tiempo de entrega de
los mismos. Fa- NFC m: A"
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-019GY '
ECT . RO19-N147-2013 17 (11 |
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP * ul01luy

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION' blhé&ﬂ'm'oi‘smnms N14 :
CTA AA- -N147-2013 QUE EFEC
__DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL SERVl-l(}IJS 52
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL. CONMUTADOR DEL ALMACEN DE CALZADA”
VALLEJO 675, COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, 06670 MEXICO, D.F., LA VIGENCIA DEL SERVICIO

SERA A PARTIR DEL DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDI
DICIEMBRE DEL 2013. UDICACION Y HASTA EL 31 DE

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO No. 09 52 76 61 1 53 00/ 201300/6999, DE FECHA 06 DE NOVIEM

2013, EL ING. VICTOR ARMANDO CRUZ CEBALLOS, TITULAR DE LA COORDINACION DE smmfnig BE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL, DEPENDIENTE DE DIRECCION DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO, SOLICITO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL CONMUTADOR DEL ALMACEN DE CALZADA VALLEJO 675
COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, 06670 MEXICO, D.F., MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA. : ke

SEGUNDO.- EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SE LLEVA A CABO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 26
FRACCION 1ll, 26 BIS FRACCION |, 28 FRACCION |, 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDG LﬁplEféSI,ETE HORAS DEL DIA VEINTINUEVE DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SE REUNIERONEN. LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL MTRO. MANUEL
CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
AGTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, /
DESIGNADO MEDIANTE OFICIO NO. 095384611400/2674, SUSCRITO POR EL LIC. JUAN ROGELIO
GUTIERREZ CASTILLO, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS |
SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO
DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIC N. DIRECTA NUMERO AA-019GYR019-N147-
2013, CON LA PARTICIPACION DE LOS C.C. GUILEERMO CORREA HENRNANDEZ, JEFE DEL AREA DE
TELEFONIA DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES 'DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE
SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL. “

>E FECHA 22 DE NOVIEMBRE DE 2013, EL ING. VICTOR ARMANDO CRUZ CEBALLOS, TITULAR DE LA
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL. DEPENDIENTE
CE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, ENVIA TRES COTIZACIONES
O GINALES DE TRES PROVEEDORES QUE CUMPLEN TECNICAMENTE, SOLICITANDO SE LLEVE A
GABO ADJUDICACION DIRECTA EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS lﬁELb%EO‘@oR PUBLICO.

SEGUNDO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO QUE MEDIANTE OFICIO No. 09 52 76 61 1 53 00/ 201300!7341.: @

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO-EN-EL-ART! 12 DELLA LAASSP, SE
DETERMINA ADJUDICAR A TRAVES DEL PROGEDIMIENTO DE AR 9ION \OIRECTA, DE u\%

SIGUIENTE MANERA: 1

EMPRESA ADJUDICADA: NEC DE MEXICO, S.A. DE 10!'1
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UNIDAD DE ADMINISTRACION @)

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DI UISi
W _r{‘._ A DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS lm

| RS { = DIISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA
g DT RRIO CRERE. b
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTANACIONAL No. AA-019GYRO19 VEEads el
D A'NACION . AA: N147-2013 LG UZ O
AL AMPARO DEL ARTICULQ 42 DE LA LAASSP o J
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1 el conmutador del almacén de Calzada Valigjo 8751 €6l
Magdalena de las salinas, 06670 Mé}iiéo!,ﬁb.lff‘.’-e’ﬂj,.?- s

"n
et
i it

Servicio de mantenimiento preventivo y corrgéiivq éara '

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN

CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $227, 542.00 (DOSCIENTOS VEINTISIETE
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS- _~~.00§1091-.M$9@I=.) ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO. ; LA RO 2

§ e A = Y bediE y P ok
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QUINTO.-LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A’'PARTIR'DEL DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013. '

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL MISMO Y HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2013. - \

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICU@@@@@;_{% AfAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO, AL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASi COMO
LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES" Y

“ANEXO TECNICO’, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL @
SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

OPINION EMITIDA POR EL SAT RESPECTO QE,ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
U8 OBLIGACIOINES FISCALES EN LOS TERMINOS{DE LO ESTABLECIDO EN LA REGLA 11:2.1.13
V12115 DE LA RESOLUCION DE LA MISGELANEA EISCAL PARA 2013, PUBLICADO EN EL

L IARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DQE) EL28/9E RICIEMBRE DEL 2012, DE CONFORMIDAD
2ON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-B, DE&:COBIGO FISCAL DE LA FEDERACION. '

NOVENO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR-LAF pﬁzﬁ DE GARANTIA DE

PRESTACION DE LOS SERVICIOS. i

DECIMO.-SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADA%%Q&@}Q@' =9 - RMARA D%T E
T - ES . S,

| 6%
2

LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR ‘DE EST/ q@@ﬁ,ﬁi C\@lmw
. s E—. ..p : {.f hﬁ |
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= £ b£=9 -,F, v # COORDINACION TEGNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS I m
GOBIERNO DE I.A REPUBLICA 5,3._,» Ry ]ww ‘_ﬁg DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-019GYRO019-N147-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE dAtPOR RMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
DIECIOCHO HORAS DEL DIA DE SU FECHA DE; IN!CIQ‘rFﬁQC DiENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NACIQNAt Noz# -,OJ‘]:QGYR01S-N147-2013 POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA: {DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMFRESA.

NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CARLOS GUEmERo HERNANDEZ

L)

POR EL IMSS: ,

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA

—77 .. MANUEL CAVAZOS MELO
] .' h, W(J{'\EJ;R@E; i;‘..,i, . ..'..
AREA DE TELEFONIA DE LA DIVISION DE, 191 AJ_ m‘,sﬁm SSY 1 ki
TELECOMUNICACIONES o E V3t ,,.FN

(AREA REQUIRENTE)

/
GUILLERMO CORREA ANDEZ

RESPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE -
CRNIREL " . NOSEPRESENTO
O MEDIANTE OFICIO 09538461-14B3/013174

RESPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE

LEGISLACION Y CONSULTA NO SE PRESENTO

SE INVITO MEDIANTE OFICIO 09538461-1 4B3/013173
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Calzada Vallejo 675 Col Maudalena de lassaii
Ingenieria de NEC de México.

Para mayor informacion favor de comunicarse:
TEL.: 2122-6500 EXT.3639 A FECHA DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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NEC NEC de México, S.A. de C.V.

OFICINA ADMINISTRATIVA

Jaime Balmes No, 8, Piso3
Cal. Los Morales Polanco
11510, México, D.F.
Conmutador: 2122-6500
Fax. 2122-6510

" ‘México, D.F, a 15 de Diciembre de 2013.

A QUIEN CORRESPONDA.

Carta Garantia.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento que con referencia a la Adjudicacién Directa:
AA-019GYRO19-N147-2013 con fecha del 29 de Noviembre de 2013, correspondiente al
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el conmutador del almacén de de
Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de las Salinas, 06670 México, D.F., se extiende la
presente en cumplimiento del numeral 6. Alcancq idelos Servicios, del Anexo Técnico (Anexo 1),
el cual forma parte integrante de los Términos y Condtﬁ'\oﬁ&s det procedimiento de Adjudicacién

Directa ya mencionado.

Sin otro asunto en particular, aprovccho para envi ﬁMoFé@tSd |
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE Aommsmgg:gt)ﬂ EM&LL.!AQIQN DE DELEGACIONES CONTRATO
'UNIDAD DE ADRINISTRACION No. C35101
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES'Y CONTRATACION DE SERVICIOS | 351019
ANEXO 4

dp

"Formato para Fianza de:Ct
g E‘?ﬂ-w_;l?i_

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICADE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS




TERMINOS Y CONDICIONES

-
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 9

IMSS

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

AA-019GYRO019-N147-2013

ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

\ L. - ¢ T Y
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AU‘[BR!ZAGI"%%%HE LE'OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOSUTERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL
PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)—— .
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de |a_empresa). CON
DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de @ntmég, si es de adquisicién, prestacion de servicio, etc) NUMERO (numero de
contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDIC A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contratacion que se llevo a cabo, licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su cas amero
RELATIVO A (obieto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TEND "UNA VIGENCIA DE (se ra insertar el lapso de vigencia ha
establecido en el contrato) CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, Asi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACI%N DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL
DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL or dor de icio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntmero de clausula del Qﬂ%ﬂ en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO POD: N SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;
AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE
OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador g% servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO,
DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O
BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc), LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA Wm%mwuﬁww
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO,PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INch{.R@EL.;% G@V% LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
NG T :
E

EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRIT O DEL | . EL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA’ LEY ek B INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AF IANZADORA. ificar la institucion afia ra_que expide arantia),
ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE 'Yy AGELECCION DEL BENEF ICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTIGULOSHE3 YIQ©4/BE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN
VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECEEL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. : =)
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