INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No

DIRECCION DE ADMINISTRACION C4M0184
UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacién Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y nimero

SA-019GYR019-N26-2014

CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la prestacién del servicio de “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte
Neumatico Intra Hospitalario, en Unidades Médicas y No Médicas del INSTITUTO,
mediante Titularidad de Patentes o Licenciamiento”, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el MTRO. JOSE ANTONIO SALAZAR
ANDREU, en su caracter de Representante Legal y por la otra, la empresa SISTEMAS
NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR",
representada por €l C. CARLOS ALBERTO GALICIA TRUJEQUE en su caracter de
Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”,
al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO”, declara a través de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucién de
los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccién IV de la
Ley del Seguro Social.

1.3.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica numero 67,080 de fecha 20 de mayo
de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lopéz, Notario Publico
namero 233 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas

en forma alguna.

I.4.- E| Mtro. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante, en el Procedimiento
del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en
los articulos 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 22 primer parrafo y 33 fraccion | de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a sus funciones establecidas en el
numeral 8.1.2.3.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion y

Eﬁacién de Delegaciones, actualmente Direccion de Administracion.
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.5.- El C. Enrique Espinoza Mendivil, Titular de la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales, interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area
Requirente en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 26 primer parrafo de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.6.- EI C. Jestis Antonio Garcia Reyna, Titular de la Division de Conservacion, interviene
como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22
ultimo pérrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.7.- El Arq. Leopoldo Andrés lIslas Islas, Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia y
Equipo Médico, interviene como Area Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, numerales 22 segundo parrafo y 35 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la prestaciéon del servicio de “Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico Intra
Hospitalario, en Unidades Médicas y No Médicas del INSTITUTO, mediante
Titularidad de Patentes o Licenciamiento”, solicitado por la Coordinacion de
Conservacién y Servicios Generales.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven de este contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062503 de
conformidad con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos con nameros de
solicitud 0000152770 al 0000152778, autorizados por el Titular de la Division de
Conservacion el dia 10 de enero de 2014, mismos que se agregan al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

1.10.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en su acuerdo
namero 19/2014 emitido en la sesion extraordinaria nimero 3/2014, de fecha 26 de
febrero de 2014, dictaminé procedente la excepcion a la Licitacion Publica, mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa, para contratar con “EL PROVEEDOR” el
Serv% de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
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Originales a Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, en Unidades Medicas
y No Médicas del INSTITUTO, mediante Titularidad de Patentes o Licenciamiento.

I.11.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa numero SA-019GYR019-N26-2014, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 3 fraccion IV, 22 fraccion 1l, 26
fraccion Il, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia.

1.12.- Con fecha 03 de marzo de 2014, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
emitié el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la
Declaracion que antecede, resultando adjudicado “EL PROVEEDOR” con el servicio
que se detalla en la misma incluida en el Anexo 3 (tres) de este contrato.

1.13.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.14.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
la calle de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Coédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Representante Legal que:

II1.- Es una Persona Moral, constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nUmero 81,321 de fecha 13 de
julio de 1988, pasada ante la fe del Lic. Eduardo Garcia Villegas, Titular de la Notaria
Publica nimero 15 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
de la misma localidad el 28 de septiembre de 1988, bajo el folio mercantil numero
108,449 se constituyé la empresa denominada “Correo Neumatico Impala”, S.A. de C.V.

I.2.- Mediante Escritura Publica nimero 14,900 de fecha 07 de agosto de 1989, pasada
ante la fe de la Lic. Claudia Velarde Robles, Titular de la Notaria Publica numero 1 de
Chalco, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio
numero 108449 de fecha 10 de septiembre de 1990, cambié la denominacién a
“Sistemas Neumaticos de Envios”, S.A. de C.V.

I.3.- Que se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C.
Carlos Alberto Galicia Trujeque, quien acredita su personalidad en términos de la
EW\ura Publica nimero 29,218 de fecha 02 de mayo de 2011, pasada ante la fe del
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Lic. Efrain Virués y Lazos, Notario Publico numero 214 de México, Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
fabricacién de toda clase de articulos para la industria y comercio, fabricacion, compra,
venta, renta, representacion, disefio, adaptacion, exportacién e importacion de sistemas para
envio y traslado de documentos y mercancia.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

- Registro Federal de Contribuyentes numero SNE-890214-6C0.
- Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” numero Y&4-101-64-10-4.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO”, exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

Il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal 2014, de conformidad con el articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO", se obliga a proporcionar la informacion que
en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I1.11.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Boulevard Adolfo Lépez Mateos, Numero 2777, Colonia Progreso, Cédigo Postal 01080,
Delegacién Alvaro Obregén, México, Distrito Federal, Teléfono: 5377-2170, Correo
Electronico: cgalicia@snecom.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR”, y éste se obliga a prestar el servicio de “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, en Unidades Médicas y No Médicas del
INSTITUTO, mediante Titularidad de Patentes o Licenciamiento”, cuyas
caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico, donde se identifican los Términos vy Condiciones de la
prestacion del servicio.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto del presente instrumento
juridico, por un importe de $8,854,879.97 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 97/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por la cantidad de $22,137,177.44 (VEINTIDOS MILLONES CIENTO
TREINTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS 44/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los importes que se relacionan
en el Anexo 3 (tres) de este contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la condicién de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que los mismos no cambiaran
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Una vez realizados los servicios, deberan contar con la
validacién y autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Division de
Conservacién en su caracter de administrador del contrato y del Jefe del Area de
Ingenieria, Tecnologia y Equipo Médico en su caracter de Area Técnica.

El pago es a través de Nivel Central en la Division de Tramite de Erogaciones, dentro de
los 15 (quince) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos
efectos “EL PROVEEDOR” debe entregar en la Division de Tramite de Erogaciones de
“EL INSTITUTO", ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15 (esquina
con Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, quedando
obligado “EL PROVEEDOR?”, a entregar previamente su factura que certifique la entrega
de los servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO", en la Division de Conservacion, los

siguientes documentos:

e Original y copia de las ordenes de servicio de cada mantenimiento

preventivo realizado y recibido de conformidad.
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o Original y copia de la factura que expida la empresa adjudicada a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en
Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito
Federal, y Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) IMS-421231-
145, en donde reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
servicios prestados a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO",
Numero de Contrato, Niumero de Proveedor, Numero de Fianza y
Denominacion Social de la Afianzadora.

"EL INSTITUTO" se obliga a pagar a la empresa, la cantidad sefialada en su factura en
pesos mexicanos, de la siguiente forma:

a) La empresa se obliga a facturar al término de cada mes los servicios de
mantenimiento preventivos, de acuerdo a la programacion establecida
en el calendario de mantenimiento.

b) El pagd se realiza 15 (quince) dias naturales después de la recepcion
de la documentacién que acredite el pago, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones.

c) Se realiza el pago que ampara(n) dicho(s) servicio(s), mediante
transferencia electronica de fondos, a través del esquema electronico
intrabancario, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que su pago se efectué a través de transferencia electronica
obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad: nimero de cuenta, numero
de CLABE, Banco, Sucursal a su nombre.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A,
SANTANDER MEXICO, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A.,, si la cuenta pertenece a
un Banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario)
“EL PROVEEDOR?”, debe presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial del representante legal; los
originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les son devueltos al término de

su cotej
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En caso que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debe
notificar a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual
forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,
Institucion de Banco de Desarrollo.

En caso de que la factura presente errores o deficiencias, estos se le haran saber a
“EL PROVEEDOR?”, dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajusta
en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y
se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de la prestacion del servicio, queda condicionado, proporcionalmente, al pago
que se deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o deductivas.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO”
que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, de acuerdo a
lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del Servicio sera a partir de la notificacion de la Adjudicacion
Directa y hasta el 31 de diciembre de 2014, lo anterior de conformidad con lo previsto en
los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- Los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo a los Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, se deben realizar en la Unidad Médica y No
Médica correspondiente, teniendo en consideracién el estado de la Republica de que se
trate, Delegacion y localidad.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, cuyas caracteristicas,
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alcances, especificaciones, cantidades y demas condiciones se describen en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- La recepcion de los servicios de mantenimiento es
responsabilidad del Jefe de Conservacion de Unidad o Subjefe de Conservacion de
Unidad o Jefe de Oficina de Conservacién o Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales o Administradores o Directores en las Delegaciones o Unidad
Médica de Alta Especialidad de cada Unidad correspondiente.

ORDEN DE SERVICIO.- Es el documento que se levanta para constar la realizacion del
mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo, asi como los suministros de
refacciones nuevas y originales.

“EL PROVEEDOR?” elabora y firma la Orden de Servicio correspondiente al término de
cada servicio realizado, sea mantenimiento preventivo o correctivo, (tramite que se
realizara en toda visita, tratese de mantenimiento preventivo o correctivo), dicho
documento debe contar con los siguientes datos:

Descripcion correcta del equipo al que se le realizd el mantenimiento.
Equipo.

Marca.

Modelo.

Numero de serie en su caso.

Ademas debera contener:

Sello de la Unidad en la que se llevo a cabo el mantenimiento.

Sello de la Clave Presupuestal de la Unidad.

En los sellos debe especificar claramente el Nombre y Nimero de la Unidad.

La aceptacion de los servicios debera ser avalada por el Jefe de Conservacion de
Unidad o Subjefe de Conservacion de Unidad o Jefe de Oficina de Conservacion
o Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales en Delegaciones
o Unidad Médica de Alta Especialidad, o Administrador o Directores de Unidad
para lo cual se requiere nombre, cargo firma y matricula.

o SeRalar textualmente que el equipo queda en condiciones de operacion, para
realizar el trabajo para lo que fue disefiado.

e @ & @

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA
REALIZACION DEL SERVICIO CONTRATADO.- "EL PROVEEDOR" se compromete a
llevar las acciones administrativas siguientes:

4
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a) Registrarse al realizar cada servicio, al inicio y término de los mismos, en
la bitacora de servicios de la Jefatura de Conservacion de cada Unidad
Médica y No Médica de que se trate, dicha bitacora es proporcionada por
la empresa en cada Unidad Médica y No Médica.

b) Elabora y firma la Orden correspondiente de Servicio por equipo, al
término de cada servicio realizado sea mantenimiento preventivo o
correctivo.

c) Cuando instale refacciones originales, se debe especificar en la Orden de
Servicio correspondiente.

d) Hacer entrega a la Jefatura de Conservaciéon de la Unidad Médica y No
Médica, las refacciones dafiadas o inservibles, exceptuando las
refacciones a cambio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- El servicio de mantenimiento preventivo consiste en
la conservacion de los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario en
condiciones dptimas de operacion, de conformidad con los manuales del fabricante, para
prevenir fallas en su funcionamiento, considerando en su gjecucion las actividades
minimas que establece la rutina de mantenimiento y el calendario de realizacion, mismo
que se adjunta en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- El mantenimiento correctivo tiene por objeto la
eliminacion de fallas y/o dafios que por su operacion presenten los Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, mismo que se efectlia cuantas veces sea
necesario, a través del reporte de servicio que realice “EL INSTITUTO?”, con el objeto de
dejar los Sistemas en condiciones normales de funcionamiento, de conformidad con los
manuales del fabricante. Para lo cual “EL PROVEEDOR” tendra un plazo minimo de 3
(tres) y maximo de 6 (seis) horas en el Distrito Federal, Area Metropolitana, Monterrey y
Guadalajara y de 12 (doce) a 24 (veinticuatro) horas en Ciudades del interior de la
Republica Mexicana a partir de la recepcion del reporte en el Call Center.

SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES.- Estas deben ser nuevas y originales,
mismas que el Jefe de Conservacion de Unidad de “EL INSTITUTO?”, verifica y hace

constar en el reporte del servicio ejecutado.

Cuando al realizar el mantenimiento correctivo y se detecte la necesidad de cambiar
refacciones originales, lo informa a la Jefatura de Conservacion del Inmueble de que se

tratwe efectua las acciones siguientes:
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a. Se interrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la
anotacion en la bitacora, donde se debe proporcionar numero de reporte,
nombre y cargo de quien recibe el reporte.

b. El suministro de refacciones nuevas y originales, se efectlia en un plazo
maximo de 3 (tres) dias habiles, a partir de la deteccion de la necesidad
de suministro y se hace la anotacién pertinente en la bitacora, para
continuar con la reparacién, considerando que el Sistema de Transporte
Neumatico Intra Hospitalario debe estar en condiciones optimas de
funcionamiento.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” mediante su area
Administradora del contrato (Division de Conservacion), se reserva el derecho de
supervisar en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los servicios sefalados
en los parrafos anteriores y posteriores de esta clausula, lo anterior con sustento en el
numeral 22, tercer parrafo de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de “EL INSTITUTO”,
donde se senala que:

"l os administradores de los contratos serén responsables de supervisar y dar
seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes 0 prestadores de servicios, en los
contratos o pedidos formalizados”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones del servicio establecidas
en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO?” no dara por aceptado el servicio
objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente
contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2014.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR”, se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL
INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con Bk
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a éste o0 a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del |
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial. w

En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de "EL INSTITUTQO" por
cu?uiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar
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aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”,
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- "EL PROVEEDOR" se
obliga a prestar a “EL INSTITUTO”, los Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a los Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, en las Unidades Médicas y No Médicas
del Ambito Nacional.

La garantia de servicio tiene como propésito, el otorgar cobertura a “EL
INSTITUTO?” en los siguientes topicos:

e Corregir las fallas que se detecten en los Sistemas de Transporte Neumatico Intra
Hospitalario propiedad de “EL INSTITUTO”.

e Garantizar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Transporte Neumatico
Intra Hospitalario y por ende la seguridad de éstos.

e Necesidades de diagnéstico de incidencias, cuando el personal de “EL
INSTITUTO” no tenga los fundamentos técnicos necesarios para dictaminar
razones de fallas técnicas.

» Asesoria técnica y operativa.- "EL PROVEEDOR" en la fecha, en la Unidad
Médica y No Médica en que tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se
obliga sin costo para “EL INSTITUTO” a capacitar y asesorar al personal
institucional técnico y operativo encargado de los equipos objeto de servicio, para
que den un adecuado manejo y diagnostico a los Sistemas en comento.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" se
obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10% Q‘/
(diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda ‘
del presente instrumento juridico, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

4
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"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato” que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro), en la Divisién de Contratos,
ubicada en la calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
"EL PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO", le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato: para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevard a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior de los servicios suministrados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento juridico, establecido en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligaciéon garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por
cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del
servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso
sobre el valor de lo incumplido sin incluir el Impuesto al Valor Agregado 6 cuando el
servicio no cumpla con lo solicitado conforme a lo siguiente:

e Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio conforme a los plazos
sefialados en la Clausula Cuarta del presente contrato. “EL INSTITUTO” aplicara
uwena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio de
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mantenimiento preventivo y se calcula a partir del 4° dia habil programado el
mantenimiento.

e Tratandose del mantenimiento correctivo la pena se calcula a partir de las 12
(doce) horas de programado el mantenimiento si el mantenimiento es en el
Distrito Federal y a partir de 48 (cuarenta y ocho) horas en Ciudades del Interior
de la Republica Mexicana.

« En cuanto al suministro de refacciones nuevas y originales, se calcula a partir del
4° (cuarto) dia habil de programado el suministro de la refaccion.

« En todos los casos, la pena convencional es el equivalente al 2.5%, (dos punto
cinco por ciento, teniendo como referencia el valor del mantenimiento preventivo
del equipo de que se trate), sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y de
acuerdo a los términos sefialados en los anteriores parrafos.

Es decir la pena es aplicada de acuerdo al mantenimiento o cambio de refaccion de que
se trate:

e Mantenimiento Preventivo.
e Mantenimiento Correctivo.
o Suministro de refacciones originales

Las anteriores penas juntas o separadas no podra exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

“EL PROVEEDOR’ a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir.

Si se da el caso de que “EL PROVEEDOR" es penalizada por atraso en la prestacion de
cualquier servicio, una vez mas mediante oficio “EL INSTITUTO" fija una nueva fecha
del servicio aun no realizado, haciéndola del conocimiento a “EL PROVEEDOR" en el
atraso del mantenimiento respectivo, lo anterior, para que “EL PROVEEDOR’" notificado
lleve a cabo el servicio referido, si “EL PROVEEDOR" continta en el tenor de no dar
atencién al servicio requerido en la fecha nueva, sefialada en la clausula en comento, \/
“EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion #

del servicio, por el equivalente al 2.5%, (dos punto cinco por ciento), del monto de lo
incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, contado a partir del cuarto dia
habil de la fecha reprogramada, aplicada la pena, nuevamente se recalendarizara el

mantenimiento y con ello dara inicio el proceso descrito, en caso de incumplimiento i
nuevamente se aplicaran las penas respectivas y asi sucesivamente. Lo anterior sin
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perder de vista que la suma de todas las penas no podra exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

“"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES: En términos de lo dispuesto en el Articulo 53 bis
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Articulo 97
de su Reglamento se aplicaran deductivas en funcion de los servicios prestados de
manera parcial, deficiente o que carezcan de las condiciones solicitadas y no habiendo
causa justificada; para lo cual “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a una sancion
equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe del servicio prestado de manera parcial o
deficiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso uUnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos,
los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
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directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion del
administrador del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con
descripciones y caracteristicas distintas a las aceptadas en el presente contrato.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, y a favor de
cualquier otra persona los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante sea sancionado con penalizaciones
sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten
sus intereses.

8.Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Si “EL PROVEEDOR?” se sittia en alguno de los supuestos previstos en el articulo
50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’, incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el

procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO?”, considera que “EL PROVEEDOR”, ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo
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hara saber a “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir
de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO?”, no aplicara
las penas convencionales, ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL
PROVEEDOR”, cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion de
“EL INSTITUTO”, por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con los
bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO”, elaborara un dictamen en el cual justifique los impactos econdémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, «EL INSTITUTO”, establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obl%a'ones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”,
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subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision.
Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito  convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto,
“EL PROVEEDOR’" se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos”

Anexo 2 (dos) “Términos, Condiciones, Anexo Técnico 'y Propuesta Técnica’

Anexo 3 (tres) “Acta del Procedimiento de Adjudicacion Directa vy Propuesta
Econdmica”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el 18 de marzo de 2014, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DEC.V.
/——7 ) .
)
C.q. i 22
NTONIO SALAZAR ANDRE C. CARLOS ALBERTO GALICIA TRl\.’IEQUE ? \

resentante Legal Representante Legal

AREA CONTRATANTE REQUIRENTE

. ~
/11Ia \( o W)’J" MENDIVIL 1
M NUEL CAVAZOS MEL QU E ESBHIQZA D
Titular de I&W\m Contratacion de A/:_:,tivos vy Logistica i sortimag nsewacién y Servicios ‘fﬁg— ’,
ADMINISTRADO TO
C. JESUS AN 10 GARCIA REYNA ARQ. LEOPOLWO ANDRES ISLAS ISLAS
Titular de la Divisién de Conservacién Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia y Equipo Médico

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato abierto nimero C4M0184, celebrado entre el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V., de fecha 18 de

marzo de 20/14.

JASS/AILP/] SR{(C(’#S‘P
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«CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS”

*  EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

~1

<l

SOLICITUD: 0000152770
Dependencia Solicitante: Dooog Administracion Central
Ccco Division de Conservacion
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459

Descripcidn: Sery. de mant. prev. y correct. a equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envid 5.A. de C.V,
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO

Fecha Impresion; 10/01/2014 Fecha Validacion: 11/01/2014

Importe Cuenta cc Ul uo Proyecto

Total Comprometido (en pesos): ] 2,452,405.76 42062503 318001 cyl NIA

‘EOMHEM__EFK)_MEN.‘NN (e et pesos) o = T Enc i toe
, |
I

0

ENE | FEB_ ____M_K_Fi_"_,_JL__l_i\_ETa_____T MAY | JUN JuL__|__AGO SEP oct | _Nov__ | _Dic
Y oo 2ae2a] ool ___00] 00 00| 00 0.0 | 00| 00 0,

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monio sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25y 45 fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 24 y 46 fraccion |1l de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
" Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATOPREl ____ e - —
CONTRATO IMSS =, o

$ 245240576

IMPORTE :
DOS MILLONES CUATROCIENTOS GINCUENTA Y DOS MIL CUATROGIENTOS CINCO PESOS 76/100 MN

____Octavio 5@ Alvarez Rubio
Elaboro . ,-/

NTR7
VaOl

ﬁ I
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
SOLICITUD: 0000152771
Dependencia Solicitante: Dooos Administracién Central
Ccco Division de Conservacion
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459
Descripcion: Sery. de mant, prev, y cOrTect. a equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envio S.A. de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacion: 11/01/2014
Importe Cuenta cc o]} uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): 5 4,366,365.50 42062503 142902 200101 20 NIA
=S e ) - R
F"eNE | FEB_ [ MAR | ABR _ :L_ MAY | JUN JUL AGO SEP ocT NOV | DIC __{
00| T 00| . 00] 43664 00| 00 00 0o 0.0 0.0 00| 00
Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo gue el monto sefalado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes v
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,
io anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion lll de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.
‘ CERTIFICADO PREVIO
! CONTRATO PREI o= [ s
CONTRATOIMSS __ -
| IMPORTE : 3 4,366,365.50
| CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 50/100 MN
|
|
— _ ]
Octavio Salvador Alvarez Rubio Jesus Antonio Garcia Reyna
Elaboré Autorize  Titular de la Division de Conservacion
= Matrieula: 10371141
\\ //,.,
n r‘l.l ~or
J¥R:Te!
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO N
SOLICITUD: 0000152772
Dependencia Solicitante: Dooos Administracion Central
Ccco Division de Conservacién
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459
Descripeion: Serv, de mant. prev. y correct, & equipo de |a marca Sistemas Neumaticos de Envié 8.A. de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Eecha Impresidn: 10/01/2014 Fecha Validacion: 11/01/2014
Importe Cuenta cc Ul uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): 5 904,948.34 42062503 142902 201902 20 NIA
T - R
| ENE | FEB_ | MAR T TABR | MAY JUN JUL AGO ser | _oct | Nov_ | DIC
[ ool ool o0l _ o0l  oo48| 00l 00 0.4 0.0 | 0.0 0.0 0.0
Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del érea solicitante el destino y aplicacién de los recursos,
lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.
CERTIFICADO PREVIO
CONTRATO PREl U e
CONTRATOMSS e
IMPORTE : $_ . ..904,948.34
NOVECIENTOS CUATRO MIL NOVEGIENTOS CUARENTA'Y OCHO PESOS 34/100 MN
T = Jesus Antonio Garcia Reyna
. Autorizé Titular de la Division de Conservacion
™\ ricula: 10371141
. a
e _ o % 3
~ REM M |
| £ Al A0 9
[ o W] sl
g ta
| . ¥ I " v i )
| ™ 1% : Y . ;
)k A L RERS ot
£y M
244
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v,
ot

.
L
o 1
-
v

SQLICITUD: 0000152773

Dependencia Solicitante: pooog Administracion Central

cCco Division de Conservacion

09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459
Descripcion: Sery. de mant. prev. y correct, a equipo de la marca Sistemas Neuméticos de Envié S.A. de C.V.
Sefvicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacidn: 11/01/2014

importe Cuenta cc ui uo Proyecto

Total Comprometido (en pesos): $ 2,433,882.82 42062503 130201 13 N/A

COMPHOME oo W%H:\L{E‘_ﬂl&gwmr R Cr e .

ENE | FEB | MAR { TABR | MAY JUN JuL AGO SEP §

L. il ocT | NOV DIC
[ ool ool 00l 0.0 | 00| 24339 0.0 0.0 0.0 | 0.0 | 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Einanciero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

io anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Ill de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Ill de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATOPREl . ) e . =
CONTRATO IMSS L o .
IMPORTE : ) $ 243388282 .
DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTAY TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 82/100 MN

Jesus Antonio Garcia Reyna
_Autorizo  Titular de la Division de Conservacion
‘“\\ Matricula: 10371141
b

v e RO

s
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COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA £l it i) “j
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO PAEERE L
SOLICITUD: 0000152774
Dependencia Solicitante: Dooog Administracion Central
CcCco Division de Conservacion
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Oectavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459
Descripcion: Serv. de mant, prev. y correct. 2 equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envid S.A, de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacian: 11/01/2014
Importe Cuenta cc u uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): 3 2,763,555.45 42062503 078001 07 A
ABR__ | MAY T T AGO | _sep | ocT T wov__ | _bic_
ool ool ool 27638l _  00) 0.0 0ol 00| __00]

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y

servicios previo cumplimiento
lo anterior con fundamento en
Adaquisiciones, Arrendamientos y
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento

los articulos 35 de la Ley Federal de Presupue

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion
Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema

del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

sto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Il de la Ley de
Ill de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

IMPORTE :
00S MILLONES SETECIENTOS SESENTA'Y TRES ML

Octavio Salvm%b ez Rubio

Elaboré

QUINIENTOS CINCUENTAY CINCO PESOS 45/100 MN

$ 276355645

Jests Antonio Garcia Reyna

Autorizd  Titular de la Divisién de Conservacion
Matricula: 10371141




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO T RT Al

SOLICITUD: 0000152775

Dependencia Solicitante: oooos Administracion Central

cco Division de Conservacion

09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio  Matricula: 98093459
Descripcion: Sery, de mant. prev. y correct.-a equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envié S.A. de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacion: 11/01/2014

Importe Cuenta cc Ul uo Proyecto

Total Comprometido (en pesos): $ 1,628,535.89 42062503 170102 17 NIA

S R E— = |

1 FeB_ '_________'_'_If:._i_\'ga_______" TMAY f JUN | JuL AGO SEP ocT Nov | Dic
00l _oo[ 00 00| ool 00 00| 16285 00 gol ool .00

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PRE|-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adguisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normative vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion lll de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

B | R— e

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATOPREl .
CONTRATO IMSS
| IMPORTE : $ 1,628,535.89
UM MILLON SEISCIENTOS VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS B9/100 MN

Jests Antonio Garcia Reyna

~" Autosizo Titular de la Divisién de Conservacion
“-._\ Ma/tricula: 10371141
. I\'\ {/
_—
—




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SRR RS
DIRECCION DE FINANZAS S R e
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
SOLICITUD: 0000152776
Laepen'&encm Solicitante: 00oo0sg Administracién Central
cco Divisién de Conservacion
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio  Matricula: 89093459
Descripcion: Serv, de mant, prev. y correct. a equipo de la marca Sistemas Neuméticos de Envio S.A. de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacion: 12/01/2014
Importe Cuenta cc ul uo Proyecto
Tolal Comprometido (en pesos): 3 3,252,000.84 42062503 058001 05 NIA
e o E— MRS
' ENE_ | FEB_ | MAR |~ ABR MAY | JUN__ | _JuL AGO SEP ocT NOV DIC
[ ool ool ool _ 00l . 0.0 0.0 | 0.0 00l 32520 0.0 00l 00}
Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,
. lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Ill de la Ley de
_ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de l2 Norma Presupuestaria del IMSS.
r e e B e
‘. CERTIFICADO PREVIO
! CONTRATOPREl . RS
,‘ CONTRATQ IMSS e ——— T
| IMPORTE : § 3252,00084
! TRES MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS 84/100 MN
—— . Jesus Antonio Garcia Reyna__
B Autorize® Titular de la Division de Conservacion
/Matn’cula: 10371141
nw PERER R SN
1 r". ‘: " Ty i - ¥y
ERIY TS LR T IRAC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000152777

Dependencia Solicitante: DQO0g Administracion Central
cco Division de Conservacion
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093458

Solicitante:
Descripcion: Serv. de mant, prev. y correct. a equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envio S.A. de C.V,
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 10/01/2014 Fecha Validacion: 12/01/2014
Importe Cuenta cc ul uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): $ 2,714,421.33 42082503 142802 050101 05 N/A
oo i . . _
!. _ENE. ..__T_E_E_B | MAR | __ABR | mAY _JUN [ _JuL AGO SEP ocT NOV Dic
ool oo] 00 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.714.4 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema

Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y

servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion |l de la Ley de
.. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

‘Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamenlo Interior del IMSS y el numeral 7.2,10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CONTRATOPRE! _ o e e =
CONTRATOIMSS

$ 271442133

IMPORTE !

DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE ML CUATROCIENTOS VEINTIUNO PESOS 33/100 MN

Jesus Antonic Garcia Reyna

Elabord TS Adte Titular de la Division de Conservacion
N\, Matricula: 10371141

Alvarez Rubio




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS

COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA SRR
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO T
SOLICITUD: 0000152778
Dependencia Solicitante: DO00g Administracién Central
cco Division de Conservacidn
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio  Matricuia: 99083458
Descripcion: Serv. de mant. prev. y correct. a equipo de la marca Sistemas Neumaticos de Envié S.A. de C.V.
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Facha Imprasion; 10/01/2014 Fecha Validacidn: 12/01/2014
Importe Cuenta cc u uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): $ 7,730,922.49 42062503 108001 10
A e m— : _
[j____;_z_r_gg _l_____FE__Eg_ __ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIiC
00| 0.0 00| _ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.730.9 0.0
Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Méodulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio @ las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,
lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 11l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.
! CERTIFICADO PREVIO
l
CONTRATO PREI g . =
’ CONTRATO IMSS U= = -
| IMPORTE : $ 773092249
‘ SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTAMIL NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS 49/100 MN
|
| B it psaa —— ——
Jests Antonio Garcia Reyna
. Autorizé  Titular de la Division de Conservacion
T~ Matricula: 10371141
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES C4M0184
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Adjudicacion Directa numero
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-N26-2014
ANEXO 2
“TERMINOS, CONDICIONES’, ANEXO TECNICO Y PROPUESTA
TECNICA”

S e o w0 (Y
EL PRESENTE ANEXO GONSTA DE HOJAS 33 INCLUYENDO ESTA CARATULA
S Y LR AL 0.4
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘\
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES IMSS

MEXICO

PORITANG DI LA REPUBLICA
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IR 3 U

Para la Contratacion de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico Intra
Hospitalario, en Unidades Médicas, y No Médicas del Instituto”, mediante Titularidad de
Patente o Licenciamiento Exclusivo.

1. GLOSARIO DE TERMINOS.

1 Administrador del Contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de
dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos
de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que requiera la dependencia o entidad de que se trate.

[NS)

w

_Area requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la
adquisiciéon o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los
utilizara.

4 Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan
incluir en el procedimiento de contratacion, de responder en la junta de aclaraciones las
preguntas que sobre estos aspectos técnicos realicen los licitantes; asi como de coadyuvar
en la evaluacion de las proposiciones.

5. CECOBAN: Centro de Compensacion Bancaria.

D

.Compranet: El sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios. con direccién electronica en internet.
http://www.compranet.gob.mx

_Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados
del fallo del procedimiento de contratacion de la adquisicion o la prestacion de los servicios.

—.\!

Instituto 6 IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

[e0]

9. Investigacién de mercado: La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos ©
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en
la informacion que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos
o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacion de

dichas fuentes de informacion.

%
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o DIRECCION DE ADMINISTRACION \
|
MEX.ICO UNIDAD DE ADMINISTRACION
COBRIERNG DE LA REPUBLICA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES IM$
10.1.V.A.: Impuesto al Valor Agregado. P10 Y

11.LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12.Proveedor; La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

13.Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

14 Unidad Médica: Unidad Médica de Alta Especialidad, Unidad de Medicina Familiar y
Hospital General Regional y Hospital General de Zona.

15.Unidad No Médica: Todo inmueble para uso administrativo, prestaciones sociales y usos
diversos propiedad del IMSS.

2. ESPECIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales
a Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario”, en Unidades Médicas, y No Médicas
del Instituto”. mediante Titularidad de Patente o Licenciamiento Exclusivo.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en la conservacion de los Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario en condiciones 6ptimas de operacion, de conformidad
con los manuales del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento, considerando en su
ejecucion las actividades minimas que establece la rutina de mantenimiento y el calendario de
realizacion, mismo que se adjunta en el Anexo 6.

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

E| mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas y/o danos que por su
operacion presenten los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, mismo que se
ofectlia cuantas veces sea necesario, a traves del reporte de servicio que realice el Instituto,
con el objeto de dejar los Sistemas en condiciones normales de funcionamiento, de
conformidad con los manuales del fabricante. Para lo cual el proveedor tendra un plazo minimo
de 3 y maximo de 6 horas en el D.F., area metropolitana, Monterrey y Guadalajara y de 12 a 24

horas en Ciudades del interior de la Republica Mexicana a partir de la recepcion del reporte en
el Call Center.

[
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ' &
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES lMSS

GUIBIERNO DE LA REPUBLICA

5. SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES

Este_as deben ser nuevas y originales, mismas que el Jefe de Conservacion de Unidad del
Instituto, verifica y hace constar en el reporte del servicio ejecutado.

Cuando al realizar el mantenimiento correctivo y se detecte la necesidad de cambiar refacciones
originales, lo informa a la Jefatura de Conservacion del Inmueble de que se trate y se efectua las
acciones siguientes:

a. Se interrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacion en la bitacora,
donde se debe proporcionar nimero de reporte, nombre y cargo de quien recibe el reporte.

b. El suministro de refacciones nuevas y originales, se efectua en un plazo maximo de 3 dias
habiles, a partir de la deteccion de la necesidad de suministro y se hace la anotacion
pertinente en la bitacora, para continuar con la reparacion, considerando que el Sistema de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario debe estar en condiciones Optimas de
funcionamiento.

6. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del Servicio sera a partir de la notificacion de la Adjudicacion Directa, hasta el 31 de
diciembre de 2014.

La empresa, se compromete a prestar los servicios objeto del presente procedimiento de
contratacion cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades y demas condiciones s€
describen en el ANEXO 3, ANEXO TECNICO.

L os servicios de mantenimiento preventivo o correctivo a los Sistemas de Transporte Neumatico
Intra Hospitalario, se deben realizar en la Unidad Médica y No Médica correspondiente, teniendo
en consideracion el estado de la Republica de que se trate, Delegacion y localidad.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio-
establecidas, no se da por aceptado el servicio.

La empresa se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar para el IMSS y/o a terceros.

7. RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

La recepcion de los servicios de mantenimiento es responsabilidad del Jefe de Conservacion de

Unidad 6 Subjefe de Conservacién de Unidad 6 Jefe de Oficina de Conservacion 6 Jefe de

Departamento de Conservacion y Servicios Generalasacj?;&gml,q:wddmca 6 Directores en las
LY/

i

Delegaciones o UMAE de cada Unidad correspondiente. 't = &

]

| ¥ 3
Pagina d4de 11 !
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COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES IMSS

MEXICO

GORIERNG DE LA REPUBLICA

anntsy

8. ORDEN DE SERVICIO.

Es el documento que se levanta para constar la realizacion del mantenimiento preventivo y/o

mantenimiento correctivo, asi como los suministros de refacciones nuevas y originales.

La empresa elabora y firma la Orden de Servicio correspondiente al término de cada servicio
realizado, sea mantenimiento preventivo o correctivo, (tramite que se realizara en toda visita,
tratese de mantenimiento preventivo o correctivo), dicho documento debe contar con los
siguientes datos:

o Descripcion correcta del equipo al que se le realizo el mantenimiento.
¢ Equipo.

e Marca.

 Modelo.

e Numero de serie en su caso.

Ademas debera contener:

» Sello de la Unidad en la que se llevd a cabo el mantenimiento.

« Sello de la Clave Presupuestal de la Unidad.

« En los sellos debe especificar claramente el Nombre y Numero de la Unidad.

« La aceptacion de los servicios debera ser avalada por el Jefe de Conservacion de Unidad ¢
Subjefe de Conservacion de Unidad 6 Jefe de Oficina de Conservacion 6 Jefe de
Departamento de Conservacién y Servicios Generales en Delegaciones o UMAE, ¢
Administrador o Directores de Unidad para lo cual se requiere nombre, cargo firma y

matricula.
o Sefialar textualmente que el equipo queda en condiciones de operacion, para realizar el

trabajo para lo que fue disefiado.

9. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA
REALIZACION DEL SERVICIO CONTRATADO.

La empresa se compromete a llevar las acciones administrativas siguientes:

a) Registrarse al realizar cada servicio, al inicio y término de los mismos, en la bitacora de
servicios de la Jefatura de Conservacion de cada Unidad Médica y No Médica de que se
trate, dicha bitacora es proporcionada por la empresa en cada Unidad Médica y No

Méedica.

b) Elabora y firma la Orden correspondiente de Servicio por equipo, al término de cada
servicio realizado sea mantenimiento preventivo o correctivo.

c) Cuando instale refacciones originales, se debe._ espeeificar,enla Orden de Servicio
correspondiente. YU EHEN

¥ )
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d) Hacer entrega a la Jefatura de Conservaciéon de la Unidad Médica y No Médica, las
refacciones danadas o inservibles, exceptuando las refacciones a cambio.

10. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

£l IMSS mediante su area Administradora del contrato (Division de Conservacion), se reserva el
derecho de supervisar en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los servicios
sefialados en los parrafos anteriores y posteriores de este ANEXO, lo anterior con sustento en el
numeral 22. tercer parrafo de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, donde se sefiala que: “Los administradores de los
contratos seran responsables de supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de
servicios, en los contratos o pedidos formalizados”.

11. GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La empresa se obliga a prestar al IMSS, los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con Suministro de Refacciones Originales a los Sistemas de Transporte Neumético Intra
Hospitalario, en las Unidades Médicas y No Médicas del Ambito Nacional.

La garantia de servicio tiene como propésito, el otorgar cobertura al IMSS en los siguientes
topicos:

e Corregir las fallas que se detecten en los Sistemas de Transporte Neumatico Intra
Hospitalario propiedad del IMSS.

s Garantizar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Transporte Neumatico Intra
Hospitalario y por ende la seguridad de estos.

o Necesidades de diagnéstico de incidencias, cuando el personal del IMSS no tenga los
fundamentos técnicos necesarios para dictaminar razones de fallas técnicas.

o Asesoria técnica y operativa.- La empresa en la fecha, en la Unidad Médica y No Médica en
que tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se obliga sin costo para el IMSS a
capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo encargado de los equipos
objeto de servicio, para que den un adecuado manejo y diagnostico a los Sistemas en

comento.

12. FORMA DE PAGO.

Una vez realizados los servicios, deberan contar con la validacion y autorizacion que para tal
ofecto realice el Titular de la Division de Conservacion en su caracter de administrador de contrato
y del Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia-y-Equipa Médico en su caracter de Area Técnica.

o g . i VW
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El pago es a través de Nivel Central en la Division de Tramite y Erogaciones, dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos efectos el proveedor debe
entregar en la Division de Tramite y Erogaciones del IMSS, sita en la calle de Tiburcio Montiel No.
15 Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion: Miguel Hidalgo, C.P. 11850, México, Distrito
Federal, en dias y horas habiles, quedando obligada la empresa, a entregar previamente su
factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion del IMSS, en la Division de
Conservacion, los siguientes documentos:

e Original y

El IMSS se oblig

copia de las ¢rdenes de servicio de cada mantenimiento preventivo realizado y
recibido de conformidad.

« Original y copia de la factura que expida la empresa adjudicada a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476,
Colonia Juarez Delegacion Cuauhtémoc. Codigo Postal 06600 México Distrito Federal, y
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) IMS-421231-145, en donde retina los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados a entera satisfaccion del Instituto,
numero de contrato, No. de Proveedor, No. de Fianza y Denominacién Social de la

Afianzadora.

a a pagar a la empresa, la cantidad sefialada en su factura en pesos mexicanos,
de la siguiente forma:

a) La empresa se obliga a facturar al término de cada mes los servicios de mantenimiento
preventivos, de acuerdo a la programacion establecida en el calendario de mantenimiento.

b) El pago se realiza 15 (g
que acredite el pago, en

uince) dias naturales después de la recepcion de la documentacion
la Division de Tramite y Erogaciones

c) Se realiza el pago que ampara(n) dicho(s) servicio(s), mediante transferencia electronica de
fondos, a través del esquema electrénico intrabancario, 2 menos que la empresa acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

La empresa debe aceptar que su pago se efectué a través de transferencia electronica
obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad: numero de cuenta, nUmero de
CLABE, Banco, Sucursal a su nombre.

‘El pago se deposita en |
contratada con Banamex,

a fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta
S.A.; HSBC, S.A,; Banorte S.A.; Santander, S.A; Scotiabank: 6 Inverlat,

S A. Si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, la instruccion de pago en la
fecha programada, y su aplicaciéon se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con ‘1o

establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) la empresa, debe presentar
original y copia de la cedula del Registro Federal de Gontribuyentes, Poder Notarial identificacion
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oficial del representante legal; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les

son devueltos al término de su cotejo. Q001054

Asimismo, el IMSS acepta que la empresa, en el supuesto que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, aplicarlas contra adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso que la empresa celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debe notificar al IMSS,
con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, SNC, Institucién de Banco de Desarrollo.

En caso de que la factura presente errores o deficiencias, estos se le haran saber a la empresa,
dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajusta en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

El pago de la prestacion del servicio, queda condicionado, proporcionalmente, al pago que se
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

1. El pago se realiza mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que la empresa
adjudicada acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se inserta en
los contratos lo siguiente, “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO" le efectue el
pago a través de trasferencia electronica, para tal efecto proporcionara la cuenta numero

Clabe del Banco ____ Sucursal a nombre de (el proveedor)”.

13. VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia de servicio sera a partir de la notificacion de la Adjudicacion Directa, hasta el 31 de
Diciembre del afio 2014.

14. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

La empresa adjudicada se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este procedimiento de

contratacion.

15. RESPONSABILIDAD.

La empresa se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que pdr

inobservancia o negligencia de su parte, | SS y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones-que sean pactadas en este procedimiefgtg ?‘E@)ﬁ j dig cion de contrato, de
. ! ‘A | "i-l o P
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conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP. Para tal fin debe contar con una
Pdliza de Seguro, como se indica en el ANEXO 3, ANEXO TECNICO. UG0153

16. PATENTES Y/O MARCAS.

La empresa se obliga para con el IMSS, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causarle a este y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor,
de patentes y/o marcas u otros derechos reservados a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, la empresa manifiesta por escrito, no encontrarse en ninguno de los supuestos de
infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del IMSS por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la unica obligacién de este es, la de dar aviso en el domicilio manifestado por
la empresa, para que esta lleve a cabo, las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
IMSS de cualquier controversia o responsabilidad administrativa, de caracter civil, mercantil o
penal que, en su caso se ocasione.

17. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

l'a empresa a partir de la notificaciéon de Adjudicacion Directa, entrega dentro de un plazo de diez
dias naturales a partir de la firma de algun instrumento contractual, una garantia de cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas de ese instrumento en comento,
mediante fianza expedida por compania autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto
equivalente al 10 % (diez por ciento) sobre el importe maximo sefialado en el instrumento
contractual, en moneda nacional, sin considerar el impuesto al Valor agregado (1.V.A).

La empresa queda obligada a entregar al IMSS la poliza de fianza apegandose al formato que se
integrara al instrumento arriba sefialado. '

Dicha péliza de garantia de cumplimiento se libera de forma inmediata, cuando el IMSS otorgue
autorizacion por escrito, para que la empresa pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la
cancelacion de la fianza en comento, lo anterior, siempre y cuando esta ultima, demuestre haber

cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas

18. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El IMSS aplica una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y se calcula a partir del 4° dia habil programado el mantenimiento.

Tratandose del mantenimiento correctivo la pena se calcula a partir de las 12 horas de
programado el mantenimiento-si-el.mantenimiento es en el DF y a partir de 48 horas en ciudades

del interior de la republica mexicana. [/ ;}_, _;‘ gﬁf wfﬂ‘ Py
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En cuanto al suministro de refacciones nuevas y originales, se calcula a partir del 4° dia habil de
programado el suministro de la refaccion.

En _todos los casos, la pena convencional es el equivalente al 2.5%, (dos punto cinco por ciento,
teme_ndo como referencia el valor del mantenimiento preventivo del equipo de que se trate), sin
considerar el IVA y de acuerdo a los términos sefalados en los anteriores parrafos.

Es decir la pena es aplicada de acuerdo al mantenimiento o cambio de refaccion de que se trate:

a) Mantenimiento Preventivo.
b) Mantenimiento Correctivo.
c) Suministro de refacciones originales

Las anteriores penas juntas o separadas no podréd exceder el valor de la garantia de
cumplimiento, solicitada en este anexo.

La empresa a su vez, autoriza al IMSS a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena.
convencional, sobre los pagos que deba cubrir.

Si se da el caso de que la empresa es penalizada por atraso en la prestacion de cualquier
servicio, una vez mas mediante oficio el IMSS fija una nueva fecha del servicio aun no realizado,
haciéndola del conocimiento a la empresa implicada en el atraso del mantenimiento respectivo, lo
anterior, para que la empresa notificada lleve a cabo el servicio referido, si la empresa continta
e'n el tenor de no dar atencion al servicio requerido en la fecha nueva, sefialada en el documento
en comento, el IMSS aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, por el equivalente al 2.5%, (dos punto cinco por ciento), del monto de lo incumplido, sin
considerar el IVA, contado a partir del cuarto dia habil de la fecha reprogramada., aplicada la
pena, nuevamente se recalendarizara el mantenimiento y con ello daré inicio el proceso descrito,
en caso de incumplimiento nuevamente se aplicaran las penas respectivas y asi sucesivamente.
Lo anterior sin perder de vista que la suma de todas las penas no podra exceder el valor de la

garantia de cumplimiento.

Lo anterior sin perder de vista que la suma de todas las penas no podra exceder el valor de la
garantia de cumplimiento.

19. DEDUCTIVAS

En términos de lo dispuesto en el Articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y Articulo 97 del Reglamento de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) se aplicaran deductivas en funcion de
los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las condiciones solicitadas y no
habiendo causa justificada; para Io "CUareﬁpmeed;pf;sze-haﬁé-a;feednLauna sanciéon equivalente
al 5% del importe del servicio prestados de manerr:a5;;1]5:@5:1%}?43;ig_ﬂ_l‘f.I 6;d?§ﬁé’j§nte. '
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La empresa a su vez, autoriza al IMSS a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales y deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El IMSS por ningiin motivo acepta la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios
a su cargo, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 96 en su ultimo parrafo de su
reglamento, donde se establece el dicho anterior.

20. CAUSAS DE RESCISION.

Se puede rescindir administrativamente el contrato que sea producto del presente procedimiento,
sin mayor responsabilidad para el IMSS y sin necesidad de resolucion judicial, cuando la empresa
incurra en cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se senala a

continuacion:

e« Cuando no entregue la garantia de cumplimiento, dentro del termino de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato que derive de este procedimiento de-
Contratacion de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones Originales a los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario,
mediante la titularidad de patente o licenciamiento exclusivo, en Unidades Médicas y No

. Médicas del Instituto en el ambito nacional.

e Cuando incumpla parcial o totalmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que derive de este procedimiento de adjudicacion en comento y/o en sus anexos.

e Cuando se compruebe que haya entregado los servicios con alcances o caracteristicas
distintas a las pactadas.

e Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informaciéon proporcionada
para la celebracion del presente procedimiento de contratacion. '

e Cuando de manera reiterativa y constante sea sancionado con penalizaciones sobre el

_ mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten sus intereses.
e Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

s Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

21. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

AREA REQUIRENTE: Coordinaciéon de Conservacion y Servicios Generales.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Titular de la Divisién de Conservacion.
AREA TECNICA: Area de Ingenieria, Tecnologia y Equipo Médico.

w— - B
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1.- OBJETIVO DE LA PRESENTE SOLICITUD DE CONTRATACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a traves de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales y la Division de Conservacion, requiere de la contratacion de los “Servicios de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a
Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, en Unidades Médicas, y No Médicas
del Instituto”, mediante Titularidad de Patente o Licenciamiento Exclusivo.

2.- ALCANCE

El Instituto Mexicano del Seguro Social posee una infraestructura tecnoldgica en Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, que son la base sobre la cual se trasporta: documentos,
medicamentos, insumos meédicos, muestras de laboratorio para analisis médicos asi como
hemoderivados para estudios mas complejos, dando un incremento significativo en Ila
productividad de los servicios, reduciendo tiempos de recoleccion y traslado de estos, se traduce
en una respuesta oportuna para diagnésticos y tratamientos, por lo tanto una mejora sustancial en
la calidad de la atencién al derechohabiente y pacientes en general. En Inmuebles administrativos
la ventaja esta en el manejo eficiente y seguro de documentos, permitiendo establecer una mejora
sustantiva en los procesos. Con la finalidad de atender las necesidades de los Sistemas vy
mantener una mejora continua de los procesos de conservacion, resulta indispensable:

o Mantener la calidad de los servicios otorgados al publico derechohabiente, contando con un
oportuno Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Sistemas de Transporte Neumatico
Intra Hospitalario.

o Contar con la disponibilidad de refacciones nuevas y originales de la marca propuesta y de
los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario existentes en el IMSS, para que se
contintie garantizando una mayor preservacion y funcionalidad de los equipos en comento.

o Capacitacion del personal del Instituto en la operacion y diagndstico de los Sistemas de
Transporte Neumatico Intra Hospitalario, con la finalidad de tener una mejor supervision en
la operacion de estos, con la tendencia de reducir los tiempos sin operar, mejorando la
percepcion del usuario del servicio ofrecido.

o Contar con proteccion de los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, al
permitir que su mantenimiento esté en manos de personal técnicamente especializado,
capacitado y certificado, directamente del fabricante de las marcas de los equipos.

» Permitir que el personal que atiende los mantenimientos a los Sistemas de Transporte
Neumatico Intra Hospitalario, cuente con instrumentos especializados vy calibrados, que
ademas cuenten con la certificacién del fabricante.
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3.- REQUERIMIENTO A PROVEEDORES PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS QUE SE
MENCIONAN EN EL CUADRO, UNIVERSO DE EQUIPOS QUE MAS ADELANTE SE
MUESTRA.

¢ Servicio de Mantenimiento Preventivo programado para los Sistemas de Transporte
Neumatico Intra Hospitalario conforme a la marca, modelo y apegado a la especificacion
descrita en el manual del equipo correspondiente, en la fecha y Unidad Médica y No Médica
indicada.

e Se podra tener un rango maximo de ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo de
3 dias habiles para cada uno de los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario
conforme al programa de mantenimiento solicitado por el Instituto y emitido por el
Proveedor, con la aplicacién de la pena convencional a partir del 4° dia habil siguiente, la
que es del 2.5% del monto del servicio con retraso.

e Los cambios de refacciones o piezas que se deban hacer conforme al manual de
mantenimiento preventivo.

* Al detectarse alguna deficiencia en el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y/o
cambio de refacciones originales, el IMSS comunicara al proveedor de los servicios en
comento, el cual debera rectificar la deficiencia en un término de minimo de 3 y maximo de
6 horas en el D.F., area metropolitana, Monterrey y Guadalajara y de 12 a 24 horas en el
interior de la Republica, a partir de la recepcion del reporte en el Call Center.

» Para el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo se debera de prever dentro del
mismo el suministro de todas las refacciones nuevas y originales necesarias para la
correcta operacion de los Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, sin costo
adicional para el Instituto.

o Servicio de mantenimiento correctivo para eliminacion de fallas y/o dafios en su operacion,
mismo que se efectuara cuantas veces sea necesario con suministro de refacciones nuevas
y originales, sin costo adicional al Instituto.

e Eltiempo de respuesta para la atencion de mantenimiento correctivo sera de minimo de 3 y
maximo de 6 horas en el D.F., area metropolitana, Monterrey y Guadalajara y de 12 a 24
horas en el interior de la Republica, a partir de la recepcion del reporte en el Call Center.

e Suministro de refacciones originales y nuevas durante la vigencia del contrato.

e Si a partir de la atencion de un mantenimiento correctivo, se determina la necesidad de
algun cambio de refacciones, este sera de 1 a 3 dias habiles como maximo, y se hara la
anotacion pertinente en la bitacora, para continuar con la reparacion, considerando que los
Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario deben estar en condiciones 6ptimas
de funcionamiento. '

» Debera contar con stock de refacciones, para hacer frente a cualquier mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Debera contar con personal capacitado y certificado por la fabrica o planta de la marca del
Sistema de Transporte Neumatico Intra Hospitalario, para llevar a cabo los mantenimientos

preventivos y correctivos.
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e Documentacién de los reportes de servicio, originados a través de un Call Center.

o Capacitacion de operacion y diagnostico a personal de supervision del Instituto.

o Debera contar con instrumentos de medicion, calibracion y pruebas, necesarios para el
correcto mantenimiento preventivo asi como el correctivo conforme al manual del Sistemas
de Transporte Neumatico Intra Hospitalario.

. hl..l;-r g :I‘:“’ I‘:','mé -'.:".t
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4.- PROPUESTA TECNICA- ECONOMICA

1. Presentar carta patente, registro de marca o cesién de derechos, vigente para el afio 2014.
Apostillado (si aplica), Notariado (si aplica). Si la redaccion de los documentos en comento,
se encuentra en idioma diferente al espafiol, ésta debera ser traducida al espafol por perito

certificado.
2. Costo en pesos y con [VA desglosado de Sistemas de Transporte Neumatico Intra

Hospitalario susceptibles de mantenimiento preventivo y correctivo durante el afio de 2014.
3. Programa de mantenimiento anual (calendario).
Rutinas de mantenimiento preventivo, conforme al manual del fabricante, especificando
puntualmente los cambios obligatorios de partes o piezas necesarios para €l mantenimiento
del Sistemas de Transporte Neumatico Intra Hospitalario y que consten en él manual.
Listado de Ingenieros de Servicio.
Directorio de Sucursales
Incluir formato de Orden de Servicio.
Incluir en su Propuesta Econdémica el siguiente cuadro:

® N oo

Cantidad de Sistemas de
Transporte Neumatico Intra & Monto Total en
Momtos Hospitalario a atender para Subtotal NS Pesos
2014

Maximo
Minimo
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Asi mismo es menester establecer que el area Administradora del contrato se reserva el derecho
de supervisar en cualquier momento, cada uno de los servicios sefalados en los parrafos
anteriores de este ANEXO, lo anterior con sustento en el numeral 22, tercer parrafo de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, donde se sefala que: “Los administradores de los contratos seran responsables
de supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los CcoOmpromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos
formalizados...”,
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Meéxico, D.F. a 12 de febrero de 2014

Ref. Propuesta de Mantenimiento Contrato Consolidado 2014

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIQ
Calle Durango No. 323
Col. Roma Norte,

Del. Cuauhtémoc
México, D.F.

C.P. 06700

S GENERALES

AT'N. Ing. Enrique Espinoza Mendivil

Coordipador de Conservacion y Servicios Generales

Estimado Ing. Enrique Espinoza Mendivil:

A continuacién le presentamos la propuesta para ¢
sistemas neumaticos con los que cuenta el Instituto )
SERVICIOS CORRECTIVOS NECESARIOS Y
INDISPENSABLES asi como TODAS LAS REFAC
necesarias para mantener sus equipos funcionando e
marzo al 31 de diciembre de 2014.

CRADIIEQT
FRUFUE bl

ECONOMICA 2014

del servicio de mantenimiento 2014 de los
Mexicano del Seguro Social que incluyen los
LOS 3 SERVICIOS PREVENTIVOS
IONES NUEVAS Y ORIGINALES que sean
éptimas condiciones, con vigencia del 1° de

No. de Marca de
y ; Monto
Equipos |los equnpoL
Maximo 111 Aerodom| | $ 22,137,177.44
Minimo 74 Aerocom | $ 8,854,879.97

- TOTAL DE LA PROPUESTA: (VEINTIDOS MILLONES CIE

Y SIETE PESOS 44/100 M.N.)
PRECIO MAS I.V.A.

PRECIO FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL C

PROPUESTA TECNICA

A continuacion le presentamos la propuesta para del

los SERVICIOS CORRECTIVOS NECESARIOS IN

ORIGINALES ASi COMO TODOS LOS SERVICIOS.CORREC"
LOS 3 SERVICIOS PREVENTIVD'S“TNDISPEI_N

notioncorp.corr

NTO TREINTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA

ONTRATO

gervicio de mantenimiento 2014, que incluye

CLUYENDO REFACCIONES_,_NU S ‘I’

E FORMA'ILIMI
?%a tener los - equrp@s«meumahcos




SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS Lider en soluciones integrales

relacionados en los anexos en condiciones éptimas de uso, con vigencia desde la adjudicacion
hasta el 31 de diciembre de 2014.

Es necesario contar con la poliza de mantenimiento con 3 servicios preventivos para que la poliza
de garantia por vicios ocultos o defectos de fabricacién se mantenga vigente.

La Pdliza incluye:
Todos los servicios correctivos necesarios para garantizar la operacion de todos los
sistemas de manera ILIMITADA vy sin costo para el Instituto Mexicano del Seguro Social,
durante la vigencia de la Pdliza (excepto cuando los dafios sean causados por un tercero).
INCLUYE TODAS LAS REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES en servicios
preventivos y correctivos sin costo adicional para el Instituto Mexicano del Seguro Social,
excepto consumibles: (Capsulas rotas, porta-muestras, porta medicamentos, porta
hemoderivados).
3 Servicios Preventivos z los Sistemas Neumaticos de transporte Intra hospitalario
relacionados en el anexo 1.
Atencion maximo: de 3 A 6 hrs. en area local (D.F. y area Metropolitana, Monterrey vy
Guadalajara) y 12 a 24 horas en el resto de la Republica Mexicana para los servicios
correctivos contados a partir de la asignacion de folio de reporte.
Atencidn telefonica en un méximo de 3 hrs. para toma del reporte o asistencia remota.
Asesoria telefonica cuantas veces sea necesaria directa con los ingenieros de servicio yen
el centro de atencion telefénica las 24 horas.
Tiempo maximo para ejecucion del mantenimiento preventivo de 3 dias habiles.
Manifestamos que contamos con el stock necesario de piezas originales para realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de esta propuesta.
Tiempo para el suministro de refacciones originales no contenidas en stock de 3 dias
habiles.
Manifestamos que contamos con el personal capacitado y certificado para realizar los
mantenimientos preventivos y los servicios correctivos.
Manifestamos que contamos con los equipos de medicion, calibracion y pruebas
necesarias para realizar los mantenimientos preventivos y servicios correctivos.
1 sesion de capacitacion al personal de mantenimiento y conservacion, referente a la
operacion de los equipos.
Actualizacion del Software del Sistema Neumatico de ser necesario como parte de la
reparacion o del servicio preventivo.
Las rutinas de los servicios preventivos seran realizados con base en los manuales de
cada sistema.

Sin mas por el momento y en espera de sus instrucciones, quedamos a sus érdenes.

Atentamenie

~ ) .. _——

i \'::4‘ " all L"’—/(\_/W[ - C&r_-’ A .
Lic. Carlos Alberto Galicia Trujeque S

| v K&
Representante Lega ™ X K
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SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS Lider en soluciones integrales
Tt LeINE "
RUTINA DE MANTENIMIENTO ki

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA NEUMATICO DE
TRANSPORTE INTRA HOSPITALARIO PARA LOS MODELOS AC-2, AC-50, AC-1000 Y AC-

3000

Consiste en brindar un servicio técnico profesional a cada una de las partes integrantes de los
equipos tal y como se describe a continuacion:

1. CABLEADO

Revision del estado de los cables y de sus conexiones a las turbinas, unidades de control, panel
digital de cada una de las estaciones y desviadores, inspeccion visual y manual con equipo de
medicion y calibrado de ser necesario.

1. CAPSULAS

Revision de cada una de las capsulas, inspeccion visual y manual y en caso de que la capsula no
pueda operar por el estado se sus condiciones, se cotizara el cambio de la misma.

il DESVIADORES

3.1 Revision y limpieza de la tableta de control, inspeccion visual y manual y con equipo de
medicion, calibrado de ser necesario.
3.2 Revision visual y limpieza con lubricacion de cada uno de los dispositivos mecanicos,

trabajo con mano de obra.
33 Revision visual y prueba eléctrica de los sensores con equipo de medicion y calibrado.

V. ESTACIONES

4.1 Revision visual del estado del soporte de las estaciones y ajuste manual con herramientas,
incluye mano de obra necesaria.

42 Revision, limpieza y lubricacion del brazo y dispositivos electromagnéticos de cada una de
las estaciones con su debida inspeccion visual, manual y con equipo de medicion,
calibrado.

4.3 Pruebas hermeticidad de las estaciones y correccion en caso necesario.

4.4 Revision y limpieza de la tableta de control y del teclado, Inspeccion visual, manual y con
equipo de medicion y calibrado de ser necesario.

45 Revision del estado de los indicadores luminosos, inspeccion visual y manual y con equipo
de medicion y calibrado de ser necesario. v oo

46 Revision y prueba eléctrica de los sensores, Inspeccion visual, manual y.con equipo de .
medicion y calibrado de ser necesario. T o

V. MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA (SOFTWARE)
8.1 Actualizacion y/o correccion de las extensiones de QEétinos.
5.2 Verificacion y/o correccion de las funciones propias’del programa. . <

5.3 Analisis de los reportes de impresion.

VI PANEL DE TECLADO POR ESTACION

61  Revision y limpieza de cortactos; inspe
calibrado de ser necesario.




===% MOTION
rerrer S CORP

SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS Lider en soluciones integrales

6.2 Revisién de focos indicadores y cambio en caso necesario, inspeccién visual y manual con

equipo de medicion asi como calibrada de ser necesario. o
Ui 8 27 v
Vi.  SENALES REMOTAS
7 Verificacion de su correcto funcionamiento y cambio en caso necesario, inspeccion visual y

manual con equipo de medicion y calibrada.
7.2 Notificacion de relocalizaciones.

Vill. TUBERIA

8.1 Verificacion del total de metros de tuberia, revisando la hermeticidad de la linea y
correccion o cambio de los tramos dafiados en caso necesario.

IX. TURBINAS

9.1 Limpieza y lubricacion.
9.2" Verificacion de consumo de corriente.
9.3" Pruebas de fuerza de succion.

X. UNIDAD DE CONTROL CENTRAL Y UNIDAD DE CONTROL TURBINA

10.1  Limpieza General.

10.2* Verificacion de todas sus funciones.

10.3 Revision del estado de los contactos de los relevadores.

10.4 Verificacion del tiempo de transito y ajuste en caso necesario.

10,5 Revision y prueba del interruptor selector de estaciones.

10.6* Verificacién del tiempo de transito, del tiempo de re-establecimiento y del tiempo de

intervalo presidn-succion, ajuste en caso necesario.
10,7  Revision y pruebas mecanico-eléctricas de los tube-switch.

XL PRUEBAS DE ENVIiO Y RECEPCION

Una vez realizado los puntos anteriores se lleva a cabo una dinamica de envio y recepcion de la
capsula en cada una de las estaciones del sistema, bajo la inspeccion o supervision de la persona 1
gue haya asignado la empresa. g

X1k OBSERVACIONES

Se registran comentarios, necesidades, efc., y a su vez se capacitara al personal de mantemmlento
si hubiesen cambios en la operacion o actuahzamon del sistema.

Xlil.  VERIFICACION DE SOFTWARE

Se verifica el funcionamiento del Software WIN-3000: Topologla Confguracmn de- Estacmnes
Directorio, Variables de Tiempo, Topologia Gréfica, Module Estadistico e Hlstonal de Envios.

5 A—-ﬂ e i = a==
"/ A
ANﬁmﬁg T TR i

bk 8 r
ni

*
P
= + i
- SER UCIORES PARS INGITEL [N
v rmr—" 2 SULUCIONES BARA NI

(RVILE ,ﬁf ';f'ert!ca]\i]

scdimn
Ca3
fommd
ER

www, motioncorp.com.mx



- —— MOTION

" I CORP
SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS Lider en soluciones integrales
HE {‘ T
AL "--’«-.. i

epresentante

g

;Alfonso Luna Arias Local
iArva ro Soto de Fermin Fordaneo
éAndres Navarrete Guillen Local
éCesar Nava Martinez Local
SChirstian CornejolJimenez Local
|Efrain Eliseo Abascal Local
:Enrique Humberto Santiago Local
'Enrique Ordofiez Men_a Foraneo
Enrique Veloz Medrano Local
;Ernesto Rivera Haro Foraneo )
iFerna ndo Semerena Foraneo
=I—'ra ncisco Mateos Fierros Local
Francisco Quintero Acevedo Local
Gilberto Edgar Gonzalez Diaz Foraneo
'Hector Ortiz Camacho Foraneo
Israel Hidalgo Hernandez Forédneo
|Jair de Jesus Martinez Huizar Foréaneo
iJesus Valdez Reyes Local
Jorge Guzman de Leon Foréaneo
Ejose Humberto Ruelas Gonzalez Fordneo
;Jose Manuel Santiago Calva Locg_l,_
éJuan Carlos Teodoro Ifiigo r Local
iMiguel Angel Lara Diaz Local
éNoe! Hugo Zavala Medrano Fordneo" .
fPedro GonzalezSalazar ll_,otlél
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DIRECTORIO DE CENTRO DE SERVICIO

Todos nuestros equipos estén identificados con un nimero de control Unico que nos
permite llevar un registro exacto de su historia de servicio, periodos de garantia, vigencia
de ios contratos de mantenimiento, modificaciones o mejoras, etc.

Cuando se recibe un reporte nuestro equipo de Primer Contacto genera un ticket de
atencion, mismo que se informa al cliente, se evalua de acuerdo a la falla reportada para
descartar errores de usuario y ofrecerle asistencia de ayuda en Iinea con la finalidad de
resolver el problema con su cooperacion, en caso contrario se programa la visita a sus
instalaciones una atencion méaxima: de 3 a 6 horas en é&rea local (D.F. y area
Metropolitana, Monterrey y Guadalajara) y de 12 a 24 horas en el resto de la Republica
Mexicana para los servicios correctivos contados a partir de la asignacion de folio de

reporte,

Para brindarle un servicio mas agil es necesario que al momento de comunicarse con
nosotros tenga a la mano alguno por lo menos dos de los siguientes elementos:

NO. DE POLIZA

D DEL EQUIPO

NO. DE CLIENTE

NO. TICKET (En caso de gue solicite informacion de reporte previamente
levantado)

RN

Adicionalmente se le pediran los siguientes datos:

v FALLA REPORTADA

NOMBRE COMERCIAL

v RAZON SQCIAL

NOMBRE DE QUIEN REPORTA
PUESTO

TEL. DE QUIEN REPORTA
CORREQ ELECTRONICO

-~

N T NOW

Es importante conservar el ticket asignado para cualquier consulta posterior acerca del
servicio reporiado.
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MOTION
CORP

Lider en soluciones integrales
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eletonas v horarios para solicitar servicio son:

Lunes a viernes de 09:00 a 19:00hrs.

Desde cualquier parte de la Republica Mexicana:

En Meéxico D.F.:
Conmutador:
DIRECCION DE SERVICIO

Direccion de Servicio:

Responsable Técnico:

Coordinacion de servicios:
Administracion de Servicios:

Ventas de Servicio:

Representantes de Servicio:

WWW.MOotioncorp.com,mx

01 (800) 016 0400
01 (55) 5377 2190

01 (55) 5377 2170

Ing. Israel Gomez Nieto
(55) 5377 2170 Ext. 2410
igomez@sne.com.mx

Ing. Oscar Ramirez
(55) 5377 21 70 Ext. 2191
servicio@sne.com.mx y oramirez@sne.com.mx

Lic. Janett Trinidad
(55) 5377 2170 Ext. 2412
itrinidad@sne.com.mx P

Lic. Gabriel Arriaga Cabrera

(55} 5377 2170 Ext. 2460 il 7
garriaga@sne.com.mx €
- ¢

ing. Oswaldo Ontiveros Rivera ~
(55) 5377 2170 Ext. 2449 p &
contiveros@sne.com.mx t
o

Cobertura-Nacional
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL Contrato No
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES C4M0184
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Adjudicacion Directa nimero
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-N26-2014
ANEXO 3

“«ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTAY

PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

UNIDAD DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMlg’lSTRAqon

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENE

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE

IACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N26-2014
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP
ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No SA-019GYR019-N26-2014 QUE EFECTUA LA DIVISION DE

CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES
HOSPITALARIO, EN UNIDADES MEDICAS, Y NO MEDICAS DEL
LICENCIAMIENTO” LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE L
DICIEMBRE DE 2014.

{ DE LOS “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
5 A SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRA
INSTITUTO, MEDIANTE TITULARIDAD DE PATENTES O
A NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO. 0953611200/1881, DE FECHA 26
ESPINOZA MENDIVIL, TITULAR DE LA COORDINACION DE CONSE
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SOLICITO LA CONTRATACION D
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES
HOSPITALARIO, EN UNIDADES MEDICAS, Y NO MEDICAS DEL

DE FEBRERO DE DOS MIL CATORCE, EL C. ENRIQUE
RVACION Y SERVICIOS GENERALES EN EL INSTITUTO
E LOS “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
5 A SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRA
NSTITUTO, MEDIANTE TITULARIDAD DE PATENTES O

LICENCIAMIENTO" DERIVADO DE LA DICTAMINACION POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL 26 DE §
SIGUIENTE DOCUMENTACION;
*ANEXO 1.- FORMATO CAAS 01,

rEBRERO DE 2014, ADJUNTANDO PARA ELLO COPIA DE LA

<ANEXO 2.- JUSTIFICACION Y SUSTENTO DE LA CONTRATACION,
«<ANEXO 3.- ANEXO TECNICO.
+ANEXO 4.- TERMINOS ¥ CONDICIONES.

]
|
+ANEXO 5.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD. 1

«ANEXO 6.- PROPUESTA DEL PROVEEDOR,
«ANEXO 7.- HOJA DE CARTA DE DERECHOS EXCLUSIVOS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIECISIETE

HORAS CON TREINTA MINUTCS DEL DiA TRES DE MARZO

DE DOS MIL CATORCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,

UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA

D.F., EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIV

DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLEC

ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO,
SION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO,
DO EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS,

BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL

FINAL SE ENLISTAN SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR

NUMERO SA-019GYR018-N26-2014, CON LA PARTICIPAQION DELOS G
ISLAS ISLAS Y ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ, COMO AREA TECNICA

/A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
.C. JESUS ANTONIO GARCIA REYNA, LEOPOLDO ANDRES
Y REQUIRENTE RESPECTIVAMENTE.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCION IV, 22 FRACCION I, 26 FRACCION I, 40, 41 FRACCION | Y 47 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AS| COMO LOS ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION Il DE
SU REGLAMENTO, LA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION, SOLICITO ANTE EL CIAAS EL DICTAMEN DE PROCEDENCIA PARA QUE LA COORDINACION TECNICA DE

ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS EN SU CALIDAD I
LA LICITACION PUBLICA POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIREG

DE AREA CONTRATANTE, LLEVE A CABO LA EXCEPCION A
TA, PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS CITADOS EN EL

PUNTO PRIMERO DE LOS ANTECEDENTES, RESULTADO DE ELLO UA DICTAMINACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL

CIAAS EN LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 3/2014, ACUERDO
SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR018-

9/2014 DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2014, POR LO QUE
N26-2014..

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART

ADJUDICAR A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

iCULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP, SE DETERMINA
DIRECTA COMO CASO DE EXEPCION A LA LICITACION

PUBLICA, DICTAMINADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE MANERA!:

-
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INSTITUTO MEXICANO DEL
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SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

) UNIDAD DE ADMINIS
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
DIVISION DE CONTRATACION DE

PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC_ACION DIREC
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FR4

EMPRESA: SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V.

TRACION

Y CONTRATACION DE SERVICIOS
: BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
ACTIVOS Y LOGISTICA

*TA No. SA-019GYR019-N26-2014
ACCION | DE LA LAASSP

“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON &
DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRA HOSPITALARIO, EN UNIDADE
TITULARIDAD DE PATENTES O

SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A SISTEMAS
5 MEDICAS, Y NO MEDICAS DEL INSTITUTO, MEDIANTE
LICENCIAMIENTO”

NO. DE EQUIPOS MARCA DE LOS | MONTO
EQUIPOS
MAXIMO | 111 AERQCOM $22°137,177.44
MINIMO | 74 AERQCOM $8°854,879.97

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJOR
CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANC

ES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO,
IAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO, ——mmmrmmememe e -

CUARTO.- EL MONTO MINIMO ADJUDICADO ES POR LA CANTID

CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE PE

ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $22'137,177.44 (VEINTIDOS MI

AD DE $8'854,879.97 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
ESOS 97/100 M.N.) ANTES DEL IVA. EL MONTO MAXIMO
LLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA'Y

SIETE PESOS 44/100 M.N.) ANTES DEL IVA.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA NC
DICIEMBRE DE 2014.

TIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA D

EL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, e e

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTC EN EL ARTICULQO 45 DE LA LAASSH
ADJUDICADOS QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO L
A LOS "TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA L

» SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS PROVEEDORES
IAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME
| A ELABORACION DE SU PROPUESTA.

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES A
DEBERAN DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVI

DJUDICADOS, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
SION DE CONTRATOS PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES

DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e 8 0 e 9

2013, EL PROVEEDOR

DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO F
ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA

ISCAL DE LA FEDERACION, PUBLICADO EL 30 DE DICIEMBRE DE

SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO POSITIVO LOS TERMINCS

SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE

EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LAASSP.

NOVENO.- SE LE NOTIFICA A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, Q
NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION
10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700,

JE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS
DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS DIECIOCHO HORAS DEL

DiA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRES

019GYR019-N26-2014, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN

NOTIFICACION DE LA MISMA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, T(Q

CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA Q
£JEMPLAR DE LA MISMA EN EL SISTEMA COMRANET Y EN EL P

SENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-
Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA DE
DDOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTQO, EN TODAS Y
E SE LES ENTREGA COPIA. ASIMISMO, SE DIFUNDIRA UN
JRTAL DEL IMSS, CON LO ANTERIOR SE SUSTITUYE LA

NOTIFICACION PERSONAL.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMI'NIWQION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORD!NACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISIC]ON DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC,ACIC'}N DIRECTA No. SA-019GYRO019-N26-2014
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

POR EL IMSS:

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION ACTIVOS Y

LOGISTICA
\—fﬁANUEL».cAVﬁ.ZDs MELO |
I (= e o
L\
TITULAR DE LA DIVISION DE CONSERVACION A i g
- JESUSANTONIO GARCIA REYNA
P L e AL
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE N
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES Z ;
ANFONIO MARTINEZMARTINEZ ;
- _
REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE CONSERVACION ; T e - '

LEQPOLDO ANDRES ISLAS ISLAS
f
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México, D.F. a 12 de febrero de 2014
Ref. Propuesta de Mantenimiento Contrato Consolidado 2014

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
Calle Durango No. 323

Col. Roma Norte,

Del. Cuauhtémoc

México, D.F.

C.P. 06700
AT’N. Ing. Enrique Espinoza Mendivil

Coordinador de Conservacion y Servicios Generales

Estimado Ing. Enrique Espinoza Mendivil:

A continuacion le presentamos la propuesta para del servicio de mantenimiento 2014 de los
sistemas neuméticos con los que cuenta el Instituto Mexicano del Seguro Social que incluyen los
SERVICIOS CORRECTIVOS NECESARIOS Y LOS 3 SERVICIOS PREVENTIVOS
INDISPENSABLES asi como TODAS LAS REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES gue sean
necesarias para mantener sus equipos funcionando en éptimas condiciones, con vigencia del 1° de
marzo al 31 de diciembre de 2014.

PROPUESTA ECONOMICA 2074
No. de Marca de
y . Monto
Equipos | los equipos
Maximo 111 Aerocom | $§ 22,137,177.44
Minimo 74 Aerocom | S 8,854,879.97

TOTAL DE LA PROPUESTA: (VEINTIDOS MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA
Y SIETE PESOS 44/100 M.N.)

PRECIO MAS L.V.A.
PRECIO FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PROPUESTA TECNICA

A continuacion le presentamos la propuesta para del servicio de mantenimiento 2014, que incluye

los SERVICIOS CORRECTIVOS NECESARIOS INCLUYENDO REF_QQQ_IDNWS. Y
ORIGINALES ASi COMO TODOS LOS SEB}&I_E" i ﬁﬁ% FO AY

LOS 3 SERVICIOS PREVENTIVOS INUT§PENSABLE§¥§?" ?’ue;r Ies SBQUIPOS.i ReUMaticos

|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No 1

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES CaMo184 ,
’ UNIDAD DE ADMINISTRACION o
Twy COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Adjudicacion Directa numero
[ yvew Y CONTRATACION DE SERVICIOS MG TRIINNIS-20H |
ANEXO 4

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LACE'E,J]MA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
IN R EL IVA.)——

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio_de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar_qué tipo de
contrato, si_es de adquisicion, prestacién de servicio, etc.) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion
gue se llevo a cabo, licitacion publica. invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, v en su caso, el
numero de gsta). RELATIVO A (obieto del contrato): LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera
insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato) CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO, ASI COMQO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora _que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (numero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTROQ INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora gue expide la
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODQ DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA RESCISION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntimero _de
clausula del contrato en gque se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATOQO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO: D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA: G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora gue expide la_garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO. A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASOQ, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN
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