INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No.

DIRECCION DE ADMINISTRACION C4M0350
UNIDAD DE ADM!NISTRACION ADJUDICACION DIRECTA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R SAY RO N 3054
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la Prestacién del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Refacciones al Sistema de Torretas Financieras IPC”, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el MTRO. JOSE ANTONIO SALAZAR
ANDREU, en su caracter de Representante Legal y, por la otra, la empresa denominada
TELNORM SERVICES, S.A. DE C.V, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”,
representada por la C. LUCIA BEATRIZ LARA RIVERA, en su caracter de
Representante Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES" al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, Titular de la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Publica numero 67,080 de fecha 20 de mayo de 2013,
otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lopez, Notario Publico niumero
233 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

I.4.- E| Mtro. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante en el Procedimiento del
cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los
articulos 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; numerales 22 primer parrafo y 33 fraccion | de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a sus funciones establecidas en el
numeral 8.1.2.3.2.3 del Manual de Organizacion de la Direcciéon de Administracion y
Evaluacidn de Delegaciones.
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1.5.- Enrique Espinoza Mendivil, Titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales, interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Requirente
en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2 fracciéon |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y numeral 26 primer parrafo de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.6.- Rosa Maria Ruvalcaba Cruz, Titular de la Divisién de Inmuebles Centrales, interviene
en la firma del presente instrumento juridico como Area Técnica, en el procedimiento del
cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion 11l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y numerales 22 segundo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

I.7.- El C.P. Daniel Prado Gomez, Jefe del Area de Conservacion, el Ing. Roberto
Fernando Haddad Silva, Administrador del Conjunto Colonia y el Arg. Valentin Reyes
Jiménez, Administrador del Conjunto Reforma-Toledo, intervienen en la firma del
presente instrumento juridico como Administradores de este contrato, responsables de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico: numerales 22 Gltimo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de la Prestacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones
al Sistema de Torretas Financieras IPC, solicitado por la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
de cuenta 42062502, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con nimero de folio 0000002651-2014, emitido por el Titular de la Division de
Gestion Presupuestaria de la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica
el dia 21 de octubre de 2013, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1
(uno).

El presupuesto definitivo a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, queda
sujeto para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”. conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado por la
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H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, para el ejercicio fiscal 2014, sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.10.- Mediante Tarjeta Acuerdo de fecha 24 de marzo de 2014, se autoriz6 el procedimiento
de adjudicacién directa para la prestacion del servicio objeto de éste contrato, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 parrafos primero y segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los montos
maximos de adjudicacion establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2014 y por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, del mismo afio.

I.11.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
Procedimiento de Contratacion por Adjudicaciéon Directa Nimero AA-019GYRO019-N44-
2014, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion lll, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

emitié el Acta de Adjudicacién del Procedimiento de contratacion mencionado en la
Declaracion que antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR?”, con la prestacion
del servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.12.- Con fecha 16 de abril de 2014, la Division de Contratacion de Activos y Logistica, //,/

1.13.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.14.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc,
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la escritura publica numero 42,651 de fecha 01 de
marzo de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Notario
Publico nimero 132 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio bajo el folio mercantil nimero 288331 fecha 15 de abril de 2012,

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por la C. Lucia
Beatriz Lara Rivera, quien acredita su personalidad en términos de la escritura
pUblica nimero 43,533 de fecha 28 de julio de 2009, pasada ante la fe del Licenciado v

/ |
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Roberto Garzon Jimenez, Notario Publico nimero 242 actuando como asociado en el
protocolo de la notaria nimero 229 de la que es Titular el Licenciado Marco Antonio Ruiz
Aguirre, ambos del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas
en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
importacién, exportacién, comisién, representacion, venta, instalacion y servicios a
sistemas de telecomunicaciones; prestar servicios de valor agregado, asesoria, servicios
de cobranza administrativa, legal y judicial, cobranza telefonica, telemarketing,
construccion y arrendamiento de inmuebles, compra-venta de inmuebles, desarrollo de
software y su comercializacion, fabricacion de bienes de consumo y de capital, contratar
al personal necesario, proporcionar toda clase de servicios administrativos; asi como
celebrar toda clase de contratos permitidos por la ley.

I1.4.- Cuenta con el registro siguiente:
o Registro Federal de Contribuyentes nimero TSE-020301-NF4

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.6.- Cuenta con el documento vigente, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), relativo a la opinion favorable sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
2014, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato.

II.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funciéon Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.8.- Retine las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

1.9.- Sefala como su domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 546, Primer Piso, Colonia Roma Sur, Cadigo
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Postal 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México Distrito Federal, teléfono y Fax 5265-
9915 y correo electrénico llara@telnorm.com.mx y helpdesk1@telnorm.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Refacciones al Sistema de Torretas Financieras IPC, cuyas caracteristicas,
alcances y especificaciones se describen en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad total de $477,881.80 (CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con el (los) precio(s) unitario(s) que se relaciona(n) en el
Anexo 3 (tres) de este contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del
mismo.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en moneda nacional por
servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo, a los 15
(quince) dias naturales posteriores en que "EL PROVEEDOR" presente en las oficinas de
la Division de Tramite de Erogaciones, sito en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15
(esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cadigo Postal 11850,
Delegacién Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, la
documentacién prevista en el siguiente punto, previa revisibn de la misma por la
Administracién correspondiente, dependiente de la Division de Inmuebles Centrales de la
Coordinaciéon de Conservacion y Servicios Generales.

"EL PROVEEDOR" debera entregar los siguientes documentos:

 Original y copia de la factura expedida por "EL PROVEEDOR"™ a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, México, Distrito Federal, y Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.)
IMS-421231-145; que relna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
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servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza
y denominacién social de la Afianzadora; reporte del servicio prestado por “EL
PROVEEDOR", asi como el reporte de la prestacion servicio elaborado por el
Administrador de Conjunto que corresponda y del Jefe de Conservacion de
Unidad, dependientes de la Division de Inmuebles Centrales de la Coordinacién de
Conservacion y Servicios Generales, en apego al formato glosado en el Anexo
Técnico el cual se integra al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

e En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte del "EL INSTITUTO" dentro del término de 3
(tres) dias habiles y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

e Original y Copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTO".
e Copia de garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza)

e Nota de crédito a favor de "EL INSTITUTO" por el importe de la sancién en caso
de entrega extemporanea de los servicios.

través del esquema electrénico intrabancario que "EL INSTITUTO" tiene en
operacién, a menos que "EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

e “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su
oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL
PROVEEDOR”.

e El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” estd contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A,
BANORTE, S.A., SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, SA; si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO”
realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara
a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de
Compensacién Bancaria (CECOBAN).

e El pago de su factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a /V

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica
CDFI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato
XML: la validez de las mismas sera determinada durante la carga y unicamente las
facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. "EL PROVEEDOR" debera
proporcionar al Administrador del presente contrato una representacion impresa de la
misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion [ ) ﬂ/
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Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no
se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario o interbancario) “EL
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa 74/
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el

pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y

se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se

pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios, quedara condicionado proporcionalmente al pago que i = 2
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la
prestacion del servicio, y/o deducciones a las que se haga acreedor. L~

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona

en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el f J
Anexo 2 (dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente: j

sera a partir del primer dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la adjudicacion y

PLAZO.- VIGENCIA DEL SERVICIO.- La prestacion del servicio tendra una vigencia que !
hasta el 31 de diciembre de 2014. ;q
4

(O
Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.
LUGAR.- Para el servicio d¢ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC, “EL PROVEEDOR?, yAaN
se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles donde se encuentran / ‘:’/
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instalados a los equipos, cuya ubicacion se detalla en el documento denominado
“Universo de Inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales” integrado en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El mantenimiento preventivo comprende 2 (dos) servicios, que deberan realizarse
dentro de los 10 (diez) primeros dias habiles de los meses de mayo y octubre de 2014,
conforme al Programa Calendarizado de “EL PROVEEDOR” integrado en €l Anexo 2
(dos) del presente contrato, con el nombre de Programa de Mantenimiento Preventivo,
para lo cual no debera considerar ademas de los sabados y domingos, los dias de
descanso obligatorio de conformidad con lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo
Vigente, asi como los sefialados en el Contrato Colectivo de Trabajo de “EL
INSTITUTO?”, tales como: 1° y 10 de mayo, los servicios se realizaran de las 09:00 a las
18:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para efecto de verificar la
correcta administracién del servicio la Jefatura de Conservacion de Unidad Implementara
una bitacora de contrato en la que se asentara fecha, lugar, contrato, administracion, tipo
de servicio, reportes de observaciones y firma de los responsables, tanto por parte de “EL
INSTITUTO”, como de “EL PROVEEDOR?”, cuyo formato e instructivo se glosa en el
Anexo Técnico Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La bitacora de contrato arriba sefialada contendra:

Fecha.

Hora.

Tipo de servicio (Mantenimiento Correctivo o Mantenimiento Preventivo).
El diagnostico de la falla (en su caso).

Nombre del técnico que realice el servicio.

Nombre del servidor publico que realice la solicitud.

Nombre del técnico que reciba la solicitud de “EL INSTITUTO”.

Firmas del Técnico y Jefe de Conservacion Responsable del Servicio.

VVVVVVVYY

Invariablemente, al inicio y conclusion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, debera estar presente personal de la Administracion del Conjunto y/o Jefe de
Conservacién de Unidad del inmueble que corresponda el cual en atencién al reporte de
servicio, verificara y asentara en Bitacora que el personal que le dara la atencion es el
designado por parte de “EL PROVEEDOR?”, indicando que los datos que contenga su
identificacion concuerde con los requeridos conforme a la designacion efectuada, el
técnico debera establecer en ese momento el tiempo de atencion del reporte.

“EL PROVEEDOR?” debera designar por escrito como minimo 2 (dos) técnicos
especializados, lo cual debera acreditarse como constancia, que acredite su especialidad
o profesion, documentos que debera de glosar dentro de su propuesta técnica, asi como
escrito mediante el cual manifieste que el personal cuenta con experiencia minima de 1
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(un) afio en trabajos similares, firmados por el Representante y/o Apoderado Legal, donde
se responsabiliza y avala la experiencia del mismo, para realizar el servicio de los equipos
citados en el Anexo Técnico Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera sefialar como minimo 2 (dos) numeros telefonicos para
reportes de emergencia en el siguiente orden: uno fijo y uno movil, asi como una direccion
de correo electrénica a efecto de hacer constar el tiempo de reporte y de respuesta, los
que se confirmaran mediante la bitacora de contrato, asentando en ésta el nombre del
servidor publico que realice el reporte, asi como el nombre del técnico que lo recibe por
parte de “EL PROVEEDOR” y del técnico que atendera el reporte, asentando fecha y
hora del mismo, actividad que realizara a “EL INSTITUTO”, solo asi se entendera como
reporte efectuado y atendido.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservacién del “Sistema de Torretas
Financieras IPC” en condiciones éptimas de operacion, de conformidad con los términos
de referencia del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento, considerando las
actividades minimas que se establecen en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

e “EL PROVEEDOR?”, tendra un rango maximo para realizar el mantenimiento
preventivo de 2 (dos) dias habiles, para cada uno de los equipos contados a partir
de la fecha indicada en el programa de trabajo.

e Si “EL PROVEEDOR?” se excede del rango maximo sefialado en el parrafo que
antecede, se tendra como "servicio no realizado" y en consecuencia como
incumplimiento, por lo que se procedera a aplicar la penalizacion especificada por
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios vigente, por cada dia de atraso se aplicara la penalizacion sobre el
monto total de lo incumplido, entendiéndose éste como el 2.5% (dos punto cinco
por ciento) del monto estipulado por equipo del mantenimiento preventivo, la cual
sera calculada por el Administrador del presente Contrato.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

“EL PROVEEDOR?” se obliga atender los reportes de mantenimiento correctivo bajo las
siguientes condiciones sefialadas:

« “EL PROVEEDOR?” se obliga a atender los reportes de servicio de mantenimiento
correctivo al “Sistema de Torretas Financieras IPC”, entendiéndose como objeto
la eliminacién de fallas y/o dafios que por uso y operacién presenten los equipos.
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e Para la atencién del reporte que se efectue, por falla del equipo, “EL
PROVEEDOR?” cuenta con 2 (dos) horas como maximo, para presentarse en el
domicilio indicado.

o Una vez que el Técnico de “EL PROVEEDOR?” se encuentre en el lugar indicado,
personal de la Administracion del Conjunto y/o el Jefe de Conservacion de Unidad
del inmueble que corresponda, procedera a verificar que se trate del técnico
habilitado y recabar la firma de éste en la bitacora de contrato, a efecto de
confirmar los tiempos concedidos para la atencion del reporte, debiendo Indicar las
fallas reportadas, dejando constancia de ello en la bitacora, que para los efectos
implemente “EL INSTITUTO”, asi como los tiempos de atencién, debiendo firmar
ambas partes lo asentado en la bitacora.

« “EL PROVEEDOR?”, a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara a
los siguientes tiempos:

Maximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, las
cuales acreditara por escrito. _
L

Maximo 72 (setenta y dos) horas para reparar la falla reportada, catalogada
como mayor, a partir del reporte, mismo que se asentara en la bitacora.

e« “EL PROVEEDOR”, por conducto del técnico designado, debera indicar al
personal de la Administracion del Conjunto y/o el Jefe de Conservacion de Unidad
del inmueble que corresponda, el diagndstico de la falla, tipo de descompostura y
el tiempo aproximado de reparacion a efecto de verificar la correcta prestacion del -~ N
servicio, debiendo asentar en la bitacora de contrato, los datos proporcionados por /
el técnico, quien también registrara su diagnéstico, una vez que el técnico 2
designado atienda el reporte y reparada la falla, el Administrador del contrato /
confirmara el cumplimiento de los términos de referencia, anotando en la bitacora )
fecha, hora y firmas de conformidad, tanto “EL PROVEEDOR” como “EL
INSTITUTO”. <Y/

SUPERVISION 4

“EL INSTITUTO” a través del Administrador de Conjunto y Jefe de Conservacion de

Unidad correspondiente en cualquier momento y sin aviso alguno, llevaran a cabo las _ E/
supervisiones que considere al servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de

verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por |

lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revision por el personal que el
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administrador del contrato designe para tal fin en el momento de la prestacion del servicio
y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Al inicio de la prestacion de los servicios a través de la bitacora se plasmaran todas las
notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer “LAS PARTES” en razon
del presente contrato, las cuales seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra
la recepcion confirmada por la parte receptora estas comunicaciones seran de caracter
técnico, los avisos podran remitirse por medios electronicos de comunicaciéon a las
direcciones electronicas que ambas partes determinen por conducto del administrador del
presente contrato.

DEVOLUCION DE PIEZAS

“EL PROVEEDOR?”, debera entregar al Jefe de Conservacion de Unidad las refacciones
reemplazadas de cada una de las reparaciones realizadas, en bolsa cerrada marcando en
la misma, el numero del presente contrato y fecha, para su baja vy enajenacion
correspondiente, dejando constancia en la bitacora de la entrega de las piezas retiradas,
en cada uno de los sitios donde se realice la prestacion del servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2014.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR”, se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar
por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su

parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones [
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pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR", conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a traves del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste, sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal
o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO",
las garantias que se enumeran a continuacion:
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a).- GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” la proporcionara por escrito y en
papel membretado de su representada, firmado por el Representante Legal y/o
Apoderado Legal, dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la conclusién del
servicio, al Jefe de Conservacion de Unidad correspondiente.

e Garantia de materiales y de mano de obra: la garantia otorgada por “EL
PROVEEDOR” comprende materiales (nuevos y originales), accesorios y
mano de obra, por un plazo de 30 (treinta) dias naturales y por reemplazo de
dispositivos y refacciones por un plazo un afio, contados a partir de la fecha
de recepcion por parte del Jefe de Conservacion de Unidad.

e Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran
sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos
y mano de obra técnica en caso de requerirse.

b).- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
presente instrumento juridico, se obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento juridico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social",
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la podliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10°.
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, en México,
Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO”, le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.
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De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- Por suspension o atraso del
servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), sobre el valor total de lo incumplido o cuando el servicio no cumpla con lo
solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en el supuesto siguiente:

e Cuando “ELPROVEEDOR’ no preste el servicio conforme a los plazos
establecidos en la Clausula Cuarta de este contrato. En este supuesto la
aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro)
dias como entrega con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

En el caso del mantenimiento preventivo si “‘EL PROVEEDOR" se excede del rango
maximo de realizacion sefialado en el programa calendarizado, se tendréd como “servicio
no realizado” y en consecuencia, se procedera a aplicar la penalizacion especificada por
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios vigente, de “EL INSTITUTO”; por cada dia de atraso se penalizara sobre el
2.5% (dos punto cinco por ciento) del monto total de lo incumplido, entendiéndose éste
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como el monto estipulado por equipo, del mantenimiento preventivo, lo cual no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones, en caso que se
exceda procedera la rescision del presente contrato para tales efectos, el Administrador
del servicio sera el responsable de efectuar el calculo de Ley.

En el caso del mantenimiento correctivo “EL PROVEEDOR”, por conducto del técnico
designado, debera entregar al personal de “EL INSTITUTO”, el diagnostico de la falla, y/o
tipo de descompostura, asi como el tiempo aproximado de reparacion a efecto de verificar
la correcta prestacion del servicio, debiendo asentar en la bitacora de contrato los datos
proporcionados por el técnico, quien también asentara su diagnéstico en la bitacora una
vez que el técnico designado atienda el reporte y reparada la falla, se confirmara el
cumplimiento de los términos de referencia, asentando en la bitacora fecha, hora y firmas
de conformidad, tanto “EL PROVEEDOR” como “EL INSTITUTO”, en caso de
incumplimiento parcial o deficiente a los tiempos y condiciones establecidos para el
mantenimiento correctivo, se procedera a aplicar la penalizacion sobre el 2.5% (dos punto
cinco por ciento) por cada dia de atraso, considerando el precio del monto estipulado por
equipo para el mantenimiento preventivo.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
establece que el limite maximo de incumplimiento por aplicaciéon de deducciones sera el
10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, a partir del cual “EL INSTITUTO”
podra iniciar el procedimiento de rescision.

“EL INSTITUTO” aplicaré las deducciones por incumplimientos parciales o prestacion
deficiente de los servicios requeridos, conforme a lo siguiente:

Cuando “EL PROVEEDOR?”, en apego a los requisitos exigidos manifieste que se atendio
el reporte y que la falla ha sido reparada, de recibirse un segundo reporte o mas por el
mismo motivo en el mes, se aplicara la deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
sobre el monto total de lo incumplido (monto estipulado por mes del mantenimiento
preventivo por equipo), por cada dia de incumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
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parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revisién y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion del
Administrador del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
de éste.

8. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a "EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
"EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.
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En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto
del servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continia vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “"EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision.
Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante

las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio,
al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo
103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion,
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente
contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Propuesta Técnica y Programa Calendarizado”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento del Contrato”

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al
Codigo Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de
la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 30 de abril de 2014, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TELNORM SERV. DE-C.V.

ANDREU C. LUCIA BEATRIZ LARA RIVERA

epresentante Legal R p‘fesentante Legal

AREA CONTRATANTE \ AREA REQUIRENTE
v £ ; )7 7 / /
MWEL CAVAZOS MELO 4 ENRIQUE IN NDIVIL
Titd e la Division de Contratacion Wi oordipecion g€ Conservacion —— 4

de Activos y Logistica icios Gepierales

e

ROSA MARIA RUVALCABA CRUZ :
1?’tular de la Division de Inmuebles Centrales ﬁ

\\' \ | ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

%‘\.\ \ \}
C.P. DANIEL PRADO GOMEZ ' ~_ ' FERNANDO HADDAD SILVA 4

Jefe del Area de Conservacién \

Las firmas que anteceden, forman parte ¢
S?QURO SOCIAL y laempresa T
FIMCIGRAL
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Contrato No.
C4M0350

ADJUDICACION DIRECTA
NUMERO:

AA-019GYR019-N44-2014

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, PROPUESTA TECNICA Y PROGRAMA CALENDARIZADO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 27 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA ~ ‘
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ‘
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION 0000023
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

DIRECTORIO DE JEFATURAS DE CONSERVACION DE UNIDAD.

ADMINISTRACION CONJUNTO REFORMA - TOLEDO
ADMINISTRADOR ARQ. VALENTIN REYES JIMENEZ

CONJUNTO REFORMA -TOLEDO

J.C.U. 25

ING. ISRAEL REYES CORTES

AV. PASEO DE LA REFORMA N° 476

COLONIA JUAREZ TELEFONO 52 11 3043
DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06600, MEX. D.F.

ADMINISTRACION COLONIA
ADMINISTRADOR: ING. ROBERTO FERNANDO HADDAD SILVA

J.C.U.35
C. EDUARDO CORDOBA BECERRIL

SAN JERONIMO ESQ. SAN RAMON TELEFONO 56 77 84 75
COL. SAN JERONIMO LIDICE.

DEL. MAGDALENA CONTRERAS,

C.P. 10100, MEX. D.F

UNIVERSO DE INMUEBLES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

DIRECCION ADMINISTRACION | J.CcU. |/
PASEO DE LA REFORMA 476, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, C.P.
06600, MEX. D.F. | REFORMA 25
SAN JERONIMO ESQ. SAN RAMON COL. SAN JERONIMO LIDICE. DEL. LS s | ¥
MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10100, MEX. D.F.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION :
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES 0000(}2 1
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

BITACORA D'E CONTRATO =
(CARATULA)

(1) CONTRATO N°
(2)
(3)
(4) PROVEEDOR

JEFE DE CONSERVACION DE UNIDAD REPRESENTANTE LEGAL o

(5) (6)
1260 — 009
- 008
1. ; (12)
il




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

~ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

0004020

NOTA DE BITACORA

(7)

(8)

(9)

N° DE NOTA

FECHA DE
LA NOTA

DESCRIPCION

(10)

(11)

1260 — 009- 008

(-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION i
0000019

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALE
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE BITACORA DE CONTRATO

NUMERO DATO ANOTAR
1 CONTRATO ANOTAR NUMERO Y TIPO DE CONTRATO.
2 FECHA ANOTAR FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
3 FECHA ANOTAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO
4 RAZON SOCIAL  ANOTAR RAZON SOCIAL DEL PRESTADOR DE
2 SERVICIO
5 FIRMA ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS
REPRESENTANTES POR PARTE DEL ILM.S.S.
6 FIRMA ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS
RESPONSABLES POR PARTE DEL PRESTADOR
DE SERVICIO.
7 NUMERO ANOTAR NUMERO CONSECUTIVO DE LA NOTA DE
BITACORA.
8 FECHA ANOTAR FECHA EN QUE SE GENERA LA NOTA.
9 DESCRIPCION  ANOTAR BREVE Y CONCISO LA DESCRIPCION.
10 REPRESENTANTE ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL

REPRESENTANTE DEL I.M.S.S.

11 REPRESENTANTE ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIO

12 FOLIO ANOTAR FOLIO CONSECUTIVO DE LA HOJA.

e et et e

T gy

/2



Inor ?
6000083

México D.F., a 14 de abril de 2014

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango numero 323, ler. Piso, Col. Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.
At'n: Ing. Rosa Maria Ruvalcaba Cruz

Division de Inmuebles Centrales

La suscrita, Lucia Lara Rivera a nombre y representacion de Telnorm Services, S.A. DE C.V,,
participante en la adjudicacion Directa para la Prestacion de Servicio, consistente en:
“Mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al sistema de torretas financieras
IPC.”, de conformidad a los solicitado en el Anexo Técnico numeral 1.3.- Inciso c,
condiciones de la prestacion del servicio, se sefiala los nimeros telefonicos requeridos, asi
como una cuenta de correo electronico.

Fijos (55) 5565-9915 ext. 1110, 1118 y 1133 Oficina Help Desk Telncrm
Con Lourdes Hernandez / Juan Luis Godinez / Velia Guzman

Movil 04455 2430 1955 / 04455 1877 8800 / 04455 1534 1650
Nextel. Pin

.

Cuenta correo electronico: helpdeskl@telnorm.com.mx

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo. L

Atenta}l_mkentefg:'; /

Aucia Lara Rivera
Representante Legal




“Lucia Lara Rivera

0000081

Meéxico D.F., a 14 de abril de 2014

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Durango ndmero 323, ler. Piso, Col. Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.
At'n: Ing. Rosa Maria Ruvalcaba Cruz

Division de Inmuebles Centrales

La suscrita, Lucia Lara Rivera a nombre y representacion de Telnorm Services, S.A. DE C.V.,
participante en la adjudicacion Directa para la Prestacion de Servicio, consistente en:
“Mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al sistema de torretas financieras
IPC.”, para 2014, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que por mi conducto se establece ante “EL INSTITUTO” que nuestra propuesta técnica incluye los
insumos necesarios para la realizacién de los servicios preventivos y correctivos y que las refacciones
requeridas podran ser nuevas y/o similares.

Protesto lo necesario, conociendo los alcances de lo aqui declarado.

4

zﬂutentam/e’nt/e,f.u=:-?—H-w /

REpresentant-e Legal




México D.F., 3 de marzo 20§4BEaEM i

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Por este medio presentamos a ustedes los programas calendarizado para la realizacion de los
servicios de mantenimiento preventivo de los Sistemas de Torretas Financieras IPC, a partir del
primer dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2014,

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

( UN SERVICIO POR SEMESTRE)

SITIO FECHAS _
'REFORMA 2 de Mayo de 2014
3 de Octubre 2014 |
SAN JERONIMO 9 de Mayo de 2014
10 de Octubre 2014
CALENDARIO DE CAPACITACION 2014
SITIO _ 7 FECHAS
REFORMA 2 de Mayo de 2014
B 3 de Octubre 2014
SAN JERONIMO 9 de Mayo de 2014 -
o _ 10 de Octubre 2014 |/
Agradeciendo la confianza depositada en nuestra empresa estamos a sus ordenes. /\

/ ’.—“’-r_':?_‘t‘_.:;':: 7
Atentamentel /=

P oy . B — T |
it |
) .C"/z/"""" ' < = ! ¢ f/
- .:.—.r"-—j-_z%’f‘lzucratara' Rivera : £

" Representante Legal
' i

DIVISION DE CONTRATOS

Telnorm Services, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 546 Primer piso, Colonia Roma Sur C.P.06760
Tel y Fax:(525)52-65-99-15
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
C4MO0350

ADJUDICACION DIRECTA
NUMERO:
AA-019GYR019-N44-2014

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”
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PROPUESTA ECONOMICA

TORRETAS CON MODULOS DE
ALTAVOZ:

REFORMA N° 476 (10 EQUIPOS) EQUIPO 10 $13,643.41 | $ 136,434.10
AV. SAN JERONIMO ( 02 EQUIPOS ) EQUIPO 02 $13,643.41 | $ 27,286.82
UNIDAD DE ADMINISTRACION SUN

CON ACCESORIOS:

REFORMA N° 476 (1 EQUIPO) EQUIPO 1 $16,304.20 | $ 16,304.20
AV. SAN JERONIMO ( 1 EQUIPO ) EQUIPO 1 $16,304.20 | $ 16,304.20
UNIDAD DE GRABACION:

REFORMAN® 476 (1 EQUIPO) EQUIPO 1 $21,305.79 | $ 21,305.79
AV. SAN JERONIMO (1 EQUIPO) EQUIPO 1 $ 21,305.79 | $ 21,305.79

IMPORTE DEL 1° SERVICIO

IMPORTE DE LOS 2 SERVICIOS

. V. A

TOTAL

$238,940.90

$477.881.80

$ 76,461.09

$554,342.89




DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
3 COORDINACION DE ADQUISICION DE BIEN
- CONTRATACION DE SERVICIOS Q
@ COORDINACION TECNICA DE

MEXICO

|

L

Y D LA REFUBLICA

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N44-2014 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC” INSTALADOS
EN INMUEBLES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES, CON LA EMPRESA TELNORM
SERVICES, S.A. DE C.V. LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL PRIMER DIA HABIL SIGUIENTE A |_LA FECHA DE
NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO. 09 53 61 1200/3445, DE FECHA 03 DE ABRIL DE 2014, EL C. ENRIQUE ESPINOZA
MENDIVIL, TITULAR DE LA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION, SOLICITO LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC” INSTALADOS
EN INMUEBLES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES, ADJUNTANDO PARA ELLO LO

SIGUIENTE:

OFICIO DE REQUERIMIENTO (09 53 61 1200/3445)

TARJETA ACUERDO, CONFORME AL ARTICULO 42, SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP)

TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO TECNICO

CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA (LAASSP)

CARTA DEL PROVEEDOR ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA DEL PROVEEDOR

APOSTILLADO Y CARTA DE DERECHOS EXCLUSIVOS

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Sk

LAl el Sk

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, Y LOS ARTICULOS 26 FRACCION Ill, 42 Y 45 DE LA LAASSP, LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA, LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-01 9GYRO019-N44-2014. -

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA DIECISEIS DE ABRIL DE DOS MIL
CATORCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LA LIC. ALICIA GAMEZ DIAZ, EN REPRESENTACION DEL TITULAR DE LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, DESIGNADA MEDIANTE OFICIO NO. 09 53 84 61 14B0/010011, SUSCRITO POR EL MTRO. JCSE ANTONIO
SALAZAR ANDREU, TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES
QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NUMERO AA-019GYR019-N44-2014., CON LA PARTICIPACION DE LOS C.C. CARLOS
GILBERTO GARCIA VAZQUEZ Y MIGUEL ANGEL CRUZ PENA, REPRESENTANTES DE LA COORDINACION DE

CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LAASSP, Y UNA VEZ ANALIZADA™ -

LAS PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, Y A FIN DE QUE SE OFERTEN PRECIOS ACEPTABLES PARA EL
INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO, SE DETERMINA ADJUDICAR A LA EMPRESA TELNORM SERVICES,

S.A. DE C.V. DE LA SIGUIENTE FORMA.

0010
I ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATAC!CN DE ACTIVOS Y LOGISTICA

TORRETAS CON MODULOS W R S
DE ALTAVOZ: EQUIED i 10 111 813,648 4%
REFORMA N° 476 _‘ A=) "
AV. SANJERONIMO [ 02 S 1R1643.41




DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

% 0 ?:XI O % COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
ME 5 CONTRATACION DE SERVICIOS .
AV C @ COORDINACION TECNICADE
INODE LA REPOBLICA ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y Q@%J
IMSS DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LO 0 {
EQUIPO
UNIDAD DE EQUIPD 1 $16,304.20 $16,304.20
ADMINISTRACION SUN
CON ACCESORIOS:
REFORMA N° 476
EQUIPO
- SANJERONIMO 1 $16,304.20 $16,304.20
UNIDAD DE GRABACION:
REFORMA N° 476 1 $21,305.79 $21,305.79
EQUIPO
AV. SANJERONIMO
EQUIPO 1 $21,305.79 $21,305.79
IMPORTE DEL 1° SERVICIO $238,940.90
IMPORTE DE LOS 2 SERVICIO $477,881.80
VA, $76,461.09
TOTAL $554,342.89

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL

INSTITUTO.

TERCERO.- EL MONTO ADJUDICADQ ES POR LA CANTIDAD DE $477,881.80 (CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 80/100 M.N.) ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ). ~--s-smremmmmeeee

CUARTO.- LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL PRIMER DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA
DE NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014. -—---

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO, AL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACI ON DE LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS
CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO”,
QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

SEPT[M_O.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS PARA COTEJO DE LOS

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT EN %
SENTIDO POSITIVO, LO ANTERIOR ATENDIENDO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION ASi COMO LAS REGLAS L2.1.16. Y 1.21.13 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL Y SUS
ACTUALIZACIONES, PUBLICADA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2013, O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE A LA FECHA DE LA
FIRMA DE LA PRESENTE ADJUDICACION. ere— - "

! AW W
OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRAT E¢F1RM?\RA: BENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE NTRATOS S1TO EN LA CALLE DE

AN
N

/ A
Irl’

)

f

SIGUIENTES DOCUMENTOS
ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA. ":'""' :

.2 ] P
3 i ]
§ s §



DIRECCION DE ADMINISTRACION *
UNIDAD DE ADMENESTRRC!@BOEQ&LO
COORDINACION DE ADQUISICION D 0
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE

MEXICO

IMSS ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTIC

CORERNGDE LA REPUBLICA

DURANGO NO. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS TRECE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N44-2014, POR LO QUE LA RUBRICAN
AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS
LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA

DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR PARTE DEL PROVEEDOR:

TELNORM SERVICES, S.A. DEC.V.

POR EL IMSS: #
| REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE /” g N
~ CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA AT J A
ALICIA GAMEZ DIAZ P
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE / .y |
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES | M 1,

—_—

CARLOS GIEBERTO GARCIA VAZQUEZ

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE R R iy
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES - 5

MIGUEL ANGEL CRUZ PENA

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE :
CONTROL DEL IMSS NOSE BRESENTY

L8]




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No.
DIRECCION DE ADMINISTRACION C4MO0350
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y ARSHCABIN DIRECTA
CONTRATACION DE SERVICIOS AA-019GYR019-N44-2014
ANEXO 4

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO E!: GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA))
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, eftc) NUMERO (nGimero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contrataciéon que se llevo a cabo. licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso. el numero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las
penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO: D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA: G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la__institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERV!C!OQLIHAMGLER@S‘WGENTE_

——

FIN DE TEXTO. e —

I
— i




