INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C6mo077
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de refacciones originales a sistemas de transporte neumatico en unidades
médicas y no médicas del Instituto, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado
en este acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter
de Apoderado Legal y, por la otra parte, la empresa denominada SISTEMAS NEUMATICOS
DE ENVIOS, S.A. DE C.V,, en lo subsiguiente “EL. PROVEEDOR?”, representado por JOSE
ANTONIO ORTEGA MURO, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes en forma
conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Nora Zoraida Espinosa Mora, Titular de la Divisién de Conservacion de
“EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penditimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
refacciones originales a sistemas de transporte neumatico en unidades médicas y no
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médicas de “EL INSTITUTO”, solicitado por la Coordinaciéon de Conservacion y Servicios
Generales.

I.6.- EI H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO” en su
Acuerdo AC-5/S0-2/2016 emitido en Sesion Ordinaria 2/2016, celebrada el dia 10 de febrero
de 2016, dictaminé procedente la Adjudicacion Directa, como excepcion a la licitacion
publica, por encontrarse esta contratacién en el supuesto del articulo 41 fraccién | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

1.7.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42062503 de conformidad con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal
Previos con nimeros de solicitud 0000161708 y 0000161709 de fecha 4 de febrero de 2016,
mismos que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-E14-2016 con fundamento en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion 1, 26 fraccion I,
40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; asi como los articulos 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 12 de febrero de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitio el
Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que
antecede, misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera
lo establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica namero 81,321 de fecha 13 de julio de
1988, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico nimero
15 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad,
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con el folio mercantil nimero 108449, bajo la denominacién “Correo Neumatico Impala, S.A.
de C.V.”

11.2.- Por Escritura Publica niimero 14,900 de fecha 7 de agosto de 1989, otorgada ante la fe
de la Licenciada Claudia Velarde Robles, Notario Publico nimero 1 de Chalco, Estado de
México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 108449, se hizo constar la transformacion de la sociedad, para quedar su
denominacion como “Sistemas Neumaticos de Envios, S.A.de CV.”

I.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por José Antonio
Ortega Muro, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero
16,247 de fecha 12 de diciembre de 2005, otorgada ante fa fe del Licenciado Efrain Martin
Virues y Lazos, titular de la Notaria Publica nimero 214 del Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, ni modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
fabricacién, compra, venta, renta, representacion, disefio, adaptacién, exportacion e
importacion de sistemas y servicios en todos sus aspectos, trituradores, compactadores,
plantas recicladoras, equipos de proceso, consultoria en reciclaje y disefios de plantas de *
procesamiento; la fabricacion, compra, venta, renta, representacion, disefio, adaptacion,
exportacién e importacién de sistemas de desalojo de basura y ropa sucia; la fabricacién,
construccion, disefio, ensamble, depdsito, compra, venta, distribucion, importacion y
exportacién de toda clase de bienes y productos, para toda clase de industrias y comercio,
asi como la explotacién comercial e industrial de patentes, derechos, marcas y nombres
comerciales. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Escritura Publica niamero 20,879
de fecha 27 de noviembre de 2007, otorgada ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virues y
Lazo, titular de la Notaria PGblica nimero 214 del Distrito Federal.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes: SNE8902146CO.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y64-10164-10-4, b

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio d )
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion

Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la
Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
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presente contrato.
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IL.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

11.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO? relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe
para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacioén que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

II.41.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

i.12.- Que para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en
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Boulevard Adolfo Lopez Mateos nimero 2777, P.H., Colonia Progreso, Delegacion Alvaro
Obregén, Codigo Postal 01080, Ciudad de México; teléfono: 5377-2170; correo electronico:
aortega@sne.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro de refacciones originales a sistemas de transporte neumatico en
unidades médicas y no médicas de “EL INSTITUTO”, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral
del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente contrato, por un
importe de $14,518,093.25 (CATORCE MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL
NOVENTA Y TRES PESOS 25/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $36,295,233.13
(TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 13/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Una vez realizados los servicios, deberan contar con la
autorizacion y validacién que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de Conservacion
en su caracter de Administrador del presente contrato.

El pago se realizara a través de Nivel Central en la Division de Tramite y Erogaciones, dentro
de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la entrega del Comprobante Fiscal Digital
correspondiente y documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios,
para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de
Erogaciones de “EL INSTITUTO” sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15
(esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas hébiles, quedando obligado “EL
PROVEEDOR” a entregar previamente su Comprobante Fiscal Digital que certifique la
DIVISION DE CONTRATOS
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prestacion de los servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la Division de
Conservacion con los siguientes documentos:

e Original y copia de las Ordenes de Servicio de cada mantenimiento preventivo
realizado y recibido de conformidad, debidamente requisitados.

« Original y copia de encuesta de calidad de cada mantenimiento preventivo realizado y
recibido de conformidad, debidamente requisitados.

o Original y copia del Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México, en la que se indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, nUmero
de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, que amparan
dichos servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Para la validacion de
dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato
XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

o Original y Copia de nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO?” por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios, en caso de que aplique.

“EL PROVEEDOR” se obliga a facturar al término de los servicios de mantenimiento
preventivos, de acuerdo a la programacién establecida en el calendario de mantenimiento,
que se encuentra incluido dentro del Anexo 3 (tres) de este contrato.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Doos/Normas/DIR.%ZOFINANZAS/COORD.%ZOCONT%ZOY%ZOEROGAC!ON
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDV) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo a los Administradores del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicidon del comprobante fiscal digital en su caso.
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En ningdn caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efecide el pago a través de
transferencia electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A., o
SCOTIABANK INVERLAT, S.A. o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, los Administradores del presente
contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, deberan entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién
DIVISION DE CONTRATOS

de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
cantidades y demas condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio sera a partir del dia
natural siguiente de la notificacion del acto de Adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2016. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” realizaréd los servicios de mantenimiento preventivo o
correctivo a los equipos, en la Unidad Médica y/o no Médica correspondiente, teniendo en
consideracion el Estado de la Republica de que se trate, Delegacion y Localidad.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR, para la prestacion de los servicios, requiera
realizar el mantenimiento fuera de la Unidad Médica y/o no Médica, la transportacion de los
bienes, las maniobras de carga y descarga o envio via paqueteria, asi como el
aseguramiento de los mismos hasta que sean recibidos de conformidad por “EL
INSTITUTO” seran a cargo de “EL PROVEEDOR”, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
instrumento juridico.

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADCS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento  de
contratacion que se sefiala,

N

Pagina 8 de 20%

/Z



=~ ) | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
EL % 2 DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
e Tid UNIDAD DE ADMINISTRACION
IAASA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SaMOD7
- CONTRATACION DE SERVICIOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- Consiste en la conservacion de los equipos en
condiciones Optimas de operacion, de conformidad con los manuales del fabricante, para
prevenir fallas en su funcionamiento, considerando en su ejecucion las actividades minimas
que establece la rutina de mantenimiento y el calendario de realizacién, que se agrega en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

El rango maximo de ejecucion del servicio de 3 (tres) dias habiles para cada uno de los
equipos conforme al programa de mantenimiento.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Tiene por objeto la eliminacién de fallas y/o dafios que
por su operacion presenten los equipos, mismo que se efectuard cuantas veces sea
necesario, sin costo adicional para “EL INSTITUTO” a través del reporte de servicio que
realice el Jefe de Conservacion de Unidad, con el objeto de dejar el equipo en condiciones
6ptimas de funcionamiento, de conformidad con los manuales del fabricante.

“EL PROVEEDOR” tendra un plazo maximo de atencién de hasta 6 (seis) horas en la
Ciudad de México, Area Metropolitana, Monterrey y Guadalajara y de hasta 24 (veinticuatro)
horas en ciudades del interior de la Republica Mexicana a partir de la hora de reporte de falla
del equipo, mismo que realizara el Jefe de Conservacion de Unidad al centro de servicio
(Call Center) de “EL PROVEEDOR”.

El rango maximo de ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo es de 3 (tres) dias
habiles para cada uno de los Equipos sujetos de mantenimiento correctivo.

SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
suministrar el total de las refacciones, estas deben ser nuevas y originales, necesarias para
garantizar el 6ptimo funcionamiento de cada uno de los equipos, mismas que el Jefe de
Conservacion de Unidad de “EL INSTITUTO” verificard y hara constar en el reporte del
servicio ejecutado.

Cuando al realizar el mantenimiento correctivo se detecte la necesidad de cambiar
refacciones originales, lo informara a la Jefatura de Conservacién de la Unidad de que se
trate y se efectuaran las acciones siguientes:

1. Se interrumpira el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacién en la
bitacora, en la que se debera proporcionar nimero de reporte, nombre y cargo de

quien recibe el reporte. e

2. El suministro de refacciones nuevas y originales, se efectuara en un plazo no mayor
de 3 (tres) dias habiles a partir de la deteccidén de la necesidad de suministro y se
hara la anotacion pertinente en la bitdcora para continuar con la reparacion,
considerando que el equipo debe estar en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

DIVISION DE CONTRATOS
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RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- La recepcion de los servicios de mantenimiento
preventivo o correctivo sera avalada conforme a lo siguiente:

¢ En primer instancia por el usuario del equipo.

e La recepcion de los servicios de mantenimiento es responsabilidad del Jefe de
Conservacion de Unidad o Residente de Conservacion o Subjefe de Conservacién de
Unidad o Subresidente de Conservacién o Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservacién en las Delegaciones, Unidad
Médica de Alta Especialidad o Unidad Médica y/o no Médica correspondiente, en el
caso de ausencia por algun motivo justificado se podra considerar autorizado para la
recepcion de los servicios al: Director Médico o Subdirector Médico o Director o
Director de Unidad o Director Administrativo o Subdirector Administrativo o
Administrador, lo anterior de conformidad con los organogramas de las Unidades
Médicas de 1°, 2° y 3er nivel de atencion médica, asi como Unidades no Médicas.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” mediante el Administrador del
presente confrato, supervisard en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los
servicios objeto de este instrumento juridico.

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar los servicios, apegandose a lo
establecido con los siguientes rubros, que se enuncian, sin limitar, los cuales se describen
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Universo de Equipos.

Orden de Servicio.

Encuesta de Satisfaccion.

Mecanismos de Comprobacion, Supervision y Verificacion de la Realizacion de
los Servicios Contratados

o Partes y Refacciones

e Bitacora de Servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
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excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soblo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a gue haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO™ a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.
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Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidén a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO”
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar a “EL INSTITUTO?” servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro
de refacciones originales a sistemas de transporte neumatico en unidades meédicas y no
médicas de “EL INSTITUTO”.

La garantia de servicio tiene como propdsito, el otorgar cobertura a “EL INSTITUTO” enlos
siguientes tépicos:

e Corregir las fallas que se detecten en los equipos propiedad de “EL INSTITUTO”.

o Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

o Necesidades de diagndstico de incidencias, cuando el personal de “EL INSTITUTO”
no tenga los fundamentos técnicos necesarios para dictaminar las razones de fallas
técnicas.

« Asesoria técnica y operativa, “EL PROVEEDOR?” en la fecha y en la Unidad Médica
y/o no Médica en que tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se obliga sin
costo para “EL INSTITUTO” a capacitar y asesorar al personal institucional técnico y
operativo encargado de los equipos objeto del presente contrato, para un adecuado
manejo de los equipos en comento.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a

entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este

instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
DIVISION DE CONTRATOS
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compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas_ a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango ntmero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distrito
Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de Ia fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la gjecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de Ia obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestaci

del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor del costo de mantenimiento
por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (LV.A.) hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en los

A

\
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Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 3 (tres) dias habiles continuos, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con atraso vy de manera
proporcional al importe de garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se
trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calculary notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar
en el Sistema PRE| Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacion de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefalas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra “EL PROVEEDOR?” respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio
objeto del presente el contrato, conforme a lo siguiente:

a) En funcién de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada, cabe sefialar que la orden de
servicio y rutina de mantenimiento seran los documentos mediante el cual se
especificaran los servicios prestados de manera parcial, deficiente o que carezcan de
las condiciones solicitadas para lo cual “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a una
sancion equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe del servicio prestado de
manera parcial o deficiente.

b) Se exceda el tiempo de atencion para mantenimiento correctivo ya sea de 6 (seis)
horas para la Ciudad de México y Area Metropolitana o de 24 (veinticuatro) horas
DIVISION DE CONTRATOS
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para Unidades en el interior de la Republica, para lo cual “EL PROVEEDOR?” se hara
acreedor a una sancioén equivalente al 2% (dos por ciento) del importe del costo de
mantenimiento.

El Administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminadio
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bier,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacione=s
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine |a
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por |a
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos ro
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO®.
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin m&s
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tarder
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informaci
proporcionada para la celebracién del presente contrato.
3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligacions-s
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
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9.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcidén de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la
fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion

a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias héabiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales ni deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL. PROVEEDOR?”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atenderé a las
condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido
efectivamente prestados. h

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa

solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo

102 fraccion |I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, para lo cual deber4 presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
DIVISION DE CONTRATOS
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revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
contrato y a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su case pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECINIA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademéas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y €l
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “"EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos dei articulo 103 fraccién 1l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTG” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 26 de febrero de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR" )
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS,

LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Apoderado Legal

Titular de la Divisi(?n de Conservacion

JASS/AA C/RDA
N
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PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
Titular de la Division de Conservacion de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y
altimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, numeral 37 ultimo parrafo y 39 de la Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO”.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal 0 permanente de dicho
servidor publico, tendré caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica, Técnica, Calendario de Mantenimiento y

Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razéon de su domicilio les pudiera corresponder.
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ANEXO 1

“CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACIGN DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPON!BILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000161708

Dependencia Solicitante: D0009g Administracién Central

CCO Divisién de Conservacién

09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: QOctavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 99093459
Descripcion: Serv. de mant. prev. y correct. con refacc. a equipo med. de alta esp. de la marca Sistemas

Neumatic
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 04/02/2016 Fecha Validacion: 04/02/2016

Importe Cuenta CC U] uo Proyecto

Total Comprometido (en pesos): $ 16,237,837.49 42062503 140000 099001 09 N/A

COMPROMETIDO MENSU. en miles,

et UL, i,

MAR ABR MAY | JuN JUL AGO SEP ocT Nov o
0.0 0.0 0.0 .0 16.237.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisiciéon de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion |1l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién 1l de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.1C de la Norma Presupuestaria del IMSS.

‘ CERTIFICADO PREVIO

‘ CONTRATO PRE!
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ . 16,237,837.49
| DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 49/100 MN

Octavio Salvador lvarez/liubio Haasmann
' Elaborod Autorizé  Titular de ta Divisidbn de Conservacién
Matricula: 311390715

1973
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. DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

A

SOLICITUD: 0000161709

Dependencia Solicitante: DO009 Administracion Central

CCo Divisién de Conservacion

09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Salicitante: Octavio Salvador Alvarez Rubio Matricula: 89093459
Descripcion: Serv. de mant. prev. y correct. con refacc. a equipo med. de alta esp. de la marca Sistemas

Neumatic
Servicio: C. EQ. TRNSVERT-SIST NEU ENVIO
Fecha Impresion: 04/02/2016 Fecha Validacién: 04/02/2016

Importe Cuenta cC ul uo Proyecto

Total Comprometido (en pesos): $ 25,864,632.94 42062503 140000 099001 09 N/A

ENE | FEB MAR | ABR MAY JUN JUL T _AGO | SEP ocT NOV " bic

r .
’.EQMPROELQI?_&ENS_UIQ. {an miles de pesos)

I

L

00| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.864.5| 0.0 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos de! Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos,

fo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25y 45 fraccion |1l de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 24 y 46 fraccién 1l de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior def IMSS y el numeral 7.2.10 de Ia Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ _ ..2586463294
VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 94/100 MN

e e e e e e e e . s ,7, - .
- e t\
‘/.'—“/' //ﬁ
e

- TR e
e == ==

Octavio SalvadorAlvarez Rubio - ~—Carlos Ernesto Estrada Haasmann

Elaboré Autorizé  Titular de la Divisién de Conservacion
Matricula: 311390715

OIVISION DE CONTRATOS
1074
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATCS
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MEXICO

GOBREFRNO DU LA REFURLICA

ANEXQO 3
HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Anexo Técnico para la contratacién de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico,
t en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos.

L

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Expone los criterios técnicos que justifican el que se lleve a.cabo la excepcién a la licitacion
publica, para la contratacidn mediante el procedimiento de adjudicacion directa de los: “Servicios
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a
Sistemas de Transporte Neumético, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”
» mediante titularidad derechos exclusivos, la cual serd a partir del dia natural siguiente de la
notificacion de la adjudicacion directa, hasta el 31 de diciembre del afio 2016.

SOLICITUD

"';
)

/i
( \'\ -'/_/\’";’i :
NS
Lic. Caflos Grai:ia Nava
Coordinador de Conservacion'y Servicios Generales

Fecha Emision 03/FEBRERO/16

FUNDAMENTO LEGAL

La peticién se fundamenta en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 22 fraccion Il, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento.

ANEXOS

DIVISIONREEONTRATOS /

V4

N
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A
SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO, EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
INSTITUTO".

1.- OBJETIVO DE LA PRESENTE SOLICITUD DE CONTRATACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales y la Divisidon de Conservacion, requiere de la contratacion de los “Servicios de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de
Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”.

2.- ALCANCE

El Instituto Mexicano del Seguro Social posee una infraestructura tecnoldgica en Sistemas de
Transporte Neumatico que son la base sobre la cual se ejecutan fos procesos en materia de envio
de medicamentos, documentos, insumos médicos y muestras de laboratorio a los diversos
servicios o areas de las Unidades Médicas y/o No Médicas, lo que establece una mejora en los
procesos al obtener un manejo eficiente y seguro de los medicamentos y documentos, por lo que
se hace necesario conservar y mantener los Equipos para su correcto funcionamiento y operacion,
mediante un esquema de manienimiento preventivo y correctivo de los Equipos, que permita
disminuir los tiempos que permanecen fuera de servicio.

La Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, realiza las gestiones y tramites para
contratar a las empresas que cuentan con la titularidad de derechos exclusivos, el mantenimiento
tanto preventivo como correctivo y con ello atender las necesidades de Equipos de diversas
marcas y tecnologias con la finalidad de mantener y conservar los Equipos, por lo que se resulta
indispensable:

e« Mantener la calidad de los servicios otorgados al derechohabiente, contando con el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos.

s Contar con servicios de mantenimientos eficientes y eficaces, para que de esta forma se
puedan optimizar los tiempos de preparacion, dosificacion y suministro de medicamentos,
envio de documentos, insumos médicos y muestras de laboratorio, obteniendo una
respuesta oportuna en los diagnosticos y tratamientos, asi como una mejora sustancial en
la calidad de la atencion al derechohabiente.

Pagina2de?




MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION [l
: COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES @

DIVISION DE CONSERVACION

GORBIFRNO DE LA REPUBLICA

IMSS

Disponer de refacciones nuevas y originales, en las marcas de los Equipos existentes en el
Instituto, para que se garantice una mayor preservacion y funcionalidad de los Equipos en
comento.

Capacitacion del personal del Instituto en la operacion y diagnostico de fallas de los
Equipos, con la finalidad de tener una mejor supervision en la operacién de estos, con la
tendencia de reducir los tiempos sin operar, mejorando la percepcion del usuario del
servicio ofrecido.

Garantizar el mantenimiento de los Equipos, al permitir que el mantenimiento se realice por
personal técnicamente especializado, capacitado y certificado, directamente del fabricante
de las marcas de los Equipos.

Permitir que el personal que atiende los mantenimientos a los Equipos, cuente con
instrumentos especializados y calibrados, que ademas cuenten con la certificacion del
fabricante.

3.- REQUERIMIENTO A PROVEEDORES PARA LA ATENCIQN DE LOS EQUIPOS
INSTALADOS EN LAS DIVERSAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS.

A continuacion se listan los Equipos de los que se requiere el servicio de mantenimiento durante el
ejercicio 2016:

SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATECO INTRAHOSPITALARIO AC-1000 18
SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRAHOSPITALARIO AC-2 36
SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRAHOSPITALARIO AC-3000 55
SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO INTRAHOSPITALARIO AC-50 1

MAQUINA AUTOMATICA EMPAQUETADORA DE MEDICAMENTO JV30 26

El Universo de Equipos se detalla en el Anexo 1.
El mantenimiento preventivo, se realiza de acuerdo al programa de mantenimiento de cada
Equipo, conforme a la marca, modelo y apegado a la especificacion descrita en el manual

del fabricante del Equipo correspondiente, en la fecha y Unidad Médica y/o No Médica
indicada Anexo 2 Directorio de Unidades.

A continuacién se Iistagl; ni@@gs/xﬁ de equipos: s
DIVISION DE CONTRAPAY
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MARCA. | CANTIDAD |
AEROCOM GmbH & Co. 110
JVM. CO. 26
TOTAL 138

« El rango maximo de ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo es de 3 (tres) dias
habiles para cada uno de los Equipos conforme al programa de mantenimiento.

« El rango maximo de ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo es de 3 (tres) dias
habiles para cada uno de los Equipos conforme al programa de mantenimiento.

« El reemplazo de refacciones nuevas y originales que se debera llevar a cabo conforme al
manual de mantenimiento.

« Para el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, se deberd de prever dentro del
mismo, el suministro de todas las refacciones nuevas y originales necesarias para la
correcta operacion de los Equipos, sin costo adicional al Instituto.

o El Servicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de eliminacion de fallas y/o danos
en su operacion, mismo que se efectuara cuantas veces sea necesario con suministro de
refacciones nuevas y originales, sin costo adicional al Instituto.

« La empresa se obligara a atender los reportes de servicio de mantenimiento correctivo en
un plazo de hasta 6 horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana, Monterrey y
Guadalajara y de hasta 24 horas en el interior de la Republica Mexicana a partir de la hora
de reporte de falla del equipo en el Call Center, de lo contrario se sancionara y penalizara
por incumplimiento y deducciones de los incumplimientos.

+ Suministro de refacciones nuevas y originales durante la vigencia del contrato.

« Si a partir de la atencion de un mantenimiento correctivo, se determina la necesidad de
algin cambio de refacciones nuevas y originales, este serade 1 a3 dias habiles maximo,
de lo contrario se sancionara y penalizara por incumplimiento y se hara la anotacion
pertinente en la bitacora para continuar con la reparacion, considerando que el Equipo debe
estar en condiciones optimas de funcionamiento.

o Debera contar con stock de refacciones, para hacer frente a cualquier mantenimiento
preventivo y correctivo.
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e Debera contar con instrumentos de medicién, calibracién y pruebas, necesarios para el
correcto mantenimiento preventivo, correctivo conforme al manual del Equipo, se deberan
presentar certificados de calibracién.

* Debera contar con personal certificado por la fabrica o planta de la marca del Equipo, para
llevar a cabo los mantenimientos preventivos y correctivos de los Equipos. El cual se
debera presentar, mostrando y portando su gafete de identificacion durante todo el servicio.

* Debera otorgar capacitacién o asesoria técnica al personal del Instituto, el cual opera y
realiza la atenciébn médica a los derechohabientes, en cuanto al manejo y uso de los
equipos.

» Capacitacion en sitio las veces que sea necesario al personal técnico y operativo
institucional encargado de los equipos objeto del servicio, iniciando en el primer mes a
partir de que entre en vigencia el contrato, asi como a asesorar a los mismos, para que den
un adecuado manejo y diagnodstico de fallas a los equipos en comento.

* Se deberan documentar los mantenimientos preventivos y correctivos, mediante orden de
servicio, la cual debera requisitarse de forma completa, con las firmas, nombres, cargos,
matriculas y fecha de los funcionarios facultados para la recepciéon de los servicios: Usuario
del equipo y Jefe de Conservacién de Unidad, conforme a lo especificado en términos y
condiciones.

e Para la correcta validacién de los servicios de mantenimiento preventivo realizados, la
empresa debera entregar a la Division de Conservacion: Original y copia de las 6rdenes de
servicio, Copia Original y copia simple de la bitdcora de servicio y Memoria fotografica
impresa con por lo menos 6 imagenes de los trabajos realizados antes, durante y al final del
servicio, asi como una del niimero de equipo (serie en su caso), manifestado por la
empresa en su universo de Equipos

* Debera contar con un Call Center disponible las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio para
recibir reportes de fallas de los equipos contratados.

« Debera entregar un reporte mensual que contenga: desglose del total de cada uno de los
reportes por mantenimiento correctivo registrados por Call Center, nimero de reportes
solucionados, nimero de reportes pendientes por solucionar. Asi mismo debera incluir el
costo de cada uno de los servicios por mantenimiento correctivo atendidos.

* En los casos de Mantenimientos Correctivos, se debera entregar mensualmente original y
copia de las Ordenes de Servicio, Copia original y simple de la bitdcora de servicio y
Memoria fotografica impresa con por lo menos 6 imagenes de los trabajos realizados antes,
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durante y al final del servicio, asi como una del nimero de equipo (serie en su caso)
manifestado por la empresa en su Universo de Equipos.

4.- PROPUESTA TECNICA- ECONOMICA

El costo unitario del mantenimiento se debera especificar en pesos y con IVA desglosado
de Equipos susceptibles de mantenimiento preventivo durante el afio de 2016 conforme al
(Anexo 6) listado de equipos.

Programa de mantenimiento anual (calendario), en el cual se debera especificar la semana
en la que se programara y llevara a cabo el mantenimiento asi como el equipo al que se le
proporcionara el mantenimiento Anexo 6 (Calendario de Mantenimiento). El intervalo de
programacion comprende de la semana 1 a la 53 (Anexo 4).

Rutinas de mantenimiento preventivo, conforme a manual del fabricante, especificando
puntualmente los cambios obligatorios de partes o piezas necesarios para el mantenimiento
del Equipo y que consten en el manual.

Listado de Ingenieros de Servicio, se debera presentar cedula profesional de acuerdo a su
especialidad.

Presentar; Carta de patente, registro de marca o cesién de derechos, vigente para el ano
2016, Apostillado (si aplica), Notariado (si aplica). Si la redaccion de los documentos en
comento, se encuentra en idioma diferente al espafiol, ésta debera ser traducida al espafiol
por perito certificado.

Directorio de Sucursales.

Incluir formato de Orden de Servicio.

Incluir su propuesta conforme al siguiente recuadro:

Montos

Cantidad de Equipos

[
a atender para 2016 Subtotal IVA16% |  Monto total en pesos

Maximo

Minimo_, , ' i

Se adjunta formato de propuesta (Anexo 7).

Cabe sefalar que se considera contrato abierto en virtud de la posibilidad, en el universo de
equipos de bajas, siniestro, transferencias o ingresos de equipos que pierden garantia, por lo que
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el monto maximo, se encuentra en funcion de la capacidad de acreditar la posibilidad de
mantenimiento de la(s) marca(s), el monte minimo sera considerado el 40% del monto maximo.

Asi mismo, es menester establecer que el area Administradora del contrato, supervisara en
cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los servicios sefialados en los parrafos
anteriores y posteriores de este Anexo, lo anterior con sustento en el numeral 5.3.17 de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico que a la letra dice: “Los responsables de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, como son la prestacion de los servicios o la entrega de los bienes o
supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales entre otros”.

Lic. Carlos Ernesto Estfada Haasmann
Titular de la Divisién de Conservacion
AREA TECNICA

'533
O#
=

e
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ANEXO 4
HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Terminos y Condiciones para la contratacion de “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico,
en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos.

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Expone los criterios administrativos y legales que justifican el que se lleve a cabo la excepcion a la
licitacion publica, para la contratacién mediante el procedimiento de adjudicacién directa de los:
“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
Originales a Sistemas de Transporte Neumitico, en Unidades Médicas y No Médicas del
Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos, la cual sera a partir del dia natural
siguiente de la notificacién de la Adjudicacién Directa, hasta el 31 de Diciembre del afio 2016.

SOLICITUD

|
Ve i \ N
; \
(el
Ly i
Lig. C3rios Gradja Nava
Coordinador de Conservacion y Servicios Generales

%

Fecha Emision 03/FEBRERO/16

FUNDAMENTO LEGAL

La peticion se fundamenta en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 22 fraccion |l, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRAT? -
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES
ORIGINALES A SISTEMAS DE musmm NWAM EM ummes Mémms Y NO
MEDICAS DEL INSTITUTO”. -

1. GLOSARIO DE TERMINOS.

Pt §

. Administrador del Contrato: Servidor(es) pUblico(s) en quien recae la responsabilidad de
dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

_Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos
de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que requiera la dependencia o entidad de que se trate.

N

w

Area requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la
adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los
utilizara.

4. Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan
incluir en el procedimiento de contratacion, de responder en la junta de aclaraciones las
preguntas que sobre estos aspectos técnicos realicen los licitantes; asi como de coadyuvar
en la evaluacion de las proposiciones.

5. CECOBAN: Centro de Compensacion Bancaria.

6. Compranet: El sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios. con direccion electronica en internet:
http://www.compranet.gob.mx

N

. Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados
del fallo del procedimiento de contratacion de la adquisicion o la prestacién de los servicios.

®

Equipo: Sistema de Transporte Neumatico Intra Hospitalario o Maquina Automatica para
Empaquetado en Formato Unidosis y Multidosis

9. Instituto 6 IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

10. Investigacion de mercado: La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en
la informacion que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos
o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacion de
dichas fuentes de informacion.
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11.1.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.
12.LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

13.Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

14.Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

15.Unidad Médica: Unidad Médica de Alta Especialidad, Unidad de Medicina Familiar y
Hospital General Regional y Hospital General de Zona.

16.Unidad No Médica: Todo inmueble para uso administrativo, prestaciones sociales Y usos
diversos propiedad del IMSS.

17.Manual del Fabricante: Se refiere a los documentos emitidos por los fabricantes de los
equipos dentro que de los destacan: funcionamiento, refacciones, instalacion,
procedimientos de prueba, configuracion, calibracién, cédigos de error, rutinas de
mantenimiento, frecuencia de mantenimiento, parametros de operacion, seguridad, entre
otros.

2. ESPECIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a
Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”.

3. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Consiste en las acciones encaminadas a la conservacion, reparacion y limpieza interna y externa
de los equipos, comprendiendo todas las acciones, procedimientos, rutinas y suministro de
refacciones nuevas y originales, que resulten necesarios para su funcionamiento continuo e

ininterrumpido, sin costo adicional para el Instituto con la finalidad de lograr su optimo
funcionamiento.

El Jefe de Conservacion de Unidad antes de elaborar un reporte de servicio y/o de iniciar los
servicios de mantenimiento preventivo, debera verificar que los equipos cuenten con los
accesorios, consumibles adecuados y necesarios para su operacién. e

US
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El Prestador del Servicio debera realizar el mantenimiento a los equipos en la Unidad Médica y/o
No Médica en que se ubiquen, solo en casos plenamente justificados, podré retirar el equipo para
su reparacion fuera de la Unidad Médica y/o No Médica, siempre y cuando lo autorice el Jefe de
Conservacion de Unidad, para lo cual deberd dejar un equipo de respaldo de iguales o mayores
caracteristicas y capacidades, sin costo adicional para el Instituto.

En caso de anomalias en la ejecucidon de los servicios o faltantes de piezas, se debera levantar
una acta circunstanciada que firmara el Prestador del Servicio, el Jefe de Conservacion de Unidad
y el usuario del equipo, asimismo se registrara en la bitacora del equipo las causas de las
irregularidades, y se reprogramara la fecha de la recepcion del servicio de mantenimiento y se
informara a la Division de Conservacion de estos hechos.

El Prestador del Servicio debera asegurarse que el mantenimiento preventivo y/o correctivo, se
realice de conformidad con el manual del fabricante, asi como normas de seguridad y/o calidad
aplicables a la materia de estos servicios.

En caso de que el fabricante del equipo disponga de medidas de seguridad o de cualquier otra
naturaleza, o bien actualice el software que aplique a equipos, modelos y marcas incluidas en este
universo de equipos, es responsabilidad del proveedor ejecutar dichas medidas, ademas de
informar al usuario del equipo y al Jefe de Conservacién de Unidad sin costo adicional para el
Instituto.

El Prestador del Servicio sera el Unico responsable por el atraso en la prestacion de los servicios
conforme los periodos establecidos para la atencion de mantenimientos preventivos y solucion de
reportes de mantenimientos correctivos, por lo que el Instituto aplicara las penas convencionales o
deductivas que correspondan.

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en la conservacion de los Equipos en
condiciones Optimas de operacion, de conformidad con los manuales del fabricante, para prevenir
fallas en su funcionamiento, considerando en su ejecucion las actividades minimas qgue establece
la rutina de mantenimiento y el calendario de realizacion.

El rango maximo de ejecucion del servicio de 3 (tres) dias habiles para cada uno de los Equipos

conforme al programa de mantenimiento.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas y/o dafios que por su
operacion presenten los Equipos, mismo que se efectlia cuantas veces sea necesario, sin costo
adicional para el Instituto, a través del reporte de servicio que realice el Jefe de Conservacién de
Unidad, con el objeto de dejar el equipo en condiciones optimas de funcionamiento, de
conformidad con los manuales del fabricante.

MEXICO

GOBIFRNG DF LA REPUBCA

El proveedor tendra plazo maximo de atencion de hasta 6 horas en la Ciudad de México, Area
Metropolitana, Monterrey y Guadalajara y de hasta 24 horas en Ciudades del interior de la
Republica Mexicana a partir de la hora de reporte de falla del equipo, misma que realizara el Jefe
de Conservacion de Unidad al centro de servicio (Call Center) del proveedor adjudicado.

El rango maximo de ejecucién del servicio de mantenimiento correctivo es de 3 (tres) dias habiles

para cada uno de los Equipos sujetos de mantenimiento correctivo.

6. SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES

Sin excepcién alguna, se debera suministrar el total de las refacciones, estas deben ser nuevas y

originales, necesarias para garantizar el 6ptimo funcionamiento de cada uno de los Equipos,

mismas que el Jefe de Conservacion de Unidad del Instituto, verificara y hara constar en el reporte

del servicio ejecutado.

Cuando al realizar el mantenimiento correctivo se detecte la necesidad de cambiar refacciones
originales, lo informara a la Jefatura de Conservacion de la Unidad de que se trate y se efectuaran

las acciones siguientes:

1. Se interrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacion en la bitacora,
donde se debe proporcionar el nimero de reporte, nombre y cargo de quien recibe el reporte.

2. El suministro de refacciones nuevas y originales, se efectuara en un plazo no mayor de 3
dias habiles, a partir de la deteccién de la necesidad de suministro y se hard la anotacion
pertinente en la bitacora, para continuar con la reparacion, considerando que el Equipo debe
estar en condiciones Optimas de funcionamiento.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién del Servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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El Proveedor, se compromete a prestar los servicios objeto del presente procedimiento de
contratacién cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades y demas condiciones se
describen en el Anexo Técnico.

Los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo a los Equipos, se deben realizar en la
Unidad Médica y/o No Médica correspondiente, teniendo en consideracion el estado de la
Republica de que se trate, Delegacion y localidad.

En el supuesto de que la presentacién del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, se
requiera realizar fuera de la Unidad Médica y/o No Médica, la transportacion de los bienes, las
maniobras de carga y descarga o envio via paqueteria, asi como el aseguramiento de los mismos
hasta que sean recibidos de conformidad por el Instituto, es a cargo del proveedor adjudicado, sin
costo adicional para el instituto

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, no se da por aceptado el servicio.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar para el Instituto y/o a terceros.

8. UNIVERSO DE EQUIPOS

La Divisién de Conservacion pondra a disposicion via intranet, los contratos celebrados en Nivel
Central una vez que estén formalizados, asi como las modificaciones posteriores. Sera obligacion
del Jefe de Conservacion de Unidad, verificar y ratificar el universo de los equipos contratados.

El Jefe de Conservacion de Unidad debera comunicar por medio electronico y por escrito a la
Division de Conservacion cualquier modificacion (alta, baja o transferencia) al universo de equipos
contratado, anexando la documentacién que soporte dicha modificacién, en el caso de que un
equipo se haya dado de baja debera contar con un dictamen técnico elaborado de acuerdo a la
normatividad vigente, avalado con la firma del Jefe de Conservacion de Unidad, en el caso de alta
se debera anexar el acta de entrega recepcion y de instalacion del equipo y las caracteristicas de
este y en el caso de transferencia, se debera anexar la documentacion que soporte de acuerdo a
la normatividad vigente.

E| Jefe de Conservacion de Unidad debera hacer oportunamente del conocimiento de la Division
de Conservacion, toda modificacion al universo de equipos con el propdsito de optimizar recursos
y dar cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato de servicios.

Debera existir un expediente unico por equipo en cada unidad que contendra: los datos integrados
en el contrato, ordenes de servicio, bitdcora, archivo fotografico por cada mantenimiento
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preventivo o correctivo realizado, adjuntando fotografias del proceso antes, durante y al término de
cada servicio (6 fotografias minimo), y demas documentacion generada en la prestacién de los
servicios que formaran parte del historial de los equipos, mismo que quedara en resguardo de la
Unidad Médica y debera remitir copia a la Divisién de Conservacion.

MEXICO

GOBIFRNG DE LA REPUBI A

9. RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

La recepcion de los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo sera avalada conforme a lo
siguiente:

e En primer instancia por el usuario del equipo.

* La recepcién de los servicios de mantenimiento es responsabilidad de: Jefe de
Conservacion de Unidad o Residente de Conservacion o Subjefe de Conservacion de
Unidad o Subresidente de Conservacién o Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservaciéon en las Delegaciones, UMAE o
Unidad Médica y/o No Médica correspondiente, en el caso de ausencia por algin motivo
justificado, se podra considerar autorizado para la recepcién de los servicios a: Director
Medico o Subdirector Médico o Director o Director de Unidad o Director Administrativo o
Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de conformidad con los
organogramas de las Unidades Médicas de 1°, 2° y 3er nivel de atencién médica, asi como
Unidades No Médicas.

Para todos funcionarios anteriores en indispensable se especifique: Nombre, cargo, matricula,
fecha y firma de cada uno.

10. ORDEN DE SERVICIO.

Es el documento que se requisita para documentar la realizacion del mantenimiento preventivo y/o
mantenimiento correctivo asi como los suministros de refacciones nuevas y originales.

La elaboracién de la orden de servicio quedara bajo la responsabilidad del prestador del servicio y
deberan llenarse en la Unidad Médica y/o No Médicas en donde realizd el mantenimiento,
debiendo contener los datos generales de! contrato, nombre completo del técnico asignado por el
prestador del servicio, nombre completo, cargo, fecha, matricula y firma autégrafa del personal
facultado para la recepcion de los servicios (Jefe de Conservacion de Unidad y usuario) en donde
se realiz6 el servicio, el tipo de mantenimiento, ademas describira el Kit de mantenimiento utilizado
y cada una de las refacciones utilizadas con sus respectivos nimeros de parte y niimeros de
serie.

A
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La orden de servicio debera contener el sello de la unidad (sello fechador y sello de la clave
presupuestal) y firmar el mismo dia en que se concluyo el servicio de mantenimiento, siempre y
cuando se entreguen a entera satisfaccién del Instituto y de acuerdo al disefio original del equipo,
entregando una copia en la Jefatura de Conservacion de Unidad.

El Prestador del servicio debera elaborar una orden de servicio por cada visita de mantenimiento
preventivo y correctivo que realice, aun y cuando se encuentre con los siguientes supuestos,
mismos que debera expresar en el documento:

« No se localice el equipo en la Unidad Médica y/o No Médica.

¢ Se hayan dado de baja los bienes.

Se encuentren resguardados los bienes

Los equipos se encuentren fuera de servicio por falta de consumibles o accesorios.

Los equipos se encuentren dafiados debido a mala operacion o vandalismo.

Cuando las areas se encuentren en remodelacién y por ello los bienes en resguardo.

Los bienes no coincidan con los datos indicados en el contrato: marca, modelo, serie y
nGmero de inventario.

Adicionalmente debera contener:;

« Sello de la Unidad Médica y/o No Médica en la que se lievé a cabo el mantenimiento.

« Clave Presupuestal de la Unidad Médica y/o No Médica.

« En los sellos, debe especificar claramente el nombre y nimero de la Unidad Médica y/o No
Médica.

« La recepcién de los servicios debera ser avalado por €l usuario.

« La Aceptacion de los servicios debera ser avalada por Jefe de Conservacion de Unidad o
Residente de Conservacion o Subjefe de Conservacion de Unidad o Subresidente de
Conservacion o Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales o Jefe de
Oficina de Conservacién en las Delegaciones, UMAE, Unidad Médica y/o No Médica
correspondiente, en el caso de ausencia por algun motivo justificado se podra considerar
autorizado para la recepcion de los servicios a: Director Médico o Subdirector Médico o
Director o Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de conformidad con los
organogramas de las Unidades Médicas de 1°, 2° y 3er nivel de atencion médica, asi como
de Unidades No Médicas, para lo cual se requiere nombre, cargo, firma, fecha y matricula.

s Para el caso de mantenimientos preventivos se debera especificar el mantenimiento de que
se trata (primero, segundo, etc.).

« Sefalar textualmente de ser el caso, que el equipo queda operativamente apto, para
realizar el trabajo para lo que fue disefado.
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Cabe hacer notar que se deberan documentar todas las 6rdenes de servicio debidamente
requisitadas ya sean mantenimientos preventivos o mantenimientos correctivos durante la
vigencia del contrato. !

MEXICO

GOBIVRNQ DE 1A RLIMVIBEHICA

Z

11. ENCUESTA DE SATISFACCION.

Es el documento que se requisita posterior a la realizacion del mantenimiento preventivo y/o
mantenimiento correctivo, con la finalidad de poder conocer el grado de satisfaccion del cliente.
(Anexo 3 "Encuesta de Satisfaccion”). El requisitado de la encuesta de satisfaccion guedara bajo
la responsabilidad del prestador del servicio y deberan lienarse en la unidad en donde realizé el
mantenimiento, debiendo contener los datos generales del contrato, nombre completo del técnico
asignado por el prestador del servicio, nombre completo, cargo, fecha, matricula y firma autégrafa
del personal facultado para la recepcion de los servicios (Jefe de Conservacion de Unidad y
usuario) en donde se realizé el servicio, el tipo de mantenimiento. Cabe precisar que dicho
documento sera considerado para efectos de pago.

12. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

El proveedor se compromete a llevar las acciones administrativas siguientes:

1. Registrar al realizar cada servicio, al inicio y término de los mismos, en la bijtacora de
servicios de la Jefatura de Conservacion de cada Unidad Médica y/o No Médica de que se
trate, dicha bitacora es proporcionada por el proveedor en cada Unidad Médica y No
Médica. '

2. Elaborar y firmar la orden correspondiente de servicio por equipo, al término de cada
servicio realizado sea mantenimiento preventivo o correctivo, especificando fecha de
recepcion de los servicios.

3. Cuando instalen refacciones nuevas y originales, se debe especificar en la orden de
servicio correspondiente.

4. Hacer entrega a la Jefatura de Conservacion de la Unidad Médica y/lo No Médica, las
refacciones dafiadas o inservibles, exceptuando las refacciones a cambio.

13. PARTES Y REFACCIONES. ANEXO

DIVISION DE CONTRATOS
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A partir del inicio del servicio de mantenimiento y durante la vigencia del contrato, el prestador del
servicio se asegurara que:

« Contard y suministrarg todas las partes, elementos, componentes y refacciones que se
requieran, para garantizar la adecuada operacion y funcionamiento de los bienes del
Instituto.

« Que las partes, elementos, componentes y refacciones sean nuevas y originales, estén
libres de vicios ocultos y defectos en materiales o manufactura, por lo que garantizan su
duracion, resistencia y optimo funcionamiento, de lo contrario se obliga a responder
ilimitadamente de cualquier sustitucidon o cambio de éstas.

« El prestador del servicio esta obligado a mostrar al Jefe de Conservacion de Unidad el kit
de refacciones que se utilicen en el servicio de mantenimiento preventivo antes de la
apertura de su empaque original, sellado de origen y deberan contener los nimeros de
parte que les otorga el fabricante, a fin de que se verifique su contenido. Cabe senalar que
dicha accion se debera especificar en la orden de servicio.

» El prestador del servicio esta obligado para los mantenimientos correctivos a instalar las
refacciones nuevas y originales, para lo cual deberd mostrar Jefe de Conservacion de
Unidad previo a su instalacion, en empaque originai sellado, el cual debera contener los
nimeros de parte y nimeros de serie (en su caso) que les otorga el fabricante. Cabe
sefialar que dicha accién se debera especificar en la orden de servicio.

« El proveedor colocara en los equipos sellos o etiquetas que identifiqguen el mantenimiento
realizado.

Todas las refacciones dafadas que se hayan sustituido, deberan entregarse al Jefe de
Conservacién de Unidad, excepto las que sean consideradas como toxicas, no importando
cantidad y tamario; debiendo anotar en la bitdcora del equipo, la descripcion de las refacciones
retiradas y niumeros de serie.

El Instituto hara revisiones aleatorias de los documentos que certifiquen que las refacciones son
nuevas y originales, por lo que el responsable de conservacion de la Unidad debera resguardar las
refacciones hasta por un periodo de tres meses, seguido a esto se llevara a cabo la baja y
enajenacion correspondiente.

14. BITACORA DE SERVICIO

Se debera tener una bitacora por proveedor para los bienes institucionales ubicados en las
Unidades Médicas y/o No Medicas del Instituto, misma en la que se debera registrar: nimero de
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contrato, proveedor adjudicado, responsables de los servicios, relacion de equipos (nombre,
marca, modelo, nimero de serie y de inventario del equipo, ubicacién), costo de mantenimiento de
los equipos, programa de mantenimiento, rutinas de mantenimiento, directorio del personal para
atencion de los servicios, responsables de la recepcion de los servicios por parte del Instituto
(nombre, cargo, matricula), ademas debera contener el sello de la unidad (sello fechador y sello de
la clave presupuestal), una vez finalizados los servicios se debera firmar la recepcion de los
trabajos, siempre y cuando se entreguen a entera satisfaccion y de acuerdo al disefio original del
equipo. Se debera precisar claramente la apertura y cierre de la bitacora.

En esta bitacora el prestador del servicio registrara las incidencias que presenten los equipos
objeto de atencion antes de ser intervenidos; el tipo de servicio a realizar, las acciones ejecutadas
para la reparacion del mismo; ademas describira el kit de mantenimiento utilizado y cada una de
las refacciones utilizadas con sus respectivos nimeros de parte y de serie

15. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

El Instituto mediante su drea Administradora del contrato, supervisara en cualquier momento yen
cada etapa, cada uno de los servicios sefialados en los parrafos anteriores y posteriores de este
Anexo, lo anterior con sustento en el numeral 5.3.17 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra dice: “Los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como son la
prestacion de los servicios o la entrega de los bienes o supervisar el célculo de deducciones y
penas convencionales entre otros”.

16. GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor se obliga a prestar al Instituto, los Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en

Unidades Médicas y/o No Médicas del Instituto del Ambito Nacional.

La garantia de servicio tiene como propésito, el otorgar cobertura al Instituto en los siguientes
tépicos:

» Corregir las fallas que se detecten en los Equipos propiedad de! Instituto.
» Garantizar el correcto funcionamiento de los Equipos.

* Necesidades de diagnostico de incidencias, cuando el personal del Instituto no tenga los
fundamentos técnicos necesarios para dictaminar razones de fallas técnicas.

ANEXOS
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o Asesoria técnica y operativa.- El proveedor en la fecha y en la Unidad Meédica y/o No
Médica en que tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se obliga sin costo para el
Instituto a capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo encargado de los
equipos objeto del servicio, para que den un adecuado manejo a los equipos en comento.

17. FORMA DE PAGO.

Una vez realizados los servicios, deberan contar con la autorizacién y validacién; que para tal
efecto realice el Titular de la Division de Conservacién en su caracter de Administrador de
Contrato y Area Tecnica.

El pago es a través de Nivel Central en la Divisién de Tramite y Erogaciones, dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos efectos el proveedor debe
entregar en la Division de Tramite y Erogaciones del IMSS, sita en la calle de Tiburcio Montiel No.
15 Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion: Migue!l Hidalgo, C.P. 11850, Mexico, Distrito
Federal, en dias y horas habiles, quedando obligado el proveedor, a entregar previamente su
factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion del Instituto, en la Division de
Conservacion, los siguientes documentos:

1. Original y copia de las Ordenes de Servicio y rutina de cada mantenimiento preventivo
realizado y recibido de conformidad, debidamente requisitados.

2. Original y copia de Encuesta de calidad de cada mantenimiento preventivo realizado y
recibido de conformidad, debidamente requisitados.

3. Original y copia del comprobante fiscal digital (factura) en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el SAT, a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) IMS-421231-145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Niumero 476, Colonia Juarez Delegacion
Cuauhtémoc. Cadigo Postal 06600, en México, Distrito Federal, en la que se indiquen los
servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y
denominacion social de la afianzadora, que amparan dichos servicios, a entera satisfaccion
del Instituto. Para la validacion de dichos comprobantes el Proveedor debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo
en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente
los comprobantes validos seran procedentes para pago.

4. Original y copia de nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancion en caso de que aplique.
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5. Durante la vigencia del contrato, el proveedor queda obligado a entregar al Instituto, junto
con cada factura de cobro, la “Opinién del cumplimiento de Obligaciones en materia de
seguridad social”, vigente y positiva.

MEXICO

GOBITRNG DE A REPURIICA

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, la cantidad sefialada en su factura en pesos
mexicanos, de la siguiente forma:

a) El proveedor se obliga a facturar al término de los servicios de mantenimiento preventivos,
de acuerdo a la programacion establecida en el calendario de mantenimiento.

b) El pagd se realiza 15 (quince) dias después de la recepciéon de la documentacion que
acredite el pago, en la Division de Tramite y Erogaciones

¢) Se realiza el pago que ampara(n) dicho(s) servicio(s), mediante transferencia electronica de
fondos, a través del esquema electronico intrabancario, a menos que la empresa acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para elio.

El proveedor debe aceptar que su pago se efectué a fravés de transferencia electronica
obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad: nimero de cuenta, nimero de
CLABE, Banco, Sucursal a su nombre.

El pago se deposita en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con Banamex, S.A.; HSBC, S.A,; Banorte S.A.; Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat,
S.A. si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, la instruccion de pago en la
fecha programada, y su aplicacion se lleva a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor, debe
presentar original y copia de la cedula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial del representante legal; los originales se solicitan (inicamente para cotejar los
datos y les son devueltos al término de su cotejo.

Asi mismo, el Instituto acepta que el proveedor, en el supuesto que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso que el proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debe notificar al
Instituto, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesién de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, SNC, Institucién de Banco de Desarrollo.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS™*
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COBITRNG DF A KEPUREICA

En caso de que la factura presente errores o deficiencias, estos se le haran saber al proveedor,
dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajusta en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de la prestacion del servicio, queda condicionado, proporcionalmente, al pago que se
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

1. El pago se realiza mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor
adjudicado acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se inserta en
los contratos lo siguiente, “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO" le efectue el
pago a través de trasferencia electronica, para tal efecto proporcionara la cuenta numero

Clabe delBanco  Sucursal a nombre de (el proveedor)”.

18. VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia de servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion y
hasta el 31 de Diciembre del afio 2016.

19. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

El proveedor adjudicado se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este procedimiento de
contratacion.

20. RESPONSABILIDAD.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones que sean pactadas en este procedimiento de adjudicacion de contrato, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

21. PATENTES Y/O MARCAS. }i}
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El proveedor se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causarle a este y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio viola derechos de autor,
de patentes y/o marcas u otros derechos reservados a nivel Nacional o Internacional.

MEXICO

GOUBITRNG DF A REPURBLICA

Por lo anterior, el proveedor manifiesta por escrito, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de este es, la de dar aviso en el domicilio
manifestado por el proveedor, para que esta lleve a cabo, las acciones necesarias que garanticen
la liberacion del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad administrativa, de caracter
civil, mercantil o penal que, en su caso se ocasione.

22. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El proveedor, entregara dentro de un plazo de diez dias naturales a partir de la firma de algin
instrumento contractual, una garantfa de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas de ese instrumento en comento, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10 % (diez por ciento) sobre el importe
maximo sefialado en el instrumento contractual, en moneda nacional, sin considerar el impuesto al
Valor agregado (I.V.A).

El proveedor queda obligado a entregar al Instituto la péliza de fianza apegandose al formato que
se integrara al instrumento arriba sefialado.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento se libera de forma inmediata, cuando el Instituto otorgue
autorizacion por escrito, para que el proveedor pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la

cancelacion de la fianza en comento, lo anterior, siempre y cuando esta ultima, demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas

23. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Instituto aplicara pena convencional equivalente al 2.5% del valor del costo de mantenimiento,
por cada dia de atraso en la prestacién del servicio considerando mantenimiento preventivo o
mantenimiento correctivo cuando:

A. Se exceda el tiempo maximo de ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo 3

(tres) dias habiles continuos. AN Exgg
DIVISION DE CONTRATCS........

1067




DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE CONSERVACION

MEXICO

COBITRNG DDA REPUREICA

B. Se exceda el tiempo maximo de ejecucion de los servicios de mantenimiento correctivo 3
(tres) dias habiles continuos.

C. Se exceda el tiempo maxime de programacion y ejecucion de los servicios de
mantenimiento preventivo conforme al programa de mantenimiento (1 semana).

D. Se exceda el tiempo maximo de suministro de refacciones nuevas y originales de los
servicios de mantenimiento correctivo 3 (tres) dias habiles.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa

Donde:
Pca = pena convencional aplicable.
%d = porcentaje de penalizacion 2.5% por cada dia de atraso.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor del servicio de mantenimiento prestado con atraso, sin IVA.

La suma de penalizaciones juntas o separadas no podra exceder el valor de la garantia de
cumplimiento, solicitada en este anexo.

El proveedor a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la
pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir.

Para el supuesto de que los mantenimientos programados no pudieran llevarse a cabo por
causas atribuibles a la disponibilidad de los equipos, se debera reprogramar y fijar una nueva
fecha del servicio, especificando la semana de reprogramacion del servicio, haciéndole de
conocimiento al proveedor, lo anterior para que se lleve a cabo el servicio referido en la nueva
fecha, si el proveedor no da atencion al servicio requerido en la semana reprogramada, el Instituto
aplicara pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio.

24. DEDUCTIVAS

En términos de lo dispuesto en el Articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y Articulo 97 del Reglamento de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (RLAASSP) se aplicaran deductivas conforme a:

A. En funcién de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada, cabe sefialar que la orden de
servicio y rutina de mantenimiento serén los documentos mediante el cual se especificaran
los servicios prestados de manera parcial, deficiente o que carezcan de las condiciones
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solicitadas, para lo cual el proveedor se hara acreedor a una sancién equivalente al 5% del
importe del servicio prestado de manera parcial o deficiente.

MEXICO

GEIBIFRNGDY DE LA RE VBT ICA

B. Se exceda el tiempo de atencién para mantenimiento correctivo ya sea de 6 hrs para la
Ciudad de México y Area Metropolitana o de 24 hrs para Unidades en el interior de la
republica; para lo cual el proveedor se hara acreedor a una sancién equivalente al 2% del
importe del costo de mantenimiento.

El proveedor a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales y deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El Instituto por ningin motivo acepta la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a su cargo, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 96 en su ultimo parrafo de su
reglamento, donde se establece el dicho anterior.

25. CAUSAS DE RESCISION.

Se puede rescindir administrativamente el contrato que sea producto del presente procedimiento,
sin mayor responsabilidad para el Instituto y sin necesidad de resolucion judicial, cuando el
proveedor incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se
sefala a continuacion:

» Cuando no entregue la garantia de cumplimiento, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato que derive de este procedimiento de
Contratacion de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No
Médicas del Instituto del Ambito Nacional.

» Cuando incumpla parcial o totalmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que derive de este procedimiento de contratacién en comento y/0 en sus anexos.

» Cuando se compruebe que haya entregado los servicios con alcances o caracteristicas
distintas a las pactadas.

e Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracion del presente procedimiento de contratacion.

» Cuando de manera reiterativa y constante sea sancionado con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten sus intereses.

e Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de ia fianza.

1564 ANEXOS " "
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o Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

26. ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

AREA REQUIRENTE.- Coordinacion de  Conservacion y  Servicios
Generales.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- Division de Conservacion.

AREA TECNICA.- Division de Conservacion.

& Lic. Carlos Ernesto Estrada Haasmann
o Titular de la Division de Conservacion

AREA TECNICA
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Sistemas Neumaticos de Envios

PROPUESTA ECONGIIICA 2016

Sistemas de Transporte Intra- Hospitalario

No. De Equipos | Marca de los Monto Iva Total
equipos
Maxima 100% 110 Aerocom $22,748,297.13 | $ 3,639,727.54 | $26,388,024.6
Minimo 40% 44 Aerocom $9,099,318.85 $1,455,891.01 $10,555,209.8

Equipamiento especializado para Ia Operacién del Centro Automatizado de Distribucién de Insumos
Terapéuticos CADIT

No. De Equipos Marca de los Monto lva Total
equipos
Maximo 100% 26 VM $13,546,936.64 | $ 2,167,509.76 | $15,714,445.7
Minimo 40% 10 VM $5,418,774.65 S867,003.94 $6,285,778.60

Las tecnologias integradas en el equipamiento para el CADIT son las Siguientes:

Maquina JV-30 ATDPS

STS Tray Assy

Packing paper clear- 30 rollos
PRINT RIBBON -Wax Resin- 30 rollos

PC para ATDPSy AC3000

No brake 52200 vicA

Equipo deblistador JVDB20, JVM

Agua Activada AEQ-ANK-B 250 ML

Agua Activada AEQ-ANK-B Bidon de 5 litro
Nebulizadora Flex-A-Lite 2600

MESA PARA DEBLISTADO

Silia lavable para area controlada de deblistado
Banco giratorio s/respaldo de acero inox

Mesa para PC para Maquina JVM ATDPS

Software JVM para control de operacidn, caducidades, indentificacién de medicamentos

Mesa de acero inoxidable tipa isla disefiada para preparacién de dosis unitaria Marca Motion Corp, Para preparacién en acero Inoxidable
de 1.40 largo x 0.70 ancho x 0.90 altura, calibre 18, can entrepafio inferior y regatones niveladores que cumpla con los lineamientos de
seguridad sanitaria para areas blancas.

Sillas para laboratorio Marca Motion Corp, Con asiento y respaida lavable sin brazos. Base de 24" fabricado en acero, sin ajuste de altura,
color gris que cumpla con los lineamientos de seguridad sanitaria para areas blancas.

Banco giratorio de acero inoxida ble, cal. 16 t- 304 cubierta de banco con balero patas en tubo redando de %” cal. 16 con tapones de hule y
Posa pie de barra de %" que cumpla con los lineamientos de seguridad sanitaria para areas blancas.

Cajonera disefiada especialmente para almacenar medicamentos en dosis vhitaria empaquetados por maquina 1V, Con mddulo de siete
cajones de 82 em. de frente x 60 cm de fondo x 138 cm de altura mas 20 cm. cuenta con oche divisiones intericres por cajon. Fabricado en
lémina rolada en frio, calibre 20, pintado con recubrimienta epéxico de aplicacidn electro estitica al horno. Los cajones cuentan con

seguridad sanitaria para areas blancas.

Refrigerador Grado Médico para almacenar medicamentosde 14 ples cibicos, equipado especialmente para preservar productos
farmacéuticos engeneral a temperatura desde 2 grados centigrados hasta 8 grados centigrados. Sin congelador, vertical. Con puerta de

cristal templado de 6 mm, Con difusor de aire, valvula de presién capilar. Caja de! difusor con circulacion de aire forzado, deshielo
automdtico. Control de temperatura ajustable con termo registrador automaético, alarma acistica {operada con pila) y alerta visual en caso
de falta de corriente, graficador externo fijo de temperatura para 7 dias, con registro grafico de temperatura de forma automaitica
(diario/semanal} cubierta exterior de acero galvanizado.

Escritorios personales, De trabajo 1.80 largo x 0.65 ancho x 0.75 altura, hecho a base de estratificado de madera, ensamblado a base de
tornillos metélicos, acabado tipo laminado melaminico color blanco.

Anaqueles, Dimensiones de 2.20 alto x 0.80 ancho x 0.40 profundidad, hecho a base de estratificado de madera, ensamblado a base de
tornillos metélicos, acabado tipo laminado melaminico color blanco, con 10 entrepafios mdviles y bases de gjuste.

Termo higrémetro para control de humedady Temperatura
TV

Aire Acondicionado Tipo Mini Split

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F,

Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 MM E XQ 5
DIVISION DE CONTRATOS

VaRve

F01i02






psSnep

Sistemas Neumaticos de Envios

PROPUESTA TECNICA

A continuacién le presentamos la propuesta para del servicio de mantenimiento 2016, que incluye los 3
SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS ILIMITADOS INCLUYENDO REFACCIONES DE ALTA ESPECIALIDAD
NUEVAS Y ORIGINALES DE LOS EQUIPOS AEROCOM/JVM RELACIONADOS EN LOS ANEXOS, INDISPENSABLES
para tener a los sistemas neumaticos de transporte intrahospitalario asi como los sistemas e dispensacién y
empaquetado automatico de medicamentos relacionados en los anexos, en condiciones dptimas de uso, con
inicio de vigencia de la fecha de adjudicacién del contrato y conclusién hasta el 31 de diciembre de 2016.

La Péliza incluye:

Todos los servicios correctivos necesarios para garantizar la operacidén de todos los sistemas de
manera ILIMITADA incluyendo refacciones sin costo para el Instituto Mexicano del Seguro Social,
durante la vigencia de la Péliza (excepto cuando los dafios sean causados por un tercero o por un usc
distinto al recomendado por el fabricante cuyas refacciones se cobraran con base en el Anexo 3 mas
los gastos directos e indirectos que sean necesarios).

Sin excepcidn alguna, SNE suministrara el total de las refacciones, estas serén nuevas y originales,
necesarias para garantizar el éptimo funcionamiento de cada uno de los Sistemas de Transporte
Intrahospitalario, mismas que el Jefe de Conservacién de Unidad del Instituto, verificara y hard
constar en el reporte de servicio ejecutado.

No se incluyen los consumibles: Capsulas, porta-muestras, porta medicamentos, porta
hemoderivados, porta ampulas, paking paper, ribbon, liquido para desinfectar las maquinas de
dispensacién y empaquetado automatico de medicamentos.

3 Servicios Preventivos a los sistemas neumaticos de transporte intrahospitalario y a los sistemas
autométicos de dispensacién y empaguetado de medicamentos relacionados en el anexo 2.

Se entrega calendario de la programacién de los mantenimientos preventivos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- tiempos de respuesta de 3 a 6 horas en el D.F., drea Metropolitana,
Monterrey y Guadalajara y de 12 a 24 horas en Ciudades del interior del interior de la Republica
Mexicana para los servicios correctivos contados a partir de la asignacion de folio de reporte.
Atencién telefénica en un maximo de 3 hrs. para toma del reporte o asistencia remota en las unidades
médicas que proporcionen una VPN dedicada especificamente al Sistema Neumdtico de Transporte
Intra Hospitalario.

Contamos con un Call Center, con marcacién 01 800 disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo para recibir reportes de falla de los equipos contratados.

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en la conservacidn de los equipos en condiciones
Sptimas de operacién de conformidad con los manuales del fabricante, para prevenir fallas en su
funcionamiento, considerando en su ejecucién las actividades minimas que establece la rutina de
mantenimiento y el calendario de realizacién en un rango maximo de ejecucién del servicio
preventivo de 3 dias habiles.

Contamos con stock de refacciones, para hacer frente a cualquier mantenimiento preventivo o
correctivo.

Por mantenimiento correctivo se determina un cambio de refacciones, este suministro de
refacciones nuevas y originales, se efectda en un plazo no mayor a 3 dias hébiles.

Contamos con personal certificado por la fabrica o planta de la marca de! equipo, para llevar a cabo
los mantenimientos preventivos y correctivos.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
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Sistemas Neumaticos de Envios

Contamos con instrumentos de medicién, calibracién y pruebas necesarios para el correcto
mantenimiento preventivo asi como el correctivo conforme al manual del Sistema de Transporte
Neumatico Intra Hospitalario.

Capacitacion anual al personal del drea de conservacién de las unidades médicas, iniciando en el
primer mes a partir de que entre en vigencia el contrato, asi como asesoramiento a los mismos, para
que den un adecuado manejo y diagnostico de fallas.

Actualizacién del Software del Sistema Neumatico de ser necesario como parte de 1a reparacién o
del servicio preventivo.

Las rutinas de los servicios preventivos seran realizados con base en los manuales de cada sistema.
SNE cuenta con Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, expedida por una Compaiiia
abalada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y de acuerdo a la Ley General de Instituciones
de Seguros y Sociedades Mutualistas de Seguros. La cobertura serd dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.mx
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Sistemas Neumaticos de Envios

ANEXO A

1.- Plazos para la prestacién de los servicios.
Se realizaran los servicios Preventivo y/o Correctivos dentro de la vigencia del contrato, conforme al
calendario establecido. Consideramos que la NO presentacién de los servicios solicitados produce
efectos de aplicacion de penas convencionales.

2.- Para la prestacidn de los servicios

2.1 Serd obligacién del personal técnico de SNE registrarse en el Libro de Registro de Empresas
Proveedoras de Servicio, que se debera ser suministrada y se encontrard en la residencia de
mantenimiento o en la subdireccidn administrativa de cada unidad. Se anotaran los siguientes datos:

-Nombre del Técnico.

-Hora de entrada.

-Hora de salida.

-Tiempo de Servicio empleado para el servicio.

-Nimero total de horas efectivas por equipo atendido.

2.2 Para cada ejecucion de los servicios, destinaremos al personal con la suficiente capacitacién y
especializacidn en Sistemas Neumaticos de la marca Aerocom y en especifico, cumpliendo con las
normas y estandares minimos en seguridad e higiene para el mantenimiento, la instalacién ¥
reparacion de los mismos equipos.

2.3 El personal portard en todo momento identificacién con fotografia, que lo acredite como
empleadao de SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V.

2.4 El personal de SNE se presentard con la herramienta especializada Y equipo necesario.

2.5 En cada servicio preventivo y/o correctivo se realizard una evaluacién técnica, informando de
inmediato y por escrito a través de la “Hoja de Servicio” a la Jefatura de Servicios de Ingenieria, lo
siguiente:

a) Estado fisico y funcional de los sistemas en los elementos y dispositivos mecénicos,
eléctricos y electrdnicos de los sistemas instalados en cada una de las unidades.

b) Relacién de partes o refacciones que serdn utilizadas o sustituidas en la prestacidn del
servicio y a entera satisfaccién del Instituto a través de cualquiera de los funcionarios
descritos en el punto 2 de este anexo.

puntos gue contenga dicho formato.

2.7 SNE entregara una bitdcora de servicio por cada unidad médica relacionada en el ANEXO. Dicha

2.6 Serd nuestra obligacién elaborar el acta de entrega-recepcion en la unidad médica, anotando los b
bitdcora deberd cumplir con las siguientes caracteristicas: B

Empastada

Foliada

Con hojas en original y por lo menos dos copias
Debidamente identifica en su portada

* © @

Folio 9

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.mx

ST ANEXOS
L98)VISION DE CONTRATOS



Sistemas Neumaticos de Envios

Ser4 nuestra obligacion elaborar la “BITACORA” y registrar las anomalias que presenten [os sistemas
instalados en las unidades relacionadas, antes de ser intervenidos y/o reparados ademas de describir
cada una de las refacciones utilizadas.

2.8 Si la unidad médica no cuenta con la bitdcora o ya se hubiera agotado, se debera hacerse mencién
en el acta de entrega-recepcion y en hoja simple se anotaran por duplicado y se registraran los datos
gue lleve la Bitdcora avalados con el sello y firma del Jefe de Servicio de drea de la unidad
correspondiente,

2.9 SNE en ninglin caso hace reparacién de refacciones por lo que de ser necesario la sustitucién de
refaccion(es) dard aviso al responsable del drea para que esté de acuerdo en dicha sustitucién,
anotando el nimero de parte a que se refiera.

2.10 Se deberd entregar un reporte mensual que contenga: desglose del total de cada uno de los
reportes por mantenimiento correctivo registrados por Call Center, numero de reportes
solucionados, numero de reportes pendientes por solucionar. Asi mismo deberd incluir el costo de
cada uno de los servicios por mantenimiento correctivo atendidos.

3.- Validacién de los servicios

3.1 Entregar en la Division de Conservacién
-Original y copia de las érdenes de servicio de cada mantenimiento preventivo realizado.
-Original y copia de la factura.
-Copia de la bitdcora donde se describan las actividades y trabajos realizados durante el
servicio.
-Memoria fotografica de los trabajos realizados por lo menos 3 fotografias antes, durantey
al final de! servicio, asi como el niimero de serie.

3.2 La recepcion de los servicios de mantenimiento sera responsabilidad del jefe de Conservacién de
Unidad y en ausencia de este, podra recibir los trabajos Unicamente los siguientes funcionarios para
lo cual se requiere nombre, cargo, firma y matricula:

-Subjefe de Conservacién de la Unidad
-Residente de Conservacion

-Sub Residente de Conservacion
-Gerente de Ingenieria

-Sub Gerente de ingenieria

-Jefe de Oficina de Conservacion

-Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales
-Administrador

-Director Administrativo

-Sub Director Administrativo

-Jefe de Oficina de Apoyo Administrativo
-Director de Unidad

-Director Medico

-Sub Director Medico

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
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Sistemas Neumaticos de Envios

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA NEUMATICO DE TRANSPORTE INTRA HOSPITALARIO PARA LOS MODELOS
AC-2, AC-50, AC-1000 Y AC-3000Consiste en brindar un servicio técnico profesional a cada una de las partes
integrantes de los equipos tal y como se describe a continuacién:

L CABLEADO

Revisidn del estado de los cables y de sus conexiones a las turbinas, unidades de control, panel digital de cada
una de las estaciones y desviadares, inspeccidn visual y manual con equipo de medicién y calibrado de ser
necesario.

. CAPSULAS i

Revision de cada una de las capsulas, inspeccidn visual y manual y en caso de que la capsula no pueda operar

por el estado se sus condiciones, se cotizara el cambio de la misma.

|18 DESVIADORES

3.1 Revisién y limpieza de la tableta de control, inspeccién visual y manual y con equipo de medicién,
calibrado de ser necesario.

3.2 Revisidn visual y limpieza con lubricacién de cada uno de los dispositivos mecanicos, trabajo con
mano de cbra.

3.3 Revision visual y prueba eléctrica de los sensores con equipo de medicién y calibrado.

Iv. ESTACIONES

4.1 Revisidn visual del estado del soporte de las estaciones y ajuste manual con herramientas, incluye
mano de obra necesaria.
4.2 Revisidn, limpieza y lubricacién del brazo y dispositivos electromagnéticos de cada una de las
estaciones con su debida inspeccién visual, manual y con equipo de medicién, calibrado.
43 Pruebas hermeticidad de las estaciones y correccién en caso necesario.
4.4 Revisién y limpieza de la tableta de control y del teclado, Inspeccién visual, manual y con equipo de

medicion y calibrado de ser necesario.

4.5% Revision del estado de los indicadores luminosos, inspeccién visual y manual y con equipo de
medicién y calibrado de ser necesario.

4.6 Revisién y prueba eléctrica de los sensores, Inspeccién visual, manual y con equipo de medicién y
calibrado de ser necesario.

V. MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA (SOFTWARE)

5.1 Actualizacidn y/o correccion de fas extensiones de destinos.

5.2 Verificacién y/o correccidn de las funciones propias del programa. 5 N EX@ %
5.3 Analisis de los reportes de impresioén. A

DIVISION DE CONTRATOS,

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.mx
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9.1
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10.1
10.2*
10.3
104
10.5
10.6*

10.7

XlI.
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Sistemas Neumaticos de Envios

PANEL DE TECLADO POR ESTACION

Revision y limpieza de contactos, inspeccion visual y manual y con equipo de medicion y calibrado de
ser necesario.

Revision de focos indicadores y cambio en caso necesario, inspeccién visual y manual con equipo de
medicion asi como calibrada de ser necesario.

SENALES REMOTAS

Verificacién de su correcto funcionamiento y cambio en caso necesario, inspeccion visual y manual
con equipo de medicidn y calibrada.
Notificacidn de relocalizaciones.

TUBERIA

Verificacién del total de metros de tuberfa, revisando fa hermeticidad de la linea y correccién o
cambio de los tramos dafiados en caso necesario.

TURBINAS

Limpieza y lubricacidn.
Verificacién de consumo de corriente.
Pruebas de fuerza de succién.

UNIDAD DE CONTROL CENTRAL Y UNIDAD DE CONTROL TURBINA

Limpieza General.

Verificacién de todas sus funciones.

Revision del estado de los contactos de los relevadores.

Verificacion del tiempo de transito y ajuste en caso necesario.

Revisidn y prueba del interruptor selector de estaciones.

Verificacion del tiempo de transito, del tiempo de re-establecimiento y del tiempo de intervalo
presién-succion, ajuste en caso necesario.

Revisién y pruebas mecanico-eléctricas de los tube-switch.

PRUEBRAS DE ENVIO Y RECEPCION

Una vez realizado los puntos anteriores se lieva a cabo una dindmica de envio y recepcién de la capsula en
cada una de las estaciones del sistema, bajo la inspeccién o supervision de la persona gue haya asignado la
empresa.

XIl.

OBSERVACIONES

Se registran comentarios, necesidades, etc., y a su vez se capacitara al personal de mantenimiento si hubiesen
cambios en la operacién o actualizacién del sistema.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2777-PH, Col. Progreso 01080 México, D.F.
Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.imx
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Sistemas Neumaticos de Envios

Xii. VERIFICACION DE SOFTWARE

Se verifica el funcionamiento del Software WIN-3000: Topologia, Configuracidn de Estaciones, Directorio,
Variables de Tiempo, Topologia Gréfica, Mdduio Estadistico e Historial de Envios.

MANTENIMIENTO A SISTEMA AUTOMATICO DE DISPENSACION Y EMPAQUETADO DE MEDICAMENTOS

V30

La programacién de inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad, ajustes, reparaciones, andlisis,
limpieza, lubricacién, calibracién, que deben llevarse a cabo en forma periddica para los equipos de
empagquetado de medicamentos solidos orales, consta de los siguientes puntos:

A. Parte superior

e Canister: limpieza interior de la estructura y sus diferentes partes. Verificacidn del estado del sobre

de silica.

e Cartucho: limpieza de sensor. Revision del estado del engrane.
® Rieles de conduccion: Revisidn de la alineacidn, sujecién y limpieza del mismo.

B. Parte inferior

® Fuentes de alimentacién y transformador: Lectura y validacién de los valores de entrada y salida de
acuerdo a sus caracteristicas de operacion.

* Rodamientos: Revisidn limpieza y lubricacién de los diferentes rodamientos del mecanismo.

e Rodillos gufa: Revisién, limpieza y lubricacion de los diferentes rodillos que gufan el papel celofan y
Ia cinta de impresién térmica Ribbon.

e Cabezal de Impresidn: Limpieza y Revisidn de la alineacidn y estado de la impresién.

» Placa Triangular: Limpieza y Revisién de la alineacidn, verificando la correcta formacién de los

paquetes.
e Cabezal de empaguetado:

vi.

Verificar la condicién del sensor de temperatura.

Revisian del control de temperatura y valores de ajuste.
Limpieza de carbones y anillos de cobre. Limpieza y lubricado de
engranes.

Ajuste, Limpieza y revisién de la condicion de desgaste del
cortador de papel celofdn.

Ajuste, Limpleza y verificacion del drea de sellado.

Verificacion del funcionamiento del sensor de posicién.

* Conos guia de salida: Validacién del funcionamiento y desgaste de los conos de esponja.

e Bastidor Principal:

iif.

Revisidn y/o ajuste de la unidn entre los engranes cénicos del
motor principal y el mecanismo del cabezal de empaquetado.
Revisién y/o ajuste de la tensién del empaquetado.

Revisién y/o ajuste del estado del bisector del paquete (Sky Stick)

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2777-PH, Col, Progreso 01080 México, D.F.

Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.mx Ag’% EX@%
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F.

Sistemas Neumaticos de Envios

STS

e (Conveyor:

i. Revision y/o ajuste de la tensién de la banda.

ii. Revisidn y/o ajuste del sensor de posicién (Sensor hall).

ifi. Revisidén y/o ajuste de la apertura y cierre de las compuertas de
liberacién (Solenoides). Limpieza de los sensores de apertura.

jv. Revisidn y/o ajuste de la palanca o leva que apertura la placa
metélica.

v. Limpieza de polvo y residuos dentro y debajo de banda.

* Bandeja:
i. Llimpieza de la charola metdlica de liberacidn de pastillas.
ii. Revision y/o ajuste del fuelle del tensor que cierra la charola
metdlica de liberacién de pastillas.

Conjunto de Tolvas

o Tolvas Plasticas: Limpieza y Revisidn de su estado fisico.

e Tolva de silicdn: Limpieza y Revision de su estado fisico.

PC

Teclado: Revisidn de funcionamiento y limpieza del mismo.
Mouse: Revisién de funcionamiento y limpieza del mismo.

¢ Monitor: Revisién de funcionamiento y limpieza del mismo.
e CPU: Limpieza interna y verificacién del correcto asentamiento de las tarjetas en sus

©

correspondientes slots.
No Break: Revision y pruebas de funcionamiento. Revisién de lecturas eléctricas de entrada y salida
regulada y de bateria.

Software IVServer2001

Eliminacién de log’s generados.

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2777-PH, Col. Progresc 01080 México, D.F.
Tel. 5377-2173 Fax. Ext 2432 www.sne.com.mx
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Relacién de Ingenieros:

— SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS

Lider en soluciones integrales

H L () B ROS D R ()

N* REPRESENTANTE ZONA /LOCALIDAD N° Afilaclén IMSS
2 [Chirstian CornejoJimenez DF Zona Sur 37058804479

3 |Juan Carfos Teodoro Ifligo DF Zona Sur 39998137663

4 |lesusValdezReyes DF Zona Sur 45038505694

5 |AlfonsoLuna Arias DF Zona Sur 96947600381

6 (Fernando Paredes Ocafia DF Zona Sur 30128804322

7 |Ulises Arturo Cortes Lopez DF Zona Sur 26148862720

8 [ 'vhu Gmfv - o T {0k #NE o i :
9 |Jose Manuel Santiago Calva DF Zona Norte 13028317777
10 | Miguel Angel Lara Diaz DF Zona Norte 1927443349
11 |Andres Navarrete Guillen DF Zona Norte 96068519998
12 JLuis David Carrillo Maldonado DF Zona Norte 1108506179
13 |Francisco Jesiis Candela Sanchez DF Zona Norte 92108612075

jy
F -

Juan Oswaldo MartinezPerez

[y
wn

DF Zona Norte

Noel Hugo Zavala Medrano

Zona Noroeste / Monterrey, N.L.

Nuevo Ingreso

43927530626

Luis Antonio Méndez lzaguirre

e

~
o

16

17 | Gilberto Edgar Gonzalez Diaz Zona Noroeste / Tampico, T'rhps. . 49018307147
18 |lose Humberto Ruelas Gonzalez Zona Noroeste / Torreén, Coahuila 32967204960
15

Zona Noroeste /San Luis Potosn

TR

41109017875

Zona Noreste /Ciudad Judrez, Chihua hua

21 |Daniel Aldana Mortera ’ Nuevo Ingreso

22 fHector OrtizCamacho Zona Noreste / Culiacén, Sin. 23068891367

23 fPauloBarron Martinez Zona Noreste / Tijuana, BCN Nuevo Ingreso

24 {lIgnacio Alonso Angulo Campa Zona Noreste /Ciudad Obregdn, Son. 24967635616

25 | Alvaro Bojorquez Garcia Zona Noreste/Hermosillo, Son. ~ NuevoIngreso

27 |Enrique Ordofiez Mena Zona Sur/Ménda Yue. 84987409562

28 |lIsrael Hidalgo Hernandez Zona Sur / Cuernavaca, Mor. 15027906005

25 [Fernando Semerena Gomez Zona Sur /Veracrug, Ver. 30007601963

30 |Alex Gomezlopez Zona Sur / Tuxtla, Gutierrez, Chps, 71108718306 ] -
31 |Bernarda Galeana Parra Zona Sur / Acapuico Gro. 48926601617

32 Bl Anep , Hintz s o g 2ona . JGREs AT ZE R ,' % //
33 | Alvaro Soto de Fermin Zona Bajio /Leén, Gto. 90068002006 7
34 |Juan Miguel Gonzalez Gonzalez Zona Bajio / Guadalajara, Jal. 75058779945 -\

35 |lairde Jesus Martinez Huizar Zona Bajio / Guadalajara, Jal. 4058536675

36 {Julio Cesar RamirezRivas Zona Bajio / Ledn, Gto. 12068721757

37 |José Luis Corngjo Haro Zona Bajio /Guadalajara Jal. 4108308836

Blvd. Adolfo Lopez Mateos
N. 2777 Col. Progreso, De!. Alvaroc Obregén,
México. D.F. C.P. 01080, Tel. 5377 2170

www.motioncorp.com.mx
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Sistemas Neumaticos de Envios Lider en soluciones integrales

Los teléfonos y horarios para solicitar servicio son:

Lunes a viernes de 09:00 a 19:00 hrs.
Desde cualquier parte de la Reptblica Mexicana: 01 (800) 016 0400
En México D.F: 01 (55) 5377 2190

Conmutador: 01 (55) 5377 2170

DIRECCION DE SERVICIO.

Direccion de Servicio: Ing. Israel Gomez Nieto
(65) 5377 2170 Ext. 2410
igomez@sne.com.mx

Coordinacion de Servicios: Ing. Oscar Ramirez

(55) 5377 2170 Ext. 2191
oramirez@sne.com.mx

Administracion de Servicios: Karina Chavéz Ruiz
(55) 5377 2170 Ext. 2190
kchavez@sne.com.mx

Ventas de Servicio: Ing. Oswaldo Ontiveros Rivera
(55) 5377 2170 Ext. 2449
ocontiveros@sne.com.mx !:
" ’//’/'/ B //;
Representante de Servicio: Cobertura Neylo’nal s
v 5
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~ Sistemas Neumaticos de Envios

Lider en soluciones integrales

DIRECTORIO DE CENTRO DE SERVICIO.

Todos nuestros equipos estan identificados con un nimero de control Unico que nos permite llevar
el registro exacto de su historia de servicio, periodos de garantia, vigencia de los contratos de
mantenimiento, modificaciones o mejoras, etc.

Cuando se recibe un reporte nuestro equipo de Primer Contacto genera un ticket de atencién, mismo
que se informa al cliente, se evalua de acuerdo a [a falla reportada para descartar errores de usuario
y ofrecerle asistencia de ayuda en linea con la finalidad de resolver el problema con su cooperacion,
en casi contratio se programa visita a sus instalaciones una atencidon maxima: de 3 a 6 horas en
area local (D.F. y area Metropolitana, Monterrey y Guadalajara) y de 12 a 24 horass en el resto de
la RepuUblica Mexicana para los servicios correctivos contados a partir de la asignacion de folio de
reporte.

Para brindarle un servicio agil es necesario que al momento de comunicarse con nosotros tenga a
la mano aiguno por lo menos dos de los siguiente elementos:

NO. DE POLIZA.

ID DE EQUIPO

NO. DE CLIENTE

NO. TICKET (En caso de que solicite informacion de reporte previamente levantado)

ASANENEN

Adicionalmente se le pediran los siguientes datos:

FALLA REPORTADA

NOMBRE COMERCIAL

RAZON SOCIAL

NOMBRE DE QUIEN REPORTA
PUESTO

TEL. DE QUIEN REPORTA
CORREO ELECTRONICO

ASANENENENENEN

Es importante conservar el ticket asignado para cualquier consulta p/oste/ri'c")f acerca déi‘ser:yicio
reportado. '

Blvd. Adoifo Lopez Mateos 1 1 ‘i 1 ‘u’e‘ftiga]ﬂ
- ! ’

N. 2777 Col. Progreso, Del. Alvaro Obregdn,

i

Méxice. D.F. CP.071080, Tel 5377 2770 § /
whans mMntinnenrn cAarm my DIRECTORIO DE GENTRO DE SERVICIO Pagina 1 de 2 1/
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Sistemas Neumdticos de Envios

HOJA PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVOD

No. SC 598847

L _om W o i TECHICE(S) O SERVICTD _ ] HUMERQ OF IDENTIFCACISN —
EMPRESA: {No. DE CLIENTE:
DIRECCION: o :
CALLE N e .. _  _ _HNa _Cowowa . TODIG0 PCSTAL
CUBRD ESTRDD TELEFDND Fax_ —
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO NUMERO DE REPORTE: - -
Iireas a intercomunicar: TEMPODE —.J l nla ] MES ! ato ' ey -
VIAJE \_.._ INICIODELSERVICIO L__. ... s & .}
TIEMPQ DEL o B
SERVICIO ——— FiN DEL SERVICIO L B I ' ] ]
Se realizd el Servicio de Mantenimiento Correctivo {Con contrato____ Sin Contrato En Garantia )de: Sistemnals} Neumdtico{s) Interno de Punto a Punto:
AC-1___ ;AC-2 ____ ;SINEN-2 ____ ;AC-GAS : SINEN-GAS 1 AC-CASSA ECO : OTRO ;0o Multipunto; AC-5E __ ;AC-26M ___ ;
AC-50_____;AC-1000 ____ :AC-3000 jotro ____de ____ mmde didmetro. CONTADOR

PROBLEMA O FALLA REPORTADA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA O FALLA ENCONT, RADA

SOLUCION DEL PROBLEMA O FALLA ENCONTRADA

REVISION GENERAL DEL SISTEMA
CONTROLES{ ) ESTACIONES{ ) DESVIADORES{  }

TUBERIA{ ) MOTOR-TURBINA ( )

REFACCIONES Con cargo

REFACCIONES Con

OBSERVACIONES GENERALES

Por favor, califique fa calidad del servicio recibida, de acuerdo a la siguiente escala {en su caso):
Atencién por parte de nuestro personal: Oficina { ) y Técnico { )

Solucién del problema reportado ( )

¢Nuestro servicio cumplio sus expectativas?  Si ( } No{ )

¢El equipo queds funcionando al 100% después del Servido Correctivo?  Si{ ) No{
¢El{Los) Técnico(s) presentdtaron) su identificacion de SNE? S { ) No ( }

1=muy malo, 2=malo, 3=bueno, 4= excelente
Imagen profesional de los Técnicos { )
Satisfaccidn general por el servicio { )
Tiempo de respuesta: horas

Comentarios o sugerencias:

1
2. Las reface en el servido son nuevas, quedando las sustituidas a disposicién del cliente.
E. élamhlporpmes Mmecinicas 0 mano de obra utilizadas serd de 30 dias a partir de la fecha on 1&:: ¢ reparado ef equipo,

€ campromete & pagar & cargn porinspaRedn y presupuesto en caso de no aceptar el cobro de reparecin presupuestada.

El representante técnico se limitara & renlizar el trabajo autorizado de acuerda con el presupuesto, Las partes materidles, mano de obray ef cargo por inspeccion y p {en su casq] se aj &nalatarifad ins vigentes, >
A b .

ANEXOS

' J1VISION DE CONTRATOS

NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE
ENTREGA RECIBE
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No.2777 Col. Progrese C.P.01080 México D.F.
Tel. 5377 2190 'Guardia de servicio" a partir de las 19:00 Hrs.
ORIGINAL Sabados, Domingos y dias festivos al celular (55) 3334 1219 4 01800 016 0400
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- r ‘ | N HOJA PARA SERVICIQ DE MANTENIMIENTO
Sné PREVENTIVO

Sistemas Neumaticos de Envios No.sP / o U 7 1
Ol
— ’ e

f— — S !
- gin M T T _L_ — L ECNICCS) DE STRVID N [ e . I ERO DEIDENTFICACIDN
EMPRESA: || No. DE CLIENTE:
DIRECCION:

R ) caiLE T e T T T o - T Tcmosowma T
[ {wheg ESTADO R “ELE‘UT o o - Fax - 7*|

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Areasa intercomunicar: 0S.. L . S ]
Se realizd el Servicio de Mantenimiento Preventivo {Con contrato correspondiente al (los)mes (es)de: e )des
Sistemals) Neurnatico(s) Internols} Punto a Punto AC-1 ___ ;AC-2 ___ ;SINEN-2 ___ :AC-GAS : SINEN-GAS _ ;AC-CASSAECO __ ;0TRO __ ;
o Multipunto: AC-5E __ FAC-24M ___ AC-50_ __ ;AC-1000 ; AC-3000 ;otro . de___._ mmdediametro. CONTADOR __ o
B B - ’_—” o E - "’— T N cia MES "\V;IO-_A" ’TOR:R T
S18ig081 8 | s | g e | LT T ]
st. E _5 B = ':TJ (3 e — INICIO DEL SERVICIO . —-
EIE/E 5| 5 H & | TEMPODEL[ ™ ] — T
No. Companente 512 =15 - servico | | | FIN DEL SERVICIC L__Lﬁi_L _J
1 | Alimentarién Eléctrica | ' , L
2 | Filtro Eléctrico e ki L B _
3 | Fuentede Poder ! S I J. .
4_| Regulador de Voltaje _J I S : 4
5 | Motor-Turbina i ] _ I _
6 | Unidad Central de Control J ! [ T o ]
7 | Botones Pulsadores { £ . :
B | PaneldeControl / Estacion  f -
9 | Control para turbina ]
10 | Desviadores 3 .
11 | Estaciones . _

12 | Sensores de Paso
13 | Cableado de Senaly Potencia
14 | Sefales Remotas |

15 | Tuberia Neumatica

16 | Valvulas

17 | Capsulas
18 | PC, Software

- . _, e
ot I | e

|
R B I

18 | Programacidn del Sistema

OBSERVACIONES GENERALES

| EVALUACION DEL SERVICIO (PARA SER LLENADA POR EL CLIENTE)
Par favor, califique [a calidad del servicio recibido, de acuerdo a fa siguiente escala (er sucasol  1=muy male, 2=malo, 3= bueno, &= excelente

Atention par parte de nuestro personal: Oficina ( ) y Técnica { i Imagen profesiconal de los Técnicos | )
¢El servicio se realizd en |a fecha programada o soiicitada? { ) Satisfaccién general por el servicio | )
¢El{Los) Técnicols) presentdlaron) su identificacisn de SNE? i { ) No|{ } ¢Nuestro servicio cumplio sus expectativas? Si | ) No{ j

¢E! equips quedé funcionands al 100% después del Servicio Preventivo?

Si{ i Nof )
Comentarios o sugerencias: \

1. Elrepresentante ténico se limitard a reatizar el trabajo autorizade de acuerdo con el presupuesto. Las partes matesiales, mano de ch-a v el cargo por inspeccion y presupuesto (en su casa) se ajustaran afa tarifa de precios vigentes
2.Las refacciones o companentes utilizados en el servicio son nueves, quedando las susmundpas adisposicion del ciiente,

3 Lagarantia por partes macanicas 6 mano de pbra ctilizacas sera de 0 dias a pactir de la fecha en que sea reparado el equipa.

4. Elclente se compromete g pegarel cargo por inspeccidn y presupueste en taso de ng aceptar el £oaro de reparacion presupuestada

NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO RESPONSABLE T NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE
ENTREGA RECIBE

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No.2777 Col. Progreso C.P.010B0 México D.F.
Tel. 5377 2190 ‘Guardia de servicio” a partir de tas 19:00 Hrs.
S&bados, Domingos y dias festivos al celular (55) 3334 1219 6 01800 016 0400
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REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO A EQUIPO ATDPS {IVM)

Sistemes leumilicss de Emvins !ég 0 0 4 4
oA LFS LD NGERIERD DE SERVICIO KUMERD DZ IDENTIMCATION
CLIENTE: l No. DE CLIENTE:
DIRECCION:
CENE Ko [oLona LOT:50 POSTAL
LIJAAD E£STADOD TTLEFCHD FAX
Cia MES afio HORA
TIEMPQ DE ‘: _l f I L
Madelo: VIAJE INICIODEL SERVICIO |
— o — T
NOMBRE DE REPARACION DEL SERVICIO: SERVICIO FIN DEL SERVICID
Punto de B B
No.| Parte inspeccion Revisién Revisign Estatus Observaciones
1 Limpieza de |2 parte interna Estado del sobre de silica
2 Canister Verifique el atasco de medicamento, polvo, desgaste de
Parte ia escobilla, silica
3 superior Limpieza del sensor
4 Cartucho Revisian del estado dal engrane
5 Rieles Revisidn de la alineacifn, sujesian y limpieza
6 Fuentes dealimentadn | Lecturas eléctricas, verificacion y/o ajuste de
y transformador los valpres de salida
7 Rodamientos Limpieza, revision y/o ajuste
8 Rodillos guia Verificacion del correcto funcionamiento
9 Cabezaldeimpresion | Limpieza, revisidn y/o ajuste
10 Placa triangular | Limpieza, revision y/o ajuste
11 Revision del sensor de temperatura
12 Parte Revisién del contralador de temperatura y/o
inferior ajustes de configuracidn
13 Cabezal de Limpieza de carbones y anillos de cobre
empaguetado Limpieza y lubricado de engranes
14 Ajusts, limpieza y/o revision del cortador de paquetes
15 Verificacin y limpieza de la superfide del &rea de sellado
16 Verificacion del sensor de posicion ]
17 Conos puiadesalida | Funcionamiento de motores y condicidn de K
EU desgaste de los conas de esponja
"8 | Revision y/o ajuste de engranes conicos del motor principal
5| Bastidor principal | Condicidn de [a tensidn del empaquatado
20 Revision y/0 ajusteds estado del bisactor del | paquete (shy sticd
21 Verificacién de| estada del desplazamiento del
conveyoer, limpieza y ajuste
22 Lirnpiaza de polvoy residuos dentroy debajo de Ia banda
Verificacion del estado y posicion del sensor de posicion
Faa Conveyor — . =
1 23 | sTS Revisitn y/o ajuste del sensor de posicién
24 Revision de la palanca o leva de apertura de charola metalia
25 Revisidn y/o ajuste de compuertas de liberacion
{Solencide y sensores)
26 Bandeia Limpieza de la charola matilica
27 : Revisidn y/o ajuste dei fuelle del tensor
| 2B | Tolvas Plasticas v/o metalicas Limpieza y revision del estada fisico
29 Silicon Limpieza y revision del estado Tisica K
30 PC Limpieza y revision de funcionamiento
31 | Software Eliminacidn de Log’s
No. Parte Refacciones
Observaciones generales:

1. El representante técnico se bmitard a reals
2. Las rof; a hizad

3L tia

partes mecanicas o Mano de obra uliza
4 Elchiente se compromete a pagar &) CArgo por inspecciin y presupuesto en caso de o aceptar el col

73t el 3rabay autorizado de acverdo con et
enel servitio san nuevas, las sustit

Las partes de ob:
ion det cliente.
ue sea reparado ¢l equipo.
ra de reparaci6n presupunstada

s Ot
das serd de 30 dias a partir defa fechaen

NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO RESPONSABLE

ORIGINAL

€

NTREGA

y ©l targo por inspecaan y

0

(

su casn) se

an a la tarifa de precios vigentes.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE

RECIBE

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No.2777 Col. Progreso C.P.01080 México D.F.
Tel. 5377 2190 'Guardia de servicio” a partir de las 19.00 Hrs.
Sabados, Dominges y dfas festivos al celular (55) 3334 1219 & 01800 016 0400
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DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYR019-E14-2016

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 12 de febrero de 2016, se reunieron en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en Caille Durango No. 291, Quinto. Piso, Colonia Roma Norte,
Cadigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores publicos y demds personas que al final de la presente se
enlistan, rubrican y firman para llevar a cabo la Adjudicacién Directa No. AA-019GYR019-E14-2016, para la “Contratacion
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de refacciones originales a sistemas de
transporte neumatico, en unidades médicas y no medicas del Instituto”. :

Con fundamento legal en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion Il, 26
fraccion I, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71y
72 fraccién 1| de su Reglamento, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, lleva a cabo la Adjudicacion Directa No.
AA-019GYR019-E14-2016, derivado de la dictaminacion por unanimidad por parte del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) mediante Acuerdo AC-5/S0-2/2016, de la Sesidén Ordinaria Namero 2/2016, celebrada
el 10 de febrero de 2016.

Con fundamento en el articulo 37, fraccién IV, de la LAASSP, se determina adjudicar a la persona Sistemas Neumaticos
de Envios, S.A. de C.V., para la “Contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de refacciones originales a sistemas de transporte neumatico, en unidades médicas y no medicas del
Instituto” por un monto minimo de $14,518,093.25 (Catorce millones quinientos dieciocho mil noventa y tres pesos
25/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ejercer de $36,295,233.13 (Treinta y
seis millones doscientos noventa y cinco mil doscientos treinta y tres pesos 13/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor
Agregado conforme a los precios unitarios ofertados en su propuesta econdmica, misma que se anexa como parte
integrante de la misma y que comprenden los servicios que el Instituto consumira bajo demanda apegado a dichos montos.

Se informa a la persona adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, la firma del contrato se llevara a cabo el 26 de febrero de 2016, en la Divisién
de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D.F., dentro del horaric de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera entregar en esa
Division de Contratos cop|a y original para cotejo de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

Opinion respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados y requeridos por el SAT en |}

sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del cddigo fiscal de la federacion asi como

las reglas 2.1.31. y 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016 y sus actualizaciones, publicada el 23 de

diciembre de 2015 en el diario oficial de la federacion, o la que se encuentre vigente a la fecha de la firma de la

presente adjudicacién.

« Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la persona adjudicada debera presentar la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

+  Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

La vigencia del servicio sera a partir de! dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2016.

La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico se informa a la
persona adjudicada que debera entregar en la ciiada Divisidn de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro

de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. ATN-Eﬁwg
DIVISION DE CONTRATOS e
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYR019-E14-2016

Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titular de Ia Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
dependiente de la Coordinacion Teécnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, servidor publico en representacion
de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, se informa que la presente acta sera difundida a través del Sistema de Compras Gubernamentales de la Secretaria
de la Funcién Publica (CompraNet), (https://compranet.funcionpublica.qob.mx)

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las once horas con treinta minutos,
del dia de su inicio, firmando para los efectos legales procedentes y de conformidad por los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de la misma

Por la persona adjudicada:

Sistemas Neumaticos de Envios, 8.A. de C.V.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica.
(Area Contratante)

Representante de la Coordinacion de Conservacién
y Servicios Generales. » '\

(Area Requirente) Aryﬁfnio Martinez Matti

i
/

Representante de la Divisién de Conservacion. =7
(Area Técnica) /

FIN DEL ACTA




